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RESUMO

A evasdo académica representa um dos principais desafios enfrentados pelas
instituicées de ensino superior brasileiras, comprometendo a formag¢ao dos estudantes
e gerando impactos sociais, econdmicos e institucionais significativos. A saida
precoce de discentes dos cursos de graduagao configura um desperdicio de recursos
publicos e fragiliza os indicadores de qualidade educacional. Nesse contexto, torna-
se fundamental compreender as causas do fenbmeno e implementar acdes eficazes
de mitigacao. Este trabalho teve como objetivo analisar a evasao académica no curso
de Administragdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Chapecd,
considerando suas causas e as agoes de enfrentamento adotadas entre os semestres
de 2020/2 e 2024/2. A pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa e qualitativa, com
base na analise de dados institucionais, aplicacdo de questionario a estudantes
evadidos e realizagao de entrevistas com a coordenagao do curso e a comissao de
mitigagdo. Os resultados indicaram uma taxa acumulada de evasao de 48,15%, com
predominédncia de desligamentos ndo formalizados. Entre os principais fatores
identificados estao greves, desmotivagcdo docente, auséncia de didatica por parte dos
professores, sobrecarga de trabalho vinculada a atividade profissional, mudancga de
residéncia, indecisdo quanto a escolha profissional e frustracdo em relacdo as
expectativas iniciais do curso. Embora existam agdes locais de enfrentamento — como
o contato inicial com ingressantes, o monitoramento informal de estudantes em risco,
a flexibilizacdo das bancas de TCC e o estimulo a participacdo em projetos
académicos — tais iniciativas ocorrem de forma pontual e ndo sistematizada,
evidenciando a caréncia de politicas institucionais mais estruturadas. Como
contribuigao, foram propostas estratégias complementares de baixo custo e aplicagao
imediata, incluindo monitoramento académico, acolhimento estudantil, incentivo a
inovacao pedagdgica, qualificagdo docente, ampliagdo de oportunidades em projetos
institucionais, criacdo de um canal digital de comunicagao e elaboragédo de um plano
de agao institucional. Conclui-se que a permanéncia no ensino superior demanda
acdes coordenadas e continuas, que integrem suporte pedagdgico, social, psicolégico
e financeiro ao longo de toda a trajetéria académica.

Palavras-chave: evasao; ensino superior; permanéncia académica.



ABSTRACT

Academic dropout represents one of the main challenges faced by Brazilian higher
education institutions, compromising student education and generating significant
social, economic, and institutional impacts. The early departure of undergraduate
students constitutes a waste of public resources and weakens educational quality
indicators. In this context, it becomes essential to understand the causes of the
phenomenon and to implement effective mitigation actions. This study aimed to
analyze academic dropout in the Administration program at the Federal University of
Fronteira Sul — Chapecé Campus, considering its causes and the mitigation strategies
adopted between the semesters of 2020/2 and 2024/2. The research employed a
quantitative and qualitative approach, based on the analysis of institutional data,
application of questionnaires to dropout students, and interviews with the course
coordination and the mitigation committee. The results indicated a cumulative dropout
rate of 48.15%, with a predominance of non-formalized withdrawals. The main factors
identified were strikes, faculty demotivation, lack of didactic skills by professors, work
overload related to professional activity, change of residence, indecision regarding
career choice, and frustration with the initial expectations of the course. Although some
local mitigation actions were identified — such as initial contact with incoming students,
informal monitoring of at-risk students, flexibilization of final paper evaluation boards,
and encouragement of participation in academic projects — these initiatives occur
sporadically and are not systematized, highlighting the lack of more structured
institutional policies. As a contribution, complementary and low-cost strategies were
proposed for immediate application, including academic monitoring, student
welcoming programs, encouragement of pedagogical innovation, faculty qualification,
expansion of opportunities in institutional projects, creation of a digital communication
channel, and development of an institutional action plan. It is concluded that retention
in higher education requires coordinated and continuous actions that integrate
pedagogical, social, psychological, and financial support throughout the academic

journey.

Keywords: dropout; higher education; academic retention.
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1 INTRODUGAO

A evasao académica tem se mostrado um problema cada vez mais relevante
nos cursos de graduacdo, seja em instituicbes publicas ou privadas, o que torna
fundamental o estudo desse problema para identificar as diversas circunstancias que
podem contribuir para a saida inoportuna dos estudantes e, assim, desenvolver
estratégias eficazes de prevengao.

Com base nesse tema, este trabalho analisara a evasdo académica no curso
de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Chapecd, com
base em suas causas e nas agdes de mitigagado adotadas.

Destaca-se que a evasédo € “quando o estudante desliga-se do curso superior
em situacdes diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se), desisténcia
(oficial), transferéncia ou reopg¢do (mudanca de curso), exclusdo por norma
institucional” (Brasil, 1997, p. 20), ou seja, é a “saida antecipada, antes da conclusao
do ano, série ou ciclo, por desisténcia (independentemente do motivo) [...]” (INEP,
2017, p. 09). Portanto, a implementagdo de acdes eficazes para conter a evaséo
académica é essencial para assegurar a permanéncia dos estudantes nas instituicoes
de ensino superior.

Como mencionado, o objeto deste estudo € o curso de Administracdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Chapecé, tornando-se fundamental
discorrer sobre suas caracteristicas. O curso de Graduagdo em Administragcdo tem
como objetivo formar administradores com habilidades analiticas e empreendedoras,
fundamentadas em uma viséo sistémica da organizagao, capacitando-os a atuar como
agentes de mudancga e transformagao social, sempre pautados pela ética coletiva e
responsabilidade coletiva. Além disso, o curso prioriza processos de cooperagao
voltados para o desenvolvimento regional integrado e sustentado (PPC, 2017).

Diante do exposto, considerando os conceitos previamente abordados, as
perguntas de pesquisa norteadoras deste trabalho é: quais séo as causas da evasao
académica no curso de Administracdo da UFFS — Campus Chapecé e quais agdes
tém sido adotadas para sua mitigagao?

1.1 OBJETIVOS

Esta secéo apresentara o objetivo geral e os especificos relacionados ao tema

desta pesquisa.
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1.1.1 Objetivo geral

Analisar a evasao académica no curso de Administracdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul — Campus Chapecd, com base em suas causas e nas acdes

de mitigagao adotadas.
1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as causas da evasédo académica do curso de Administragcao da UFFS
— Campus Chapeco no periodo de 2020 a 2024;

b) Descrever as agdes de mitigagdo da evasédo do curso de Administragdo da
UFFS — Campus Chapeco no periodo compreendido entre 2020 a 2024;

c) Propor novas estratégias de mitigagdo da evasao do curso de Administragao

da UFFS - Campus Chapecb.
1.2 JUSTIFICATIVA

A viabilidade da pesquisa é evidente, pois “é necessario que estudos desta
natureza se fagam presentes a fim de encontrar mais objetivamente os motivos que
levam a evasado de um curso universitario” (Ambiel; dos Santos; Dalbosco, 2016, p.
290). Assim, contribui significativamente para a formulagao de estratégias eficazes na
prevencao da evasao académica.

A evasao académica afeta tanto as instituicdes de ensino quanto a sociedade
como um todo. A desisténcia dos estudantes representa um investimento de recursos
publicos sem retorno social positivo, além de comprometer a adequada preparacao
dos jovens para o mercado de trabalho (Pinheiro; Ribeiro; Fernandes, 2023). Além
disso, a saida dos alunos gera prejuizos sociais, académicos e econémicos, levando
a ociosidade de professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico (Castro; Sa;
Souza, 2019).

Por conseguinte, o valor investido em uma universidade publica leva em
consideragdo as despesas com infraestrutura, as relacbes entre o numero de
professores por estudante e o numero de concluintes em relagdo ao nimero de
ingressantes, bem como os custos por estudante. Como resultado, a evasdo também
afeta os indicadores de gestdo e a utilizagdo adequada dos servigos da instituicao
(Pinheiro; Ribeiro; Fernandes, 2023).
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Segundo a Comissao Especial de Estudos sobre a Evasao nas Universidades
Publicas Brasileiras (Brasil, 1996, p. 02), o estudo sobre evasao € um apoio util para
a realizagdo de uma avaliagéo objetiva dos resultados do sistema, “[...] avaliagao esta
indispensavel para orientar politicas institucionais e governamentais mais eficazes, no
sentido da melhoria do ensino de graduacgao”.

Nesse sentido, estudos anteriores reforcam a relevancia da tematica ao
evidenciar a magnitude e complexidade do problema da evasdo. Dados do INEP
(2023) apontam altos indices de desligamentos nas instituicdes federais, enquanto
Taffarel (2021), em pesquisa realizada no curso de Administragao da UFFS — Campus
Chapecd, identificou fatores internos e externos que contribuem para o abandono.
Além disso, Pacheco, Tete e Monsueto (2024) destacam que a auséncia de
diagnodsticos precisos ainda limita a eficacia das politicas de permanéncia, o que
reforca a necessidade de investigagdes locais como a proposta neste trabalho.

Portanto, a pesquisa servirA como uma importante fonte de dados,
possibilitando que outros pesquisadores conduzam novos estudos e gerem
informagdes continuas sobre a evasédo no curso de Administragdo da Universidade

Federal da Fronteira Sul (UFFS) — Campus Chapecbé.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 EDUCACAO SUPERIOR

Os direitos sociais fundamentais, garantidos pela Constituicao Federal de 1988,
visam proteger o estado democratico de direito. Entre esses direitos, previstos no
artigo 6°, destaca-se a educacéo, reconhecida como um direito universal e dever do
Estado. A educagao tem como objetivo o desenvolvimento integral do individuo,
preparando-o para o exercicio da cidadania e para o mercado de trabalho (Brasil,
1988). Nesse contexto, a formacao académica se destaca como uma prioridade para
a progresso social, sendo considerada um direito social fundamental acessivel a todos
os cidadaos (Brasil, 2014).

Dessa forma, a educagao superior € oferecida por instituicdes de ensino
superior, publicas ou privadas, com diferentes niveis de abrangéncia e especializacao.
Destina-se a candidatos que concluiram o ensino médio ou equivalente e foram
aprovados em processos seletivos (Cavalcante, 2000). O ingresso no ensino superior
publico € uma meta para muitos brasileiros, pois a educagao é vista como um meio
para melhorar a qualidade de vida e contribuir para o desenvolvimento econémico e
social (Oliveira; Guimaraes; Santana, 2019).

A educacéo superior abrange uma diversidade de instituicbes, cada uma com
suas proprias caracteristicas e fungdes, desempenhando um papel importante na
transformacao social (Sousa, 2021). No entanto, as diferengas entre essas instituicoes
em termos de tamanho, cursos e perfis de alunos e professores dificultam a
padronizagao da formagéao oferecida. Algumas priorizam a exceléncia académica para
alunos selecionados, enquanto outras focam em atender estudantes com formacéao
precaria que conciliam trabalho e estudos. Considerando esse cenario, € crucial
utilizar indicadores especificos para cada tipo de instituigdo, a fim de garantir o
cumprimento de seus objetivos (Schwartzman; Silva Filho; Coelho, 2021).

As universidades brasileiras comegaram a se consolidar apenas na década de
1930, o que evidencia uma tradigdo universitaria relativamente recente no Brasil.
Desde entdo, ocorreu uma expansao significativa no numero de instituicdes de ensino
superior (Gilioli, 2016). Atualmente, a educagao superior conta com cerca de 9,9
milhdes de estudantes (UFMS, 2024).
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Nos ultimos dez anos, houve um aumento de 23,7% no numero de matriculas
na rede federal (INEP, 2023). Esse crescimento foi impulsionado por programas como
o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansédo das Universidades
Federais (REUNI) e o Programa Universidade para Todos (PROUNI), que
promoveram investimentos na infraestrutura e na oferta de novos cursos, resultando
em um aumento significativo na disponibilidade de vagas (Alves; Gaydezka; Campos,
2018). Somado a isso, a implementagcdo do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU),
tornou o processo de ingresso nas universidades mais acessivel, pois reduziu a
necessidade de provas individuais para cada instituicdo e superou barreiras
geograficas, ja que o exame passou a ser aplicado simultaneamente em todo o pais
(Silva; Sampaio, 2022).

Diante disso, a educagdo superior tem passado por mudangas significativas
para se adaptar as novas demandas sociais e aos desafios trazidos pelo avango
cientifico e tecnolégico. O progresso na observagdo do micro e macrocosmo, aliado
ao aumento dos recursos computacionais, acelerou a expansao do conhecimento. As
tecnologias da informagao possibilitaram novas formas de pesquisa, especialmente
com o uso de grandes volumes de dados (Davidovich, 2018).

Nesse sentido, o ensino académico, como formacao inicial para profissionais,
nao so facilita a entrada no mercado de trabalho por meio de atividades especificas e
qualificadas, proporcionando melhores condi¢cdes de trabalho, mas também é visto
como um caminho para a ascensao social, com a expectativa de uma formacgao de
qualidade que integre ensino, pesquisa e extensao, visando o sucesso profissional
dos formados (Ribeiro; Valentim; Almeida Junior, 2022). Sobretudo, a formacéao
integral promovida por essa educagao contribui para o desenvolvimento dos paises
ao construir cidadaos criticos, fortalecer a democracia e promover a criagdo de
instituicdes politicas e econbmicas inclusivas, impactando tanto a inclusdo social

quanto o crescimento econémico (Bertolin, 2017).
2.2 EVASAO ACADEMICA

Ha pelo menos cinquenta anos, pesquisadores tém estudado os fatores que
afetam a conclus&o ou ndo de um curso universitario (Nierotka; Carrasqueira, 2024).
A evasao no ensino superior € um problema observado tanto em paises desenvolvidos

quanto em desenvolvimento, gerando impactos significativos em instituicbes de
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ensino superior. O enfrentamento do problema requer solugbées abrangentes, dada a
sua elevada complexidade (Santos et al., 2024).

Em relacao a isso, os indicadores de trajetdria dos estudantes na rede federal
revelam que, no ano de referéncia, 55% dos alunos encerraram o vinculo com seu
curso de ingresso, seja por evasao ou por transferéncia interna; 42% concluiram a
formacao no curso em que se ingressaram; e apenas 3% dos alunos permaneceram
com vinculo ativo no mesmo curso (DEED, 2017; INEP, 2023). Esses numeros
evidenciam que, apesar da expansao das universidades e do aumento na oferta de
vagas, o problema da evasao persiste (Silva; Sampaio, 2022).

Especificamente, a evasao académica refere-se a perda de estudantes que
iniciam, mas nao concluem seus cursos, caracterizando-se como desisténcia por
qualquer razédo que nao seja a conclusao ou diplomagéo (Fritsch; Rocha; Vitelli, 2015).
Em termos praticos, a evasao ¢ identificada quando a condic¢ao final de matricula do
estudante é diferente de concluinte ou outra situacdo equivalente (Silva; Cabral;
Pacheco, 2020).

Dessa forma, a evasao pode ser dividida em trés niveis: evasao de curso, que
ocorre quando o estudante se desliga do curso superior por razdes como abandono,
desisténcia oficial, transferéncia e exclusdao por norma institucional; evasdo da
instituicdo, quando o estudante se desliga da instituicdo em que esta matriculado; e
evasédo do sistema, caracterizada pelo abandono definitivo ou temporario do ensino
superior (Brasil, 1996).

Ha diversos fatores, isolados ou inter-relacionados, que levam os estudantes a
abandonar os cursos de graduacgao. Esses fatores estao frequentemente interligados
e incluem caracteristicas individuais dos estudantes, fatores internos as instituicoes e
fatores externos a elas. As escolhas pessoais dos estudantes sao influenciadas por
elementos externos, como o prestigio social da profissdo, as oportunidades de
desenvolvimento profissional e as pressdes familiares. Por outro lado, fatores internos
das universidades também exercem um impacto significativo, muitas vezes
desencorajando os estudantes (Brasil, 1996).

Nesse sentido, Biazus (2004) desenvolveu um modelo para diagnosticar as
causas da evasao académica, estruturado em duas categorias principais: dimensdes
internas e externas. O modelo inclui sete componentes que deram origem a trinta e
sete indicadores, utilizados para identificar as possiveis causas da evasao, conforme

ilustrado na Figura 1.



Figura 1 — Instrumento das causas da evasao - ICE
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A categoria interna € composta por trés componentes: atitude comportamental,
motivos institucionais e requisitos didaticos-pedagodgicos, que englobam 19
indicadores de causas provaveis de evasdo académica. O componente atitude
comportamental apresenta cinco indicadores, incluindo falta de respeito dos
professores para com os alunos, impontualidade dos professores, didatica ineficiente,
comentarios inadequados dos professores sobre o curso, e orientagao insuficiente da
coordenacdao. No componente “motivos institucionais” s&o identificados seis
indicadores: laboratorios insuficientes, greves que impactam o calendario escolar,
auséncia de programas de apoio para alunos carentes, salas de aula inadequada,
biblioteca insuficiente, e inexisténcia de uma empresa Junior para pratica do curso. O
componente “requisitos didaticos-pedagogicos” inclui oito indicadores, como curriculo
inadequado, baixa énfase em disciplinas profissionalizantes, rigidez na cadeia de preé-
requisitos, sistema de avaliagao das disciplinas inadequado, falta de associacao entre
a teoria e pratica, pouca motivacdo dos professores, inadequacado dos conteudos
programaticos, e oferta do curso em turno unico (Biazus, 2004).

As dimensdes externas sao formadas por quatro componentes, identificando
18 indicadores relevantes no modelo de Biazus (2004), que abordam problemas
conjunturais, caracteristicas individuais, vocagado pessoal e socio-politicos-
econdmicos. O componente conjuntural apresenta quatro indicadores: mudancga de
residéncia/domicilio, mudanca do estado civil, pressao familiar na escolha do curso, e
responsabilidade econbémica no sustento familiar. O componente caracteristicas
individuais possui trés indicadores: curso ndo atendeu as expectativas, discriminacao
racial, e problemas de saude ou falecimento. J& o componente de vocagao pessoal
inclui trés indicadores: cursar paralelamente outro curso superior, desconhecimento
prévio do curso, e indecisdo profissional. Por fim, o componente sdécio-politicos-
econbmicos apresenta oito indicadores, como carga horaria semanal de trabalho
elevada, falta de apoio da organizacao onde trabalha, trancamento total do curso, falta
de tempo para estudar, mudanca no horario de trabalho, incompatibilidade entre
trabalho e estudo, auséncia de integracdo entre a universidade e empresas, e
dificuldade em acompanhar o curso.

Entretanto, ha uma falta de definicao precisa sobre a evasdo e uma caréncia
de modelos tedricos que expliquem, em vez de apenas descreverem, 0S pProcessos
que levam o estudante a abandonar o ensino superior. Para suprir essas lacunas,

Tinto (1975) propés um modelo tedrico (Figura 2), denominado Modelo Longitudinal
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de Evasao, que esclarece os processos de interagao entre o aluno e a instituicao, os

quais resultam na evasao dos cursos.

Figura 2 — Modelo Longitudinal de Evaséo
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Fonte: adaptada de Tinto (1975, p. 95).

O Modelo Longitudinal interpreta a evasdo como um processo longitudinal de
interagdes entre o individuo e os sistemas académico e social da instituicdo, levando
em consideragao suas experiéncias ao longo do percurso académico e como certos
fatores influenciam suas decisées de permanecer ou abandonar os estudos (Tinto,
1975).

Cada individuo que ingressa no ensino superior traz consigo um conjunto de
atributos individuais, escolaridade anterior (desempenho e realizagbes académicas) e
antecedentes familiares, que impactam no comprometimento e compromisso do
universitario. Em sintese, quanto menor o compromisso do individuo com a conclusao
do curso, maior a probabilidade de evasao. No entanto, altos niveis de compromisso
com a instituicdo podem favorecer a permanéncia do estudante (Tinto, 1975).

Além de definir e caracterizar o problema da evasao, é indispensavel considerar
a férmula para o célculo desse indice. Conforme ressaltado por Silva (2021, p. 34), “é
importante lembrar que a definicdo da formula de calculo deve estar alinhada a
definicdo de evasao adotada pela instituicdo. Caso contrario, havera inconsisténcias
entre 0 que se mede e o que se analisa”. O indice de evasao é calculado pela razéao

entre o numero de ingressantes (Ni), menos o numero de diplomados (Nd), menos o
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numero de retidos (Nr), dividido pelo numero total de ingressantes (Ni), multiplicado

por 100. A férmula é expressa pela seguinte equacéao (Brasil, 1996, p. 17):

% Evasio = S0 x 100 (1)

Com base nos conceitos, caracteristicas e modelos previamente discutidos, é
fundamental apresentar os resultados praticos da pesquisa de Taffarel (2021), que
utilizou um questionario adaptado do modelo de Biazus (2004). O estudo foi realizado
na Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Chapecd, no curso de
Administracdo, com o objetivo de identificar as principais motivagcbes para a evaséao,
tracar o perfil dos alunos evadidos e calcular a taxa de evasao. Entre 2010 e o primeiro
semestre de 2020, foram realizadas 1.335 matriculas no curso, das quais 695
resultaram em evasao, representando uma taxa de 52,06%. Quanto ao perfil dos
alunos evadidos, 53,09% eram mulheres, embora elas representassem 55,43% do
total de matriculas, com uma taxa interna de evaséao de 49,86%. Além disso, 75,25%
dos estudantes que abandonaram o curso se autodeclaravam brancos. Nessa
perspectiva, os fatores que contribuiram para a evasao foram divididos em dimensodes
internas e externas. Entre os fatores internos, destacaram-se: greves, falta de vinculo
entre teoria e pratica e falta de didatica dos professores. Quanto aos fatores externos,
0s mais relevantes foram: carga horaria semanal de trabalho, mudanca de residéncia,
mudancga de interesse profissional e o curso nédo atender as expectativas (Taffarel,
2021).

A evasido académica gera multiplas consequéncias que impactam tanto os
individuos quanto as instituicées. Para os alunos, implica na perda da oportunidade
de obter um diploma de ensino superior, além do desperdicio de tempo e recursos
financeiros. Para as instituigcdes, resulta em ineficiéncia, pois a infraestrutura fisica,
tecnolégica e humana, projetada para operar em plena capacidade, acaba
subutilizada (Silva; Cabral; Pacheco, 2020).

Os elevados indices de evasdo, que persistem mesmo apds superadas as
dificuldades para a entrada na graduagéao, evidenciam a necessidade de politicas
publicas que minimizem as perdas pessoais, sociais e financeiras envolvidas nesse
processo. Estudos mostram que determinados grupos populacionais apresentam

maior vulnerabilidade as dindmicas académicas, o0 que aumenta sua propensao ao
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abandono, especialmente em contextos de fragilidade socioecondmica (Silva et al.,
2018).

Apesar disso, observa-se que o avango em ag¢des voltadas a permanéncia
ainda é limitado pela auséncia de um diagndstico institucional preciso. Dados indicam
que apenas 49,21% das universidades realizam analises sobre o perfil dos estudantes
evadidos e as causas da evasdo — uma etapa fundamental para a formulagdo de
estratégias eficazes de retengdo. Outro aspecto relevante € que 96,83% das
universidades federais relatam enfrentar dificuldades concretas para implementar
medidas de reducao da evasao (Pacheco; Tete; Monsueto, 2024).

Nesse cenario, destaca-se o papel das politicas publicas como mecanismos de
enfrentamento. O PROUNI, por exemplo, tem se mostrado eficiente na permanéncia
dos estudantes no sistema. Da mesma forma, o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES) e outras formas de ajuda financeira, como bolsas, contribuem para mitigar o
abandono, especialmente em instituicbes privadas. Esses mecanismos enfrentam
diretamente os fatores econdmicos e sociais que afetam a continuidade dos estudos
(Vitelli; Fritsch, 2018). No entanto, sdo escassas as investigagdes que analisam, com
base em dados empiricos, a efetividade das agcbes de acompanhamento e gestédo do
fendmeno da evasdo no ambito da administragdo universitaria, o que dificulta a
mensuragao dos reais impactos de politicas como o FIES e o PROUNI (Simon, 2022).

Paralelamente, € essencial que as proéprias instituicbes de ensino superior
desenvolvam estratégias estruturadas para mitigar a evaséo (Esteves et al., 2023). A
elaboracdao de programas institucionais com metas, objetivos, agdes e critérios de
avaliacao bem definidos, constitui um ponto de partida indispensavel (Sousa, et al.,
2021). Nessa perspectiva, o acompanhamento sistematico dos estudantes é
fundamental para identificar dificuldades académicas, operacionais e
socioeconOémicas que possam comprometer sua permanéncia. Para tanto, é
necessario desenvolver ou aperfeicoar politicas de assisténcia e orientagdo que
promovam a inclusdo e reduzam o abandono (Gilioli, 2016).

Com isso, torna-se imprescindivel a adogao de politicas efetivas de combate a
evaséo e de incentivo a permanéncia estudantil, por meio de agbes como programas
de monitoria, oferta de moradia estudantil, apoio pedagdgico e revisao dos projetos
politico-pedagdgicos (Pacheco; Tete; Monsueto, 2024). Complementarmente,
segundo Nunes e Silvano (2021), € necessario capacitar professores por meio de

programas de reciclagem pedagogica, com foco nao apenas na melhoria das
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metodologias de ensino, mas também no fortalecimento do relacionamento entre
docentes e discentes, o que pode contribuir diretamente para um ambiente de
aprendizagem mais engajador e acolhedor.

Além das estratégias administrativas, medidas complementares relacionadas
ao ambiente universitario também sao decisivas. A oferta de programas e projetos
académicos, assisténcia estudantil, encaminhamento aos servigos de apoio — como
assisténcia social e psicologia —, bem como a melhoria da infraestrutura, o incentivo a
participagdo discente em atividades académicas e a criagdo de espagos de
convivéncia para praticas culturais e esportivas, sdo fatores essenciais para a
retengao dos alunos (Araujo; Silva; Pederneiras, 2022).

Também € necessario considerar que o ambiente institucional exerce influéncia
direta sobre a motivacdo e o engajamento (Romero; Puggina; Pina-Oliveira, 2023).
Um contexto académico que favoreca o relacionamento interpessoal e o bem-estar
pode fortalecer o vinculo do estudante com a universidade, contribuindo para sua
permanéncia (Ambiel; dos Santos; Dalbosco, 2016).

Por fim, embora todas essas ag¢des sejam relevantes nos programas
institucionais de combate a evasao, elas devem estar articuladas a construgao de uma
sala de aula mais acolhedora, participativa e pedagogicamente significativa, capaz de
atender as expectativas e necessidades dos estudantes (Heidemann; Moraes;
Giongo, 2020).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o percurso metodolégico da pesquisa, abordando a
classificagdo, o cenario e os sujeitos envolvidos, além de procedimentos de coleta e

analise dos dados.
3.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa e qualitativa. A abordagem
quantitativa busca “produzir e formular dados pela 6tica da mensuragédo (numérica,
por exemplo), agrupando informacdes sobre relagdes sociais dentro de variaveis pré-
definidas” (Vasconcelos, 2023, p. 42). Enquanto, a pesquisa qualitativa visa “explicar
0 porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os
valores [...]" (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 32).

Em relagdo a natureza da pesquisa, ela foi classificada como aplicada, com
carater descritiva ao descrever os fatores relacionados a evasao académica e as
agdes de mitigacao. Os procedimentos metodoldégicos envolveram uma pesquisa de
campo, configurada como estudo de caso, que consiste no estudo profundo “de

maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento” (Gil, 2002, p. 54).
3.2 CENARIO E SUJEITOS DA PESQUISA

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) € uma instituicdo publica de
ensino superior reconhecida pela qualidade e acessibilidade. Criada pela Lei N°
12.029 em 15 de setembro de 2009, a UFFS atende a mais de 400 municipios na
Mesorregido Grande Fronteira do Mercosul, abrangendo o sudoeste do Parana, o
oeste de Santa Catarina e o noroeste do Rio Grande do Sul (UFFS, 2024). Em 29 de
margo de 2010, tiveram inicio as atividades académicas nos cinco campi da UFFS,
com a matricula de 2.160 estudantes, selecionados com base nas notas do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) de 2009 e com a aplicagdo de bonificagado para
aqueles que cursaram o ensino médio em escolas publicas (PPC, 2017).

O estudo teve como cenario o curso de Administracao da UFFS, Campus
Chapeco, que visa impulsionar o desenvolvimento econdmico da mesorregidao por
meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No ambito do ensino, busca

capacitar profissionais para iniciar e gerenciar projetos que gerem emprego e renda.
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Em termos de pesquisa, foca em estudos nas ciéncias sociais aplicadas, visando
compreender e transformar a realidade local. J& na extensdo, o curso promove
cooperagao entre pequenas empresas, aprimorando sua competitividade e
qualificando a gest&do dos recursos humanos envolvidos (PPC, 2017).

Os sujeitos da pesquisa foram divididos em trés grupos: coordenagéo do curso,
comissao de mitigagao a evasao estabelecidas pelo colegiado do curso e estudantes
evadidos. A coordenacdo e a comissao forneceram informacdes sobre as acodes
implementadas para reduzir a evasdo no curso. Ja os estudantes evadidos, que
abandonaram o curso de Administracéo entre 2020 a 2024, contribuiram com dados
relacionados as causas motivacionais da evasdo. Dado que a populagdo de
matriculas do curso é finita, utilizou-se o calculo amostral para definicdo de um numero
representativo de participantes da pesquisa, conforme Mattar (2012, p. 155). O célculo
do tamanho amostral foi realizado com base nos seguintes parametros: 95% de
probabilidade de ocorréncia, 5% de probabilidade de ndo ocorréncia e 5% de erro

admitido. A férmula utilizada foi:

4,299 95.5
n= 2
52,(299—1)+4.95.5 (2)

n= o6l

Em que:

n = numero de elementos da amostra;

4 = nivel de confianga de 95%;

299 = numero de elementos da populagéo;

95 = porcentagem de ocorréncia da variavel em estudo na populagéo;

5 = porcentagem de n&o ocorréncia da variavel em estudo na populagao;

5 = erro maximo admitido.
3.3 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi conduzida por meio de dois instrumentos principais:
entrevistas com a coordenagao do curso de Administragdo e comissao de mitigagao
a evasao, além da aplicagao de questionarios a estudantes evadidos.

A primeira entrevista (Apéndice A), de carater semiestruturado, foi realizada
presencialmente com a coordenacgéo do curso em 26 de margo de 2025, com duragao
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de 38 minutos, conforme agendamento prévio. Na mesma data, conduziu-se uma
segunda entrevista (Apéndice A) semiestruturada, de forma on-line via Google Meet,
com a comissao de mitigagéo a evasao, também previamente agendada, com duragao
de 41 minutos. Ambas as entrevistas tiveram como objetivo descrever as agdes de
mitigacdo da evasao académica implementadas no curso entre os anos de 2020 e
2024.

Em etapa posterior, foram solicitados a Pro-Reitoria de Graduagao
(PROGRAD), via e-mail institucional do Prof. Ari Sothe, os registros académicos do
curso de Administracao referentes ao periodo de 2020 a 2024. A solicitagao incluiu os
seguintes campos: chave CPF, chave matricula, ano/semestre de ingresso, situacao
atual da matricula, situagdo da matricula, justificativa da situagdo, data da situacao,
ano/semestre da situacdo, curso, matriz do curso, data de nascimento, sexo, raca,
nacionalidade, pais de origem, modo de ingresso, modalidade de ingresso e escola
publica.

Em 16 de abril de 2025, a PROGRAD respondeu informando que o Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) ndo gera esse conjunto de
dados em forma de relatério, recomendando a abertura de um chamado junto a ATI
para encaminhamento da demanda ao Departamento de Gestdo de Demandas e
Suporte de Sistemas (DGDSS). O chamado foi aberto na mesma data, solicitando os
seguintes campos, previamente revisados com base na essencialidade para a
pesquisa: e-mail, chave matricula, ano/semestre de ingresso, situagdo atual da
matricula, situagdo da matricula, justificativa da situagdo, data da situacéo,
ano/semestre da situagao, data de nascimento, sexo, raga, nacionalidade, pais de
origem, modo de ingresso e modalidade de ingresso. A justificativa para a inclusdo de
cada campo foi devidamente apresentada, de modo a acelerar o atendimento a
solicitagao.

No dia 25 de abril de 2025, a equipe responsavel retornou com uma planilha
contendo os dados solicitados, com excecao do e-mail. A base recebida totalizou 621
registros de matricula, dos quais 299 apresentavam situagdes classificadas como:
abandono (nenhuma matricula), ndo realizou a rematricula, transferéncia interna,
solicitagcdo espontanea, ndo confirmagao do vinculo, cadastro cancelado, desisténcia
e transferéncia para outra IES — e foram selecionados para a etapa seguinte da

pesquisa.
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Em seguida, foi estruturado um questionario no Google Forms (Anexo A), com
o objetivo de identificar as causas da evasédo académica do curso de Administracao.
Utilizou-se integralmente o instrumento elaborado por Taffarel (2021), o qual foi
adaptado pelo autor a partir de Biazus (2004) e validado por meio de um pré-teste
conduzido por dois pesquisadores da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), especialistas na area de evasdo académica. A aplicagcdo do formulario
ocorreu no dia 29 de abril de 2025, por meio do envio, pela Diretoria de Registro
Académico (DRA), de um e-mail aos discentes identificados como evadidos, contendo
o link de acesso ao formulario e as informagdes pertinentes sobre a pesquisa.

O formulario permaneceu disponivel para respostas entre os dias 29 de abril e

27 de maio de 2025, periodo no qual foram obtidas 65 respostas completas.
3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados desta pesquisa foi realizada de forma integrada, utilizando
técnicas tanto quantitativas quanto qualitativas, de acordo com a natureza dos dados
coletados. Os dados quantitativos, provenientes dos questionarios aplicados aos
estudantes evadidos, foram submetidos a uma analise descritiva. Além disso, os
dados dos registros académicos fornecidos pela universidade foram utilizados para o
calculo de taxa de evasao, seguindo o modelo proposto por Brasil (1996).

Por outro lado, os dados qualitativos, resultantes das entrevistas
semiestruturadas com a coordenagao do curso e comissao de mitigacdo a evasao,
foram analisados por meio da analise de conteudo. As entrevistas foram transcritas
para facilitar sua interpretagao. A partir dessa transcri¢cao, foi realizada uma leitura
detalhada com o objetivo de identificar topicos centrais relacionados as agdes de
mitigacao da evaséao.

A triangulagdo dos dados quantitativos e qualitativos foi fundamental para a
interpretacao dos resultados. Ao combinar as perspectivas dos alunos evadidos com
as informagdes da coordenagao do curso, a pesquisa permitiu uma analise mais
abrangente, buscando compreender como as agdes institucionais influenciam a

permanéncia ou a evasao dos estudantes.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta, analisa e discute os resultados obtidos a partir dos
dados referentes a 621 matriculas do curso de administracdo da Universidade Federal
da Fronteira Sul - Campus Chapecd, no periodo de 2020 a 2024, fornecidas pelo
DGDSS e autorizado pela DRA e PROGRAD. Também s&o consideradas as 65
respostas obtidas por meio do questionario aplicado aos estudantes evadidos, além
das informacdes oriundas das entrevistas realizadas com a coordenacgdo do curso e
com a comissao responsavel pelas a¢cdes de mitigagdo da evasdo académica. As
analises sdo conduzidas com base nos objetivos da pesquisa.

A estrutura do capitulo esta organizada em quatro se¢des. A primeira apresenta
os indicadores de evasao e retencao, incluindo o total de matriculas no periodo
analisado, o calculo da taxa de evasao e a distribuicado dos desligamentos por turno,
semestre de ingresso e forma de desvinculagao. A segunda segao caracteriza o perfil
dos estudantes evadidos e identifica as principais causas da evasao. A terceira seg¢ao
descreve as agbes de mitigacdo da evasdo implementadas no curso. Por fim, séo
propostas estratégias complementares que visam contribuir para a reducéo da evasao

académica no curso.
4.1 INDICADORES DE EVASAO E RETENQAO

Durante o periodo analisado, o curso de Administracdo da UFFS — Campus
Chapeco registrou um total de 621 matriculas. Essas matriculas foram classificadas
conforme sua justificativa em dois grandes grupos: evasdo e retengdo. Foram
consideradas como situagbes de evasdo as categorias de abandono (nenhuma
matricula), nao realizou a rematricula, transferéncia interna, solicitagdo espontanea,
nao confirmacéo de vinculo, cadastro cancelado, desisténcia e transferéncia para
outra instituigdo de ensino superior (IES). Ja as situagbes de ativo, ativo — formando,
trancado, trancamento de programa e concluido foram associadas a retencao
académica, por representarem estudantes que permanecem vinculados ao curso ou
que o concluiram.

A analise demonstrou que 322 matriculas se enquadraram nas categorias de
retencao e 299 nas de evasédo, o que representa uma taxa acumulada de evaséao de
48,15% e uma taxa de retencao de 51,85%. Ao detalhar as situacdes dos 322 alunos
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retidos, verificou-se que 283 mantinham matricula ativa, 28 estavam com o curso

trancado e 11 ja haviam concluido o curso, como ilustrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Situacédo de matricula dos alunos retidos

mMatricula ativa  wMatricula trancada Alunos diplomados

Fonte: elaborado pela autora (2025).

No que se refere as 299 matriculas classificadas como evasao, observou-se

que 257 resultaram do cancelamento do vinculo por parte da instituicdo, sem

solicitacdo formal dos estudantes. Esses casos incluem auséncia de rematricula,

abandono, ndo confirmagao de vinculo e cancelamento de cadastro, representando

85,95% da evaséao total. Em contrapartida, os casos de evasao formalizada pelos

proprios discentes, como transferéncia interna, solicitacao espontanea, desisténcia

formal ou transferéncia para outra IES, corresponderam a apenas 14,05%, conforme

demonstrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Situagao de matricula dos alunos evadidos
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Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Esse padrao também foi identificado por Taffarel (2021, p. 33), que constatou
que aproximadamente trés quartos dos estudantes evadidos encerraram o vinculo
com a universidade sem justificar formalmente sua saida, o que sugere que o
desligamento passivo continua sendo uma das principais formas de evaséo no curso.

A distribuicdo das evasdes também foi analisada de acordo com o semestre de
ingresso, cujos dados sao apresentados na Tabela 1. Para os calculos de evaséao
semestral e anual, foi utilizada a férmula proposta por Brasil (1996), aplicando-se a
relacdo entre o total de ingressantes e o numero de estudantes retidos em cada

periodo.

Tabela 1 — indice de evasdo semestral e anual

Ano/Semestre | Matriculas| Retencédo | Evaséo| Indice de evasido semestral | Indice de evasdo anual
2020.2 69 28 41 59,42% 59,42%
2021.1 51 18 33 64,71%

2021.2 58 20 38 65,52% 65,14%
2022.1 68 22 46 67,65%

2022.2 77 44 33 42,86% 54,48%
2023.1 77 40 37 48,05%

2023.2 68 41 27 39,71% 44,14%
20241 79 50 29 36,71%

2024.2 74 59 15 20,27% 28,76%
Total 621 322 299 48,15% -

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O curso é ofertado nos turnos matutino e noturno, com 50 vagas regulares por
semestre. No entanto, observa-se que em todos os periodos o numero de
ingressantes supera esse limite, em fungcdo da oferta de processos seletivos
especiais, tais como o Programa de Acesso e Permanéncia dos Povos Indigenas
(PIN), o Programa de Acesso a Educacdo Superior para Estudantes Haitianos
(PROHAITI), Programa de Acesso e Permanéncia a Estudantes Imigrantes (Pro6-
Imigrante), Programa de Estudantes-Convénio Graduagao (PEC-G), além de editais
de transferéncia interna e externa e de retorno de alunos evadidos ou graduados.

Historicamente, o ingresso matutino apresenta indices mais elevados de
evasao em comparagao ao noturno, o que também foi constatado por Taffarel (2021,
p. 36). Os dados deste estudo confirmam essa tendéncia, ao identificar uma taxa de
evasdo de 52,73% no turno matutino, superior a verificada no periodo noturno. A
analise por semestre revelou que o semestre 2022.1 concentrou a maior taxa de
evasao, coincidindo com o retorno das atividades presenciais apos o periodo de
ensino remoto emergencial implementado em razdo da pandemia do Corona Virus

Disease-19 (COVID-19). Muitos estudantes que haviam ingressado ou cursado parte
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da graduagao de forma remota optaram por abandonar o curso nesse momento de
transicao. Em seguida, os semestres 2021.1 e 2021.2 também apresentaram taxas
elevadas de evasao, provavelmente associadas as dificuldades enfrentadas pelos
alunos na adaptagao ao modelo remoto de ensino.

O Gréfico 3 apresenta a distribuicdo das taxas de matricula, retencéo e evasao
por turno no curso de Administracdo da UFFS — Campus Chapecé. No turno matutino,
foram registradas 275 matriculas, das quais 130 foram retidas, representando 20,93%
do total geral de matriculas, e 145 resultaram em evaséao, correspondendo a 23,35%
do total, o que configura uma taxa de evaséo interna de 52,73% nesse turno. No turno
noturno, contabilizaram-se 346 matriculas, equivalentes a 55,72% do total, com 192
retengdes (30,92%) e 154 evasdes (24,80%), resultando em uma taxa de evaséo de
44,51%. Apesar do maior numero absoluto de matriculas no noturno — influenciado
pela inclusdo do semestre 2020.2 no levantamento —, observa-se que a evaséao
proporcional segue mais elevada no matutino. Esses dados indicam a importancia de
adocgao de estratégias diferenciadas de permanéncia conforme o turno de oferta,
considerando os distintos padrdes de permanéncia e evasao identificados em cada

periodo.

Grafico 3 — Taxas de matricula, retencao e evasao dos turnos
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Em sintese, ao comparar a taxa acumulada de evasao de 48,15% verificada
neste estudo com aquela identificada por Taffarel (2021, p. 32), que foi de 52,06%,

observa-se uma leve reducao de 3,91 pontos percentuais. Ainda que a diferenca nao
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seja expressiva, o dado indica uma possivel tendéncia de estabilizagao ou leve queda
da evasdo no curso de Administracdo da UFFS — Campus Chapecé ao longo do
tempo. Os principais dados levantados estao sintetizados na Figura 3, que apresenta

os indicadores de matricula, evasao e retencao referentes ao periodo analisado.

Figura 3 — Indicadores de evasao e retengao
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

A consolidagao dos dados evidencia que a evasao no curso de Administragao
da UFFS — Campus Chapeco apresenta variagoes relevantes conforme o turno e o
periodo de ingresso, além de ser marcada, em sua maioria, por desligamentos nao
formalizados. Esses elementos apontam para a importancia de compreender quem

sao os estudantes evadidos e quais fatores contribuiram para sua saida.
4.2 CARACTERIZACAO DOS DISCENTES EVADIDOS E FATORES ASSOCIADOS

A analise do perfil do aluno evadido tem por finalidade compreender suas
caracteristicas demograficas e académicas, contribuindo para a identificacdo dos
fatores que influenciam o abandono do curso.

No periodo analisado, a graduagdo em Administracdo da UFFS — Campus
Chapeco registrou 621 matriculas, sendo 319 (51,37%) de mulheres e 302 (48,63%)
de homens. Destas, 299 resultaram em evasao, com distribuicdo semelhante entre os
sexos: 154 mulheres (51,51%) e 145 homens (48,49%). Quando comparados os
indices de evasdao em relagcdo ao total de matriculados por género, nota-se que
48,28% das mulheres e 48,01% dos homens abandonaram o curso. Apesar de uma

diferenga pouco expressiva, os dados indicam uma evasao levemente mais elevada
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entre as mulheres, padrao também identificado por Taffarel (2021), que apontou que
53,09% dos evadidos eram do sexo feminino.

Em relagéo a faixa etaria, a média de idade dos ingressantes foi de 24 anos,
enquanto os estudantes evadidos apresentaram média de 23 anos no momento da
evasao. A idade mais recorrente entre os matriculados foi de 22 anos (12,08%), ao
passo que, entre os evadidos, predominou a faixa dos 20 anos (13,38%). Essa
diferenca sugere maior incidéncia de evasdo entre os estudantes mais jovens,
sobretudo nos primeiros semestres da graduacdo, possivelmente em raz&do de
dificuldades de adaptacdo ao ambiente universitario. No estudo de Taffarel (2021), a
idade com maior ocorréncia de evasao foi de 19 anos, o que também aponta para a
vulnerabilidade dos ingressantes mais jovens.

No que tange a autodeclaracdo de raga/cor, os estudantes brancos
representaram a maioria das matriculas (57,17%), seguidos por pardos (26,61%),
negros (10,63%), indigenas (8,37%), nao informados (2,90%) e amarelos (0,32%).
Entre os evadidos, a distribui¢cdo foi proporcional: brancos (56,52%), pardos (21,40%),
indigenas (9,70%), negros (9,03%) e nao informados (3,34%). A predominancia de
evasao entre estudantes brancos também foi observada por Taffarel (2021). Embora
os brancos concentrem o maior numero absoluto de evasdes, o indice proporcional €
mais elevado entre indigenas (55,77%), pardos (50%) e negros (40,91%), o que
sinaliza a necessidade de politicas institucionais de permanéncia voltadas a esses
grupos sociais historicamente mais vulneraveis.

Quanto a forma de ingresso, os dados foram agrupados entre processos
seletivos regulares — como ENEM, SiSU, vestibulares e selegbes simplificadas — e
processos seletivos especificos, destinados a programas como PIN, PROHAITI, Pré-
Imigrante, PEC-G, além de transferéncias e retornos. Do total de ingressos, 75,68%
ocorreram via processos regulares e 24,32% se deram por meio de selegdes
especificas. Dentre os estudantes que evadiram, 80,60% ingressaram por meio de
processos regulares e 19,40% por selegcbes especificas, conforme apresentado no
Grafico 4. Esse resultado é coerente com os dados de Taffarel (2021), que também
apontou maior prevaléncia de evasdo entre os alunos oriundos de processos
regulares (77,08%).
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Grafico 4 — Taxas de evasao por tipo de processo seletivo
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

No entanto, ao se considerar a evasao proporcional dentro de cada grupo,
observa-se uma diferenca significativa: entre os ingressantes por processos regulares,
51,28% abandonaram o curso; ja entre os oriundos de processos seletivos
especificos, o indice de evasao foi de 38,41%. Em termos absolutos, € natural que os
processos regulares concentrem a maior parte dos evadidos, dada sua maior
representatividade entre as matriculas. No entanto, quando se observa a propor¢ao
de evasdo em cada grupo, os estudantes oriundos de selegcdes especificas
apresentam uma taxa de permanéncia relativamente mais elevada — possivelmente
por apresentarem perfis com motivacdes e necessidades distintas.

Avancando na analise, cabe detalhar os grupos de inscricdo definidos pela Lei
n°12.711, de 29 de agosto de 2012, que regulamenta o sistema de cotas na educagao
superior federal. A ampla concorréncia (AC) destina-se a candidatos sem critérios
adicionais de renda, raga ou procedéncia escolar. Ja o grupo A1 é reservado a
estudantes que cursaram ao menos parte do ensino médio em escolas publicas ou
em instituicdes privadas sem fins lucrativos custeadas majoritariamente pelo poder
publico. O grupo L1 é destinado a estudantes com renda familiar bruta per capita igual
ou inferior a 1,5 salarios minimos, que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escolas publicas. O grupo L5 abrange candidatos que tenham cursado o ensino
médio em escolas publicas, independentemente da renda familiar. O grupo L6 é
destinado a candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que tenham
estudado exclusivamente em escolas publicas, também independentemente da

renda. O grupo LB_EP, por sua vez, refere-se a estudantes com renda familiar bruta
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per capita igual ou inferior a um salario minimo, que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas. Além desses, ha o grupo LB_PPI, que reune
candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas com renda de até um salario
minimo por pessoa, e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas. Por fim, o grupo LI_PCD é voltado a candidatos com deficiéncia que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas, independentemente da
renda familiar.

Considerando essa classificagao, 65,70% dos ingressantes pertencem a ampla
concorréncia e os demais 34,30% distribuem-se entre os grupos de cotas, com
destaque para o grupo L5 (28,34%). Entre os 299 estudantes evadidos, 60,54%
vieram da ampla concorréncia, enquanto os outros 39,46% se concentraram nos
grupos L1 (4,01%), L5 (32,44%), L6 (2,68%) e LB_EP (0,33%). N&o foram registrados

casos de evasao nos grupos A1, LB_PPIl e LI_PCD no periodo analisado (Grafico 5).

Grafico 5 — Taxas de evaséo por grupo de inscri¢ao
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Ao relacionar o numero de ingressantes com os evadidos por grupo, observa-
se que o0s maiores indices proporcionais de evasado ocorreram justamente entre os
cotistas: 66,67% no grupo L1, 61,54% no grupo L6; 55,11% no L5 e 50% no LB_EP.
Esses dados evidenciam que, embora numericamente menores, os grupos de cotas
enfrentam maior vulnerabilidade no processo de permanéncia estudantil.

Outro aspecto relevante € que grande parte das evasdes ocorreu de forma nao
formalizada, isto €, sem solicitagdo oficial de desligamento, o que resulta no

cancelamento automatico da matricula. Essa condicao dificulta o rastreamento das
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motivagdes reais para o abandono. Para aprofundar a compreensao das causas, a
pesquisa considerou as 65 respostas obtidas por meio do questionario aplicado aos
estudantes evadidos, utilizando o instrumento validado por Biazus (2004), que agrupa
37 indicadores de evasdo em sete componentes, organizado em fatores internos e
externos a instituicéo.

No campo dos fatores internos, foram analisados trés componentes: motivos
institucionais, requisitos didaticos-pedagogicos e atitude comportamental, totalizando
19 indicadores de possiveis causas da evasao académica.

No componente “motivos institucionais”, o indicador com maior frequéncia
refere-se a ocorréncia de greves no curso, que impactam negativamente o calendario
académico — apontado como um fator relevante para a evaséo por 35,39% dos
respondentes. Esse achado converge com o estudo de Taffarel (2021), que também
evidenciou a influéncia das paralisagdes no comprometimento com os estudos. Em
seguida, destacam-se as condigdes inadequadas das salas de aula (24,62%) e a
deficiéncia nos programas institucionais de apoio ao estudante (24,61%), conforme

ilustrado no Grafico 6.

Grafico 6 — Motivos institucionais
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Fonte: elaborado pela autora (2025).
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No que se refere ao componente “didaticos-pedagdgicos”, observa-se no
Grafico 7 que a principal causa apontada foi a pouca motivagdo demonstrada pelos
professores (35,39%). Em seguida, foram indicadas a falta de articulagédo entre teoria
e pratica, e a reduzida énfase em disciplinas de cunho profissionalizante, ambas com
35,38%.

Grafico 7 — Motivos didaticos-pedagogicos
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Em relacdo ao componente de atitude comportamental, os resultados do
Grafico 8 evidenciam que a auséncia de didatica por parte dos professores foi
considerada determinante para a evasao por 33,84% dos respondentes. Outros
aspectos destacados foram a falta de entusiasmo dos docentes com o curso e a
orientagao insuficiente por parte da coordenacao e da secretaria académica, ambos
com 32,30%. A relevancia da didatica docente como fator de evasdo também foi
constatada no estudo de Taffarel (2021), no qual a falta de didatica de alguns
professores foi apontada como o principal elemento dessa categoria, correspondendo

a 23,58% das respostas.
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Grafico 8 — Motivos de atitude comportamental
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Entre os fatores externos, foram considerados os componentes relacionados a
razdes socio-politicos-econdmico, problemas conjunturais, vocacédo pessoal e
caracteristicas individuais.

Quanto ao elemento de razdes socio-politicos-econémicos, verifica-se que
58,47% dos respondentes apontaram a elevada carga horaria de trabalho semanal
como um fator determinante para a evasao. Em complemento, a falta de tempo para
estudar (49,24%) e a dificuldade de acompanhar o ritmo do curso (46,15%) reforgam
0 impacto das exigéncias laborais sobre a permanéncia estudantil, como demonstrado
no Grafico 9. Esses mesmos fatores foram evidenciados por Taffarel (2021), que
identificou a carga semanal de trabalho (54,47%), a falta de tempo para estudar
(37,4%) e a dificuldade de acompanhar o curso (36,59%) como os principais motivos

da evasdo nesse componente.



Grafico 9 — Motivos sécio-politicos-econémicos
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Referente ao componente de problemas conjunturais, representado no Grafico

10, revela que 41,54% dos evadidos atribuiram sua saida a mudanca de residéncia

ou domicilio. A responsabilidade econdémica no sustento familiar também foi

mencionada com frequéncia significativa, sendo citada por 29,23% dos respondentes.

Esses resultados estdo em consonéncia com os achados de Taffarel (2021), que

também identificou a mudanga de residéncia (26,02%) e a responsabilidade

econdmica familiar (24,39%) como os principais fatores conjunturais associados a

evasao. A convergéncia entre os dados refor¢a o impacto dessas condi¢gbes externas

e transitdrias sobre a permanéncia académica dos estudantes.




Grafico 10 — Motivos conjunturais
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Acerca do componente “vocagao pessoal”, o Grafico 11 aponta que a principal

recorrente de abandono no curso.

Grafico 11 — Motivos associados a vocagao pessoal
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Por ultimo, no componente “caracteristicas individuais”, verifica-se, conforme o
Grafico 12, que a principal causa apontada foi a frustagdo em relagao as expectativas

iniciais sobre o curso, mencionada por 29,23% dos respondentes.

Grafico 12 — Motivos associados a caracteristicas individuais
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Fonte: elaborado pela autora (2025).

Além das alternativas fechadas, o questionario incluiu uma pergunta aberta que
possibilitou aos participantes indicarem outras causas da evasao nao contempladas
nos 37 indicadores propostos por Biazus (2004). Das 65 respostas obtidas, 24
estudantes utilizaram esse espaco para relatar suas motivacdes especificas. As
justificativas foram agrupadas em sete grandes categorias: dificuldade de conciliar
trabalho e estudos; insatisfagdo com o corpo docente e metodologia de ensino;
problemas relacionados a distancia, transporte ou mudanga de enderego; motivos
pessoais e familiares; transferéncia para curso ou instituicdo; impactos da pandemia
de COVID-19; e criticas ao ambiente universitario.

Com base nos resultados obtidos, observa-se que os fatores associados a
evasdo sao multifatoriais e refletem tanto aspectos internos quanto externos a
instituicdo. Entre os principais motivos apontados pelos discentes evadidos,
destacam-se: as greves que comprometem o calendario académico (motivos
institucionais); a baixa motivagao docente (requisitos didaticos-pedagdégicos); a falta
de didatica dos professores (atitude comportamental); a elevada carga horaria de
trabalho semanal, que dificulta a conciliagdo com os estudos (razdes sécio-politicos-

econdmicos); a mudanga de residéncia (problemas conjunturais); a mudangca de
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interesse ou indecisdo em relagdo ao curso (vocagao pessoal); e a percepgao de que
0 curso nao atendeu as expectativas iniciais (caracteristicas individuais). Esses
achados indicam a necessidade de uma abordagem institucional integrada, que
considere a complexidade das causas da evasdo e articule acbes voltadas a

permanéncia estudantil de forma mais eficaz.
4.3 ACOES DE MITIGACAO DA EVASAO IMPLEMENTADAS

As agdes de mitigagao da evasao académica implementadas entre 2020 e 2024
no curso de Administragcdo da UFFS — Campus Chapeco refletem uma preocupagao
do curso com a permanéncia e o éxito estudantil. Essa preocupacéao ficou evidente
nas entrevistas realizadas com a coordenacao do curso e com a comissao de
acompanhamento da evasao, que descreveram esforgos internos para enfrentar o
problema, mesmo diante de limitagdes institucionais mais amplas.

Como estratégia inicial, foi destacada a criagdo da comisséo de evaséo, com o
propdésito de monitorar os casos de desligamento e propor intervengdes. Trata-se de
um 6rgao assessor, cuja principal funcao consiste em levantar dados, discutir os casos
no colegiado do curso e sugerir encaminhamentos. No entanto, a comissao nao possui
autonomia para execugao direta das ag¢des, 0 que evidencia um modelo de gestéo
fragmentado e depende de articulagdo com outras instancias institucionais para que
os diagnésticos se convertam em medidas efetivas.

Entre as acbes relatadas, destacam-se: o acompanhamento de estudantes em
risco de evasao com base nos registros dos diarios de classe; o contato proativo com
os discentes nas primeiras semanas letivas; o incentivo a conclusao do curso para
estudantes em fase final, por meio da flexibilizacdo das bancas de Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) em formato remoto; e a promogao da participagdo em
projetos de ensino, pesquisa e extensao. Tais ag¢des, ainda que pontuais, configuram
tentativas de fortalecimento do vinculo institucional em momentos criticos da trajetéria
académica, alinhando-se a estratégias reconhecidas pela literatura especializada.
Autores como Ambiel, dos Santos e Dalbosco (2016) destacam que o bem-estar e o
relacionamento interpessoal fortalecem o vinculo do estudante com a universidade,
contribuindo diretamente para sua permanéncia. Nesse sentido, iniciativas de
acolhimento docente e estimulo a participacdo discente em atividades académicas

funcionam como mecanismos de pertencimento institucional. De forma semelhante,
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Araujo, Silva e Pederneiras (2022), reforcam a importancia da oferta de programas e
projetos académicos, bem como da criagdo de espacos de convivéncia, como fatores
essenciais para a retencao estudantil.

Apesar disso, as entrevistas revelam que essas praticas nao estido
sistematizadas como politica institucional. A propria coordenagdo do curso
reconheceu limitagdes operacionais, como a dificuldade de identificacdo precoce de
estudantes em risco a partir da adogao do sistema SIGAA, cuja auséncia de relatorios
especificos inviabiliza a extracédo e analise de dados sobre frequéncia e desempenho
diretamente pelos docentes. A inexisténcia de um sistema eficaz de monitoramento
compromete o planejamento e a execugao de estratégias baseadas em evidéncias,
corroborando a analise de Simon (2022), que aponta a escassez de investigagdes
empiricas voltadas a avaliacido da efetividade das acbes de acompanhamento da
evasao no ambito da gestao universitaria.

Outro ponto critico apontado pelos entrevistados refere-se a fragilidade do
suporte institucional oferecido aos estudantes. A inexisténcia de moradia estudantil, a
insuficiéncia dos auxilios financeiros e a auséncia de politicas especificas para grupos
em situacéo de vulnerabilidade — como estudantes indigenas, maes ou imigrantes —
sdo destacados como entraves significativo a permanéncia. Embora a Universidade
Federal da Fronteira Sul possua uma politica de assisténcia estudantil que visa
contribuir para a permanéncia e o éxito académico dos estudantes, sua efetividade no
contexto analisado mostra-se limitada. Essa politica inclui servigos como acolhimento
e orientagao estudantil, analises socioecondmicas, acompanhamento psicossocial e
promogao a saude. Entre os programas, destaca-se o Programa de Auxilios
Socioecondbmicos, que contempla auxilios como moradia, alimentagcao, transporte,
creche e permanéncia para indigenas e estrangeiros (UFFS, 2019). No entanto, os
dados das entrevistas evidenciam que tais medidas ndo tém alcancado todos os
publicos que delas necessitam, seja pela baixa cobertura dos auxilios, seja pela
auséncia de articulagdo com estratégias internas do curso. Esses aspectos confirmam
a analise de Pacheco, Tete e Monsueto (2024), segundo os quais a adogédo de
politicas estruturadas de apoio a permanéncia, como programas de monitoria,
moradia estudantil e revisdo dos projetos politico-pedagdgicos, € imprescindivel para
enfrentar a evasédo de forma eficaz. Além disso, Silva et al. (2018) ressaltam que

determinados grupos sociais enfrentam maiores dificuldades de adaptacédo e
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permanéncia, especialmente em contextos marcados pela vulnerabilidade
socioecondmica.

Em ultima analise, observa-se uma lacuna na priorizagéo institucional do
problema da evasédo. A coordenacdo do curso aponta que a mitigagdo da evaséo nao
constitui prioridade para a universidade, o que limita a alocagdo de recursos e 0
desenvolvimento de programas continuos. Dados nacionais reforcam essa
percepcao: apenas 49,21% das universidades realizam analises sistematicas sobre o
perfil dos estudantes evadidos e suas motivagdes, etapa fundamental para a
formulagédo de politicas de retengdo. Ademais, 96,83% das universidades federais
reportam dificuldades concretas para implementar medidas efetivas de enfrentamento
da evasdo (Pacheco; Tete; Monsueto, 2024). Nesse contexto, é essencial a
construgcédo de programas institucionais com objetivos claros, metas definidas, agdes
planejadas e critérios de avaliagdo, conforme propdem Sousa et al. (2021), como
ponto de partida para transformar intengbes em resultados concretos.

Em sintese, embora o curso de Administragcdo da UFFS — Campus Chapeco
demonstre esforgos relevantes no enfrentamento da evasao académica, tais agdes
permanecem isoladas, sem o respaldo de uma politica institucional sistematizada. A
auséncia de uma estrutura de monitoramento eficaz, aliada a fragilidade das politicas
de permanéncia e a baixa priorizagao do tema no ambito universitario, limita o alcance
das iniciativas empreendidas. Nesse sentido, os dados analisados reforcam a
necessidade de integragdo entre os diferentes niveis de gestdo académica e de
formulacdo de estratégias institucionais mais amplas, baseadas em evidéncias e
voltadas ao fortalecimento do vinculo estudantii ao longo de toda a trajetéria

académica.

4.4 PROPOSICAO DE ESTRATEGIAS PARA REDUCAO DA EVASAO
ACADEMICA

Diante dos limites institucionais identificados e das praticas pontuais
observadas no curso de Administracao da UFFS — Campus Chapeco, apresentam-se
a seqguir, estratégias complementares voltadas a mitigacao da evasédo académica. As
propostas foram construidas com base na analise integrada dos dados institucionais,
dos relatos colhidos nas entrevistas com a coordenacédo do curso e a comissao de
mitigacao, bem como das percepgoes dos estudantes evadidos obtidas por meio dos
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questionarios aplicados. Com isso, pretende-se apresentar alternativas viaveis e
contextualizadas, que respondam de forma pratica as fragilidades apontadas ao longo
da investigagao.

Uma primeira proposta refere-se a implementagdo de um sistema interno de
monitoramento do desempenho e da frequéncia dos estudantes, gerido diretamente
pelo colegiado do curso ou pela comissdo de evasdo. Mesmo com as limitagbes do
SIGAA, é possivel criar instrumentos paralelos, como planilhas compartilhadas entre
docentes, para acompanhar precocemente indicios de risco de evasdo. Essa
estratégia permitiria intervengdes mais tempestivas, como contatos personalizados,
escuta ativa e encaminhamentos ao setor pedagogico. Essa proposta se alinha a
perspectiva apresentada por Gilioli (2016), segundo a qual o acompanhamento
sistematico dos estudantes é essencial para identificar dificuldades académicas,
operacionais e socioecondémicas, possibilitando a adogao de politicas de assisténcia
e orientagcao que favoregcam a permanéncia estudantil.

Também se recomenda a institucionalizagdo de um programa de acolhimento
estudantil com enfoque nas fases iniciais do curso, envolvendo a¢des coordenadas
de tutoria, rodas de conversa, oficinas de ambientacdo e acompanhamento
psicopedagdgico. Essas praticas, além de promoverem o pertencimento institucional,
contribuem para reduzir a sensagao de isolamento, especialmente entre ingressantes
em situacao de vulnerabilidade social ou geografica. A relevancia dessas medidas é
reforgada por Araujo, Silva e Pederneiras (2022), que destacam a importancia de
acdes voltadas ao acolhimento, a assisténcia estudantil e a promogéo de espagos de
convivéncia para fortalecer a permanéncia. Nesse contexto, o ambiente institucional
exerce papel central na motivagado e no engajamento dos discentes, como apontam
Romero, Puggina e Pina-Oliveira (2023), ao defenderem que um contexto académico
favoravel ao bem-estar e as relagdes interpessoais contribui para o vinculo com a
universidade.

Além disso, sugere-se ampliar as oportunidades em projetos institucionais
voltados a participacao estudantil em atividades de ensino, pesquisa e extensao, por
meio da criagao de editais especificos com reserva de vagas para estudantes com
baixa renda ou histérico de dificuldades académicas. Aumentar o valor das bolsas
ofertadas nesses programas pode tornar essa participagdo mais atrativa e
financeiramente viavel para os estudantes em situagao de vulnerabilidade. De acordo

com Araujo, Silva e Pederneiras (2022), a participagcao discente em atividades
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académicas constitui um fator essencial para retengcao, especialmente quando aliada
a politicas de assisténcia que garantem condi¢gdes minimas de permanéncia. Essas
estratégias, além de promoverem o engajamento, fortalecem os vinculos coletivos e
contribuem para o desenvolvimento de competéncias relevantes ao longo da
formacao académica.

Paralelamente, é fundamental estimular o engajamento docente na proposigao
de projetos inovadores, interativos e alinhados aos interesses dos estudantes, de
modo que ndo se limitem apenas a atividades tradicionais de pesquisa académica,
mas também contemplem experiéncias formativas mais dinamicas e motivadoras.
Essa necessidade de inovacao pedagogica esta associada ao apoio institucional e a
qualificagdo docente, uma vez que, conforme Wiebusch e Lima (2019), a inovagéo no
ensino superior depende tanto do suporte da instituicdo quanto do dominio, por parte
dos docentes, de praticas pedagogicas inovadoras. Nessa perspectiva, o investimento
em capacitacbes pedagogicas torna-se estratégico para fomentar propostas que
estimulem o vinculo dos estudantes com o curso. Essa abordagem dialoga ainda com
os fatores internos apontados por Biazus (2004), como a pouca motivagao docente,
que pode comprometer a permanéncia estudantil.

Outra estratégia relevante consiste na criagdo de um canal digital de
comunicagao entre a coordenagao do curso e os discentes, com linguagem acessivel
e conteudo visual atrativo, como videos curtos e informativos. Esse canal pode ser
utilizado para divulgar prazos, oportunidades de bolsas, eventos académicos, além de
orientagdes sobre trancamentos, aproveitamento de disciplinas, e recursos de apoio
ao estudante. A centralizagdo dessas informagées em um uUnico ambiente digital
favorece o acesso e a autonomia dos alunos, especialmente os ingressantes. Essa
proposta estad alinhada ao desafio imposto pela cultura digital a educagdo, que
demanda a adaptacdo da escola como espaco coletivo de construgdo do
conhecimento, mediante o uso intensivo da internet e das tecnologias de informagao
e comunicagao (Rodrigues, Melo e Ribeiro, 2016).

Adicionalmente, a recomendacdo de acbes formativas voltadas ao corpo
docente e técnico-administrativo dialoga com Nunes e Silvano (2021), os quais
defendem programas de reciclagem pedagoégica que visem nao apenas a melhoria
das metodologias de ensino, mas também ao fortalecimento do vinculo entre docentes
e discentes. Essa convergéncia ressalta que capacitagbes peridédicas podem

sensibilizar os profissionais quanto as causas da evaséao e instrumentaliza-los para
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uma atuagao mais preventiva junto aos estudantes em situagao de risco, contribuindo
para a construcdo de um ambiente académico mais engajador e acolhedor.

Em conclusao, é recomendada a elaboragdo de um plano de acéo institucional
para o enfrentamento da evasdao, com metas definidas, indicadores de avaliacédo e
responsabilidades distribuidas entre os diferentes setores da universidade. A
importancia desse tipo de instrumento é destacada por Sousa et al. (2021), ao
afirmarem que a elaborac&o de programas institucionais com metas, objetivos, agdes
e critérios de avaliagdo bem definidos constitui um ponto de partida indispensavel.
Mesmo que inicialmente desenvolvido no ambito do curso, tal plano pode servir como
proposta piloto para uma politica institucional mais ampla, baseada em evidéncias e
em experiéncias concretas de enfrentamento do fenbmeno, uma vez que, conforme
Pacheco, Tete e Monsueto (2024), é imprescindivel adotar politicas efetivas de
combate a evasao.

As estratégias propostas apresentam carater complementar as agdes ja
existentes no curso, buscando integrar diferentes dimensdes da permanéncia
estudantil — pedagogica, institucional, social e financeira. Ao articular iniciativas viaveis
e de baixo custo com maior envolvimento institucional, reforca-se a
corresponsabilidade entre coordenagao, docentes e demais setores da universidade

na prevengao a evasao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a evasdo académica no curso
de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Chapecd, com
base em suas causas e nas agdes de mitigacao adotadas, no periodo de 2020/2 a
2024/2. Para isso, foram definidos trés objetivos especificos: identificar as causas da
evasdo, descrever as agbOes adotadas pelo curso e propor estratégias
complementares voltadas a redugéo do fenémeno. A partir da triangulacdo de dados
institucionais, entrevistas com a coordenacdo e a comissao de evasao, além da
aplicacdo de questionarios aos estudantes evadidos, foi possivel construir um
panorama abrangente da problematica.

Em relagdo ao primeiro objetivo, constatou-se que o curso apresentou uma taxa
acumulada de evasao de 48,15%, com predominancia de desligamentos passivos, ou
seja, sem comunicagao formal por parte dos estudantes. Os dados indicam que a
evasdo ocorre com maior frequéncia nos primeiros semestres da graduagao, sendo
influenciada por fatores internos (como greves, desmotivagéo docente e auséncia de
didatica) e externos (como carga horaria de trabalho, mudanga de residéncia,
indecisao profissional e frustracdo quanto as expectativas iniciais em relagdo ao
curso). Tais achados confirmam a natureza multifatorial do fenémeno, ja discutida por
autores como Biazus (2004) e Tinto (1975), evidenciando que tanto aspectos
institucionais quanto condigbes pessoais dos discentes impactam diretamente na
decisao de abandono.

No que se refere ao segundo objetivo, identificou-se que, embora o curso tenha
implementado algumas a¢des com foco na permanéncia — como o contato inicial com
ingressantes, o monitoramento informal de alunos em risco, a flexibilizacdo das
bancas de TCC e o incentivo a participagao em projetos académicos —, tais iniciativas
ocorrem de forma isolada e néo sistematizada, carecendo de integragéo a uma politica
institucional estruturada. Além disso, limitagdes operacionais, como a auséncia de um
sistema eficaz de acompanhamento e a insuficiéncia dos auxilios estudantis,
dificultam a identificacao precoce de estudantes em situacado de vulnerabilidade e a
adocao de medidas baseadas em evidéncias. Esse cenario foi corroborado pelas
entrevistas com a coordenacdo e a comissdo de evasao, que apontaram a baixa
priorizacdo do tema no ambito institucional como um dos principais entraves ao

enfrentamento da evaséo.
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Por fim, no tocante ao terceiro objetivo, foram propostas estratégias viaveis e
de baixo custo, adaptadas a realidade do curso, tais como: criacdo de sistemas
paralelos de acompanhamento académico; programas de acolhimento nas fases
iniciais da graduagao; ampliagdo de oportunidades em projetos académicos com foco
em estudantes vulneraveis; incentivo a inovagao pedagogica; criagdo de um canal
digital de comunicagcdo e agbes de capacitacdo docente. Também se sugeriu a
elaboracao de um plano de acao institucional, com metas e indicadores claros, para
nortear e monitorar os esforgos de mitigagcado da evasédo, conforme defendem Sousa
et al. (2021).

A analise integrada dos resultados permite afirmar que a evasao no curso de
Administracdo da UFFS — Campus Chapec6d nédo decorre apenas de fragilidades
individuais dos estudantes, mas de um conjunto de fatores estruturais e institucionais
que exigem respostas articuladas e permanentes. A permanéncia estudantil deve ser
entendida como uma responsabilidade compartiihada entre gestdo, docentes,
técnicos e discentes, exigindo politicas publicas e institucionais que integrem agdes
de apoio pedagdgico, financeiro, social e psicolégico ao longo de toda a trajetéria
académica.

Conclui-se, portanto, que os esforcos ja empreendidos pelo curso, embora
relevantes, ainda se mostram insuficientes frente a complexidade da evasdo. A
superagao desse desafio requer o fortalecimento de uma cultura institucional de
permanéncia, sustentada por a¢des planejadas, avaliadas e continuas, capazes de
promover uma universidade mais inclusiva, acolhedora e comprometida com a
formacao integral de seus estudantes.

Diante das limitagdes enfrentadas neste trabalho, recomenda-se que pesquisas
futuras ampliem a abordagem adotada, incluindo anélises longitudinais da trajetoria
dos estudantes, bem como a incorporacgao de variaveis psicossociais, como saude
mental, motivacdo e pertencimento institucional. Investigagdes qualitativas mais
aprofundadas, como estudos de caso ou grupos focais com alunos evadidos e
persistentes, também podem oferecer contribuicées valiosas para a compreensao dos
sentidos atribuidos a evasdo. Além disso, sugere-se que novos estudos explorem a
eficacia das politicas institucionais de permanéncia ja implementadas, permitindo
identificar boas praticas replicaveis e ajustar estratégias conforme as especificidades

de cada curso e campus.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com a coordenacéo do curso de

Administracao e comissao de evasao

Parte 1: Identificagao

-Nome do(a) entrevistado(a):

-Cargo/fungao no curso:

-Tempo de atuacdo na coordenagao/comissao de evasao:

Parte 2: Contextualizagao da evasao no curso

1.

Quais s&o os principais fatores que vocé identifica como causas da evasao
no curso?
Ha motivos predominantes em determinados perfis de alunos propensos a

evasao (por exemplo, género, classe social, distancia geografica, etc)?

Parte 3: Agcoes de mitigagao da evasao

3.

Quais agdes a coordenacao/comissdo de evasao tem implementado para
reduzir a evasao desde 20207

Ha alguma iniciativa especifica voltada para alunos ingressantes ou alunos
em risco de evasao?

Como essas acbes sido avaliadas quanto a sua efetividade? Existem
indicadores ou métricas utilizadas?

Existem parcerias com outros setores da UFFS (como assisténcia
estudantil, tutoria académica) para reduzir a evasao?

Como a comissao de evasao atua no curso de Administracdo e de que
forma ela se articula com a coordenacao? Ha sobreposi¢cao de fungcdes ou
as atividades sdo complementares?

Como a coordenacgao/comissdo vé o papel da UFFS no apoio a

permanéncia dos estudantes?

Parte 4: Percepgao sobre os resultados das agoes

9.

Vocé percebe alguma melhoria nas taxas de permanéncia dos estudantes

devido as acgdes implementadas?

10. Quais desafios e dificuldades a coordenagao/comissao enfrenta na

implementacao dessas agdes?
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11. Ha agdes que foram descontinuadas por falta de recursos, apoio

institucional ou por ndo apresentarem resultados satisfatorios?

Parte 5: Propostas e perspectivas futuras

12. Quais estratégias ainda nao foram implementadas, mas que vocé acredita
que poderiam ser eficazes?

13. Ha sugestdes para aprimorar politicas institucionais relacionadas a evasao

no curso de Administragao?



ANEXO A - Questionario utilizado na pesquisa (Taffarel, 2021).

Pesquisa - Evasao do Curso de Adminitra¢ao da UFFS Campus
Chapecé

Vocé, ex-aluno do curso de Administragdo da UFFS Campus Chapecd esta sendo convidado a participar de uma pesquisa para analisar os motivos de sua
evasdo. Suas respostas estdo sendo coletadas em um ambiente seguro e serdo tratadas de forma anonima, sendo o conteudo das mesmas, utilizados
apenas para pesquisa académica.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DA

FRONTEIRA SUL

Nao Contribuiu Pouco Contribuiu Muito Contribuiu Contribuiu Decisivamente

Salas de aula com aspectos inadequados )

(fisicos, recursos audiovisuais, didaticop

Laboratérios insuficientes (equipamentos de = ) ('-: )

informatica, conexdo com a internet)

Biblioteca insuficiente (relacdo a livros, Y o) 7 Ty

periodicos, revistas, local de estudo)

Deficiéncia dos programas de apoio e S e
permanéncia de alunos carentes )

Deficiéncia na atuagdo da Empresa Junior \ N 2 - @
para a pratica do curso = = = =
Existéncia de greves, com prejuizos do ) ) )

calendario académico

Ndo Contribuiu Pouco Contribuiu Muito Contribuiu Contribuiu Decisivamente
Curriculo do curso inadequado as — — — —
ek (o) () (=) )
géncias/interesses do mercado

Pouca énfase nas disciplinas — — —

il 2 O @ O =
profissionalizantes ] s — e
Contetdos inadequados das disciplinas ) D) ) O
Falta de associa¢do entre a teoria e a pratica o = = \

) \

nas disciplinas — -, — —
Cadeia rigida de pré-requisitos o ) () O
Sistema de avaliagdo das disciplinas —
: # 3 O O O O
inadequado = b =
Pouca motivagao por parte dos professores am O O O
Concentragéo da grade curricular em um p— e — —
ini {0} () ) -
Unico turno = = =




N3o Contribuiu Pouco Contribuiu Muito Contribuiu Contribuiu Decisivamente

Falta de pontualidade dos professores

Falta de didatica dos professores

Desrespeito dos professores frente os
alunos

Falta de entusiasmo por parte dos
professores em promover o curso

Orientacdo insuficiente da Coordenagdo do
Curso efou Secretaria Académica quando
demandada por informagdes

Nao Nao Pouco Muito Contribuiu
Trabalhava Contribuiu Contribuiu Contribuiu Decisivamente

Carga horaria semanal de trabalho [, @) =) (@) =)

Falta de apoio da empresa onde
trabalha

0 |0]0|0|0
0 |0]|0|0|0
0100 |0|0
0 |10|0|0|0

Mudanga no horario de trabalho

Falta de tempo para estudar

O curso nao estava adequado com o
meu trabalho (drea de atuagdo distinta
da cursada)

0 [0|0]0
0 [0|0] 0O
0 [0|0| 0
0 [0|0] 0
0 |0|0] 0O

Pouca, ou nenhuma, integragao entre a
universidade e as empresas (estagios,
parcerias universidade/empresas)

0
0
0
0
0

Dificuldades de acompanhamento do
curso

0
0
0
0

Se vocé trancou o curso antes de evadir-
se, ele colaborou/contribuiu para a sua
decisdo final

Nao Contribuiu  Pouco Contribuiu  Muito Contribuiu  Contribuiu Decisivamente

9
0
0
0
0

Mudanga de residéncia/domicilio

Mudanga do estado civil

Presséo familiar diante da escolha do curso

Responsabilidade econdmica no sustento da
familia

6- = =

N&o Contribuiu  Pouco Contribuiu  Muito Contribuiu  Contribuiu Decisivamente

Estar cursando paralelamente outro curso ®) - o 'S

superior

Desconhecimento prévio sobre o curso ) O ) ()

0 |0]0|0
0 10]010
010|100
0 10]0|0

Mudanga de interesse, opgao de vida e/ou ®) O ') =)

indecisao profissional




N3o Contribuiu  Pouco Contribuiu  Muito Contribuiu

Contribuiu Decisivamente

O curso ndo atendeu as minhas expectativas O Q D @
Ter sofrido alguma Discriminagdo / D D D O
Preconceitoracial

Problemas de salde (préprio ou familiar) ou C) Q

falecimento de familiar

@

@

Amarela Branca Indigena Parda Preta Prefiro ndo Informar

Qual a sua raga Q D O D O

(@)

Feminino  Masculino  Prefiro ndo informar

Qual seu Sexo D D D

10. Qual a data do seu nascimento

01911. Em qual

cidade vocé mora atualmente?

12,

Solteira(o) Casada(o) Divorciada(o)

Vitva(o)  Outro

Qual seu estado civil? D Q O

@& @

13,

Sozinha(o) Familiares Amigos (Republica)

Com quem vocé mora? D D O

14.
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Sim,
Sim, sou Empregada(o) da If“ ?n‘u Sim, sou N3o, sou
N3o . " Funcionaria(o) L o
Iniciativa Privada piblics Empresaria/Autonomalo) Aposentada(a)

Vocé exerce alguma @) D) D O @)

atividade profissional?

15

Nao Sim, em um Tecnologo Sim, em um Bacharel Sim, em uma Licenciatura

— — — —
Vocé é formado em algum curso superior? \_) U (_) (_J

16. Gostaria de te agradecer pela participagdo nesta importante pesquisa. Caso tenha algum relato importante que ndo foi perguntado

anteriormente, pode deixar na caixa de comentarios abaixo.
Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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