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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso analisa a transi¢ao de carreira de Hélio Hermito Zampier
Neto, ex-jogador de futebol profissional € um dos sobreviventes do acidente aéreo com a
delegacao da Chapecoense, ocorrido em 2016. A pesquisa tem como objetivo compreender
como ocorreu a reconstrucdo de sua identidade profissional apds a ruptura imposta por um
evento traumadtico, agora como palestrante motivacional. A investigacdo ¢ de natureza
qualitativa, uma abordagem descritiva do estudo de caso da histéria de vida do Neto, utilizando
como instrumentos de coleta de dados entrevista semiestruturada, analise documental e
bibliografica. Os resultados evidenciam que a trajetoria de Neto esta alinhada aos conceitos de
gestdo de carreira, transi¢des involuntarias e crescimento pos-traumatico, destacando elementos
como resiliéncia, espiritualidade, propésito e adaptabilidade. O estudo ainda aponta que a
experiéncia do biografado representa um exemplo de carreira em Y e carreira proteana, sendo
uma fonte de inspiragao e aprendizado para a Administragdo, especialmente nas areas de gestao
de pessoas e desenvolvimento humano. A pesquisa ressalta a importancia do alinhamento entre
identidade pessoal e reinvengao profissional em contextos de adversidade.

Palavras-chave: Transicdo de carreira. Gestdo de carreira. Crescimento pos-traumatico.
Carreiraem Y.



ABSTRACT

This undergraduate thesis analyzes the career transition of Hélio Hermito Zampier Neto, a
former professional football player and one of the survivors of the plane crash involving the
Chapecoense football team in 2016. The study aims to understand how his professional identity
was reconstructed after a traumatic rupture, as he transitioned into a new role as a motivational
speaker. This is a qualitative investigation, adopting a descriptive case study approach focused
on Neto's life history, using semi-structured interviews, as well as documentary and
bibliographic analysis as data collection instruments. The findings reveal that Neto’s trajectory
aligns with theoretical concepts such as career management, involuntary transitions, and post-
traumatic growth, highlighting key elements such as resilience, spirituality, purpose, and
adaptability. The case also illustrates the concepts of the Y-shaped career and protean career,
offering valuable insights and inspiration for the field of Business Administration, particularly
in the areas of human resource management and personal development. The study reinforces
the importance of aligning personal identity with professional reinvention in times of adversity.

Keywords: Career transition. Career management. Post-traumatic growth. Y-shaped career.
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1 INTRODUCAO

As trajetorias profissionais sdo compostas por ciclos de construgdo, estabilidade e
transformagao. Em muitos casos, esses ciclos sdo rompidos abruptamente por eventos externos,
exigindo dos individuos ndo apenas resiliéncia, mas também a capacidade de reconstruir sua
identidade profissional em novos contextos. No esporte de alto rendimento, esse tipo de
vulnerabilidade se intensifica: a carreira costuma ser curta, intensamente exposta a midia e
marcada por riscos fisicos constantes, o que torna as transi¢coes ainda mais desafiadoras
(Stambulova, Ryba e Hendriksen, 2021).

Este trabalho tem como foco a andlise da transi¢ao de carreira de Hélio Hermito Zampier
Neto!, ex-jogador de futebol profissional e um dos sobreviventes do tragico acidente aéreo
envolvendo a equipe da Chapecoense em 2016. A tragédia, além de representar uma ruptura
devastadora em sua trajetéria esportiva, desencadeou um processo profundo de reinvengao
profissional (Zampier Neto, 2017). Neste contexto, a pesquisa propde-se a compreender o
processo de reconstrucao identitaria vivenciado por Neto, com énfase na dimensao profissional
de sua trajetoria. A andlise considera os deslocamentos que o conduziram da condicdo de atleta
de alto rendimento a atuacdo como palestrante, a luz dos conceitos de gestdo de carreira,
transi¢des involuntarias e crescimento pos-traumatico (Bohlke e Lopes, 2017; Campos e
Trentini, 2019; Lima, Vasconcelos e Nascimento, 2020; Fiochi-Marques, Godoi e Fernandes,
2024).

A escolha do tema foi motivada ndo apenas pela relevancia simbolica e social do caso,
mas também por aspectos pessoais e afetivos da pesquisadora com a Associacdo Chapecoense
de Futebol, com a cidade de Chapeco - € com o proprio sujeito da pesquisa. A oportunidade de
realizar uma entrevista presencial com Neto enriqueceu ainda mais a investiga¢ao, conferindo
autenticidade e profundidade ao estudo. Trata-se de uma trajetéria singular que oferece
contribuicdes significativas para a area da Administracao, especialmente no campo da gestdo
de pessoas e de carreiras em contextos de crise.

A partir disso, o problema de pesquisa que orienta este estudo ¢: como a gestao de
carreira e os processos de transicido profissional, diante de uma ruptura nao planejada
causada por evento traumatico, podem ser compreendidos e gerenciados a partir da
historia de vida do ex-atleta Neto?

Assim, constituem-se objetivos deste estudo:

I Referenciado ao longo do texto como Neto, forma como Hélio Hermito Zampier Neto € popularmente conhecido.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a transi¢@o de carreira e a reconstrucao da identidade profissional de Neto apds
o acidente da Associagdo Chapecoense de Futebol, a luz dos conceitos de gestdo de carreira,

transi¢do e crescimento pos-traumatico.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever a trajetoria profissional de Neto antes do acidente;

e Analisar as implicagdes do acidente como ruptura de carreira;

o Identificar as estratégias adotadas por Neto na reconstru¢do de sua carreira;

o Relacionar a experiéncia de Neto com modelos tedricos de gestdo de carreira e
transicao;

e Apontar contribui¢des do caso para a drea de Administracdo e a gestdo de pessoas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se pela relevancia do tema transi¢do de carreira, especialmente
no contexto de rupturas abruptas e ndo planejadas, como as que ocorrem em decorréncia de
eventos traumaticos. A trajetoria de Neto, ex-jogador de futebol e sobrevivente do acidente
aéreo da Associacdo Chapecoense de Futebol em 2016, constitui um caso emblematico que
permite analisar, sob a 6tica da Administragdo, os processos de reconstrucdo da identidade
profissional, resiliéncia e reconfiguracdo de objetivos apos o encerramento precoce de uma
carreira.

Além da relevancia académica, o estudo tem significado pessoal e social. A
pesquisadora possui, desde a infancia, vinculos afetivos com a Chapecoense, os quais foram
intensificados com a perda de um primo préoximo na tragédia e pela vivéncia do luto
compartilhado com a comunidade local. A possibilidade de investigar um tema de grande
impacto simbolico e emocional, por meio de uma entrevista com um dos sobreviventes, traz
uma contribui¢do significativa ndo apenas para o campo da gestdo de carreira, mas também
para a compreensao do papel da motivagdo, do apoio social e da espiritualidade na superagao

de adversidades.
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No ambito da Administragao, o estudo contribui para ampliar as discussdes sobre gestao
de pessoas, planejamento de carreira e lideranca, especialmente em contextos que demandam
tomada de decisdo em momentos criticos e gestdao de mudangas. Ao trazer uma abordagem
pratica, baseada em um caso real e atual, o trabalho oferece subsidios tanto para pesquisadores
quanto para gestores interessados em compreender as complexidades da transi¢cdo de carreira

em situagdes-limite.



18

2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo reune os principais conceitos e¢ abordagens relacionadas a gestao de
carreira, transi¢dao profissional, impacto de eventos traumaticos na trajetoria ocupacional e
crescimento poOs-traumatico. As discussdes aqui apresentadas tém como objetivo oferecer uma
base teorica solida para compreender como os individuos lidam com mudangas significativas
em suas carreiras, seja por escolha, necessidade ou em decorréncia de acontecimentos
inesperados. A literatura selecionada contempla perspectivas classicas e contemporaneas,
destacando as exigéncias de adaptacao, resiliéncia e redirecionamento de sentido no mundo do

trabalho atual.

2.1 GESTAO DE CARREIRA

A trajetdria profissional de um individuo é composta por etapas, escolhas e transformagdes
continuas, influenciadas tanto por fatores internos quanto externos. Conforme London e Stumpf

(1982) apud Dutra (2025, p. 5),

Carreira sdo as sequéncias de posicdes ocupadas e de trabalhos realizados durante a
vida de uma pessoa. A carreira envolve uma série de estagios e a ocorréncia de
transigdes que refletem necessidades, motivos e aspiragdes individuais € expectativas
¢ imposi¢des da organizagdo e da sociedade.

Ainda segundo os autores, a carreira ¢ vivenciada sob duas Oticas distintas: na
perspectiva do individuo, esté relacionada ao significado atribuido as experiéncias profissionais
e a constru¢do de identidade ocupacional; na perspectiva organizacional, envolve politicas,
decisdes e praticas que regulam promogdes, movimentagdes € remuneracao. Ambas as visoes
se conciliam em um processo continuo de ajuste, desenvolvimento e mudanga.

Nesse contexto, a gestdo de carreira surge como uma ferramenta estratégica que busca
articular interesses individuais e organizacionais, promovendo desenvolvimento profissional
com alinhamento aos objetivos institucionais. No cendrio brasileiro contemporaneo, ¢
compreendida como um processo dinamico e multifacetado, que abrange o planejamento, o
acompanhamento e o desenvolvimento da trajetdria profissional (Dutra, 2013; Provenzi e Flach,
2020). Esse conceito tem evoluido de forma significativa, especialmente diante das
transformagdes do mercado de trabalho, da globalizacdo e dos avancos tecnologicos - fatores
que demandam dos profissionais maior adaptabilidade, autonomia e protagonismo (Anderson,

Tonato e Tavares, 2019).
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Historicamente, o modelo tradicional de carreira era caracterizado pela linearidade e
estabilidade, com progressao hierarquica dentro de uma tinica organizag@o. No entanto, estudos
recentes apontam para a emergéncia de modelos contemporaneos, como a carreira proteana € a
carreira sem fronteiras, em que o individuo assume papel central na conducao de sua trajetdria,
orientando-se por valores pessoais, aprendizagem continua e busca de realizagdo (Dutra, 2013;
Silva, 2019). A literatura destaca que, nesse novo contexto, a responsabilidade pela gestdo da
carreira ¢ compartilhada: cabe ao profissional buscar autoconhecimento, estabelecer metas e
investir em seu desenvolvimento, enquanto as organizagdes devem oferecer suporte,
oportunidades de crescimento e ambientes favoraveis ao aprendizado (Veloso et al., 2011;
Pestka, 2015).

Nesse cenario, destaca-se o conceito de carreira proteana, em que a pessoa conduz sua
trajetoria de forma autonoma e alinhada aos seus valores mais profundos. Como definem

Briscoe e Hall (2013) apud Dutra (2025, p. 71),

Orientada por valores, no sentido de que os valores intrinsecos da pessoa provém a
orientacdo ¢ a medida do sucesso para a carreira do individuo; e autodirecionada
quanto a geréncia pessoal da carreira, tendo a habilidade de ser adaptativa em termos
de desempenho e demandas de aprendizado.

De forma complementar, a carreira sem fronteiras rompe com o modelo organizacional
rigido, abrindo espago para trajetorias mais dindmicas, diversas e descentralizadas. Segundo
Briscoe e Hall (2013) apud Dutra (2017, p.168), essa abordagem se caracteriza pela
“mobilidade fisica, em que as pessoas mudam de carreira, ou mobilidade psicoldgica, em que
as pessoas, embora em uma organizacdo ou tipo de trabalho, observam o conjunto de
possibilidades que o mercado oferece e a que estdo dispostas a se expor’. Esses modelos
refletem uma nova légica de gestao de carreira, mais fluida, personalizada e resiliente frente as
transformagdes do mundo do trabalho.

Segundo Dutra (2025), a gestdo de carreira consiste em um processo continuo de
desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de metas e estratégias profissionais, sendo
fundamental tanto para o crescimento individual quanto para o sucesso organizacional.
Provenzi e Flach (2020) reforcam que a gestdo de carreira deve considerar tanto fatores
objetivos, como remuneragao, cargos e promogoes, quanto subjetivos, como identidade, valores
e bem-estar. O fortalecimento do networking, o aprimoramento de competéncias e o suporte
institucional sd3o elementos essenciais para o sucesso desse processo, especialmente em
contextos de transicdo, como mudangas de area ou reinsercao no mercado de trabalho (Pestka,

2015; Anderson, Tonato e Tavares, 2019).
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A literatura também enfatiza a importancia das chamadas ancoras de carreira, conceito
desenvolvido por Edgar Schein, que representam os valores, motivacdes e competéncias
centrais que o individuo identifica como essenciais ao longo de sua trajetoria profissional,
funcionando como um guia interno para as tomadas de decisao. Segundo Schein (1996, p. 80),
“a ancora de carreira ¢ aquilo que a pessoa ndo abre mao em sua carreira, mesmo diante de
escolhas dificeis ou mudancas significativas no ambiente”. Essas ancoras ajudam a
compreender por que profissionais escolhem determinadas ocupagdes ou recusam promogdes
que contrariam seus principios. Ao reconhecer suas proprias ancoras, o individuo desenvolve
maior clareza sobre sua identidade profissional, o que favorece decisdes mais alinhadas com
sua realizacdo pessoal e com a sustentabilidade da carreira no longo prazo.

No contexto brasileiro, observa-se uma valorizacdo crescente de ancoras como
autonomia, equilibrio entre vida pessoal e profissional e busca por significado no trabalho
(Fiochi-Marques, Godoi e Fernandes, 2024). Essas tendéncias indicam que a carreira deixa de
ser concebida como uma trajetoria linear e passa a ser compreendida como uma construgao
dindmica, marcada por ciclos mais curtos, maior longevidade profissional e pelo impacto de
fatores como inteligéncia artificial, globalizacdo e transformagdes sociais (Canella e Caetano,
2023; Fiochi-Marques, Godoi e Fernandes, 2024).

Além disso, pesquisas recentes apontam que a gestdo de carreira demanda revisao
periodica dos objetivos e estratégias, pois as trajetorias profissionais sdo cada vez menos
previsiveis e mais sujeitas a rupturas e reinvengdes, especialmente diante de contextos de crise
ou transi¢des forcadas (Anderson, Tonato e Tavares, 2019; Provenzi e Flach, 2020), que ¢ o
caso especifico deste estudo. O desenvolvimento de competéncias como resiliéncia,
adaptabilidade e aprendizagem continua ¢ considerado fundamental para a sustentabilidade da
carreira no ambiente atual (Dutra, 2025; Silva, 2019).

No contexto esportivo, a transi¢do de carreira de atletas para outras areas evidencia a
necessidade de politicas de suporte, planejamento e agdes voltadas ao desenvolvimento de
novas competéncias e a ressignificagdo da identidade profissional (Silva, 2019; Fiochi-
Marques, Godoi e Fernandes, 2024). Esse cendrio reforga a importancia de estratégias de gestao
de carreira que promovam o autoconhecimento, o fortalecimento de redes de relacionamento e
o alinhamento entre expectativas individuais e organizacionais (Pestka, 2015; Provenzi e Flach,
2020).

Mais do que um processo técnico, a gestdo de carreira no esporte deve ser compreendida
como um projeto de vida que auxilie o atleta a articular diferentes papéis sociais ao longo da

trajetoria. Nesse sentido, Angelo (2014, p. 116) afirma:
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A gestdo da carreira esportiva proporciona a articulagdo com diferentes papéis sociais,
levando a pessoa a adaptar-se as novas interagdes ¢ a considerar o trabalho como mais
uma das dimensdes da vida e ndo como a tnica, sendo que o projeto para o futuro gera
confianga nas escolhas que fez e fara.

Essa abordagem torna-se essencial sobretudo em fases de encerramento da carreira
esportiva, nas quais muitos atletas enfrentam inseguranca, perda de identidade e dificuldades
de reinser¢do em novas atividades profissionais.

Esse processo torna-se ainda mais complexo quando o encerramento da carreira ocorre
de forma abrupta e traumatica, como nos casos de lesdes graves ou eventos externos
inesperados. De acordo com Lima (2018, p. 63), “a aposentadoria forgada no esporte costuma
gerar sentimentos de fracasso, perda de identidade e vazio, exigindo do atleta um esforgo de
reconstru¢do pessoal e profissional.” Em muitos casos, o atleta nao dispde de preparo
psicoldgico, planejamento financeiro ou alternativas de atuacdo, o que pode levar a quadros de
sofrimento psiquico e marginalizagdo social.

Nessa perspectiva, torna-se fundamental que a gestdo de carreira inclua medidas
preventivas e interventivas voltadas a preparagdo para o pos-carreira, especialmente em
esportes de alto rendimento, onde a dedicagdo exclusiva e a identidade atlética fortemente
enraizada dificultam a transi¢do. Como destaca Angelo (2014), o suporte institucional e a
orientagdo profissional durante e apds o ciclo competitivo sdo decisivos para que o atleta
consiga ressignificar sua trajetéria, adotando novos papéis sociais e construindo uma nova
identidade profissional.

Portanto, a gestao de carreira reflete um processo dindmico, que exige dos profissionais
protagonismo, autoconhecimento, planejamento estratégico, adaptacdo continua e apoio
institucional, sendo esses elementos decisivos para a construcdo de trajetorias profissionais
sustentaveis e significativas em um ambiente de constantes desafios e oportunidades (Dutra,

2025; Provenzi e Flach, 2020; Fiochi-Marques, Godoi e Fernandes, 2024).

2.2 TRANSICAO DE CARREIRA E CARREIRA EM Y

A transi¢do de carreira € um processo multifacetado, marcado por rupturas,
reconfiguragdes identitarias e busca de novos sentidos para a trajetéria profissional. Esse
fendmeno pode ser vivenciado em diferentes contextos, como no universo corporativo,

académico ou esportivo, e envolve tanto fatores objetivos — como a mudanca de funcdo ou area
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de atuacdo - quanto subjetivos, como a reconstru¢do do autoconceito e a busca por
pertencimento em um novo ambiente (Rizzatti et al., 2018; Oliveira e Silva, 2024).

Conforme Dutra (2025, p. 39),

A transic¢do de carreira ocorre quando a pessoa efetua um movimento em sua carreira
que implica assumir uma nova identidade profissional. E diferente da mudanga de
fungdo ou de assumir um novo desafio profissional. Uma boa analogia ¢ dizer que
mudar de funcdo ¢ como mudar de roupa, que a transi¢do de carreira ¢ como arrancar
a pele e viver em carne viva até uma nova pele recobrir nossas feridas. Ao mesmo
tempo que a transicao de carreira ¢ um processo dolorido, ¢ algo que nos oferece uma
grande realizagdo pessoal e profissional, por isso, os sentimentos em relacdo a ela sdo
ambiguos.

No caso dos atletas, a transi¢do de carreira tende a ser ainda mais delicada,
especialmente quando provocada por eventos inesperados, como lesdes ou o encerramento
precoce da trajetoria esportiva. Rizzatti et al. (2018) destacam que a adaptabilidade de carreira
- compreendida como a capacidade de lidar com mudancas e tomar decisdes conscientes - €
fundamental nesse processo, envolvendo dimensdes como preocupagao, curiosidade, controle
e confianca.

Angelo (2014) refor¢a que muitos atletas ndo estdo devidamente preparados para os
ciclos de transi¢do, sobretudo por ndo possuirem planejamento de longo prazo para o pos-
carreira. A forte identidade atlética, construida ao longo dos anos, pode dificultar a reinsercao
em outras areas, tornando essencial o apoio psicologico, a educagdo financeira e a orientagado
de carreira. Assim, a gestdo da carreira esportiva deve ser compreendida como um projeto de
vida, pautado tanto na subjetividade do atleta quanto em uma estrutura de suporte institucional
que auxilie na reconstrugdo profissional e pessoal (Angelo, 2014; Fiochi-Marques, Godoi e
Fernandes, 2024).

No universo corporativo e também no esportivo, o modelo de carreira em Y surge como
uma alternativa estratégica para profissionais que desejam continuar crescendo, mas sem seguir
necessariamente para cargos de gestao tradicional. Esse modelo prevé dois caminhos principais:
o técnico-especialista e o de lideranga, valorizando habilidades especificas e permitindo que o
individuo se desenvolva conforme seu perfil e vocagao (Bastos, 2011; Camargo, 2016).

Dutra (2025, p. 155) define a carreira em Y - também chamada de carreira paralela -

como.

a sequéncia de posi¢des que uma pessoa pode assumir no interior de uma organizagao,
orientada em duas dire¢des, uma de natureza técnica e/ou funcional e outra de natureza
gerencial, sendo garantido em ambas seu acesso aos maiores niveis de remuneragdo e
de reconhecimento oferecidos pela empresa.
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Essa configuracao busca valorizar tanto os profissionais que optam por aprofundar suas
competéncias técnicas quanto aqueles que se direcionam para fungdes de lideranga, oferecendo
caminhos equivalentes em termos de status, remuneracao e desenvolvimento (Dutra, 2025).

A carreira em Y reconhece e valoriza o conhecimento técnico aprofundado,
possibilitando que profissionais - incluindo ex-atletas - transitem para fungdes como
treinadores, gestores esportivos, mentores, palestrantes ou comentaristas, sem a obrigatoriedade
de assumir fungdes gerenciais (Camargo, 2016; Rocha, 2023).

A aplicabilidade do modelo em Y no esporte encontra respaldo nos estudos de Rocha
(2023), que ressalta a importancia do planejamento, do apoio psicologico e da representagdo
profissional para garantir a sustentabilidade da carreira apds a aposentadoria esportiva. O
modelo também ¢ apontado como uma estratégia eficaz para reter talentos e promover o
desenvolvimento de competéncias essenciais, tanto em organizagdes quanto em clubes
esportivos (Bastos, 2011; Fiochi-Marques, Godoi ¢ Fernandes, 2024). Para o profissional, a
carreira em Y representa a possibilidade de alinhar sua trajetéria as proprias habilidades e
aspiragoes, promovendo continuidade simbdlica e reconhecimento em novas atividades, sem a
necessidade de abandonar completamente o universo em que construiu sua identidade.

Além disso, pesquisas recentes evidenciam que a transi¢do de carreira, seja no esporte
ou no ambiente corporativo, exige planejamento, autoconhecimento, suporte social e
desenvolvimento de novas competéncias (Melo et al., 2021; Oliveira e Silva, 2024). A gestao
de carreira, portanto, deve ser vista como um processo continuo, iniciado ainda na fase ativa do
profissional e ampliado ao longo das transi¢des, com foco no desenvolvimento humano integral
(Rocha, 2023; Fiochi-Marques, Godoi e Fernandes, 2024).

Ao considerar essas duas abordagens - transi¢ao de carreira e carreira em Y - evidencia-
se como a Administragdo pode contribuir para estruturar caminhos viaveis e saudaveis para
profissionais em transi¢do, especialmente ex atletas. Uma estratégia bem definida de
reconstrugdo profissional, baseada em talentos, propdsito e planejamento, pode ser enquadrada
dentro da logica da carreira em Y, promovendo sustentabilidade e satisfacdo ao longo da

trajetoria (Bastos, 2011; Dutra, 2025;).

2.3 IMPACTO DE EVENTOS TRAUMATICOS NA TRAJETORIA PROFISSIONAL

A ocorréncia de eventos traumaticos (como acidentes, lesdes graves, desastres naturais
ou situacdes de violéncia) pode atuar como um divisor de dguas na trajetdria profissional de um

individuo. Esses acontecimentos frequentemente interrompem a continuidade da carreira
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planejada, gerando necessidade de reestruturagao de identidade profissional e adaptagdo a uma
nova realidade. Conforme Vieira (2014), o impacto desses eventos transcende a esfera fisica,
afetando diretamente a satide mental, a autoeficacia e a percepcdo de pertencimento do
trabalhador ao seu papel social.

Entre os impactos psicoldgicos mais recorrentes nesse contexto, destaca-se o Transtorno
de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), uma condig¢do que pode comprometer significativamente
areinser¢ao laboral. Segundo Schaefer et al. (2012), sintomas como hipervigilancia, evitagao e
revivéncia dificultam a readaptacdo a ambientes profissionais, especialmente quando nao ha

suporte organizacional e social adequado.

De acordo com o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-
IV-TR), o TEPT pode ser caracterizado, basicamente, como uma sindrome que tem
como principais sintomas cogni¢des involuntdrias e intrusivas, decorrentes da
vivéncia de um evento estressor traumatico (APA, 2002 apud Schaefer et al., 2012,
p-261). Esse fenomeno cognitivo involuntario inclui flashbacks, pesadelos e
recordacdes intrusivas a respeito da experiéncia traumatica (Taylor, 2006 apud
Schafer et al., 2012, p. 262).

No entanto, a literatura contemporanea também destaca a possibilidade de crescimento
pos-traumadtico. Fonseca (2011) mostra que, ao falar sobre suas experiéncias, alguns individuos
conseguem ressignificar o trauma, atribuindo novos significados a propria trajetoria de vida e
trabalho. Esse crescimento esta relacionado ao fortalecimento de vinculos sociais, a
redescoberta de propdsitos e a reconfiguracao de prioridades pessoais e profissionais.

Lima, Vasconcelos e Nascimento (2020), em uma revisao sistematica sobre profissionais
de emergéncias, identificam que o crescimento pds-traumatico depende de varidveis como
suporte social, estratégias de enfrentamento e o ambiente institucional em que o individuo esta
inserido. A atuacao multidisciplinar (envolvendo psicologos, gestores e assistentes sociais) €
fundamental para criar espagos de acolhimento e reinveng¢ao profissional.

O estudo de Barros (2015) com trabalhadores acidentados evidencia que a reabilitacdo
profissional s6 ¢ eficaz quando acompanhada de agdes que promovam a autoestima, a
autoeficacia e a percepcao de utilidade social. A resiliéncia, portanto, ndo ¢ uma caracteristica
inata, mas pode ser cultivada por meio de experiéncias bem-sucedidas de readaptacao. Nesse
sentido, Santos e Dell’Aglio (2006) apud Barros (2015, p. 24) destacam que a “resiliéncia
emocional estd relacionada as experiéncias que promovem a autoestima, ao senso de
autoeficacia, a capacidade para lidar com mudangas e adaptagdes € a um repertorio amplo de

abordagens para a resolugdo de problemas”.
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Casos de individuos que vivenciam traumas profundos, como acidentes graves ou
situagdes de risco a vida, ilustram como essas experiéncias podem impulsionar uma
reconfiguragdo positiva da carreira. Quando impossibilitados de retornar a sua atividade
profissional original, muitas pessoas encontram em novas fungdes — como a atuagao em espagos
de fala, ensino, consultoria ou empreendedorismo — oportunidades de transformar a dor vivida
em uma mensagem de superacdo, contribuindo com outras vidas. Esse processo est4 alinhado
a teoria da reconstrucgao do self apds traumas, discutida por Bohlke e Lopes (2017), que destaca
a ressignificacdo da experiéncia como elemento central para a recuperacdo emocional e o
redirecionamento profissional.

No esporte, a literatura aponta que as fases de transi¢do - incluindo o encerramento da
carreira por lesao ou trauma - sdo momentos criticos para o desenvolvimento de transtornos
emocionais ou para a constru¢do de novos significados (Costa et al., 2010). Nesse sentido,
Angelo (2014) defende que a gestdo da carreira esportiva deve contemplar desde cedo
estratégias que permitam ao atleta construir uma carreira de maneira subjetiva, projetando-se
para além da performance em campo.

Além disso, como destaca Rocha (2023), a gestdo de carreira de atletas precisa incluir
educacdo financeira, apoio psicolégico, planejamento e representacdo profissional,
especialmente para lidar com cenarios imprevistos. Ja Barros (2008) argumenta que a
psicologia do esporte no Brasil ainda precisa avangar na criacdo de programas estruturados de

apoio as transi¢des de carreira dos atletas.

2.4 CRESCIMENTO POS-TRAUMATICO E REDEFINICAO DE SENTIDO NO
TRABALHO

Segundo os autores Everstine e Everstine (1993) apud Tirano (2020, p. 5), “quando um
individuo ¢ confrontado com um evento inesperado, ocorre um trauma psicologico ou
emocional”. Nessa perspectiva, Waites (1993) apud Tirano (2020, p. 5) complementa ao
afirmar que o trauma pode ser compreendido como “uma ferida infligida contra a mente ou o
corpo que exige uma reparacdo estrutural”. Tais eventos traumaticos tendem a romper os
mecanismos habituais de adaptagdo, provocando sofrimento emocional intenso e sensagao de
ameaca. Além disso, comprometem a percep¢do de seguranca e de autossuficiéncia do
individuo, gerando um estado de alerta constante diante da realidade que passa a ser percebida

como imprevisivel e perigosa.
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Apesar das consequéncias negativas associadas aos eventos traumaticos, a literatura
aponta que esses acontecimentos também podem desencadear transformacgdes positivas. O
crescimento poés-traumdtico (CPT) ¢ compreendido como o processo de reconstrucao
psicologica que pode emergir apos experiéncias de dor intensa, como traumas, perdas ou
situacdes de ruptura abrupta da trajetoria de vida. Diferentemente da simples recuperagao, o
CPT envolve a possibilidade de desenvolvimento pessoal e reformulagdo de valores,
significados e relacdes. Conforme as palavras dos autores Tedeschi e Calhoun (2004) apud
Tirano (2020, p.14), “o CPT corresponde a um conjunto de mudangas positivas que sao
percepcionadas pelo individuo como consequéncia dos esforgos individuais utilizados no
confronto com determinado acontecimento traumatico”. Assim, embora marcado pelo
sofrimento, o trauma também pode atuar como catalisador de crescimento, favorecendo maior
apreciacao da vida, fortalecimento de vinculos, amplia¢ao da espiritualidade e percepgao de
novas possibilidades para o futuro.

Essas transformacdes ndo ocorrem apenas no campo psicologico abstrato, mas se
refletem diretamente na trajetoria profissional de quem vivencia rupturas traumaticas. Na
trajetoria profissional, especialmente em situagdes de ruptura brusca, como acidentes de
trabalho, desastres, violéncia ou lesdes incapacitantes, o crescimento pos-traumatico pode se
manifestar como a reinvengao do self e a redescoberta de uma nova identidade laboral. A
reinvenc¢ao do self refere-se ao processo de reconstrugdo da propria identidade apds a perda de
papéis sociais significativos, exigindo do individuo a reelaboracdo de seus sentidos de
pertencimento, valor e propdsito. Trata-se de uma reconstru¢do simbolica, que envolve
reconhecer o passado, ressignificar o presente e projetar um novo futuro possivel. Segundo
Tedeschi e Calhoun (2012) apud Medeiros et al. (2017, p.114), esse processo implica em
“perceber-se mais forte e confiante em si mesma, com mais experiéncia, com capacidade de
enfrentar dificuldades futuras e uma maior percep¢do de forca individual. Além de estar
relacionada ao reconhecimento de mais recursos”. Complementando, Teixeira (2021) destaca
que essa capacidade de ressignificar o sofrimento estd diretamente relacionada a forma como o
individuo interpreta o trauma e a presenca de suporte psicoldgico e social adequados durante o
processo de reconstrucdo de sua trajetoria profissional.

De acordo com Medeiros et al. (2017), o enfrentamento de situacdes traumaticas pode
favorecer a reavaliacdo dos valores pessoais, a reconstrugdo de lagos sociais e o surgimento de
um novo propdsito de vida e trabalho, desde que estejam presentes suporte emocional,
estratégias de enfrentamento eficazes e um ambiente cultural propicio. Contudo, esse processo

ndo ¢ linear nem garantido - ele depende de fatores internos e externos ao individuo. A forma
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como a pessoa interpreta o trauma, bem como o apoio social e institucional disponivel, sdo
decisivos para o surgimento de um crescimento significativo.

A literatura aponta que a reconstru¢do do self em situagdes de trauma esta diretamente
associada a ressignificagdao da experiéncia vivida. Segundo Bohlke e Lopes (2017), o trauma
pode provocar rupturas cognitivas e identitarias, desafiando crengas fundamentais sobre si
mesmo e sobre o mundo. A recuperacdo, nesse contexto, ndo se d pela simples restauracao do
que foi perdido, mas pela elaboragdo de novos sentidos que viabilizem a continuidade da vida
com novas perspectivas, inclusive profissionais.

No contexto do trabalho, esse processo envolve a redefinicao do papel ocupacional do
individuo e o resgate de sua autonomia e dignidade profissional. Estudos como o de Teixeira
(2021) mostram que trabalhadores acidentados, em processo de reabilitagdo, frequentemente
utilizam o periodo de afastamento como momento de reflexao profunda sobre o trabalho que
exerciam e sobre a necessidade de mudancas sendo que muitos relatam que o trauma serviu
como ponto de inflexao para a busca de ocupagdes mais alinhadas aos seus valores ou condigdes
fisicas e emocionais.

Ja Barros (2008) destaca que no esporte, por exemplo, as transi¢des de carreira
provocadas por lesdes ou aposentadoria precoce exigem do atleta um forte processo de
adaptacdo. A atuagdo do psicologo do esporte € essencial nesse sentido, pois auxilia o atleta a
valorizar suas habilidades anteriores e projetar essas competéncias em novas possibilidades de
atua¢do, dentro ou fora do universo esportivo.

Em relagdo aos eventos traumaticos, Tedeschi e Calhoun (2004) apresentam o modelo
de crescimento pos-traumatico, no qual o enfrentamento de experiéncias extremas pode levar
ao desenvolvimento de novos significados pessoais e profissionais, com fortalecimento de
competéncias socioemocionais e redefini¢cdo de proposito. O modelo prevé um processo que se
inicia com um evento potencialmente disruptivo, que desafia as crengas centrais do individuo
e desencadeia ruminag¢des, autorreflexdo, revelagdo emocional e influéncias socioculturais,
conduzindo, em alguns casos, ao crescimento pos-traumatico.

A Figura 1 ilustra esse percurso teorico, detalhando os caminhos possiveis a partir do
trauma: desde a gestao inicial do sofrimento e das crengas desafiadas até as diferentes formas
de ruminacdo e interagdo com fatores socioculturais. O modelo destaca que, apesar da
possibilidade de evolugao para sofrimento prolongado (distress), também € viavel a emergéncia
de crescimento, resiliéncia e sabedoria a partir da reorganizacdo cognitiva e emocional

promovida pela experiéncia traumatica.
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Figura 1 — Modelo de Crescimento P6s-Traumatico de Tedeschi e Calhoun.

Fonte: Adaptado pela autora de Tedeschi e Calhoun (2004).

Compreender essas trajetorias ¢ essencial para os profissionais de Administragdo e
Gestao de Pessoas, pois permite apoiar individuos em momentos de crise, reconhecendo o
potencial transformador das adversidades. Esse entendimento se conecta com outras
abordagens sobre transi¢cdes na carreira, como o modelo de Schlossberg, apresentado a seguir.

Schlossberg (2011) propde o modelo de transicdes, Util para compreender os fatores que
influenciam a adaptacdo a mudancas ndo planejadas, considerando aspectos pessoais, sociais e
contextuais que interferem no processo de reorganizagdo da vida e da carreira apos eventos
criticos. A redefini¢ao de sentido no trabalho, nesses casos, ndo ¢ apenas uma estratégia de
sobrevivéncia, mas pode ser uma fonte de renovagao e realizagdo. A pesquisa de Vieira (2014),
ao analisar o transtorno de estresse poOs-traumatico nos contextos de trabalho, reforca que a
construcdo de narrativas coerentes sobre a experiéncia traumadtica contribui para o
fortalecimento da identidade e para a resiliéncia ocupacional, tornando possivel ndo apenas o
retorno, mas a evolugdo profissional. Assim, o crescimento pos-traumatico oferece um novo
paradigma para pensar as transi¢oes de carreira forgadas. Em vez de serem vistas apenas como
perdas, tais transicdes podem representar oportunidades de reconstrugdo subjetiva e social, nas

quais o trabalho volta a ocupar um lugar de sentido, pertencimento e contribuicao.
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3 METODOLOGIA

O método deste estudo € qualitativo, o que - diante da singularidade do caso - possibilita
interpretar os significados atribuidos pelo sujeito de pesquisa a sua trajetoria, privilegiando sua
perspectiva subjetiva. O capitulo apresenta o delineamento da pesquisa, justificando a escolha
pelo estudo de caso a partir de uma histéria de vida, descreve os instrumentos de coleta de
dados, detalha o processo de entrevista, explica os procedimentos de analise dos dados e, por
fim, indica as limitagdes do estudo, considerando as caracteristicas da abordagem adotada. Essa
organizacdo visa garantir a transparéncia € a consisténcia metodoldgica da pesquisa,
assegurando sua validade cientifica de acordo com os parametros das Ciéncias Sociais

Aplicadas, mais especificamente na area de Administragao.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, pois busca compreender em
profundidade os processos de transi¢ao e reconstrugao de carreira vivenciados por Neto apds o
acidente aéreo da Associacdo Chapecoense de Futebol.

A pesquisa qualitativa € caracterizada pela analise intensiva de dados, com foco nos
significados, intencdes e relagdes sociais. Ela privilegia a compreensdo de micro processos
sociais e ¢ marcada por uma abordagem interpretativa e subjetiva, valorizando a intuigdo e a
criatividade do pesquisador. Segundo Martins (2004, p. 293), “a pesquisa qualitativa privilegia
a analise de microprocessos, realizando um exame intensivo dos dados e valorizando a
subjetividade e a descri¢do densa do fendmeno estudado”. Ou, nas palavras de Vieira e Zouain
(2004, p.18), “geralmente oferece descri¢des ricas e bem fundamentadas, além de explicacdes
sobre processos em contextos locais identificaveis”.

No campo da Administragdo, essa abordagem ¢ fundamental para estudos de casos e
andlises de historias de vida, pois permite captar as nuances e significados das experiéncias
individuais (Vieira e Zouain, 2004).

Segundo Flick (2009, p. 16), a pesquisa qualitativa € indicada para estudos que requerem
o aprofundamento dos detalhes dos fatos. Para o autor, “a pesquisa qualitativa ¢ uma abordagem
que visa descrever e compreender os fendmenos do mundo social do ponto de vista das pessoas
envolvidas”. Ja para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa valoriza a credibilidade e a descri¢ao

densa do fenomeno, tornando possivel ao leitor imaginar o estudo em outros contextos. Martins
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(2004), nesse mesmo sentido, indica que a pesquisa qualitativa analisa intensivamente dados,
focando em significados, intengdes e relagdes sociais.

Nesse sentido, a escolha por uma abordagem qualitativa justifica-se pela natureza do
fendmeno investigado, que exige compreensao aprofundada das experiéncias subjetivas vividas
por um individuo diante de uma ruptura significativa em sua trajetéria profissional. Segundo
Martins (2004), a pesquisa qualitativa ¢ indicada quando se busca interpretar significados
atribuidos pelos sujeitos a sua vivéncia, indo além da quantificacdo dos dados.

O método escolhido foi o estudo de caso, que possibilita a investigagdao aprofundada de
fendmenos contemporaneos em seu contexto real (Vieira; Zouain, 2004). De acordo com
Prodanov e Freitas (2013), ratificado por Gil (2010), o estudo de caso permite compreender
fendmenos complexos com base em multiplas fontes de evidéncia.

Além disso, o estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que busca compreender
profundamente um fenémeno dentro de seu contexto real. Pode envolver um unico caso ou
multiplos casos e utiliza diversas fontes de evidéncia. Conforme Creswell (2014, p. 97), “o
estudo de caso permite uma exploragdo aprofundada de eventos ou situagdes complexas em
seus contextos naturais”.

O estudo de caso, conforme defendido por Yin (2010), é apropriado quando se deseja
investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente em
situacdes em que os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos -
como ocorre na analise da transi¢do de carreira do sujeito desta pesquisa.

A pesquisa também se caracteriza como uma historia de vida, esta ¢ uma técnica
qualitativa que visa reconstruir a trajetoria de vida de um individuo a partir de seu proprio relato.
Ela permite compreender como ele interpreta e da sentido as suas experiéncias ao longo do
tempo. De acordo com Ramires e Pessda (2013, p. 57), “a histéria de vida possibilita uma
analise sensivel das experiéncias singulares, reconhecendo os sentidos construidos pelos
sujeitos ao longo de suas trajetorias”.

A abordagem de histéria de vida, por sua vez, € especialmente pertinente neste trabalho
por permitir a reconstrucao cronologica e significativa de uma trajetoria marcada por um evento
traumatico, proporcionando a compreensdo de como o individuo ressignificou sua identidade
profissional ao longo do tempo (Creswell, 2007).

Assim, a combinagdo dessas estratégias metodoldgicas possibilita uma andlise rica e
contextualizada, permitindo que se compreendam os sentidos, os desafios e os mecanismos de
superacdo envolvidos na transicdo e reconstru¢do de carreira. Outras abordagens, como a

quantitativa ou a pesquisa-acao, nao atenderiam adequadamente aos objetivos da pesquisa por
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ndo contemplarem a subjetividade, a singularidade do caso e a profundidade necessaria a
compreensdo do fendmeno estudado.

O estudo foi conduzido com base na trajetoria do biografado antes do acidente, passando
pela ruptura e culminando na consolidagao de sua nova identidade profissional como palestrante
motivacional. A escolha por esse recorte temporal permitiu uma andlise mais aprofundada dos
processos de ressignificagdo profissional, com énfase nos aspectos ligados a gestdo de carreira,
transi¢des involuntarias e crescimento pos-traumatico. A metodologia adotada buscou alinhar
a perspectiva subjetiva do participante com os conceitos teoricos discutidos, garantindo uma

abordagem coerente e sensivel ao objeto de estudo.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta de dados neste estudo: a entrevista
semiestruturada, como fonte de dados primdrios, e a analise documental e bibliografica, para a
obtencdo de dados secundarios disponiveis sobre a trajetdria de vida de Hélio Hermito Zampier
Neto, especialmente por meio da imprensa e de sua autobiografia publicada (Zampier Neto,
2017).

A entrevista semiestruturada ¢ uma técnica que combina perguntas previamente
definidas com a flexibilidade de explorar temas emergentes durante o didlogo. Segundo
Trivinos (1987, p. 146), “a entrevista semiestruturada ¢ uma forma privilegiada de acesso ao
mundo subjetivo dos sujeitos, pois permite captar valores, atitudes e crengas”.
Complementando, Gil (2010) ressalta que essa abordagem favorece a profundidade e a
espontaneidade nas respostas, permitindo captar nuances das experiéncias vividas pelos
entrevistados.

Neste estudo, utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado, com questdes
orientadas pelos objetivos da pesquisa, mas com abertura para aprofundamentos conforme o
desenvolvimento da conversa. Essa flexibilidade permitiu a constru¢do do relato pessoal e
contextualizado sobre a transi¢do de carreira vivenciada pelo participante. O roteiro aplicado
encontra-se disponivel no APENDICE A. O entrevistado consentiu com a entrevista, ao assinar
0o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), nos termos apresentados no

APENDICE B.
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3.2.1 Descricao do processo de entrevista

A entrevista foi realizada presencialmente no dia 03 de junho de 2025, em Chapec6-SC,
em ambiente reservado, com duracdo aproximada de 2 horas e 30 minutos, acompanhada pelo
professor orientador. O registro da entrevista foi feito com o uso de gravador de voz em aparelho
celular, mediante autorizagdo prévia do participante. Posteriormente, o contetdo foi transcrito,
para viabilizar a andlise qualitativa.

A forma como a entrevista foi conduzida, bem como as respostas do participante,
assumiram um carater espontaneo e natural, assemelhando-se a uma conversa informal, ainda
que orientada por um roteiro semiestruturado. O entrevistado demonstrou clareza, autenticidade
e profundidade em suas falas, o que favoreceu a constru¢ao de um ambiente de confianga e
escuta qualificada. Tal atmosfera permitiu a pesquisadora registrar o conteudo verbalizado, mas
também perceber nuances emocionais presentes nos relatos - como expressoes faciais, pausas
significativas e variacdes de tom de voz - que revelaram aspectos subjetivos da experiéncia
vivida. Dessa forma, foi possivel acessar, para além das palavras, elementos simbolicos
relacionados a dor da perda, ao impacto do trauma e ao processo de superacdo que marcou a

trajetoria do participante.

3.2.2 Analise documental e bibliografica

A andlise documental e bibliografica consiste na interpretacdo sistematica de
documentos como fontes de dados para compreender fendmenos sociais. Foi utilizada para
complementar as informacdes obtidas na entrevista, por meio do exame de fontes como a
autobiografia do sujeito da pesquisa e registros institucionais, inclusive nas redes sociais do
Neto, que hoje acaba sendo um espago de divulgagdo de sua nova atividade profissional.
Segundo Gil (2010, p. 70), “a andlise documental ¢ imprescindivel para contextualizar e
complementar informagdes, agregando densidade a pesquisa qualitativa”.

No presente estudo, a andlise documental incluiu a autobiografia publicada pelo sujeito
pesquisado e registros institucionais, escolhidos conforme sua relevancia para a reconstituicao
da trajetoria e cruzamento com os dados coletados na entrevista. O critério de selecao dos
documentos foi a pertinéncia ao campo de estudo, balizado pelos objetivos especificos, bem

como a sua credibilidade como fonte primaria e/ou secundéria.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Os dados foram organizados e analisados segundo as etapas propostas por Creswell
(2007) para pesquisas qualitativas. Inicialmente, as entrevistas foram transcritas e lidas
integralmente, buscando identificar temas recorrentes e categorias relevantes. Apds foi
realizada triangulag@o dos dados, confrontando as informagdes das entrevistas com documentos
e referencial teérico. Adotou-se a analise tematica, que identifica, analisa e relata padrdes dentro
dos dados qualitativos. Segundo Braun e Clarke (2006) apud Souza (2020, p.139), a anélise

LT3

tematica ¢ “um método para identificar, analisar e relatar padroes (temas) dentro dos dados”.

Para garantir rigor e credibilidade, para a analise, foram adotados procedimentos como
a triangulacdo de dados, descricdo densa do contexto e validagdo dos participantes (Martins,
2004). Triangulagdes em pesquisas qualitativas costumam tratar diferentes métodos de forma
complementar, ndo se concentrando tdo-somente no resultado de uma entrevista, porém
cruzando os dados com confirmagdes de outros elementos, como, por exemplo, documentos,
imagens, referencial tedrico. Isto porque, “a pesquisa qualitativa, como um conjunto de
atividades interpretativas, ndo privilegia nenhuma tunica pratica metodologica em relagdo a
outra” (Denzin e Lincoln, 1994, p.20).

O sujeito desta pesquisa ¢ um ex-atleta de futebol profissional, sobrevivente de um
tragico acidente aéreo ocorrido no exercicio de sua profissdo. Apos esse evento, passou por
uma transi¢cdo for¢ada de carreira e, atualmente, atua como palestrante, compartilhando sua
trajetoria de superacdo. A escolha deste sujeito justifica-se pela relevancia de sua experiéncia
no contexto da pesquisa, por representar um caso emblematico de reconstrug¢ao da identidade
profissional diante de uma ruptura traumatica, e também pela identificacdo pessoal da
pesquisadora com o futebol, especialmente com a Associacdo Chapecoense de Futebol, clube

que o sujeito da pesquisa estava atuando por ocasido da tragédia aérea.

3.4 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA METODOLOGICA

A escolha pela abordagem qualitativa, e uso de estudo de caso baseado na historia de
vida justifica-se pela necessidade de compreender, em profundidade, as experi€ncias subjetivas
envolvidas em processos de transicdo e reconstrucdo de carreira. Essas estratégias
metodologicas foram selecionadas por permitirem captar os significados atribuidos pelo
entrevistado a sua trajetoria profissional, alinhando-se aos objetivos desta pesquisa € a0 campo

da Administragdo (Vieira e Zouain, 2004; Ramires e Pessoa, 2013).
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3.5 CONSIDERACOES ETICAS

Esta pesquisa foi conduzida com observancia aos principios éticos fundamentais que
regem as investigacdes em Ciéncias Sociais, como o respeito a dignidade, a autonomia, a
liberdade de participagao e a confidencialidade das informagdes. O participante foi devidamente
informado sobre os objetivos, justificativas, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios
da pesquisa, conforme estabelecido no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
disponivel no APENDICE A. O participante também foi informado - e concordou com isso -
de que a entrevista seria gravada em dudio, exclusivamente para fins académicos, e que os dados
seriam utilizados com responsabilidade, sempre mediante autorizagdo expressa.

Também foram assegurados os seguintes direitos: a participagdo voluntaria, o direito a
desisténcia a qualquer momento sem necessidade de justificativa, a inexisténcia de qualquer
tipo de remuneracdo ou recompensa, € a garantia de que o material coletado seria armazenado
com segurancga e acessado apenas pela pesquisadora e pelo professor orientador. O TCLE ainda
prevé a conservagdo dos dados por um periodo de cinco anos, conforme as orientagdes
institucionais da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).

Importante mencionar que, embora nao tenha sido possivel assegurar o anonimato do
participante, em razao de sua notoriedade publica e do carater notorio de sua trajetoria, foi
garantido o uso ético e respeitoso das informacgdes, com compromisso explicito de ndo expor
indevidamente aspectos sensiveis de sua historia. A concordancia com os termos estabelecidos
foi registrada por meio da assinatura do TCLE em duas vias, sendo uma arquivada pela

pesquisadora e outra entregue ao participante.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Por se tratar de um estudo qualitativo, com foco em um estudo de caso Unico e analise
de histéria de vida, os resultados aqui apresentados ndo t€m pretensao de generalizagao para
outros contextos ou populagdes. O objetivo da pesquisa ¢ compreender de forma profunda e
contextualizada a experiéncia individual do sujeito pesquisado, respeitando as particularidades
de sua trajetoria. A subjetividade inerente ao relato pessoal, bem como o envolvimento direto
do pesquisador no processo de coleta e analise dos dados, sdo caracteristicas da abordagem

qualitativa que exigem atencao a interpretacdo e aos limites da inferéncia.
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4 TRAJETORIA, RUPTURA E TRANSICAO DE CARREIRA DE NETO

O presente capitulo apresenta a trajetoria de vida e carreira de Hélio Hermito Zampier
Neto, conhecido como Neto, ex-jogador profissional de futebol e sobrevivente do acidente
aéreo envolvendo a equipe da Chapecoense em 2016. A narrativa inicia com sua formagao
como atleta, desde a infincia e os primeiros contatos com o futebol, passando pelos clubes em
que atuou, até chegar a fase de maior visibilidade nacional, quando jogava como zagueiro da
Chapecoense. A tragédia do voo representou um ponto de ruptura em sua carreira, com
impactos profundos em sua vida pessoal e profissional. A partir desse momento, Neto enfrentou
um processo intenso de recuperagdo fisica e emocional, ¢ gradualmente construiu uma nova
identidade profissional. Hoje, ele atua como palestrante motivacional e lider cristdo,
encontrando nesses papéis uma forma de dar sentido a sua histéria e contribuir com outras
pessoas por meio de sua vivéncia. Em suas palavras: “Eu precisava entender que minha historia
podia ajudar outras pessoas. Mesmo com todas as cicatrizes, eu estava vivo, € isso ja era um
proposito” (dados da entrevista, 2025).

Com base na entrevista semiestruturada realizada com o participante, complementada
pela analise documental e bibliografica, este capitulo foi organizado de forma a acompanhar os
objetivos especificos da pesquisa. Sdo abordadas, em sequéncia, a trajetoria profissional de
Neto antes do acidente, os impactos da ruptura em sua carreira, os caminhos percorridos na
reconstru¢do de sua identidade profissional, a relacdo de sua vivéncia com o modelo de carreira

em Y e, por fim, os indicios de crescimento pos-traumatico observados ao longo do processo.

4.1 ACONSTRUCAO DA TRAJETORIA PESSOAL E PROFISSIONAL ATE O ACIDENTE

Hélio Hermito Zampier Neto, amplamente conhecido como Neto, nasceu em 16 de
agosto de 1985, na Pavuna, Rio de Janeiro. Sua trajetoria no futebol foi marcada por
persisténcia, superagdo e apoio familiar, especialmente do pai, que incentivou desde cedo a
busca pelo profissionalismo e incutiu valores cristdos que se mantiveram como pilares em sua
vida. Neto relata: “A minha trajetdria no futebol foi bastante dificil, porque eu pensava que nao
teria futuro, embora sempre tivesse jogado na equipe da escola na qual estudava e tenha chegado
a fazer parte das selegdes escolares” (Zampier Neto, 2017, p. 23).

Desde a infancia, Neto se destacou em campeonatos escolares, jogando futsal no

Colégio Mercurio, onde estudou com bolsa por ser atleta. Participou de competi¢cdes
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intercolegiais, enfrentando equipes de clubes tradicionais do Rio de Janeiro, como Flamengo e
Vasco.
No colégio, fui fazer um teste no futsal, porque poderia ganhar bolsa para estudar em
um colégio particular, com uma familia simples, passei no teste e comecei a jogar pelo

futsal da escola, enfrentando outras escolas do Rio de Janeiro... comecei a me destacar
muito, ai fui jogar o amador no meu bairro (Zampier Neto, 2017, p. 40 ¢ 41).

Aos 17 anos, iniciou sua trajetoria no futebol amador pelo Pavunense, no seu bairro de
origem. No Pavunense, atuou inicialmente como atacante, mas foi realocado para a zaga apds
a observacao de um olheiro, dando inicio a sua trajetoria como defensor. “No Pavunense, fui
de atacante a volante e depois zagueiro, porque um olheiro gostou do meu estilo de jogo e
sugeriu a mudanga” (Zampier Neto, p.23).

O primeiro grande passo rumo ao profissionalismo foi dado em 2003, quando Neto
deixou o Rio para jogar no Francisco Beltrdo, no Parana. “Foi do Beltrdo que eu subi para o
futebol profissional e iniciei a carreira” (Zampier Neto, p. 42). Em 2004, ingressou na base do
Parana Clube, mas interrompeu temporariamente a carreira. Com o apoio da familia, retornou
ao futebol apos testes bem-sucedidos no Olaria, sendo entdo levado ao Vasco da Gama, onde
permaneceu por quatro meses, mas sem oportunidades concretas, o levando a desistir do
futebol. Em seguida, aceitou convite para retornar ao Francisco Beltrdo, onde iniciou sua
carreira profissional em 2006 (Zampier Neto, 2017).

A partir dai sua carreira passou a ganhar consisténcia com as transferéncias seguintes:
Foz do Iguacu, Cianorte, Guarani, Metropolitano e, posteriormente, o Santos Futebol Clube,
onde teve sua primeira experiéncia em um clube de expressdo nacional. No Guarani, de

Campinas-SP, Neto foi vice-campedo paulista em 2012, ganhando notoriedade nacional.

No Guarani, fui muito bem no campeonato, e o time foi vice-campedo paulista.
Perdemos a final para o Santos Futebol Clube. Eu pensava que seria vendido apos a
final porque estava jogando bem, mas, por causa de uma lesao nesse jogo, acabei nao
sendo vendido (Zampier Neto, 2017, p. 61).

Em novembro de 2012, Neto foi anunciado como novo jogador do Santos para a
temporada de 2013, onde permaneceu até dezembro de 2014. No clube, conviveu com grandes
nomes do futebol brasileiro, como Neymar, amadurecendo tecnicamente, embora sua passagem
tenha sido marcada por desafios, como a ndo renovacao do contrato e a perda de um pénalti
decisivo: “Perdi um pénalti contra o Ituano na final [...] Nao vou ter muita chance aqui por

causa desse pénalti” (Zampier Neto, 2017, p. 61).
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Figura 2 — Elenco do Santos FC reunido durante treino, com Neto ¢ Neymar Jr.

Fonte: NETO ZAMPIER. Publicagdo no Instagram, 12 abr. 2013.

Nesse contexto, surgiu a oportunidade de transferéncia para a Chapecoense, apds
indicacdo do amigo e atacante Bruno Rangel. “O Rangel me disse que falaria com a
Chapecoense e que indicaria 0 meu nome. Para mim, seria uma honra, porque me parecia uma
boa equipe” (Zampier Neto, 2017, p. 62). Em 2015, Neto foi contratado pela Associa¢dao
Chapecoense de Futebol, clube em ascensao no cenario nacional.

Na Chapecoense, Neto encontrou estabilidade profissional, ambiente propicio ao
fortalecimento da fé, da familia e ao desenvolvimento de habilidades de liderancga. Rapidamente
tornou-se referéncia defensiva e, em diversas ocasides, capitdo da equipe, sendo reconhecido
por sua postura, profissionalismo e espirito de equipe. Na entrevista concedida a pesquisadora,
Neto expos: “Sempre busquei ser exemplo dentro e fora de campo. Respeito, trabalho e fé
sempre me acompanharam em cada fase da carreira” (dados da entrevista, 2025).

Sua relagdo com a torcida foi marcada por proximidade e carinho mutuos,
desenvolvendo fortes vinculos com a comunidade local. No auge da carreira, Neto integrou o
elenco que conquistou a inédita classificacdo para a final da Copa Sul-Americana de 2016, um
dos capitulos mais marcantes da historia do clube. A partir deste ponto, sua trajetoria passaria
por uma reviravolta profunda, com o episodio tragico do voo da delegacdo rumo a Colombia.

(Zampier Neto, 2017)
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Serginho, Cocada, Josimar, Rafael Lima, Cleber Santana, Thiego, Danilo,
Nivaldo, Andrei, Claudio Winck, Marcelo Boeck, Mendonga, Chinho,
Marcelo, Silvinho, Hyﬂl‘al’\. Rodrigu Andrade, Gil, Ananias, Lucas GDI"I"IES_.
Gimenez, Kemps, Dener, Bruno Rangel, Moisés, Maranh&o, Nenén

Figura 3 — Elenco da Chapecoense, 2016.
Fonte: CLICRDC. Edigdo especial — 50 anos da Chapecoense, 2023.

A trajetoria de Neto evidencia a importancia da construgdo de competéncias
transferiveis ao longo da carreira, como resiliéncia, lideranga e trabalho em equipe, aspectos
valorizados na literatura sobre gestdo de carreira (Dutra, 2012). O desenvolvimento dessas
competéncias em diferentes contextos organizacionais, como clubes de futebol de diferentes
portes, refor¢a a ideia de que a carreira € um processo dindmico e ndo linear, sujeito a rupturas

e reorientacoes.

4.2 0 ACIDENTE: A RUPTURA NAO PLANEJADA DE CARREIRA

No auge de sua trajetoria profissional, apds consolidar sua carreira na Chapecoense e
viver o sonho de disputar uma final continental, Neto viajou com a delegagdo do clube rumo a
Medellin, Colombia, para enfrentar o Atlético Nacional na final da Copa Sul-Americana de
2016. Contudo, o que seria o ponto mais alto de sua carreira transformou-se em uma das maiores
tragédias da historia do esporte mundial (Zampier Neto, 2017).

O avido da empresa LaMia, voo 2933, caiu na noite de 28 de novembro de 2016, durante

a aproximagdo ao aeroporto, em uma regido montanhosa conhecida como Cerro El Gordo. A



39

aeronave transportava 77 pessoas, incluindo jogadores, comissao técnica, dirigentes, jornalistas
e convidados. O acidente resultou na morte de 71 pessoas e deixou apenas seis sobreviventes,
entre eles Neto. As investigacdes apontaram como principal causa a falta de combustivel,

agravada por falhas operacionais e de planejamento do voo (Zampier Neto, 2017).

Figura 4 — Delegacao da Chapecoense embarcando para a Coldmbia.

Fonte: TERRA, 2016.

Figura 5 — Destrocos do avido da LaMia apo6s o acidente aéreo de novembro de 2016.

Fonte: Fonte: BENAVIDES, Luis. Foto: AP Photo. In: ESTADAO, 2016.

Neto foi o ultimo sobrevivente a ser encontrado, ap6s longas horas de buscas nos
destrogos, ja em estado critico, com maultiplas fraturas, contusdes internas e grave
comprometimento pulmonar e medular (Zampier Neto, 2017).

Apbs o resgate, foi transferido para o hospital San Juan de Dios e, posteriormente, ao

Hospital San Vicente, em Medellin, onde foi submetido a cirurgias e procedimentos
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emergenciais para estabilizagdo de seu quadro. Ao despertar do coma, ja no hospital, deparou-
se com as graves sequelas fisicas: "Quando acordei, estava entubado, cheio de aparelhos, sem
conseguir mexer as pernas. Naquele momento eu ndo entendia direito o que estava

acontecendo" (dados da entrevista, 2025).

Figura 6 — Neto internado na UTI ap6s o acidente aéreo.

Fonte: NETO ZAMPIER. Publicaggo no Instagram, 29 nov. 2023.

Durante o periodo de sedacdo e recuperacdo intensiva, Neto relata ter tido experiéncias
espirituais que marcaram sua percepcao sobre o ocorrido: “Eu tive um sonho no hospital. No
sonho, eu via o acidente acontecendo, como se fosse uma visdo. Eu sabia que Deus estava
comigo” (Zampier Neto, 2017. p. 151).

Transferido posteriormente ao Brasil, Neto enfrentou multiplas cirurgias reparadoras,
sessOes intensivas de fisioterapia e um complexo processo de readaptacdo motora. Na
entrevista, Neto esclareceu que a gravidade das lesdes deixava evidente, desde os primeiros
diagnosticos, que o retorno ao futebol profissional seria extremamente improvavel. Apesar
disso, em um primeiro momento, manteve viva a esperanca de voltar aos gramados, agarrando-
se a ideia de reconstruir a propria trajetoria no esporte que o consagrou. Com o avango do

tratamento, no entanto, foi se consolidando uma nova percep¢ao de realidade: "Eu queria
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acreditar que ia voltar, mas no fundo, eu j& percebia que minha condi¢ao fisica ndo permitiria"

(dados da entrevista, 2025).

Figura 7 — Neto, zagueiro da Chapecoense, retorna ao Brasil apds o acidente aéreo.

Fonte: RAU, Felipe. Foto: Estadao, 2016.

Essa fala evidencia 0 momento crucial em que o atleta passa da negagao a aceitagdo de
sua nova condi¢do - um marco psicoldgico fundamental no processo de transi¢ao de carreira.
Segundo Schlossberg (2011), a transi¢do ocorre quando o individuo percebe que nao podera
mais manter o papel anterior (no caso, o de jogador profissional) e comega a mobilizar recursos
internos para lidar com a nova realidade. No caso de Neto, esse despertar nao foi imediato, mas
construido aos poucos, a medida que o corpo impunha limites e a identidade de atleta comegava
a ser ressignificada.

Esse ponto de virada ilustra o que Lima (2018) descreve como "fase de transicao critica",
em que hé perda do papel social consolidado e necessidade de reconstrugdo de sentido. E nesse
momento que surgem sentimentos ambiguos de luto, frustragdo, mas também de possibilidade
- um espacgo onde se plantam as primeiras sementes de uma nova trajetoria. Para Neto, conformo
exposto em sua entrevista, esse reconhecimento marcou o inicio de um caminho de reconstrucao
ndo apenas fisica, mas principalmente emocional e identitaria, abrindo espago para o
surgimento de novos propoésitos profissionais e pessoais.

No processo de enfrentamento emocional, o apoio da familia, especialmente da esposa
e dos filhos, foi fundamental. Eles estiveram ao lado de Neto em todas as etapas da reabilitacao,

oferecendo suporte nao apenas pratico, mas principalmente psicologico e espiritual. Neto, em
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sua entrevista, afirmou: “Minha esposa foi minha base nesse processo. Os meus filhos me
davam forga para ndo desistir. Eu sabia que precisava seguir, por mim e por eles”.

Com o passar dos meses, Neto passou por cirurgias corretivas, sessoes intensivas de
fisioterapia e acompanhamento psicoldgico, em um processo longo e desafiador. Contudo, ao
mesmo tempo em que recuperava parcialmente as fungdes motoras e adaptava-se as limitagdes
fisicas permanentes, iniciava também um movimento interno de ressignificacao existencial. O
proprio Neto descreve com clareza o que viria a se tornar o inicio de sua reconstrucao pessoal
e de sua nova carreira: “Tudo o que passei foi para um propdsito maior. Eu entendi que

sobrevivi porque Deus tinha algo diferente para minha vida” (dados da entrevista, 2025).

Figura 8 — Neto durante treino de recuperagdo com a Chapecoense.

Fonte: CHAPECO.ORG, 2017.

Essa fala marca um ponto de inflexao significativo em sua trajetdria, pois representa a
assimilagdo do trauma como um catalisador para a transformacao pessoal. Essa percepcao de
um “proposito maior” € um elemento frequentemente associado ao crescimento pos-traumatico,
conceito desenvolvido por Tedeschi e Calhoun (2004), que descreve como individuos que
vivenciam eventos extremos - como desastres, perdas ou experiéncias de quase-morte - podem

reinterpretar suas vidas com mais profundidade, atribuindo novo significado a dor e a
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sobrevivéncia. No caso de Neto, a fé e a espiritualidade se tornaram pilares fundamentais dessa
reconstru¢do, conferindo sentido a sua continuidade e moldando o novo direcionamento de sua
atuacao profissional.

A literatura também aponta que pessoas que enfrentam rupturas abruptas de carreira
tendem a passar por estagios de reavaliacdo da identidade, dos valores pessoais e do papel
social, como descreve Schlossberg (2011) em seu modelo de transi¢des. O impacto do acidente
ultrapassou a dimensao fisica, exigindo uma profunda reconstrugdo subjetiva: da identidade de
“jogador” para a de “sobrevivente, mensageiro e inspirador”.

Nesse contexto, a histéria de Neto ndo se restringe ao ambito individual. Ela se insere
no campo da gestao de carreira, da psicologia organizacional e da resili€éncia humana, ilustrando
o que se entende por transi¢do for¢ada de carreira - aquela que ndo ¢ planejada, mas exige a
construgdo ativa de um novo caminho com base nas experiéncias vividas. Sua trajetoria envolve

luto, dor, mas também fé, reinvencdo e superacao.

4.3 A RECONSTRUCAO DA IDENTIDADE E A TRANSICAO PROFISSIONAL

Superada a fase critica da recuperagdo, Neto iniciou uma nova etapa, marcada pela
necessidade de redefinir seu papel profissional e social. Inicialmente, tentou atuar como diretor
de futebol, mas logo percebeu que ndo se identificava com a fung¢do: “Quando vi que nao daria
para ser jogador, me tornei diretor de futebol, mas ja sentia que ndo era aquilo. Ia muito as

igrejas para dar meu testemunho e edificar vidas” (dados da entrevista, 2025).

Figura 9 — Neto em nova fase profissional, “Eu quero fazer historia como dirigente ”.

Fonte: CHAPECOENSE, 2020.
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Nesse periodo, Neto cursava Teologia e passou a ser convidado para palestrar em igrejas
e empresas. O incentivo da familia, especialmente da esposa, foi essencial: “Minha esposa
sempre falou que eu tinha o dom da oratoria, desde que me conheceu” (dados da entrevista,
2025). A transi¢ao para a nova carreira como palestrante foi guiada pela percep¢ao de que sua
historia de superagdo poderia inspirar vidas. As primeiras palestras foram simples, mas Neto
buscou qualificacdo, estudou a pratica de palestrantes, elaborou apresentagdes com fotos e
videos: “Eu comecei a observar os palestrantes, fui a algumas palestras, procurei no YouTube,
desenvolvi slides com fotos e videos em ordem cronologica” (dados da entrevista, 2025).

Buscando profissionalizagdo, Neto participou de cursos, como um promovido pela
UFRGS, e trabalhou com uma agéncia de comunicacao para fortalecer sua marca pessoal. Criou
a marca “Neto Zampier”, desenvolveu site, materiais audiovisuais e adaptou as palestras para
diferentes publicos. “Fui mentalizando o que eu poderia falar que ajudasse uma outra pessoa...

fui desenhando essa ideia que Deus colocou na minha cabega” (dados da entrevista, 2025).

NETO
4d ZAMPIER

Figura 10 — Logotipo oficial da marca Neto Zampier.

Fonte: NETO ZAMPIER, 2025.

O novo trabalho trouxe desafios, como instabilidade financeira e emocional. “Vocé vive
conforme os convites. Isso assusta” (dados da entrevista, 2025). Ainda assim, a convicgao no
novo propdsito € o apoio familiar permitiram que persistisse. Um tipo de palestra que Neto
passou a ministrar ¢ sobre acidentes de trabalho, como forma de sensibilizacdo dos cuidados
com as pessoas, estruturas e programas nas organizagoes. Nesse sentido, o reconhecimento do
publico mostrou o valor do novo papel: “Recebi uma ligagdo dizendo que depois da minha
palestra a empresa ficou 600 dias sem acidente com afastamento” (dados da entrevista, 2025).

As palestras abordam superagdo, trabalho em equipe, propdsito, fé e transformagao,
sendo contratadas para eventos corporativos, SIPATSs e convengdes motivacionais. Neto realiza
briefings com empresas, personaliza sua fala e inclui interagdo com o publico e momentos

simbolicos de reconhecimento interpessoal.
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Figura 11 — Neto em atividade como palestrante motivacional.

Fonte: NETO ZAMPIER, 2025.

A experiéncia de Neto exemplifica a transi¢ao de carreira alinhada ao modelo de carreira
em Y, no qual o profissional reorienta competéncias para nova atuagdo de impacto social
(Dutra, 2025). Também esta em consonancia com pressupostos de crescimento pos-traumatico
e ressignificacdo do trabalho. Sua histéria mostra que a ruptura pode ser transformada em
oportunidade de reconstrucao profissional, contribuindo para a compreensao dos processos de
gestdo de carreira em contextos de trauma e mudanga.

Com base nesse relato, ¢ possivel compreender que a trajetoria de Neto vai além de um
recomeco profissional: trata-se de um projeto de vida alicercado em proposito, comunicagao
auténtica, fé e contribuicao social. Seu caso oferece subsidios valiosos para reflexdes sobre a
gestdo da carreira em cenarios de adversidade e pode inspirar outros profissionais a enxergarem

o trauma ndo como ponto final, mas como um ponto de reinicio carregado de significado.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico aprofunda a articulacdo entre os dados da pesquisa e os conceitos discutidos
no referencial tedrico, onde sdo discutidos os principais achados da pesquisa a luz dos temas

centrais da gestao de carreira, da transi¢ao profissional forcada e crescimento pos-traumatico.
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4.4.1 A ruptura profissional e o impacto do acidente na carreira de Neto

A trajetéria de Neto foi marcada por uma ruptura abrupta e nao planejada com o acidente
aéreo ocorrido em 28 de novembro de 2016, quando a delegacao da Chapecoense viajava para
Medellin, Colombia, a fim de disputar a final da Copa Sul-Americana. Neto, zagueiro titular e
um dos lideres da equipe, sobreviveu ao desastre que vitimou 71 pessoas, incluindo jogadores,
membros da comissdo técnica, dirigentes, jornalistas e tripulantes.

Esse evento tragico exemplifica com precisdo o conceito de transicdo nao planejada.
Conforme Schlossberg (1981) apud Veloso e Dutra (2014, p. 220), “transi¢des sao eventos ou
ndo eventos que resultam em mudangas de papéis, relacionamentos, rotinas e suposigdes”. No
caso de Neto, a transi¢do foi imposta por um evento externo e traumatico, exigindo uma
reestruturacao profunda de sua identidade ocupacional, de seus planos de futuro e de sua nogao
de propdsito.

O trauma fisico - com lesdes graves, internagdes prolongadas e redugdo funcional - foi
agravado pelo trauma emocional de ter sobrevivido a uma tragédia coletiva. Como o proprio
Neto relatou: “Eu estava dentro daquele aviao, preso, desacordado, sem saber que horas eram,
0 que estava acontecendo, sem saber se estava vivo ou morto” (dados da entrevista, 2025).

Esse trecho evidencia o impacto psicoldgico intenso do acidente e remete ao conceito
de crescimento pds-traumatico, conforme definido por Tedeschi e Calhoun (2004). Trata-se de
um processo em que o sofrimento extremo pode, paradoxalmente, impulsionar o
desenvolvimento pessoal e a ressignificacdo da propria vida. Conforme destacado por Tedeschi
e Calhoun (2004) apud Campos e Trentini (2019, p. 51), “situagdes traumaticas ou estressoras
seriam aquelas em que as crengas e visdes de mundo dos individuos sdo colocadas a prova ou
derrubadas - condicdo necessaria para a ocorréncia do CPT”. Nessa perspectiva, eventos
altamente estressantes tém o potencial de promover crescimento em dimensdes como
apreciacao pela vida, relacionamento com os outros, novas possibilidades, for¢a pessoal e
mudangas espirituais. A fala de Neto confirma esse movimento de redirecionamento
existencial: “Tudo o que passei foi para um proposito maior. Eu entendi que sobrevivi porque
Deus tinha algo diferente para minha vida” (dados da entrevista, 2025).

Esse processo de ressignificacdao se alinha a literatura sobre reconstru¢ao do self apds
trauma, especialmente nos trabalhos de Bohlke e Lopes (2017), que apontam que a superagao
de eventos disruptivos envolve uma redefini¢do simbolica da identidade e do papel social
desempenhado pelo individuo. O momento de tomada de consciéncia de que ndo poderia mais

atuar como jogador marcou o inicio de uma transi¢ao profissional for¢ada. Inicialmente, Neto
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tentou atuar como diretor de futebol, mas percebeu que nao se sentiria realizado na fungo. Essa
hesitacdo e busca de alternativas ¢ comum nas fases iniciais de ruptura de carreira, quando ainda
ha resquicios de identidade profissional anterior.

O apoio da familia e da fé foram determinantes nesse processo. Conforme Vieira (2015),
a resiliéncia ocupacional - capacidade de reorganizar-se ap6s traumas no trabalho - depende
fortemente da presenca de redes de suporte e da reconstru¢do de sentido para a vida profissional.
Neto refor¢a essa importancia ao afirmar: “Minha esposa foi minha base nesse processo. Os
meus filhos me davam forca para ndo desistir. Eu sabia que precisava seguir, por mim e por
eles” (dados da entrevista, 2025).

Em resumo, a experiéncia de Neto representa um caso emblematico de ruptura de
carreira ocasionada por evento traumatico extremo, que exigiu ndo apenas reabilitagdo fisica,
mas também ressignificagdo existencial e reorganizagdo de sua identidade profissional. Sua
trajetoria valida o entendimento de que a gestdo de carreira ndo pode estar dissociada das
dimensdes emocionais € simbolicas da vida - sobretudo em contextos de crise, luto e

sobrevivéncia.

4.4.2 A reconstrucio da identidade profissional e a construcio de uma nova carreira

Apds o trauma vivido com o acidente da Associagdo Chapecoense de Futebol, Neto
iniciou um processo intenso de reconstruc¢do pessoal e profissional, que ilustra com precisdo o
conceito de transi¢do de carreira com reconfiguragdo identitaria, como apresentado por Dutra
(2009). Nesse modelo, a carreira deixa de ser definida apenas por cargos ou ocupagdes formais
e passa a ser entendida como uma trajetoria de sentido ao longo da vida.

Impedido de retornar aos gramados, Neto se viu diante da necessidade de reconstruir
seu papel no mundo. Segundo ele: “Quando vi que ndo daria para ser jogador, me tornei diretor
de futebol, mas ja sentia que ndo era aquilo. la muito as igrejas para dar meu testemunho e
edificar vidas” (dados da entrevista, 2025).

Esse tipo de hesitagdo e busca de propdsito € comum nas transi¢cdes involuntarias.
Conforme Tolfo e Piccinini (2007), o sentido do trabalho estd profundamente relacionado a
autoestima, a identidade e ao sentimento de utilidade social do individuo. Quando essas
dimensdes sdo abaladas, ha necessidade de redefinir o self profissional a partir de novos
referenciais simbolicos.

No caso de Neto, sua fé cristd e a missdo de transmitir mensagens de superagao passaram

a ocupar o centro dessa reconstrugdo. A atuacdo como palestrante emergiu naturalmente, a
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partir de convites para dar testemunhos em igrejas, que logo evoluiram para apresentacdes em
empresas € eventos corporativos. A decisdo de profissionalizar esse novo papel foi
acompanhada por investimentos em formacao, marketing pessoal e desenvolvimento de
competéncias de comunicacdo. Como relatou: “Comecei a observar os palestrantes, fui a
algumas palestras, procurei no YouTube, desenvolvi slides com fotos e videos em ordem
cronolédgica” (dados da entrevista, 2025).

Essa nova fase esta alinhada ao modelo da carreira em Y, no qual o profissional pode
migrar para um caminho especializado - como o de consultor, mentor, professor ou palestrante
- sem seguir a trilha convencional de lideranga hierarquica. Assim que ocorreu com Neto, ndo
mais nos gramados, mas nos palcos. Camargo (2016) explica que esse modelo permite o
reconhecimento de talentos e conhecimentos acumulados, mantendo o profissional ativo e
valorizado em sua area de influéncia, ainda que fora do centro competitivo tradicional.

Dutra (2025) reforca que o modelo em Y ¢é especialmente eficaz para ex-atletas, pois
permite que habilidades transferiveis (como lideranga, disciplina e comunicagdo) sejam
direcionadas a novos contextos, como a educagdo, o esporte amador ou o meio empresarial. No
caso de Neto, o reposicionamento como palestrante motivacional representa exatamente essa
conversao de capital simbolico - de ex-jogador a agente de transformagao.

Além disso, essa transicdo carrega elementos claros de crescimento pds-traumatico.
Segundo Tedeschi e Calhoun (2004, p. 5), “o crescimento pds-traumatico ndo significa auséncia
de sofrimento, mas a capacidade de construir uma nova compreensao de si, dos outros e da vida
a partir da adversidade vivida”. Neto reforca essa transformacao ao dizer: “Fui mentalizando o
que eu poderia falar que ajudasse uma outra pessoa... fui desenhando essa ideia que Deus
colocou na minha cabega” (dados da entrevista, 2025).

Essa reinvencdo do papel profissional ndo foi apenas pragmatica, mas carregada de
sentido e propodsito. Conforme Dutra (2016), transicdes bem-sucedidas demandam uma
ressignificagdo profunda, com base em valores pessoais e visao de futuro. No caso de Neto, sua
nova carreira passou a integrar fé, comunicacao e contribuicao social - trés ancoras pessoais
que o reconectaram com sua identidade mais profunda.

A andlise de sua trajetéria evidencia, portanto, que a gestdo de carreira precisa
considerar também os fatores emocionais, espirituais e relacionais envolvidos nas grandes
transi¢des da vida. Mais do que um novo emprego, Neto construiu um projeto de vida com
significado, que transforma dor em mensagem, perda em missdo e trauma em ferramenta de

desenvolvimento humano.
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4.4.3 Analise dos fatores de influéncia na transicdo de carreira

A experiéncia de transi¢ao vivenciada por Neto revela um conjunto de fatores internos
e externos que influenciaram sua reconstrugao profissional. A analise desses elementos, a luz
da Administragdo e da Psicologia Organizacional, permite compreender como a gestdo de
carreira pode se tornar vidvel mesmo em contextos de ruptura extrema.

O primeiro aspecto de destaque ¢ a presenca de uma rede de apoio social s6lida, formada
pela familia, amigos, equipe médica e comunidade de fé. Conforme Schlossberg (2011), os
recursos disponiveis durante uma transi¢ao sao determinantes para a adaptagdo do individuo, e
incluem: apoio social, capacidade pessoal, significado atribuido ao evento e contexto onde a
mudanga ocorre. No caso de Neto, a presenca constante da esposa e dos filhos foi um alicerce
emocional essencial. Como ja relatado, ele afirma: “Minha esposa foi minha base nesse
processo. Os meus filhos me davam forga para ndo desistir” (dados da entrevista, 2025).

Outro fator de grande relevancia foi a espiritualidade e o senso de missdo, que nao
apenas sustentaram sua motivac¢ao, mas direcionaram a escolha de sua nova carreira. Conforme
estudos de Tedeschi e Calhoun (2004), a espiritualidade ¢ um dos pilares do crescimento pds-
traumatico, pois ajuda a reconstruir sentido, ampliar o horizonte de possibilidades e transformar
a dor em contribuic¢ao social.

Além disso, destaca-se a habilidade de comunicacdo, que foi potencializada e
redirecionada para o contexto de palestras motivacionais. O desenvolvimento dessa
competéncia pode ser compreendido como uma expressdo de adaptabilidade de carreira,
entendida como a capacidade de lidar com transi¢des, demonstrando flexibilidade, controle e
iniciativa. De acordo com Dutra (2016), profissionais que desenvolvem sua carreira de maneira
ativa e autonoma tendem a buscar aprendizado continuo e assumir o protagonismo diante das
mudangas. Nesse sentido, Neto buscou cursos, estudou outros palestrantes.

No plano organizacional, observa-se que a gestdo da propria imagem e o planejamento
estratégico da nova carreira foram conduzidos de maneira consciente e alinhada com a logica
da carreira em Y. Essa modalidade de carreira, conforme Bastos (2011), permite que o
profissional desenvolva uma trajetoria fora dos caminhos tradicionais de lideranca, atuando
como especialista, consultor ou comunicador. O caso de Neto ilustra com precisdo essa
alternativa: ao invés de migrar para cargos administrativos no futebol, construiu uma atuagao
auténtica e significativa em outro campo - sem abandonar completamente o universo simbdlico

do esporte. Isto porque os gramados sdo desafiadores para quem quer vencer, e a vida também
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¢ desafiadora. A oportunidade de inspiracao de pessoas em seus desafios deixou de ser o
gramado, e passou a ser o palco.

Também ¢ importante ressaltar o papel da resiliéncia psicoldgica, que se expressa na
forma como Neto lidou com as adversidades e construiu uma trajetoria renovada. Conforme
Barros (2015), a resiliéncia pode ser fortalecida por meio de experiéncias de superacao,
autoestima restaurada e percepc¢ao de utilidade social. Nesse sentido, o relato de uma empresa
que passou 600 dias sem acidentes apos sua palestra nao ¢ apenas um dado simbolico - mas
uma evidéncia do impacto que sua atuagdo passou a gerar em outras realidades profissionais.

Por fim, o caso de Neto revela a importancia de uma gestao de carreira humanizada, que
va além de planos formais de cargos e saldrios. A reconstrucdo de identidade profissional,
especialmente apds traumas, exige que o individuo tenha espaco para reelaborar seu papel no
mundo, com suporte emocional, autonomia para explorar novas possibilidades e incentivo a
expressao de seus talentos.

Portanto, a trajetoria de Neto representa mais do que uma transi¢do bem-sucedida. Ela
simboliza o poder da reconstrugao de sentido, a forca das redes de apoio, a importancia da fé e
da missdo, e o valor de uma gestdo de carreira pautada na autenticidade e no propdsito. Seu
exemplo contribui para ampliar o olhar da Administragdo sobre as dimensdes subjetivas da
carreira e reforca que, mesmo diante das maiores rupturas, ¢ possivel (re) comegar - com

dignidade, esperanca e impacto social.

4.4.4 Contribuicoes da trajetoria de Neto para a Administraciao e a Gestao de Pessoas

A trajetoria de Neto, marcada por uma ruptura abrupta e pela reconstrugao de sua
identidade profissional, oferece contribui¢des relevantes para a area da Administragdo,
especialmente no campo da gestdo de pessoas e de carreiras. Sua vivéncia, analisada a luz dos
conceitos de transi¢do de carreira, carreira em Y e crescimento pods-traumatico, permite refletir
sobre praticas que podem ser incorporadas a atuacdo de lideres e organizagdes diante de
contextos de crise e adversidade.

Em primeiro lugar, o caso evidencia a importancia de considerar as dimensdes
subjetivas e emocionais da carreira. Transigoes forcadas - como as causadas por acidentes,
doencas ou demissdes - ndo devem ser tratadas apenas como movimentagdes funcionais, mas
como experiéncias que impactam profundamente a identidade, os vinculos e o sentido do

trabalho. Como destaca Dutra (2016), a gestdo de carreira deve integrar aspectos objetivos e
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subjetivos, reconhecendo o ser humano em sua complexidade. Isso implica, para a
Administragdo, promover ambientes de escuta, acolhimento e suporte psicossocial.

Outro ponto fundamental ¢ a valorizagdo da resiliéncia e da adaptabilidade como
competéncias estratégicas. Profissionais que enfrentam rupturas e conseguem ressignificar sua
trajetoria desenvolvem habilidades alinhadas as exigéncias do mundo do trabalho atual:
autonomia, protagonismo, reinven¢do e aprendizagem continua. No caso de Neto, sua
capacidade de transformar dor em missao evidencia como a superacao pode se converter em
valor organizacional e inspiragao coletiva.

Além disso, o modelo da carreira em Y se apresenta como alternativa viavel e desejavel
para contextos nos quais o crescimento profissional ndo ocorre em linha reta. Ao migrar para a
atuacdo como palestrante motivacional, Neto ndo apenas reutilizou competéncias adquiridas
(comunicacao, lideranca, disciplina), mas ressignificou seu papel social, como destacam Bastos
(2011) e Rocha (2023). A Administracdo, nesse contexto, pode (e deve) criar trilhas de
desenvolvimento que reconhecam e legitimem percursos nao convencionais, valorizando
talentos que fogem do modelo tradicional.

A trajetoria do entrevistado também reforga o papel do propdsito pessoal como motor
de engajamento e produtividade. Ao alinhar sua vivéncia com sua nova fungao profissional,
Neto encontrou um campo de atuagdo coerente com seus valores e fortaleceu sua identidade
ocupacional. Esse alinhamento ¢ indicativo da sustentabilidade subjetiva da carreira, conceito
que, segundo Hall (2004) apud Dutra (2016), esté relacionado a congruéncia entre os valores,
interesses e necessidades do individuo e as escolhas feitas ao longo de sua trajetoria
profissional.

Por fim, a historia de Neto pode ser utilizada como exemplo pratico em politicas
organizacionais voltadas a humanizagdo das relagdes de trabalho, a prevencao de adoecimento
ocupacional, a forma¢do de liderancas conscientes € ao acolhimento de profissionais em
transi¢do. O caso ilustra, com poténcia, que a gestdo de pessoas vai além de processos: €la &,
antes de tudo, sobre pessoas reais, com historias, dores e capacidades de reconstrugdo. A
historia de Neto, nesse sentido, ndo ¢ apenas um caso de superagdo, mas uma fonte legitima de
inspiracdo para gestores que desejam liderar com propdsito, sensibilidade e responsabilidade

humana.
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4.4.5. Algumas consideracgdes da pesquisadora

A trajetoria de Neto, ao longo deste estudo, revelou-se muito mais do que um caso de
transi¢do de carreira. Seu caminho ecoa como testemunho vivo de que a vida pode ser
redesenhada mesmo apos rupturas profundas. Seu exemplo emociona, inspira ¢ convida a
reflexdo.

Ao analisar sua experiéncia pelas lentes da Administragao e da gestdo de carreira, ¢
possivel compreender, academicamente, os conceitos de adaptabilidade, resiliéncia,
reconstru¢do identitdria e carreira em Y. No entanto, o que toca mais fundo ¢ aquilo que
transcende a teoria: a fé inabalavel, a coragem de recomegar e o desejo de transformar dor em
proposito.

A histéria do Neto ndo é apenas dele. E da Chapecoense, da cidade de Chapecé, de todos
que foram atravessados por aquela tragédia e que, de alguma forma, seguem tentando se
reconstruir. Neto tornou-se simbolo de esperanca para uma comunidade inteira, levando sua

mensagem a diferentes publicos e fazendo da propria existéncia uma forma de servir.



53

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar a transi¢do ¢ a gestdo da nova
carreira de Neto, ex-jogador de futebol e um dos sobreviventes do acidente aéreo com a
delegacao da Chapecoense, a luz dos referenciais teéricos da Administracao. Por meio de uma
abordagem qualitativa, de natureza descritiva e baseada em estudo de caso da sua historia de
vida, foi possivel compreender como a reconstrugao de sua trajetéria profissional se alinha aos
conceitos de transicdo de carreira, carreira em Y, crescimento pds-traumatico e gestao pessoal
da carreira.

A trajetdria de Neto evidencia que, mesmo diante de uma ruptura abrupta e traumatica,
¢ possivel ressignificar o percurso profissional e construir um novo projeto de vida com base
em competéncias ja desenvolvidas, valores pessoais e propdsito. A analise revelou que sua
atuacdo como palestrante foi impulsionada por multiplos fatores: o suporte familiar, a
espiritualidade, a habilidade de comunicacao e lideranga, além do comportamento proativo na
construcdo de sua imagem e marca pessoal.

Observou-se que sua transi¢ao profissional representa um exemplo concreto de carreira
em Y, pois, ao invés de seguir uma progressao hierarquica tradicional, ele redirecionou sua
expertise para uma nova area, mantendo protagonismo, influéncia e relevancia social. Sua
atuagdo como comunicador e influenciador positivo também expressa elementos da carreira
proteana, caracterizada pela autonomia, pelos valores internos e pela capacidade de adaptacao
as mudancas.

Além disso, o estudo refor¢a a importancia de considerar os aspectos subjetivos e
emocionais na gestdo de carreira, sobretudo em contextos de adversidade. A experiéncia de
Neto mostra que o crescimento pos-traumatico pode se tornar catalisador de mudancas
profundas, contribuindo para o desenvolvimento de um novo sentido de vida e de carreira.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui para o debate sobre as transigdes
de carreira em contextos ndo convencionais, oferecendo subsidios para compreender como o
individuo pode se reinventar e atuar com proposito, mesmo apoés situagdes-limite. Traz também
reflexdes relevantes para a pratica da Administracao e da gestdo de pessoas, especialmente no
que diz respeito ao papel das organizacdes e dos profissionais de RH em contextos de ruptura.

Como limitagdo, destaca-se o recorte Uinico do estudo, focado em um caso especifico e
fundamentado em fontes bibliograficas, relatos publicos e entrevista com o proprio biografado.

Para futuras pesquisas, sugere-se o aprofundamento em investigagdes com multiplos casos
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semelhantes, especialmente envolvendo atletas ou profissionais que enfrentaram eventos
criticos em suas trajetdrias, a fim de ampliar a compreensao sobre os processos de reconstru¢ao
e gestdo de carreira em contextos de crise.

Conclui-se que a historia de Neto ¢ uma potente fonte de inspiragao e aprendizado sobre
resiliéncia, propo6sito e reinvencao profissional. Sua vivéncia oferece um exemplo concreto de
como a Administragdo pode contribuir para compreender, apoiar e orientar transi¢des de
carreira que envolvem nao apenas decisdes estratégicas, mas também cura, fé, identidade e
reconstruc¢ao de sentido.

Como pesquisadora e como cidada profundamente ligada a essa historia, pude sentir na
pratica que estudar a gestdo de carreira, neste contexto, ¢ também mergulhar naquilo que da
sentido a vida: €, conexao, propdsito e amor pela coletividade. Este trabalho, para mim, nao ¢
apenas uma monografia - ¢ uma homenagem silenciosa as vitimas, um reconhecimento aos
sobreviventes e um tributo a forca que nasce do impossivel.

Encerrar este capitulo é reconhecer que, mesmo nos maiores abismos, pode haver

recomeco. Que reconstruir-se € possivel. E que o trabalho, quando nasce do coragao e se alinha

aos valores mais intimos, torna-se uma ferramenta de cura - para quem vive e para quem inspira.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Dos gramados aos
palcos: um estudo de caso sobre a transicao de carreira de Hélio Hermito Zampier Neto apos o
acidente da Chapecoense", desenvolvida por Céssia Cristina Dias da Silva, discente do curso
de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — Campus Chapeco, sob
orientacdo do Professor Dr. Marcelo Recktenvald.

O objetivo central do estudo ¢ analisar a transi¢cdo de carreira e a reconstrugdo da
identidade profissional de Hélio Hermito Zampier Neto apds o evento traumatico que enfrentou,
com base nos conceitos de gestdo de carreira, transi¢do e crescimento pds-traumatico, bem
como as licdes que sua trajetoria oferece a profissionais que, eventualmente, enfrentem
imposi¢oes para mudar de carreira.

O presente estudo justifica-se pela contribuicdo ao campo da Administracao,
especialmente a area de gestdo de pessoas e desenvolvimento de carreira, ao trazer reflexdes
sobre os desafios enfrentados em rupturas abruptas e traumaticas, e as estratégias adotadas para
a ressignificacdo e reconstrucao da trajetoria profissional.

Sua participagdo consistira na realizagdo de uma entrevista presencial gravada, com
duracdo estimada de até duas horas, com roteiro previamente estruturado. As perguntas
buscardo compreender sua trajetdria antes e apos o acidente, os desafios enfrentados, estratégias
adotadas e perspectivas futuras, contribuindo diretamente para a analise proposta na pesquisa.

Sua participagdo ¢ totalmente voluntaria, e voc€ poderd recusar-se a participar ou
desistir a qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem qualquer prejuizo. Nao
havera qualquer forma de remuneracdo ou recompensa pela participacao.

A gravagdo da entrevista sera utilizada exclusivamente para fins académicos e
cientificos, e quaisquer trechos transcritos no trabalho final serdo tratados com respeito e
cuidado, podendo ser citados diretamente com sua autorizagao expressa. Nao serdo divulgadas
informacdes que possam comprometer sua imagem sem o seu consentimento.

Os dados obtidos serdo acessados apenas pela pesquisadora e seu orientador,
armazenados de forma segura, € mantidos por um periodo de cinco anos conforme orientagao

institucional.
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Ao concordar em participar, voc€ autoriza a utilizagdo das informagdes fornecidas na
entrevista para fins académicos, compreendendo que sua experiéncia contribuird
significativamente para o desenvolvimento do conhecimento sobre gestdo de carreira em

contextos de adversidade extrema.

Duas vias deste termo serdo assinadas: uma ficara com vocé e a outra sera arquivada

pela pesquisadora.

Desde ja, agradeco imensamente por sua colaboracio.

Chapeco — SC, 03 de junho de 2025.

Céssia Cristina Dias da Silva — Pesquisadora

Prof. Dr. Marcelo Recktenvald — Orientador

Contato:

Telefone: (49) 99943-3280

E-mail: recktenvald@uffs.edu.br

Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Chapecd

Rodovia SC-484, KM 02 — Chapec6/SC — CEP 89815-899

Declaro que entendi os objetivos e as condi¢gdes da minha participag@o na pesquisa e concordo

em participar.
Nome completo do participante: Hélio Hermito Zampier Neto.

E-mail (caso deseje receber copia da pesquisa):

Caso ndo possua ou ndo deseje por e-mail, indicar outra forma:

Assinatura do participante:



mailto:recktenvald@uffs.edu.br
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1- Como foi o seu processo de planejamento para a nova carreira apos o acidente?

2- Vocé contou com o apoio de profissionais (mentores, coaches, consultores) para
estruturar sua trajetoria pos-futebol?

3- Quais estratégias utilizou para identificar oportunidades e construir sua marca pessoal
como palestrante?

4- Houve algum plano de desenvolvimento de competéncias especifico para atuar nessa
nova area?
5- Como vocé avalia a importancia do autoconhecimento e da defini¢do de proposito nesse

processo de transi¢ao?

6- Quais foram os principais fatores que influenciaram sua decisdo de investir na carreira
de palestrante?

7- Em algum momento pensou em seguir outro caminho profissional? Por qué?

8- Sua ideia de ser treinador ou pastor, pelo que entendi na tua resposta, foram coisas de
antes do acidente, e depois do acidente percebemos também pelas respostas anteriores que as
coisas foram acontecendo, foi munto intuitivo, que vocé entende como um proposito, mas
outras alternativas que ndo palestrantes no pos-tragédia voce chegou a considerar, avaliar?

9- Quais foram os maiores desafios, emocionais, financeiros ou de mercado enfrentados
durante a transi¢ao?

10-  Como voce lidou com o medo ou a inseguranga diante do novo cenario profissional?
11-  Quem foram as pessoas ou instituicdes que mais te apoiaram nesse processo de
transi¢ao?

12-  Vocé buscou capacitagdo formal (cursos, workshops, treinamentos) para atuar como
palestrante?

13-  Como voce trabalhou a gestao da sua imagem publica no novo contexto profissional?
14-  E a marca Neto Zampier, quando se trata de marca, € o Neto produto no fundo. Pelo

que vocé falou, o Neto produto tem uma preocupacdo de ser muito fiel ao neto como ser
humano, tanto que recusa produtos que nao tem relagdo com aquilo que acredita, por exemplo
das casas ou até recusar um produto quando, eu nunca consumo entao nao pego, ndo tem como
colocar o meu nome pra garantir que aquele produto € bom, isso também nao faz parte da marca
Neto produto mas que na verdade ¢ o Neto, Neto ser humano, que que tem valores e
compromissos para comunicar, numa perspectiva de propdsito maior do que o proprio neto?



64

15-  Que estratégias de comunicagdo e relacionamento foram importantes para consolidar
sua atuagao como palestrante?

16- Como lida com as expectativas do publico e dos contratantes?

17-  Quais competéncias desenvolvidas no futebol vocé considera essenciais para o sucesso
na nova carreira?

18-  Nas palestras vocé ja passou por situagdes parecidas que exigiram resiliéncia, ou vocé
encarou alguma frustragdo, ja fez gol contra na palestra no dia do teu aniversario?

19-  Que habilidades precisou desenvolver ou aprimorar apds a transi¢ao?

20- Como vocé se mantém atualizado e relevante no mercado de palestras motivacionais?
21-  Quais conquistas na nova carreira mais te marcaram até agora?

22-  Vocé se sente realizado e reconhecido profissionalmente nessa nova trajetoria?

23-  Que conselhos daria para outros profissionais que precisam reinventar suas carreiras

apods eventos traumaticos?



