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A escola

Escola é ...
o lugar onde se faz amigos,
nao se trata so de prédios, salas, quadros,
programas, horarios, conceitos...
gente que trabalha, que estuda,
que se alegra, se conhece, se estima.
O diretor é gente,
O coordenador é gente, o professor é gente,
o aluno é gente,
cada funcionario é gente.
E a escola sera cada vez melhor
na medida que cada um
se comporte como colega, amigo, irmao.
Nada de “ilha cercada de agua por todos os lados”.
Nada de conviver com as pessoas e depois descobrir
que nao tem amizade a ninguém,
nada de ser como o tijolo que forma a parede,
indiferente, frio, sé.
Importante na escola ndo € s6 estudar, ndo € so6 trabalhar,
€ também criar lacos de amizade,
é criar ambiente de camaradagem,
€ conviver, é se “amarrar nela”!
Ora, €é logico...
numa escola assim vai ser facil
estudar, trabalhar, crescer,
fazer amigos, educar-se,
ser feliz.

Paulo Freire, 1989.



RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo geral investigar as concepgdes de professores e gestores sobre
violéncias escolares e enfrentamentos em uma escola da rede municipal de ensino de Ponte
Serrada/SC. A metodologia utiliza abordagem qualitativa, pesquisa bibliografica com revisdo de
literatura e em relagdo aos procedimentos técnicos, classifica-se como estudo de caso. A revisdo de
literatura foi realizada na Biblioteca de Teses e Dissertagdes, referiu-se a descritores que versavam
sobre concepgdes de professores e gestores e violéncia escolar (periodo de 2018-2023). Abrangeu
entrevistas semiestruturadas realizadas com uma amostra composta por duas professoras dos anos
iniciais, duas professoras dos anos finais e duas gestoras de uma escola municipal que oferta ensino
fundamental. Os principais resultados evidenciaram que as participantes reconhecem as multiplas
expressdes da violéncia (fisica, simbdlica, institucional, estrutural) presentes no cotidiano escolar,
destacando como seus fatores aspectos como intolerancia e desrespeito. Para enfrentamento, buscam
diferentes estratégias e medidas empreendidas no dmbito escolar, como: a busca de relagdes mais
embasadas no dialogo, a articulagdo com as familias, a escuta ativa, as palestras, dentre outras.
Ademais, ressaltam a importancia de um trabalho em articulagdo com a equipe multiprofissional e de
carater intersetorial como uma forma de enfrentamento as situagdes de violéncia na escola. Esses
resultados contribuem para compreensao das violéncias escolares, para a promogao de agbes e
praticas mais assertivas e preventivas mediadas pelos professores e gestores, bem como a promocgéao
de uma cultura de paz na escola, além de incentivar essas discussfes sobre essa tematica na formacgao
de professores e gestores.

Palavras-chave: violéncia escolar; concepgao de professores; concepgao de gestores.



ABSTRACT

This dissertation aims to investigate the conceptions of teachers and administrators about school
violence and coping strategies in a municipal school in Ponte Serrada/SC. The methodology employs a
qualitative approach, bibliographic research with literature review, and in terms of technical procedures,
it is classified as a case study. The literature review was conducted in the Thesis and Dissertation
Library, referring to descriptors related to the conceptions of teachers and administrators and school
violence (period from 2018 to 2023). It included semi-structured interviews conducted with a sample of
two elementary school teachers, two middle school teachers, and two administrators from a municipal
elementary school. The main results showed that the participants recognize the multiple expressions of
violence (physical, symbolic, institutional, and structural) present in everyday school life, highlighting
factors such as intolerance and disrespect. To address this, they seek different strategies and measures
implemented within the school environment, such as: fostering relationships more grounded in dialogue,
working with families, active listening, and lectures, among others. Furthermore, they emphasize the
importance of working in conjunction with a multidisciplinary and intersectoral team as a way to address
situations of violence in schools. These results contribute to understanding school violence, promoting
more assertive and preventive actions and practices mediated by teachers and administrators, as well
as fostering a culture of peace in schools, and encouraging discussions on this topic in teacher and
administrator training.

Keywords: school violence; teacher conception; administrator conception.
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1 INTRODUGAO

A trajetoria pessoal!, académica e profissional me motivou, também, para o
desenvolvimento deste trabalho. Assim, ressurge-me a lembranga dos bancos
escolares, quando, na condigao de aluna, presenciava violéncias na escola, muitas
simbdlicas e incompreensiveis a época, devido a logica de reprodugao do sistema
escolar em nao estimular acdes reflexivas e criticas sobre essa tematica,
naturalizando as atitudes e nos distanciando quando n&o nos atingia diretamente.

A violéncia, por si, € sutil e por vezes silenciosa, demanda capacidade critica
para perceber que aquele ato pode interferir significativamente na vida de alguém,
tanto que em algumas situagdes, no momento em que ela ocorre, pode até passar
despercebida e somente apds a reflexdo € que a situagdo vivida adquire o relevo
violento, ao produzir esse sentimento de superioridade/inferioridade ou violagao do
direito de outrem.

No percurso formativo da educacdo superior, em instituicio de ensino
comunitaria do Oeste de Santa Catarina, na area da Educacao Fisica, devido a
especificidade das atividades praticas inerentes a propria formacéao e a “necessidade”
de se estabelecer o carater competitivo de determinada modalidade esportiva e até
mesmo nas praticas recreativas, situacdes de animosidade se instalavam entre os
colegas, sobrepondo-se ao objetivo pedagodgico da atividade, estabelecendo relagdes
de poder, exclusao e autoridade.

No inicio da vida profissional como docente em Educacéao Fisica, no ano de
2006, no municipio de Ponte Serrada/SC, atuei no ensino fundamental e na educacéao
infantil, nas comunidades centrais e periféricas, por assim dizer, conhecendo a
diversidade social, educacional e cultural que permeava o0 municipio.

No ano de 2017, ingressei na area da Seguranga Publica, no estado de Santa
Catarina, integrando a Policia Civil, no cargo de Agente de Policia, exercendo
atividades na Delegacia de Policia da Comarca de Ponte Serrada. No periodo inicial
da pesquisa, conciliava a atuagdo na area técnica da Secretaria Municipal de
Educacao, Cultura, Esporte e Lazer do referido municipio, atenta as demandas que,
por vezes, provia da area educacional e reverberam na area da segurancga publica e

vice-versa.

' Optou-se por utilizar a 1? pessoa do singular para apresentar a trajetéria da pesquisadora. Nas
demais segoes e capitulos sera utilizada a 32 pessoa.
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Nessas diversas realidades no mesmo municipio, observei que a violéncia &
um fendmeno que n&o se vincula apenas a classe, existindo nos mais diversos
estratos sociais, variando apenas em suas formas de representagéo, fato que me
inquietava e impulsionava a busca por novos caminhos formativos que pudessem
influenciar a realidade e a visdo de mundo.

A intencionalidade em realizar uma pesquisa sobre o tema levou-me a
participar do processo seletivo, em 2023, para ingresso no Programa de Poés-
Graduacgao Profissional em Educacdo, da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), Campus Erechim. Com a aprovacao, iniciei essa nova trajetéria académica,
parte de um dos processos formativos que permitiu a ampliagdo de minhas reflexdes
sobre questdes sociais, culturais e econémicas e sobretudo a necessidade do resgate
da humanizacao das relagbes em referéncia a essa tematica.

A compreensao da violéncia encontra-se vinculada a complexidade e a
pluralidade desse fenbmeno, com suas diversas motivagdes e espagos. Bonamigo
(2008), aponta ao estudar etimologicamente a categoria da palavra violéncia uma
naturalizagdo dessa denominagao capaz de gerar diferentes compreensdes, uma vez
que é utilizada para se referir a diferentes situagdes e a diversos significados,
caracterizando um processo de generalizagao do fenémeno.

Assim, nesta pesquisa, compreende-se que a violéncia pode ser caracterizada
como um fendmeno multidimensional, que abrange aspectos sociais, culturais,
politicos, econdmicos, psicoldgicos, éticos e morais (Ristum, 2010a; Pereira, 2019;
Rocha, 2020; Silva, 2021; Undime 2023). Esses diversos estudos e pesquisas
possibilitaram a ampliacdo das compreensdes, abrangendo novos tipos de violéncias,
que antes ndao eram considerados, como, a discriminagao de qualquer espécie,
inclusive as situagdes de constrangimento, exclusdo ou humilhacéo.

Os recentes acontecimentos relacionados as violéncias escolares vinculados
pelos meios de comunicagdo (jornais, Internet, televisdo, radio) impactaram a
comunidade escolar e a sociedade no contexto brasileiro, provocando e reacendendo
discussbes sobre esse fendbmeno, suas causas e consequéncias, bem como as
medidas para seu enfrentamento (movimentos e agbes que buscam garantir a
seguranga e uma cultura de paz nas unidades escolares).

Os pesquisadores Ruotti, Alves e Cubas (2006), Chrispino (2007), Chrispino e
Santos (2011), Carvalho e Anjos (2021) e Silveira (2024), abordam a necessidade de

discutir e refletir sobre fatores que podem gerar ampliagao do risco de violéncias na
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escola e apontam algumas possibilidades de enfrentamento. Tais discussdes sao
importantes para estabelecer novas reflexbes e olhares mediante da realidade
educacional brasileira.

A necessidade de acao-reflexdo-agdao no ambiente escolar acerca das
situagdes de violéncias, das politicas publicas de enfrentamento, de ag¢des ou
propostas intersetoriais voltadas a educagao e a prevengao as violéncias, bem como
a proposicéo de construcdo de um ambiente escolar saudavel e a garantia de bons
resultados no processo de ensino e de aprendizagem, sédo veiculadas em diferentes
contextos e areas (Santa Catarina, 2019). Algumas abordagens tém relacionado a
militarizacdo da escola como uma possibilidade na perspectiva de enfrentamento a
violéncia, enquanto outras dialogam com a possibilidade de atuacdo de profissionais
da area de assisténcia social e saude (equipes multidisciplinares).

Nesse sentido, governos e governantes, na tentativa de subsidiar os processos,
langam e divulgam politicas e agdes de combate as violéncias, de enfrentamento a
violéncia na escola e de uma cultura de paz, esperando resultados imediatos, a médio
e longo prazo. No que se refere ao ambito nacional, observam-se movimentos
esporadicos e episddicos dos governos na perspectiva de construgao de uma politica
publica de seguranga nas escolas.

Em relacao ao estado de Santa Catarina, desde o ano de 2011, esse possui a
Politica Estadual de Educacéao, Prevencao, Atencado e Atendimento as Violéncias na
Escola adotada pela rede estadual de ensino, com o objetivo de subsidiar os
profissionais da educacdo em relacdo a prevencao, atengdo e atendimento as
violéncias na escola, por meio das agcdes do Nucleo de Educagao e Prevencao as
Violéncias na Escola (NEPRE).

Nesse contexto conturbado, encontram-se professores e gestores como
trabalhadores da educacéo, que podem por vezes reproduzir discursos, politicas e
acdes sem a devida reflexao criteriosa e critica. Para Arroyo (2013), a educagao nao
pode assumir um carater “messianico” quanto as mazelas humanas. Dessa forma, é
importante compreender o papel das politicas ou da perspectiva de outros setores
(quer pela presenga ou auséncia) quanto as problematicas como as violéncias
escolares.

Pontua-se também que houve um aumento expressivo dos casos de violéncia
escolar no municipio de Ponte Serrada/Santa Catarina, sobretudo no periodo pds-

pandémico, com o retorno das atividades a habitualidade. Apds o processo de
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isolamento, o retorno ao convivio social apresentou nuances de intolerancia que
culminaram em processos de violéncias, desde a verbal até a fisica. Algumas
demandas foram resolvidas em ambito escolar e outras precisaram ser mediadas por
agentes civis, militares e judiciais. No contingente dessas demandas, algumas
iniciativas foram adotadas pelas instituigdes, como o dia da paz, os processos de
orientagdo e encaminhamento para equipes multiprofissionais e servigos
especializados.

Devido a esse contexto, o foco da pesquisa referiu-se as concepgdes de
professores e gestores sobre violéncias em uma escola no municipio de Ponte
Serrada/SC, englobando, assim, as politicas publicas de enfrentamento a violéncia
escolar, o processo de mediacado de conflitos e de promog¢ao da paz no ambiente
escolar. Dada a importancia da educacdo, do professor e dos gestores na
implementagao das politicas publicas e nos processos de desvelamento, escutas e
enfrentamento as violéncias, destaca-se a relevancia na realizagao de uma escuta
qualificada e atenta para desvendar as possiveis situagdes de violéncias e atuar de
maneira adequada.

Para Chrispino e Dusi (2008) e Chrispino e Santos (2011), os profissionais da
educacao estao despreparados para atuar com a diversidade, as divergéncias e as
diferengas entre as pessoas, pois elas geram conflitos que, quando nao trabalhados,
evoluem para a violéncia. Nesse sentido, reafirma-se a importadncia de que essas
tematicas fagam parte da formacgéo inicial e continuada de professores e de gestores,
pois pesquisas evidenciam essa lacuna (Correia, 2018; Nepomuceno, 2022;
Rodrigues, 2023).

Neste trabalho, buscou-se um olhar para violéncias escolares nas dimensdes:
bibliografica, documental, estudo de caso e propositiva. Na dimensao bibliografica,
realizou-se uma revisao de literatura sobre pesquisas relacionadas a concepgdes de
professores e gestores quanto as violéncias escolares. Na dimensdo documental,
apresenta-se um levantamento dos principais documentos e legislagdes que abordam
a tematica. O estudo de caso teve como premissa a identificacdo da realidade e das
concepgdes no /6cus da pesquisa. Ja a dimensao propositiva, refere-se a criagao de
um e-book que contribua com a discussdo sobre a tematica central, servindo de
subsidio para os professores e gestores sobre enfrentamento a violéncia escolar.

Assim, a articulacao das diferentes dimensdes busca permitir a compreensao da
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violéncia em suas diversas manifestagdes, visando a promog¢ao de uma cultura de paz
e a justica social.

Diante das reflexdes, elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa: quais as
concepgdes de professores e gestores sobre violéncias na escola e enfrentamentos
em uma escola na rede municipal de ensino de Ponte Serrada/SC?

Assim, para responder a questao apresentada, definiu-se como objetivo geral
da pesquisa: investigar as concepgdes de professores e gestores sobre violéncias na
escola e enfrentamentos em uma escola na rede municipal de ensino de Ponte
Serrada/SC.

Para ajudar a alcangar o objetivo geral da pesquisa, elaboraram-se os
seguintes objetivos especificos:

a) Sistematizar uma revisdo de literatura quanto as pesquisas sobre violéncias
escolares e concepgdes de professores e gestores, publicados na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD);

b) Compreender as concepg¢des, situagdes e causas da ocorréncia de violéncia
atribuidos por professores e gestores em uma escola municipal de Ponte
Serrada/SC;

c) ldentificar estratégias, desafios e possibilidades (trabalho articulado e
promog¢ao de uma cultura de paz) relatados pelos participantes sobre violéncias
e o enfrentamento dessas situagdes na escola;

d) Construir um e-book como produto educacional, buscando auxiliar professores
e gestores sobre mediacao de conflitos e promog¢ao de uma cultura de paz na
escola.

Nesse sentido, justifica-se a realizagdo da pesquisa, pois a violéncia escolar
envolve “a violéncia fisica, que inclui os castigos fisicos; a violéncia psicolégica, que
inclui o abuso verbal; a violéncia sexual, que inclui o estupro e o assédio; e o bullying,
que inclui cyberbullying” (UNESCO, 2019, p. 8), bem como sua orientagcdo em
diferentes documentos legais que enfatizam a necessidade de aprofundamentos
tedricos e metodoldgicos para a prevengéao e seu enfrentamento (Brasil, 2015; 20244a;
Santa Catarina, 2019; 2023a).

Este trabalho foi organizado em cinco capitulos. O capitulo dois busca refletir
quanto aos conceitos de educagido, escola (papéis sociais e institucionais); as

violéncias e suas representacdes sociais; violéncia escolar.
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O referencial tedérico ampara-se nas questdes de conceituacdo e
contextualizagdo, sendo subsidiada por autores como Brandao (2014), Freire (1996),
dentre outros. Quanto as questbes de violéncia e prevencdo, relacionam-se
pesquisadores como Bonamigo (2008), Chrispino (2007), Chrispino e Dusi (2008),
Ristum (2010b), Chrispino e Santos (2011), Azevedo (2006), Oliveira (2022), dentre
outros.

Apresenta-se a revisdo de literatura realizada na Biblioteca de Teses e
Dissertagcbes, sobre concepg¢des de professores e gestores e violéncia escolar
(periodo de 2018-2023). As reflexdes sdo encaminhadas quanto a concepgao de
violéncia; situacdes e enfrentamento e formacao de professores, enfatizando-se a
necessidade de pensar de forma ampliada a violéncia, como proposi¢do de caminhos
para a criagao de politicas publicas que reduzam a ocorréncia do fenémeno.

No capitulo trés, apontam-se as medidas de enfrentamento na escola: um olhar
documental, no qual se apresenta o levantamento documental das politicas de
enfrentamento a violéncia no contexto nacional, estadual e municipal para ampliar a
compreensao legal da problematica; mediacao de conflitos e promog¢ao de uma cultura
de paz.

Ja o capitulo quatro aborda os caminhos metodoldgicos que a pesquisa ira
percorrer, buscando um olhar para violéncias escolares nas dimensdes: bibliografica,
documental, empirica (estudo de caso) e propositiva.

Por fim, o capitulo cinco é constituido a partir dos resultados e discussdes das
entrevistas ancorado pelas reflexdes e dados coletados, sistematizando o que dizem
professores e gestores quanto a violéncia escolar, abordando também os desafios
para o seu enfrentamento.

Todo o processo de pesquisa serviu de subsidio para a construgcéo e
proposi¢ao do produto educacional a ser partilhado com os participantes da pesquisa

e com a comunidade local.



2 VIOLENCIAS ESCOLARES E MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO:
CONCEITUALIZAGOES E CONTEXTOS

A percepcado de escola como um ambiente de convivéncia da diversidade
permite observar as diferentes relagdes, manifestagdes e representagdes sociais que
permeiam esse espago. Para tal, € importante que professores e gestores estejam
preparados e compreendam que as representagdes da realidade social influenciam
suas representagdes pedagodgicas no processo de ensino, de aprendizagem e de
violéncia.

Compreende-se o conceito de violéncia enquanto fendbmeno multifacetado,
perpassado por uma série de contextos e fatores que se inter-relacionam. Assim,
pensar e implementar politicas de enfrentamento a violéncia requer encontrar
subsidios tedricos para sua articulagao teodrica e pratica. As violéncias e as medidas
de enfrentamento sao discutidas por diversos pesquisadores, como: Abramovay et al.,
2002a, 2002b; Faleiros e Faleiros, 2008; Minayo, 2007, 2009; Chrispino, 2007);
Chrispino; Santos, 2011); UNESCO, 2015, 2019; dentre outros. No contexto pos-
pandemia novas pesquisas e perspectivas foram publicadas (Undime, 2023;
Chrispino; Melo e Chrispino, 2024).

O processo de contextualizagcdo de praticas diferenciadas de combate a
violéncia requer o debate, a promog¢ao e a valorizagao da diversidade humana e de
suas manifestagdes nos diferentes ambientes, assim como o aprofundamento de
conhecimentos sobre os fatores e as implicagdes que permeiam a realidade e que
interferem, geram ou desencadeiam processos e atitudes violentas. Na sequéncia,
busca-se discorrer a respeito das concepgdes e abordagens tedricas e conceituais de
educacao, escola e violéncia, bem como, os papéis sociais e institucionais

representados nesse contexto.

2.1 EDUCACAO E ESCOLA: REFLEXOES QUANTO AOS PAPEIS SOCIAIS E
INSTITUCIONAIS

A compreensao de educacdo, em uma concepgao socioldgica, revela o
emprego desse vocabulo em sentido amplo, designando o conjunto de influéncias
sobre a inteligéncia humana ou a vontade exercida com outros homens ou com a

natureza. O processo interrelacional estabelecido entre os homens com outros
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homens e com a natureza, a depender do espaco e tempo, determina a constru¢ao
dos sistemas escolares.

E por isso que os costumes e as ideias que originam a educagao e a propria
vida em sociedade ndo sao criagdes individuais, mas produto da vida em sociedade,
como modo de expressao de determinadas necessidades. Nao ha como descartar o
passado da humanidade e sua contribuigdo no conjunto de principios que dirigem a
educacdo contemporénea, sequer ignorar os tragos e erros que marcaram a
constru¢ao do processo.

Historicamente a educagao tem variado infinitamente a depender do tempo e
do meio. Se na Grécia a educagao subordinava o educador a coletividade, tornando-
se “coisa” da sociedade, nesse momento, esta pautada na autonomia do individuo,
sem esquecer, entretanto, de que se vive no coletivo, em sociedade. Significa,
portanto, que cada sociedade, em determinado tempo, adota um sistema de
educagdo, com carater regulador e que somente sdo superados por meio de
resisténcias e tensionamentos. Os diferentes sistemas de educacido existentes
surgem dependentes de contextos religiosos, politicos, econdmicos e cientificos
pautados em principios de saberes que permitem viver em sociedade.

Pensando no processo de humanizagao, Brandao (1981) concebe a educacéao
no sentido plural - educagdes - revelando que nao é restrita a um unico lugar e que
ensinar a aprender e aprender a ensinar surgem nas relagdes mais simples entre as
criangas e os adultos. Mais do que isso, para os humanos, surge de um dominio de
trocas de simbolos, de intengdes, de padrdes de cultura e relagdes de poder, ou seja,
aparece sempre em que ha relagdes entre pessoas e intengdes de ensinar e aprender.

Para o autor supracitado, ndo ha uma unica forma ou modelo de educacao,
tampouco a escola € o unico lugar onde ela acontece nem talvez o melhor. Nessa
perspectiva, uma pessoa analfabeta ndo é necessariamente uma pessoa sem
educacao, e o professor ndo é a unica pessoa que ensina. A educagao pode existir
com carater democratico, fazendo com que o saber circule livremente, ou imposta,
através de sistema centralizado de poder, com o controle do saber: 0 que ensinar,
como e para quem, reforgando a desigualdade entre os homens na divisdo dos bens,
do trabalho, dos direitos e dos simbolos.

Os povos originarios detinham a consciéncia de que a educagao do colonizador
seria pautada no modo de vida diverso da aldeia e ajudaria a confirmar a aparente

legalidade dos atos de dominio, logo nao serviria aos anseios da educagao esperada
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pelo colonizado. E por isso que, a depender do contexto histérico de determinada
sociedade, a educacgao passa por transformacdes, pois ela ajuda a pensar e formar
os tipos de homens, legitimando a transmissdo dos saberes pautada nesse
argumento. O professor/educador pressupde que serve ao saber e a quem ensina,
quando na verdade pode estar servindo a quem o constituiu professor, com a
finalidade de usa-lo e a seu trabalho, para fins ocultos da educagao: nas praticas,
ideias e interesses que professa (Brandao, 1981).

Paviani (2016) articula educacéo e ciéncia, alargando o conceito de educagao
e restringindo o conceito de ensino, sob o argumento de que os atos de ensinar e
educar nem sempre alcangam os mesmos fins, uma vez que o0 ensino, em regra,
funda-se na aprendizagem das ciéncias, com a fragmentagdo dos conhecimentos,
podendo incorrer nos seguintes riscos: esquecimento do sentido humano e as
dimensdes culturais da ciéncia; envolvimento por questdes ideologicas e doutrinarias
e, desse modo, perder o espirito critico préprio da atividade cientifica, transformando
as teorias e os resultados da pesquisa em conteudos doutrinarios.

O supracitado autor defende, portanto, que o ensino nao deve se submeter aos
atos de simplificacdo e de reducao proprios do conhecimento disjuntivo, explicando
que,

O rigor ndo pertence exclusivamente ao calculo, ao esquematismo. O
conceito de complexidade mostra que o tecido do conhecimento e também
da realidade é constituido de elementos heterogéneos, inseparaveis e que,
mais do que nunca o paradoxo do uno e do multiplo, nos langa no meio de
relagbes, interagbes, determinagbes, acasos e outros fendmenos que
constituem o mundo da investigacao cientifica (Paviani, 2016, p.42).

A respeito da formacdo politica e do papel do professor na sociedade,
Fernandes (2010) reflete sobre o processo de obijetificagdo do professor ao ser tratado
como intelectual, aliado a propria correlacdo entre a atividade do professor numa
sociedade subdesenvolvida e o carater politico do que ele faz e do que deixa de fazer,
sobretudo no Brasil: uma sociedade com desenvolvimento desigual muito forte e que
apresenta contrastes e contradi¢gdes violentas.

O elitismo fechado também abrange a tradigéo cultural brasileira, mormente em
uma sociedade na qual se cultivou o conhecimento, o livro e até a filosofia da
ilustracdo, ou seja, uma sociedade altamente hierarquizada, mas que também
precisava do intelectual. Porém, o interesse intelectual ficava circunscrito a atividade

administrativa e politica, pois o professor interessava por ser um agente puro e simples
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de transmissao cultural, despido de autonomia para interpretacao e reflexao, nao
gerando relagdes criadoras com os estudantes, preservando os niveis existentes de
cultura por imitacdo, ou seja, o chamado processo de domesticagado (Fernandes,
2010).

Outrora, o intelectual, independentemente de sua origem nobre ou plebeia,
automaticamente integrava a elite ou era elemento de mediagcdo na cadeia de
dominacéo politica e cultural. A democratizagcado da educacao fez com que a massa
de cidad&o continuasse a ser ignorada. Todavia, essa situagao gerava para o Estado
a obrigacao de criar para o professor a necessidade de ser um agente ativo, indo ao
encontro dos interesses das elites culturais, econémicas e politicas, sendo necessaria
uma calibragdo dos professores em sua formacao, fazendo-os manter a atitude de
neutralidade em relagdo aos problemas da vida e dos valores, ou seja, ndo agindo
para mudar a realidade, apenas manté-la (Fernandes, 2010).

Esse mesmo autor, traz a indagagao sobre a formacao dos professores, isto €,
acerca de quem educa o educador. Segundo ele, € um processo complexo e dificil,
pois o professor, embora aceite sua condi¢do de assalariado e proletario da sua
consciéncia e seus modos de acao, ainda nao reconhece sua consciéncia de classe,
nem que existe um processo de desnivelamento econémico, social e politico que cria
possibilidades de que o professor defina sua humanidade em confronto com a tradicéao
cultural e com a opresséao politica (Fernandes, 2010).

E o fruto da resisténcia que faz com que a sociedade se separe e se oponha
questionando: o que faz, o que se sabe com o que se faz e o que se faz com o que se
sabe, fazendo com que surjam as categorias de especializagbes sociais, inclusive a
de saber e de ensinar a saber, tornando a educacido como ensino € um processo
reflexivo, abandonando a cultura da repeti¢ao e alienagéao (Fernandes, 2010).

A compreensao de desigualdades sociais, para Bourdieu (2007), reflete nas
desigualdades culturais entre as classes. No ambiente escolar essas desigualdades
sao convertidas no desempenho, determinando o sucesso ou o fracasso escolar.
Desse modo, revela que a escola utiliza mecanismos objetivos de selecao cultural e
social, com a finalidade implicita de manutencdo do Estado e legitimacdo das
desigualdades.

Bourdieu (2007) reforga a importancia do capital cultural que os alunos oriundos
das classes dominantes carregam com 0 sucesso escolar, na medida em que suas

praticas e concepg¢des sobre cultura escolar, sobretudo o conhecimento privilegiado a
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respeito dos rituais e da dindmica da escola, constituem um capital cultural especifico.
Esse capital cultural aumenta progressivamente em fungcéao do tempo de permanéncia
na escola e também de sua propria cultura, sendo eles submetidos a uma dupla
imersao, diversamente dos alunos das classes ndao dominantes, que nao tém
familiaridade com a cultura escolar nem a valorizacdo do habitus escolar no contexto
familiar.

O capital cultural da classe dominante € derivado do poder de compra do tempo
livre dos filhos, ja que, devido as condigbes econdmicas, os filhos da classe dominante
nao necessitam adentrar precocemente no mercado de trabalho, dispondo de tempo
livre e condigdes de acesso a diversas experiéncias e bens culturais.

O processo educacional é ainda influenciado pela cultura aristocratica dos
educadores na elaboragdo de métodos pedagdgicos direcionados a valorizagdo da
pratica escolar e do habitus condizente com as classes dominantes, enaltecendo as
desigualdades escolares. No processo avaliativo os estudantes aptos geralmente
pertenceriam as classes dominantes, num sistema de ensino que transmite e exige
(Bourdieu, 2007).

A escola, ao contrario dos defensores da corrente que apoiam sua fungao
mediadora na igualdade de oportunidades, revela-se como mantenedora das
desigualdades sociais e culturais, pois ndo basta o acesso das classes nao
dominantes a escola, quando, por meio de mecanismos de sele¢cao social e cultural
que permeiam seu interior, ela continua a frustrar o éxito desses alunos, sem
considerar os diferentes contextos sociais e culturais. Ha um otimismo pedagdgico na
educagao como conservadora da cultura dominante, naturalizando os marcadores de
exclusao social.

O processo educativo € complexo, social e historicamente marcado por
diferentes interesses, concepgdes e dinadmicas. Tomando como base as palavras de
Freire (1996), ndo € um processo neutro. A percepgao dessa complexidade pelos
professores requer que os conhecimentos cientificos e histdricos possam ser
articulados de forma a permitir a ampliacdo de olhares, em uma perspectiva de
aceitagao ou de enfrentamento a realidade.

Segundo Arroyo (2013), representagdes sociais dos educadores interferem em
suas representag¢des pedagdgicas, assim a perspectiva de formagao dos professores
pode ter relevante influéncia na forma como dialogam com suas percepgdes de

mundo, de instituicdes e das pessoas. Nesse sentido, o dialogo inicial permeia o
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contexto dos termos, mediante a compreensdao de que esses sao considerados
corretos e ou vigentes, em fungao de valores e conceitos de cada sociedade e periodo
historico-social. A educagao, consubstanciada em direito de todos e dever do Estado
e da sociedade, demanda a formulacdo de novas estratégias de atendimento frente
ao crescimento da consciéncia social desse direito e a escola, sobretudo nos setores
populares, além do direito a mais tempo de educacao (Arroyo, 2012).

Ao relacionar a compreensédo dos termos, Loss et al. (2015) concebem a
educacédo como processo formativo que integra o ser humano durante toda sua vida,
em todos os lugares, tempos e espacgos, de modo que a escola é apenas um dos
territérios onde ha a promogdo da educagdo, com o sentido de maior
comprometimento com o educar, transformando-se em centro epistemolégico por
exceléncia, onde ocorre a interagao dos saberes.

Ao referenciar o acesso a educagao no Brasil, Trezzi (2022) reflexiona a
inexisténcia de uma politica de Estado que contribua para a garantia e universalizagao
do acesso, ressaltando as politicas e sua transitoriedade a cada governo, que reforga
dualismos e desigualdades sociais que precisam ser repensados e transformados
para se alcangar uma perspectiva mais humanizada.

De acordo com Bonamigo (2008), os processos de comogao social e de
reavivamento da democracia buscam pontos de ruptura nos modelos da sociedade
moderna. E da insatisfagdo das marchas, pacificas ou ndo, que se move a
reconstrugao da dignidade humana, com pautas nas bandeiras da saude, nos gastos
publicos, nas lutas de género, dentre outras, tendo como pano de fundo dos
instrumentos de controle social e a disputa da posse desses instrumentos.

Para Chrispino e Dusi (2008), a massificagdo da escola ampliou a convivéncia
de alunos distintos e diferentes, o que naturalmente provoca conflitos que, quando
nao trabalhados, acarretam situagbes de violéncia. A educagdo € um processo
socialmente complexo, moldado por multiplos fatores e interesses, e que desempenha
um papel importante na reprodugédo ou transformacéo das desigualdades sociais.
Assim, a percepcao da relevancia da educacdo e da escola com relacdo ao
enfrentamento as violéncias, sejam elas escolares ou nao, torna-se importante, uma
vez que o0 ambiente escolar € espaco para escuta das situagdes ocorridas inclusive,
fora da escola, sendo também um agente no trabalho preventivo e no

encaminhamento em casos suspeitos.
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A educacdo e a escola desempenham papel fundamental na construcéo,
enfrentamento e na transformacgdo das dinamicas, inclusive no que se refere ao
enfrentamento as violéncias. Ao serem espacos de convivéncia e diversidade, podem
influenciar as representagdes sociais e as praticas pedagogicas de forma tanto a
reproduzir quanto a desafiar as desigualdades que permeiam a sociedade.

Nesse sentido, o processo educacional transcende a transmissao de
conhecimentos e informagdes e envolve um compromisso com a formagéo integral do
ser humano, buscando desenvolver competéncias criticas que permitam aos alunos
compreender e questionar as realidades sociais nas quais estao inseridos.

Pensar o enfrentamento a violéncia escolar requer conhecimento e a
implementacgao de politicas publicas eficazes e embasadas em teorias e praticas que
considerem as particularidades e as necessidades reais de cada comunidade e
contexto escolar, permitindo a ampliagao de perspectivas e estratégias pedagdgicas
que possam contribuir para a prevengao e enfrentamento das violéncias em suas
multiplas manifestagdes.

Essa busca pelo conhecimento, amparada por pesquisas, estudos e
compreensao de outros aspectos e dimensdes que possam estar relacionadas a

violéncia, € o que se aborda na proxima segao.

2.2 VIOLENCIAS E SUAS REPRESENTAGCOES NO AMBIENTE ESCOLAR

Para a contextualizagdo da violéncia, ancorou-se na percepgao de
pesquisadores de diferentes campos que evidenciam a complexidade da tematica.

Conforme Abramovay et al. (2002a), a nogao de violéncia € ambigua, pois sua
percepcao ocorre na multiplicidade de atos violentos, que devem ser analisados a
partir das normas, das condigdes e dos contextos sociais e historicos.

Cavalcante e Minayo (2009) salientam que, apesar de ndo ser um problema
médico tipico, a violéncia apresenta-se como um problema social ao longo da histéria
da humanidade. No que tange a violéncia, € uma questao social que ocorre nas inter-

relacbes humanas, de dificil definicdo, porém, pode ser mapeada como um

[...]fendbmeno humano, social e histérico que se traduz em atos realizados,
individual ou institucionalmente, por pessoas, familias, grupos, classes e
nacdes, visando prejudicar, ferir, mutilar ou matar o outro, fisica, psicoldgica
e até espiritualmente. No conceito de violéncia esta incluida a ideia da
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omissao, que aceita e naturaliza maus tratos ao outro individual ou coletivo
(Minayo, 2009, p.135).

Ao contextualizar o estudo no campo da saude, essa autora relata os impactos
da violéncia nas morbimortalidades e das repercussdes econdémicas para a area de
saude, familiar e social. Elenca que a violéncia no Brasil € complexa e € preciso trata-
la em sua especificidade, pois os dados permitem compreender e interpretar os
elementos importantes para a agao de uma sociedade em processo de
democratizagdo com tamanha diversidade de realidades (Minayo, 2009).

De acordo com Faleiros e Faleiros (2008), a violéncia esta ligada as relagdes
de poder, visto que existe uma relacio intrinseca a todo poder, contudo nem todo
poder esta intrinsecamente associado a violéncia. O poder assume uma dimensao
violenta quando se caracteriza como uma relagao de forga exercida por um individuo
Ou grupo que, visando a alcangar objetivos especificos e obter vantagens como
dominacgéo, prazer sexual ou lucro, estabelece uma dinamica desigual.

Nesse sentido, os autores citados acima relatam a compreensao da violéncia
como um fendbmeno que, em situagdes concretas, ndo ocorre de forma excludente,
mas, muitas vezes, cumulativa. Desse modo,

a violéncia sexual é também violéncia fisica e psicoldgica; a violéncia fisica
sempre € também psicoldgica. Na exploragdo sexual comercial, encontram-
se presentes, além da exploragao econdmica, as violéncias estrutural, fisica,

psicoldgica, social e moral. Por fim, a violéncia simbdlica estimula todas as
formas de violéncia (Faleiros; Faleiros, 2008, p. 31).

A violéncia emerge quando o poder & exercido de maneira a criar dindmicas
desiguais e opressivas, buscando objetivos especificos e vantagens para o
dominador. Essa dindmica n&o ocorre de forma isolada, mas de maneira cumulativa,
em que diferentes formas de violéncia se entrelagam. Assim, uma analise abrangente
da violéncia exige considerar as multiplas dimensdes em que ela se manifesta e a
interconexao entre elas, pela ampliacdo de uma visao critica das relacdes de poder e
seus impactos na sociedade.

As diferentes formas de violéncia contra criangcas e adolescentes sao
apresentadas no Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1- Diferentes formas de manifestagdes da violéncia e suas descri¢gdes

Formas de Descricao
violéncia
Violéncia Refere-se a expressao das desigualdades, representada pelos
estrutural altos indices de mortalidade de criancas e adolescentes, trafico
de drogas, gangues, homicidios e acidentes.
Violéncia Baseia-se em mitos, simbolos, imagens, midia e construgdes
simbalica sociais que discriminam, humilham, excluem, como racismo e
sexismo.
Violéncia Contextualiza-se a falta de cuidados em instituicbes de saude,
institucional | escolas e abrigos.
Negligéncia e | Reflete-se na negacdo da existéncia, baseada na omissao, na
abandono rejeicdo, no descaso, na indiferenca, no descompromisso € no
desinteresse, resultando em diversas formas de abandono e
descaso.
Violéncia Refere-se a marcas no corpo, variando em severidade, frequéncia
fisica e impacto fisico e psicoldgico.
Violéncia Compreende a destruigdo da autoimagem do outro, € uma relagéo
psicologica | de poder desigual entre adultos dotados de autoridade e criangas
e adolescentes dominados. Essa violéncia provoca traumas
psicologicos que afetam o psiquismo, as atitudes e as emogoes,
traduzindo-se até mesmo na incapacidade da crianga em interagir
socialmente dentro das condi¢gbes consideradas proprias de sua
idade, podendo tornar-se passiva ou agressiva.
Violéncia Apresenta-se no uso perverso da sexualidade do outro, violagao
sexual e suas | de direitos e integridade fisica e psicoldgica.
formas
Exploracédo | Ocorre quando criangas e adolescentes sdo constrangidos,
econdbmica | convencidos ou obrigados a exercer fungbes e a assumir
responsabilidades de adultos.
Violéncia Praticada por familiares ou pessoas com autoridade sobre a
intrafamiliar | vitima.
Violéncia Praticada por conhecidos ou desconhecidos, como vizinhos ou
extrafamiliar | professores.
Violéncia Refere-se a situagdes mercantilizadas, extrafamiliar, como a
publica exploragao sexual comercial, por exemplo; os autores da violéncia
podem ser desconhecidos (clientes, internautas peddfilos) ou
conhecidos (empregadores, gigolos).

Fonte: Elaborado pela autora com base na obra de Faleiros e Faleiros (2008).

Ao relacionar as diversas formas de manifestacdo da violéncia, os autores
apresentados no Quadro 1, ainda abordam que ela pode ser cometida tanto por
adultos (de ambos os sexos) como por outros adolescentes. Eles também discutem a
caracterizacao dos espagos sociais com maior incidéncia de violéncia e as diferentes
formas de acgdes agressivas. Atribuem caracteristicas intensivas e extensivas a

violéncia e argumentam que sua desarticulacdo somente sera alcangada quando for
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compreendida como “um dever social de todos, em uma rede de protegao integral’
(Faleiros; Faleiros, 2008, p. 51).

Abramovay et al. (2002b) destacam a violéncia estratégica, que tem como
finalidade a manutengdo da norma sem a constru¢do do consentimento por opcao
consciente, mas por conformismo como um estado de passividade. O conceito de
violéncia, muitas vezes, é usado de forma indiscriminada para se referir a agressoes,
incivilidades, hostilidades e intolerancias.

Pesquisas recentes da Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (Castro et al., 2001; Abramovay et al., 2002a; 2002b;
Minayo, 2006a; Minayo; Souza, 1999, 2003) classificam a violéncia em direta, indireta

e simbdlica, como mostra a Figura 1:

Figura 1 - Violéncia direta, indireta e simbdlica

Formasde Violéncia

01 pireta

Refere-se a atos fisicos que
prejudicam deliberadamente a
integridade da vida humana.

02 indireta

Envolve acoes coercitivas ou
agressivas que causam danos
psicologicos ou emocionais.

03 simbhélica

Relaciona-se as relacoes de
poder que restringem a liberdade
de acao, pensamento e
consciéncia dos individuos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Segundo o documento “A educagao que protege da violéncia”, publicado pelo
Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (Unicef, 2019), a violéncia e as violagdes
de direitos perpassam a escola, que pode ser produtora ou impactada. O documento
indica a importancia e o papel da educagdo na protegdo de criangas e de

adolescentes, embora reconhega sua impossibilidade de enfrentar sozinha a
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complexidade do fendmeno, indicando a necessidade de articulagéo e a participagao
de diversas politicas publicas.

As pesquisas de Faleiros; Faleiros, (2008); Chrispino; Dussi, (2008); Santa
Catarina, (2015); Tessaro, (2022); Tessaro et al., (2023); Silva, (2021); Undime, (2023)
apontam que a violéncia afeta mais intensamente grupos especificos com incidéncia
ligada a vulnerabilidade social, embora nao esteja restrita a certos estratos sociais,
econdmicos, raciais e geograficos). Assim, entender as violéncias no sentido plural e
social rompe com o discurso do senso comum, que atribui suas manifestagdes a
pessoas ou a determinados grupos sociais, em regra com menor privilégio econémico.

A desconstrugao da cultura das violéncias e 0 apontamento para uma cultura
de paz exige reconhecer que as relagdes sociais preveem o conflito e a coesao porque

essas sao sinteses das diferengas.

2. 3 VIOLENCIAS ESCOLARES E LEVANTAMENTO DAS MEDIDAS DE
ENFRENTAMENTO

O cenario da socializagao violenta de criangas e jovens no Brasil naturaliza os
diversos contextos em que a violéncia se materializa: familiar, escolar, social, dentre
outros. Ha uma falsa percepcéo e absor¢ao da ideia de que, na guerra do combate
contra o crime, a seguranga publica utiliza a violéncia para coibir a violéncia. Com
apenas essa concepgao, nao ha o debate apropriado para as causas, esquecendo o
quao complexo e multifacetado é o fendmeno da violéncia.

A violéncia escolar pode ser entendida como qualquer forma de violéncia fisica,
verbal, psicolégica ou simbdlica que ocorre dentro do ambiente escolar. Isso inclui
agressoes entre estudantes, de estudantes contra professores e funcionarios, e até
mesmo violéncia estrutural, como bullying e a discriminacao (Santa Catarina, 2015).

Sposito (2001) analisou os dados quantitativos em torno da produgéo de teses
e dissertacdes em educacao sobre as relacdes entre violéncia e escola no Brasil apés
o ano de 1980. No referido trabalho, destacou que, apesar de incipiente, a producao
evidencia a modalidade como a¢des contra o patrimdnio (depredagdes, pichagdes) e
formas de agressao interpessoal, sobretudo entre os proprios alunos.

Ademais, apontou que, no exame da situagao brasileira, alguns cuidados
precisam ser considerados, uma vez que o uso indiscriminado do termo violéncia pode

levar a culpabilizacdo de apenas um polo, por isso argumenta que a pesquisa precisa
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investigar os processos amplos que se estabelecem na expansao da escolaridade e,
inclusive, a prépria escola como campo de conflito.

E importante que os programas de prevengdo e enfrentamento da violéncia
escolar ampliem a definicdo sobre as variaveis que podem constituir a violéncia,
incorporando reflexdes sobre a realidade concreta da vida de estudantes e familias,
assim como questdes de cunho politico e ideoldgico.

Dessa forma, é preciso entender qual € a escola/educagao que se tem hoje e
a importancia de se estabelecerem modelos e estratégias de mediagédo de conflitos,
pois, muitas vezes, o conflito ndo nasce na escola, mas surge de outros contextos e
somente aflora neste espacgo, resultando em fendmenos atrelados a ataques
violentos. O caso de um ataque a um centro de educacdo infantil na cidade de
Blumenau/SC, pode ser adotado como exemplo, pois contribuiu para a producao
generalizada do medo, mobilizando dos governos solug¢des imediatistas, sem uma
visao global para lidar com as causas, apenas com o efeito.

A respeito da violéncia escolar, Chrispino e Dusi (2008) ja justificavam a
necessidade de aprofundamento da tematica, diante dos eventos que se instalavam
em todo o pais e em todos os niveis de ensino. Trata-se de um problema antigo, real
e concreto, que, quando subestimado, tende a se ampliar e apresentar maiores
complicagbes. Por isso, as politicas publicas educacionais devem investigar as
hipéteses do problema, para a proposi¢cao de acdes concretas visando a solugao ou
a reducdo. A massificacdo da escola e a diversidade dos alunos trazem como
consequéncia as divergéncias, contudo a escola nao foi preparada para lidar com os
diferentes, mas sim esta habituada apenas com os iguais, fazendo com que as
relacdes antagdnicas se transformem em conflitos e resultem em casos extremos de
violéncia.

Ao pensar a violéncia escolar, toma-se como referéncia o pensamento
expresso por Stelko-Pereira e Willians (2010), que argumentam sobre a
impossibilidade de uma definicdo simples, dada a complexidade das relacdes
estabelecidas nesse espaco. Para as mencionadas autoras, “a violéncia escolar
incorpora tanto a perspectiva mais explicita da violéncia, como agressédo entre
individuos, quanto a violéncia simbdlica que ocorre por meio das regras, normas e
habitos culturais de uma sociedade desigual”’. Ressaltam nessa perspectiva,

a contextualizagdo do termo mediante a identificagdo do local de ocorréncia,
das situagdes de violéncia, dos envolvidos, se estes sdo autores, vitimas e/ou
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testemunhas de violéncia, da tipologia das agbes de violéncia e da
associagao destes episddios a alguma especificidade como o bullying e o
cyberbullying (Stelko-Pereira; Willians, 2010, p. 45).

Candido (2015) ressalta que a incidéncia da violéncia psicolégica e da
negligéncia como formas de violéncia sao pouco discutidas nos diversos contextos
em que a crianga esta inserida. Aponta, também, que as professoras tém dificuldade
em discorrer sobre a negligéncia e que um possivel cenario de subnotificagbes pode
ser identificado, destacando-se a necessidade de uma capacitagéo atitudinal em
relacédo a estratégias de enfrentamento de cunho intersetorial para que seja possivel
identificar e intervir nessas situacodes.

Rezende (2015) analisou as representagdes sociais dos docentes acerca da
violéncia, compreendendo como esses significados, que sao partilhados, norteiam
suas praticas cotidianas no contexto da escola. Evidenciou que, apesar de os
docentes se mostrarem conscientes do processo de precariedade das relacbes de
trabalho, bem como das diversas formas de manifestagdes da violéncia, ainda
prevalecem as medidas individuais de enfrentamento, enquanto que as estratégias
coletivas que considerem uma perspectiva histérica e social, sejam pouco enfatizadas.

Compreender os fendbmenos de violéncia € um esfor¢co na direcdo da justica
social, partindo da concepcao de que a educagcdo € um dos caminhos em que 0s
humanos alcangcam um melhor entendimento de si e do mundo e tragam perspectivas
para o coletivo. Por isso, o foco da escola e de seus profissionais, prioritariamente,
deve atuar sobre os polissémicos sentidos que os humanos vivenciam na presenga
de relagdes violentas, ressaltando a dimenséao afetiva e sua recolocagdo no cenario
escolar, mediando qualitativamente os saberes das ciéncias, das artes e da filosofia,
para que a escola possa produzir a consciéncia de justi¢ca social e compreender que,
quando essa realidade nao se efetiva para todos, a sociedade esta diante de uma
profunda violéncia praticada pelo campo educacional (Santa Catarina, 2015).

Segundo Candido (2015), a escola figura como lugar privilegiado para detecgao
de situacdes de violéncia, além de ser um espago para sua prevencao. Ao refletir
sobre um fendmeno tao abrangente, torna-se necessario abordar, como instrumento
de reflexdo dialégica, os conceitos sobre direitos humanos e a relagédo entre
seguranga publica e educagéo. Ressalta ainda, os diversos momentos e processos
vivenciados na construgcdo das politicas publicas que buscam assegurar o direito a

educacao em sua plenitude, no intuito de que a reflexao contribua para identificar em
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que medida a articulagédo desses campos poderia contribuir para a compreensao e
enfrentamento das violéncias.

A investigacédo de Vergna (2016) quanto ao discurso de educadores de uma
escola e suas compreensdes a respeito de conflito, indisciplina e/ou violéncia na
escola, considerou alguns aspectos intrinsecos, como: a divergéncia de concepg¢des
da equipe gestora e dos professores, evidenciando uma n&o padronizagao para as
atitudes tidas como indisciplinares e/ou violentas na escola e a percepg¢ao individual
de quem registrava determinando a situagdo e a tomada de decisdo. Essa
consideragao levou a conclusdao da existéncia de um discurso da valorizagdo do
dialogo como instrumento de solugdo para os casos de conflito, indisciplina e
violéncia, fundamentado em relacbes de poder implicitas e enraizadas nas varias
relagdes entre os diferentes segmentos.

Com relagdo a perspectiva de um trabalho integrado em diferentes areas,
aponta-se o estudo de Andrade (2016), que procurou conhecer as percepcgdes e
experiéncias de profissionais da saude, educacdo e assisténcia social sobre a
violéncia que envolve os adolescentes. Essa autora verificou que os profissionais da
educacao se encontram a parte das agdes intersetoriais, com problemas estruturais e
sobrecarga de trabalho, e, em alguns casos, sem o conhecimento dos servigos de
apoio, apesar do empenho pessoal em favor dos adolescentes. Os profissionais do
setor de saude apresentavam-se dispostos em trabalhar com adolescentes, mas por
vezes, sentindo-se sobrecarregados pelas demandas e burocracias estabelecidas
pelos 6rgaos de apoio. Os profissionais da assisténcia social, mostraram-se mais
familiarizados e engajados na consolidacdo de redes e agdes de prevencado da
violéncia. As profissionais participantes desta pesquisa, apresentaram sugestoes, tais
como: a capacitacao profissional; a contratacdo de profissionais; e, a importancia de
se trabalhar com a familia, ndo sé com o adolescente (Andrade, 2016).

A pesquisa de Silva e Assis (2018) apontou que, dentre as definicdes de
violéncia escolar apresentadas pela maioria dos artigos pesquisados, a violéncia
interpessoal e entre estudantes s&o as mais mencionadas, sendo que essa pode ser
caracterizada por relagdes de opressao, intimidacdo, medo e terror. Outras
concepgodes de violéncia escolar, como, por exemplo, a violéncia contra a escola e a
deslegitimagdo da escola, que podem estar associadas a violéncia institucional e

simbodlica, sdo desconsideradas, assim como o enfrentamento da vulnerabilidade
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social a partir da superacdo de enfoques setoriais e desarticulados das politicas
sociais.

Almeida (2018) faz uma abordagem das concepg¢des dos professores em torno
do significado de violéncia escolar, tendo como premissa a fluidez conceitual do termo
violéncia. O referido autor sugere que nao ha possibilidade de fixar o significado do
termo e argumenta sobre a construgdo dos significados de forma discursiva e
interessada. Em sua investigagao, ele procurou compreender o significante violéncia
escolar pelos professores do Ensino Médio da rede publica de Mossoré/RN, por meio
de entrevistas com docentes. Analisou as possiveis relagdes entre as percepgoes e a
forma como os documentos oficiais e os livros didaticos tratam o tema. Por meio de
estratégias de inter-relagdo, buscou compreender como se da a construgcdo de
sentidos atribuidos pelos professores a violéncia escolar, desvelando que esse
significante violéncia foi se constituindo em um ambiente de contestacdes, de lutas
antagonicas e subjetivacdes politicas, refletindo, assim, na percepc¢éo do professor.

Ao refletir quanto a violéncia escolar, Ristum (2010a) entende que pode ser
expressada em varias modalidades: entre os alunos; do aluno contra professor; da
escola e do professor contra o aluno; entre os profissionais da educagao; do sistema
de ensino contra a escola e o professor; do funcionario contra o aluno; do aluno contra
o patriménio da escola (depredacao). As violéncias mais presentes no cotidiano
escolar sdo as protagonizadas pelos alunos. O quadro abaixo aborda as percepgdes

da violéncia para a supracitada autora:

Quadro 2: Modalidade de violéncia elencado por Ristum (2010a) (Continua)

Formas de violéncia Descricao
Violéncia contra a escola | A desvalorizacdo social € o empobrecimento do
professor - neste aspecto a autora ressalta a

necessidade de uma politica de valorizacdo da
educacdo formal, que faca frente as precarias
condicbes de trabalho e aos baixos salarios dos
professores aliados a baixos investimentos, ou a
investimentos equivocados em sua formagao
profissional.

A acéao de pessoas ou grupos externos a escola refere-
se a depredacdes, arrombamentos e roubos realizados
por pessoas alheias as escolas. Evidencia-se o
enfraquecimento dos lagcos entre escola e comunidade.
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(Conclusao)

Formas de violéncia

Descricao

Violéncia da escola

Violéncia simbdlica - Trata-se da violéncia que a proépria

instituicdo escolar

exerce sobre seus sujeitos,

manifestando-se na reproducdo de desigualdades
sociais sob a aparéncia de neutralidade institucional.

Violéncia na Escola

Refere-se as
violéncias que
ocorrem dentro
do espacgo
escolar e
envolvem
relagdes
diretas entre
sujeitos (entre
alunos, e entre
alunos e
adultos). Para
a autora, é a
forma mais
visivel e
destacada pela
midia.
Apresenta-se
nas seguintes
subcategorias:

Violéncia entre alunos-- Caracterizada
por brigas, ameacgas, agressoes
verbais e fisicas, uso de armas e,
especialmente, o bullying. Essa
violéncia é naturalizada como “coisa
de crianga”, mas carrega implicagoes
profundas na autoestima e na saude
emocional dos envolvidos.

Violéncia de aluno contra professor -
refere-se a insultos, ameacas,
intimidagcdes e agressdes fisicas.
Retrata a impoténcia dos docentes
diante da indisciplina e perseguicdes
em virtude de avaliagbes em que os
estudantes tiram notas baixas.

Violéncia de aluno contra funcionario -
sdo menos citadas, referem-se a
relatos de ameacgas a porteiros e
servidores. Reflete a fragilidade das
relagdes de autoridade e a sensagao
de impunidade.

Violéncia de aluno contra a escola-
caracteriza-se em manifestagcdes de
vandalismo, na destruicdo do
patriménio escolar (pichacgéao,
quebras, apagoes, furtos). Para a
autora, revela a alienacdo dos
estudantes em relagdo a escola e a
auséncia de sentimento de
pertencimento.

Violéncia do professor contra aluno -
essa manifestacao envolve: violéncia
psicoldgica: (humilhagbes, castigos
vexatorios, comentarios pejorativos) e
violéncia fisica (tapas, empurrdes,
puxdes de cabelo) ainda presente nas
escolas, especialmente nos anos
iniciais.

Fonte: Elaborado pela autora com base na obra de Ristum (2010a, p.65-93).

Segundo Ristum (2010a) para além da identificagdo dos tipos de violéncia &

necessario compreender a responsabilidade institucional da escola na producéao e

manutencdo da violéncia escolar. Assim propde romper com as leituras apenas



37

“sociologizantes” (que culpam o contexto social) ou “psicologizantes” (que culpam o
individuo), e estabelecer uma abordagem relacional e institucional, por meio da qual
a escola possa refletir sobre sua cultura organizacional, suas praticas pedagdgicas e
suas relagdes de poder. A violéncia escolar pode ser definida como “toda e qualquer
acao ou omissao que cause ou vise causar dano a escola, a seus membros ou a
comunidade escolar” (Carvalho; Anjos, 2021).

No relatério mundial sobre a situacdo da violéncia escolar e do bullying
(Unesco, 2019) observa-se uma analise detalhada das causas, consequéncias e
possiveis solugbes para esses problemas. Enfatiza-se que a violéncia escolar,
incluindo o bullying, € um fendbmeno global que afeta milhdes de criangas e
adolescentes, prejudicando seu bem-estar, desenvolvimento, desempenho escolar,
ocasionando nesses, como consequéncia, ansiedade, depressao, baixa autoestima e
até mesmo suicidio.

Esse relatério manifesta a necessidade de incentivar a adog¢ao de abordagens
preventivas e interventivas baseadas em evidéncias, que promovam a cultura de paz,
o respeito pelos direitos humanos e o desenvolvimento de habilidades sociais e
emocionais entre os alunos. Além disso, ressalta-se a importancia de se criarem
ambientes escolares seguros e inclusivos, onde todos os estudantes se sintam
respeitados e apoiados. Para isso, recomendam-se agdes integradas que envolvam
politicas publicas, formacédo de professores, participacdo da comunidade escolar e
monitoramento continuo.

Tessaro (2022) realizou a analise da trajetdria tedrico-metodoldgica de um
programa de formacao para os profissionais que atuam nas equipes dos NEPREs, a
fim de observar a condicdo de intervengao desses em relagdo aos problemas do
cotidiano escolar, dentre eles os relativos as violéncias, particularmente, ao bullying.
Os dados em relagao a esse e a outras manifestagcbes de violéncias indicam a
inseguranca dos profissionais da educacao em lidar com essa problematica, portanto,
ressaltam que, entre as estratégias de enfrentamento e prevencédo do problema,
evidencia-se a necessidade de planejamento de processos formativos envolvendo os
profissionais que participam do coletivo escolar.

A necessidade de revisdao da forma como as relagdes cotidianas tém sido
pautadas na superacdo das violéncias presentes na sociedade reflete que, muito mais

do que o conteudo ensinado, a forma como se educa interfere ou determina o grau e
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a reprodugao da aprendizagem, demonstrando que € preciso a produgao de
mudancas nos processos de socializagao a fim de minimizar os indices de violéncia.

Conforme destacado no documento “Ataques as escolas no Brasil: analise do
fendmeno e recomendacgdes para a agdo governamental”, elaborado pelo grupo de
trabalho de especialistas em violéncias nas escolas, estabelecido pela Portaria n°
1.089, de 12 de junho de 2023, para o enfrentamento da violéncia nas escolas, é
necessario que o ambiente escolar seja acolhedor e democratico, ou seja, a escola
nao pode ser espaco de controle e cerceamento do direito a educacido cidada,

outrossim

a escola ndo pode, para enfrentar as violéncias, recorrer aos mesmos
elementos da barbarie que produz o fenémeno violento e o alimenta. Ou segja,
a escola deve ser gerida por profissionais da educagdo com formacgao inicial
e continuada adequada, com curriculos voltados para a formagéo humana
emancipadora e desmistificadora das condigbes que mantém as violéncias
estruturais. Por isso, o enfrentamento da violéncia deve ser considerado uma
tarefa coletiva, necessaria para que a escola seja um lugar no qual se constroi
a sociedade que desejamos, baseada no respeito mutuo (Brasil, 2023a, p.
61-62).

Deslandes (apud Amarante, 2023) classifica a violéncia nas escolas em trés
vertentes: violéncia contra as escolas, envolvendo aspectos como a depredacao e
ataques aos prédios escolares e a seus profissionais; violéncia nas escolas que reune
fatores como as situagdes de bullying, de agressdes entre membros da comunidade
escolar e seu entorno e a violéncia da escola como instituigdo social, que produz
discriminagdes.

Ristum (2010b) destaca que o bullying tem se tornado uma das formas de
violéncia escolar que mais preocupam pais e educadores, por sua frequéncia elevada,
sua diversidade de manifestagdes e pelos impactos negativos tanto para quem sofre
quanto para quem pratica ou presencia essas agressdes. A autora enfatiza que o
bullying envolve relagées marcadas por intencionalidade, humilhagao e desigualdade
de poder, o que revela um problema social nas interagbes interpessoais entre
estudantes.

A revista Educac&o Municipal da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacédo (Undime), na edigdo de 2023, expressa, na capa € na matéria “Brasil se
une para levar paz na escola”, a preocupacdo com esse problema complexo e
multidimensional:

Cada vez mais os tragos de uma sociedade afetada por discursos de &dio,
aliados a uma cultura armamentista e a uma avalanche de fakenews tém se
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refletido dentro das salas de aula, como demonstram os recentes ataques
que comprometem a seguranga e a protecdo no ambiente escolar. Pais,
professores, dirigentes do setor, as trés esferas de governo e a sociedade
estdo mergulhados em discussGes sobre as estratégias necessarias a
reversao dessa realidade, para que a escola possa se reafirmar como espaco
de socializagéo, aprendizados, troca de experiéncias e convivéncia (Undime,
2023, p. 23).

Nesse sentido, destaca-se a importancia de acgdes coordenadas, entre
diferentes niveis de governo e setores da sociedade, de politicas publicas que
incentivem a colaboragéao intersetorial, a implementacao de programas de prevengao
a violéncia e o apoio a escolas em areas vulneraveis. Entre as estratégias
estabelecidas como linha de agéo pelo Ministério da Educacédo (MEC), encontram-se:
orientacdes e recomendagdes para as redes de ensino; formagao (virtual) para
implementagdo dessas agdes; apoio para a implementagdo do atendimento
psicologico; e, projeto de promogao de um territorio de paz.

Segundo a Undime (2023), o policiamento armado e ostensivo dentro das
escolas nio resolve o problema; pois dentre os aspectos evidenciados, esta a questao
que esses profissionais ndo sao preparados para esse tipo de atuacéo. Relaciona,
ainda, a criagao de Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) cujo objetivo consiste em
‘levantar dados e informagdes que possam subsidiar politicas publicas voltadas a
protecdo do ambiente escolar e de promocdo da cultura de paz nas escolas”. A
mateéria apresenta como argumento que as caracteristicas como o exacerbamento da
masculinidade, de racismo e homofdbicas foram acentuadas no periodo poés-
pandémico e contribuem para o agravamento das situag¢des de violéncia.

Em 2023, o MEC langcou a cartiiha “Recomendacgdes para Protecdo e
Seguranga no Ambiente Escolar” como um documento que visa a orientar toda a
comunidade escolar. A publicacdo € uma iniciativa das a¢des desenvolvidas pelo GTI.
A cartilha apresenta orientacdes para os entes federados, redes de ensino e outras
instituicbes de ensino, relacionando estratégias e programas de prevengéo,
intervengado, resposta imediata e posvencgédo? e informa os canais de dendncias
criados pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica e pelo Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania.

Em pesquisa de revisdo de literatura sobre violéncias escolares em artigos

nacionais publicados em periédicos qualificados, Chrispino, Melo e Chrispino (2024)

2 Referente aos cuidados prestados aos enlutados por suicidios e por atos de violéncias em escolas e
universidades (Undime, 2023).
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relatam que a violéncia escolar € um tema interdisciplinar, pois possui interrelagdes
nas areas de Educacéao, Psicologia e Saude. Na pesquisa realizada, o bullying é o
tema que aparece com maior frequéncia ou interesse de pesquisa, enquanto a
formacédo de professores e a mediacdo de conflito escolar aparecem com baixa
frequéncia e nao sao referenciadas como relevantes na analise de rede social.

No que tange as politicas publicas, pode-se destacar que o reconhecimento da
Educacao na perspectiva do direito se correlaciona a ponderagao das necessidades
eminentes, emergéncias no ambito democratico. Mastrodi e Ifanger (2019) apontam
as diversas definicdes de politicas publicas, que, mais que um dever ou finalidade de
promocao de direitos sociais (protecdo normativa), deveriam ser compreendidas e
avaliadas a partir de sua fungéo. Assim, as politicas publicas voltam-se a um objetivo
tracado e, por melhor que sejam, ndo sdo eternas, uma vez que concebem como
impossivel ao Estado “prover atos em beneficio de pessoas por prazo indeterminado
e de forma universalizada, sem exigir contrapartidas pela prestacéo do servigo”. Os
autores argumentam que, embora possa haver direitos sociais mediante
contrapartidas, tais direitos deveriam ser promovidos por meio de agdes estatais
continuas, ininterruptas e universalizantes (Mastrodi; Ifanger, 2019, p .16).

No campo das politicas publicas, Cury (2023), ao relatar a importancia da
sociedade civil e do direito a educacdo e a educacdo como direito, afirma a
importancia do estabelecimento de leis e contratos sociais orientados na palavra. O
fortalecimento das instituicbes e a compreensido da educagado como direito precisam
ser constantemente reafirmados para o fortalecimento da sociedade democratica.

O aprofundamento da democracia pressupde “o enfrentamento das
desigualdades sociais, historicamente corroboradas no sistema educacional por meio
da entrada tardia e em geral, em condi¢des adversas das camadas populares na
escola” (Moll, 2012, p. 130). Com base nas afirmagdes de Carbonari (2012), o
processo de formacéao de sujeitos de direitos cooperativos com praticas de promogao
da dignidade humana e com consciéncia da necessidade de resisténcia as formas de
violacao é o que constitui a educacao.

Vale pontuar que os programas de prevengao a violéncia escolar precisam
estar contextualizados com a realidade local escolar, na medida em que a violéncia
deve ser compreendida a partir do contexto social e cultural que a atravessa. Caso
contrario, os programas de prevengao a violéncia poderdo contribuir para segregar,

excluir e marginalizar pessoas ou grupos que ja sao rotulados como diferentes.



2.3.1 A violéncia: um olhar documental das legislagoes e politicas

A constituigdo da sociedade civil, de acordo com Cury (2023), assegura o direito
a educacgao, direito esse que ndo estava presente no denominado estado de natureza.
Nesse, ha a auséncia da sociedade como tal, ou seja, onde ha prevaléncia da forga
como direito e o estado civil como sociedade mais evoluida, onde o direito da forca se
imp&e sobre a forga do direito. E com a sociedade civil que surge a necessidade de
se pensar a educagdo como formagao cidada, um processo comum por meio de
conhecimentos indispensaveis para a vida em sociedade, nesse ponto, estabelecendo
as regras do jogo e a necessidade de respeito a alteridade.

O processo educativo surge do impulso interventor do Estado para que o
individuo possa se autogovernar, com liberdade e capacidade de participar de uma
sociedade de pessoas livres, iguais e amigas. Embora, como argumenta Trezzi
(2022), a existéncia das leis ndo assegure seu cumprimento, elas tém papel
importante na constituicao social.

Assim, ao buscar relacionar as legislagdes e os documentos com ligagao a
tematica dessa pesquisa, tem-se como foco a identificagao dos principais documentos
que abordam a violéncia e suas representagcdes no contexto educacional, a fim de
pensar formas de enfrentamento, especificamente as articuladas ao contexto
educacional e as agdes e funcdes dos professores. No Quadro 3, relacionam-se as

principais legislacbes e documentos em ambito nacional:

Quadro 3 - Legislagdes e Documentos em ambito nacional voltados ao

enfrentamento a violéncia escolar (Continua)

Ano Lei Descrigao

1988 Constituicdo | Busca assegurar o exercicio dos direitos sociais e
Federal individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a
solucao pacifica das controvérsias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constit
uicao.htm



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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(Continuacao)

Ano Lei Descrigao
1990 Lei n° 8.069, Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e
de 13 de julho | da outras providéncias. Disponivel em:
de 1990 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm
1996 Lei de Estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional.
Diretrizes e Disponivel em:
Bases da https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm
Educagao
Nacional
Decreto Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH)-3
Presidencial Disponivel em:
2009 n° 7.037, de https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
21 de 2010/2009/decreto/d7037 .htm#:~:text=Uma%20das %2
dezembro de | Ofinalidades%20do0%20PNDH,sobre%20Direitos%20H
20092 umanos%20n0%20Brasil
Plano Aprofunda questdes do PNDH e incorpora aspectos dos
Nacional de principais documentos internacionais de direitos
Direitos humanos dos quais o Brasil é signatario, agregando
Humanos demandas antigas e contemporaneas da sociedade
(PNEDH) brasileira pela efetivagdo da democracia, do
2009b desenvolvimento, da justi¢a social e pela construgao de
uma cultura de paz. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-
temas/educacao-em-direitos-
humanos/DIAGRMAOPNEDH.pdf
2010 Conferéncia Construindo o Sistema Nacional Articulado de
Nacional de Educacao - O Plano Nacional de Educacéo, Diretrizes
Educacéo - e Estratégias de Agao. Disponivel em:
CONAE/2010. | http://pne.mec.gov.br/images/pdf/CONAE2010_doc_fin
al.pdf
2014 Conferéncia O PNE na Articulagado do Sistema Nacional de
Nacional de Educacdo: Participacdo  Popular, Cooperagao
Educagao Federativa e Regime de Colaboragao. Disponivel em:
(CONAE) https://fne.mec.gov.br/images/DocumentoFinal290120
2014 —2024. 15.pdf
Conferéncia Plano Nacional de Educacao (2024-2034) - politica de
Nacional de Estado para a garantia da educagdo como direito
Educacgao — humano, com justica social e desenvolvimento
CONAE 2024 | socioambiental sustentavel. Disponivel em:
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conferencias/conae-
2024/documento-referencia.pdf
Lei n® 13.005, | Aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE, com
de 25 de vigéncia por 10 (dez) anos, a contar da publicagéo
junho de 2014 | desta Lei, na formado Anexo, com vistas ao

cumprimento do disposto no art. 214 da Constituicao
Federal. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/113005.htm.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7037.htm#:~:text=Uma%20das%20finalidades%20do%20PNDH,sobre%20Direitos%20Humanos%20no%20Brasil
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7037.htm#:~:text=Uma%20das%20finalidades%20do%20PNDH,sobre%20Direitos%20Humanos%20no%20Brasil
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7037.htm#:~:text=Uma%20das%20finalidades%20do%20PNDH,sobre%20Direitos%20Humanos%20no%20Brasil
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7037.htm#:~:text=Uma%20das%20finalidades%20do%20PNDH,sobre%20Direitos%20Humanos%20no%20Brasil
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/educacao-em-direitos-humanos/DIAGRMAOPNEDH.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/educacao-em-direitos-humanos/DIAGRMAOPNEDH.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/educacao-em-direitos-humanos/DIAGRMAOPNEDH.pdf
http://pne.mec.gov.br/images/pdf/CONAE2010_doc_final.pdf
http://pne.mec.gov.br/images/pdf/CONAE2010_doc_final.pdf
https://fne.mec.gov.br/images/DocumentoFinal29012015.pdf
https://fne.mec.gov.br/images/DocumentoFinal29012015.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conferencias/conae-2024/documento-referencia.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conferencias/conae-2024/documento-referencia.pdf
https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conferencias/conae-2024/documento-referencia.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm#anexo
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13005.htm
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(Conclusao)

Ano Lei Descricao
2015 Lein®13.185, |Institui o Programa de Combate a Intimidacdo
de 6 de Sistematica (Bullying). Disponivel em:
novembro de | https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2015. 2018/2015/Lei/L13185.htm
2018 Lei Altera o artigo 12 da LDBEN (Brasil, 1996).
13.663/2018 Inclui a promogao de medidas de conscientizacao, de
prevencao e de combate a todos os tipos de violéncia e
a promoc¢ao da cultura de paz entre as incumbéncias
dos estabelecimentos de ensino. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113663.htm
2023 Lei n® 14.643, | Autoriza-se o Poder Executivo a implantar servigo de
de 2 de monitoramento de ocorréncias de violéncia escolar.
agosto de Disponivel em:
2023 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-
2026/2023/Lei/L14643.htm#art1%C2%A72
2024 Lei n°® Institui as medidas de protecdo a crianca e ao
14.811, de adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos
12 de educacionais ou similares, prevé a Politica Nacional de
janeiro de Prevencdo e Combate ao Abuso e Exploragao Sexual
2024 da Crianca e do Adolescente e altera o Decreto- Lei n
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdodigo Penal), e as
Leis n. 8.072, de 25 de julho de 1990 (Lei dos Crimes
Hediondos) e 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-
2026/2024/1ei/114811.htm
Decreto Institui o Sistema Nacional de Acompanhamento e
12.006, de Combate a Violéncia nas Escolas e regulamenta a Lei
24 de abril 14.643, de 02 de agosto de 2023. Disponivel em:
de 2024b https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-

2026/2024/decreto/D12006.htm

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em ambito nacional, as legislagcbes orientadas no campo dos direitos humanos

e fundamentais elencam a garantia do acesso e direito a educacdo como direito

subjetivo de toda pessoa,

considerado direito fundamental e componente

indispensavel da dignidade humana.

A questao da violéncia, citada inicialmente na Constituicdo Federal de 1988,

surge ao preconizar o direito a ndo discriminagao e aos preconceitos, a redu¢ao das

desigualdades e a construgdo de uma sociedade justa e igualitaria, bem como no

dever da familia, sociedade e do Estado em assegurar a protegao integral da crianga


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.185-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.185-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.185-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.185-2015?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13185.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13185.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13663.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13663.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.643-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.643-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.643-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.643-2023?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14643.htm#art1%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14643.htm#art1%C2%A72
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.811-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.811-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.811-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.811-2024?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.811-2024?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14811.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14811.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12006.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12006.htm
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e do adolescente, mantendo-os livres de qualquer forma de negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente concebe as criancas e adolescentes
como sujeitos de direitos, em condig&o peculiar de desenvolvimento, que demandam
protecao integral e prioritaria por parte da familia, sociedade e do Estado. Para
operacionalizagao da protegao integral prevé-se a integragao dos 6rgaos e instituicoes
publicas, além da sociedade civil, com o objetivo de protegéo, responsabilizagdo por
acao ou omissao de violacao de direitos.

No mesmo sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
estabelece que o direito a educagao esteja pautado nos principios de liberdade e dos
ideais de solidariedade humana, no pleno desenvolvimento do educando para o
exercicio da cidadania. Para que isso ocorra, 0 ensino devera ser assegurado em
igualdade de condigbes para acesso e permanéncia, na liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; além do
respeito a liberdade e apreco a tolerancia.

O Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos (PNEDH) expressa o
posicionamento e o compromisso do governo com a efetivagao de uma politica publica
voltada a essa tematica, sendo criado em 2006, com significativa participagcao popular,
servindo de referéncia para atuagao no tema, adotando como compreensdo: “A
educacao em direitos humanos é compreendida como um processo sistematico e
multidimensional que orienta a formagé&o dos sujeitos de direitos" (Brasil, 2007, p. 11).

Para isso, as instituicbes de ensino devem promover medidas de
conscientizagao, de prevencgao e combate a todos os tipos de violéncia, especialmente
a intimidacao sistematica (bullying) e estabelecer a¢des destinadas a promover a
cultura de paz nas escolas.

No ano de 2023, foi criado o Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate
a Violéncia nas Escolas (SNAVE), que atua na produgao de estudos, levantamentos
e mapeamentos de ocorréncias de violéncia na escola, na sistematizacdo e
divulgacao de medidas e solugdes de gestao eficazes no combate a violéncia escolar,
na promogao de programas educacionais e sociais direcionados a formagao de uma
cultura de paz, na prestacdo de assessoramento as escolas consideradas violentas,
nos termos de regulamento e na prestagdo de apoio psicossocial a membros da
comunidade escolar vitimas de violéncia nas dependéncias de estabelecimento de

€ensino ou em seu entorno.
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O estado de Santa Catarina também procura amparar as estratégias e

iniciativas de prevencao e enfrentamento da violéncia, como se apresenta no Quadro

4 abaixo:

Quadro 4 - Legislagbes e Documentos em ambito estadual voltados ao

enfrentamento a violéncia escolar (Continua)

Ano Lei Descrigao
1998 Proposta Apresenta textos referentes as disciplinas
Curricular de curriculares, aos conteudos de abrangéncia
Santa Catarina multidisciplinar e ao curso de Magistério.
Disponivel em:
https://www.iq.usp.br/palporto/T6a_PropCurricularS
C_Principios1998.pdf.
2008 Lei n°® 14.408, Que instituiu a Politica de Prevengao a Violéncia
de 10 de abril Disponivel em:
de 2008 https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2008/14408 2008 |
ei.html
2009 Lei 14.651, de Instituiu o “Programa de Combate ao Bullying” de
12/01/2009 acao interdisciplinar e de participagdo comunitaria,
nas escolas publicas e privadas do Estado
Disponivel em:
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2009/14651 2009 _
Lei.html
Proposta Mostra as diretrizes curriculares para nortear o
2014 Curricular de planejamento dos curriculos de suas redes de
Santa Catarina escolas estadual e municipais. Disponivel em:
https://www.sed.sc.gov.br/wp-
content/uploads/2024/04/Proposta_Curricular_201
4-final.pdf
2015 Caderno Apresenta os subsidios para implementagdo da
Pedagadgico: Politica de Educacdo, Prevencdo, Atencdo e

reflexdes para
implementagao
da politica de
educacao,
prevencao,
atencao e
atendimento as
violéncias na
escola

Atendimento as Violéncias na Escola e dos debates
sobre educacdo e prevencdo e educagao em
direitos humanos, no Plano Estadual de Educagao
decénio 2015-2024 e na Proposta Curricular do
Estado de Santa Catarina. Disponivel em:
https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-
projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-
e-atendimento-as-violencias-na-escola



https://www.iq.usp.br/palporto/T6a_PropCurricularSC_Principios1998.pdf
https://www.iq.usp.br/palporto/T6a_PropCurricularSC_Principios1998.pdf
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2008/14408_2008_lei.html
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2008/14408_2008_lei.html
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2009/14651_2009_Lei.html
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2009/14651_2009_Lei.html
https://www.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/Proposta_Curricular_2014-final.pdf
https://www.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/Proposta_Curricular_2014-final.pdf
https://www.sed.sc.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/Proposta_Curricular_2014-final.pdf
https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-e-atendimento-as-violencias-na-escola
https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-e-atendimento-as-violencias-na-escola
https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-e-atendimento-as-violencias-na-escola
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(Conclusao)

Ano Lei Descrigao

2018 Politica de Apresenta textos referentes a prevencao, atengao e
educacao, atendimento a violéncia na escola. Disponivel em:
prevengao, https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-
atencao e projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-

atendimento as e-atendimento-as-violencias-na-escola
violéncias na

escola
2019 Curriculo Base Propde o curriculo integrado, que promova o
do Territério diadlogo entre as areas do conhecimento, em um
Catarinense processo continuado e de ampliagdo constante de

conhecimentos, considerando as  multiplas

dimensdes do desenvolvimento humano. Disponivel

em: https://www.cee.sc.gov.br/index.php/curriculo-

base-do-territorio-catarinense

2023 Lei Institui-se o Programa Escola Mais Segura e da
Complementar outras providéncias. Disponivel em:

n°® 826, de 20 de | https://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-
abril de 2023 826-2023-santa-catarina-institui-o-programa-

escola-mais-segura-e-estabelece-outras-

providencias.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Proposta Curricular do Estado de Santa Catarina (2014) destaca que o
trabalho com criancas e adolescentes nas escolas, desenvolvido pelos NEPREs, tem
como foco primordial a prevengao e a orientacao, tendo a diversidade como principio
formativo, para minimizar as vulnerabilidades a que estdo expostos, com base no
respeito a diversidade sexual, a de género, as etnias, as religides, as culturas,
evitando toda forma de preconceito, de violéncia, de relagbes de poder, que viole os
direitos humanos.

O referido documento enfatiza a necessidade de que o ensino seja pautado no
reconhecimento, na valorizacdo da diferenga e no fortalecimento das identidades,
considerando-se que o0s sujeitos sociais sdo constituidos de multiplas identidades. Por
iss0, a escola deve garantir a reafirmagao das diferengas individuais e coletivas a partir
do senso de pertencimento identitario e do combate ao racismo, machismo,
homofobia, xenofobia e todas as formas de discriminacao, violéncias e intolerancias.

A Politica de educacgao, prevencao, atencdo e atendimento as violéncias na
escola, implantada no ano de 2018, ocorreu apos a investigagao, pela Secretaria de
Estado da Educacédo, das manifestagdes atreladas aos fenbmenos das violéncias no

ambito escolar, no ano de 2010, mediante a aplicagado de questionarios aos gestores


https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-e-atendimento-as-violencias-na-escola
https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-e-atendimento-as-violencias-na-escola
https://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/politica-de-educacao-prevencao-atencao-e-atendimento-as-violencias-na-escola
https://www.cee.sc.gov.br/index.php/curriculo-base-do-territorio-catarinense
https://www.cee.sc.gov.br/index.php/curriculo-base-do-territorio-catarinense
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-826-2023-santa-catarina-institui-o-programa-escola-mais-segura-e-estabelece-outras-providencias
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-826-2023-santa-catarina-institui-o-programa-escola-mais-segura-e-estabelece-outras-providencias
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-826-2023-santa-catarina-institui-o-programa-escola-mais-segura-e-estabelece-outras-providencias
https://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-826-2023-santa-catarina-institui-o-programa-escola-mais-segura-e-estabelece-outras-providencias
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de 1.350 escolas estaduais. O questionario abordou a percepg¢ao dos gestores sobre
a existéncia ou nao de violéncias, a intensidade e a classificacao, locais de ocorréncia,
pessoas envolvidas, uso de algum tipo de substancia psicoativa e informagdes quanto
a incidéncia, estratégias de intervengdes e dificuldades para o enfrentamento do
fendmeno no @mbito da escola. Os dados obtidos possibilitaram a classificagao do
fendmeno das violéncias nas escolas, predominando a ocorréncia de bullying seguido
da depredacao do patriménio publico.

Na pesquisa, verificou-se, ainda, a deficiéncia na articulagdo em rede para o
atendimento n&o somente da crianga e do adolescente, mas também dos
trabalhadores da educacao e das familias, bem como as dificuldades da prépria
unidade de ensino em trabalhar o fenébmeno, que resultou na proposicao e efetivacao
do NEPRE, com o objetivo de fomentar a¢cdes em rede intersetorial, visando promover
uma educacado em e para os direitos humanos na Educacgao Basica.

Os NEPREs sao compostos por um(a) coordenador(a), técnicos e técnicas da
Coordenadoria Regional — Geréncias, conforme a composicdo da estrutura,
identificando profissionais nas areas de psicologia, sociologia, pedagogia e
assisténcia social para formar uma equipe multidisciplinar, gestor(a), representantes
de alunos, representantes de pais e representantes de liderangas do entorno da

escola, tendo como principais atribui¢des:

Implementar e avaliar sistematicamente a Politica de Educagéao, Prevencgao,
Atencéao e Atendimento as Violéncias na Escola; Articular as agdes do Nucleo
de Educagao, Prevengao, Atengao e Atendimento as Violéncias na Escola
(NEPRE) com as entidades democraticas da escola (Conselho Deliberativo,
Associacao de Pais e Professores (APP), Grémio Estudantil); criar na escola
um espago de referéncia para:

a) ouvir e considerar as falas sobre violéncias, quer sejam feitas em sala de
aulas, na sala da gestao escolar ou de outros funcionarios, privilegiando-se
0s espagos coletivos;

b) atender, com atencao, as demandas das familias que procuram a escola
para comunicar problemas de violéncias enfrentados por seus filhos, inclusive
as que ocorrem no entorno da escola;

¢) oportunizar o conhecimento e discutir, junto com professores, funcionarios,
alunos e pais, as legislacdes atinentes ao tema, inclusive a Lei n® 14.651, de
12 de janeiro de 2009, que institui o Programa de Combate ao Bullying;
fomentar a inclusdo da tematica Violéncias no Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP) escolar, para ser trabalhado nas diferentes areas do conhecimento,
aliando saberes cientificos a formacéo cidada;

Articular com entidades do entorno da escola € no municipio para a
constituicdo de rede de atendimento; elaborar Plano de Agao anual para a
implementacao da Politica de Educacao, Prevengéo, Atengao e Atendimento
as Violéncias na Escola, bem como outras demandas sociais;

Envolver os estudantes em agdes coletivas (esportes, atividades culturais,
entre outras) para, no caso de agressor, canalizar sua violéncia para estas
atividades, e, no caso da vitima, estimular sua autoestima; utilizar e estimular
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a criagédo de grémios ou de entidades estudantis, para a mediagao de
conflitos, situando-se como multiplicadores dos valores humanos;

Incentivar o protagonismo infantojuvenil, garantindo as criangas,
adolescentes e jovens o exercicio do direito a participagcdo nas acgdes
pedagdgicas, para que possam atuar como sujeitos transformadores da
realidade (Santa Catarina, 2018, p. 20).

Importante ressaltar que as medidas de prevencéo, previstas no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (art. 70) sdo aplicaveis a todas as pessoas como
responsaveis na prevengao de ocorréncias de atos violadores dos direitos das
criancas e adolescentes. Embora, a familia continua sendo a primeira instituicdo
responsavel pela educacao e protecao, a sociedade civil e ao Estado, por meio das
diversas instituicdes, dentre elas a escola, também tem papel fundamental na
formacgao quanto a valores humanos e oportunidades de exercicio da cidadania.

Em nivel municipal, apontam-se no Quadro 5, os documentos e as leis que se

articulam a tematica em cena:

Quadro 5 - Legislagées e Documentos em ambito municipal voltados ao
enfrentamento a violéncia escolar

Ano Lei Descrigao
2015 Lein®2.239, de | Aprova o plano municipal de educacao - PME e da
12 de junho outras providéncias. Disponivel em:
2015. https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis
/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-
02239-2015

https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/20
23/03/Plano-Municipal-de-Educacao-2015-
2016.pdf
2018 Lei n°®2.340, de 4 | Dispde sobre o Sistema Municipal de Educagao do
de setembro de Municipio de Ponte Serrada, conforme especifica.
2018 Disponivel em:
https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis
/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-

02340-2018
2022 Curriculo Curriculo Municipal de Ponte Serrada: Uma
Municipal Construcéo Coletiva. Disponivel em:

https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/20
24/05/Curriculo_EF-_versao _final-atualizada-

revisao.pdf
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No contexto municipal, o Plano Municipal de Educacao prevé fortalecer o
acompanhamento e o monitoramento do acesso, a permanéncia e aproveitamento

escolar dos beneficiarios de programas de transferéncia de renda, bem como das


https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-02239-2015
https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-02239-2015
https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-02239-2015
https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/2023/03/Plano-Municipal-de-Educacao-2015-2016.pdf
https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/2023/03/Plano-Municipal-de-Educacao-2015-2016.pdf
https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/2023/03/Plano-Municipal-de-Educacao-2015-2016.pdf
https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-02340-2018
https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-02340-2018
https://www.legislacaomunicipal.com/gedocnet/leis/redacoes/82777236000101/consolidadas/Lei-02340-2018
https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/2024/05/Curriculo_EF-_versao_final-atualizada-revisao.pdf
https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/2024/05/Curriculo_EF-_versao_final-atualizada-revisao.pdf
https://ponteserrada.sc.gov.br/uploads/sites/458/2024/05/Curriculo_EF-_versao_final-atualizada-revisao.pdf
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situacbes de discriminagdo, preconceitos e violéncias na escola, visando ao
estabelecimento de condigdes adequadas para o sucesso escolar dos(as) alunos(as),
em colaboragao com as familias e com os 6rgaos publicos de assisténcia social, saude
e protecao a infancia, adolescéncia e juventude.

Nesse ponto, a questdo da prevencdo e enfrentamento da violéncia esta
atrelada a garantia de condigdes adequadas de aprendizagem, considerando que o
ambiente escolar deve ser local de troca de interagdes com respeito as diversidades.
Em que pese estar vinculada a questdo da vulnerabilidade econdémica, ao referir-se
aos beneficiarios dos programas de transferéncia de renda, ndo deve ser vista como
a unica origem das violéncias, como se estas ocorressem apenas nesse estrato social.

O Sistema Municipal de Ensino, disposto na Lei n°® 2.340 de 2018, estabelece

dentre os principios da educacao escolar:

| - igualdade de condigbes para acesso e permanéncia na escola, visando a
garantia de aprendizagem;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar, expressar e divulgar o
pensamento, a cultura, a arte e o saber;

[l - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagogicas;

IV - coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino;

V - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VI - valorizagao dos trabalhadores na educacéo;

VII - gestdo democratica do ensino publico;

VIII - qualidade social da educacéao escolar;

IX - promogao da integragéo escola-comunidade;

X- garantia, pelo Poder Publico, de continuidade e permanéncia do processo
educativo;

XI - valorizagédo da experiéncia extra-escolar;

XII - a valorizagéo e promogao da vida;

XIII - vinculagdo entre a educagéo escolar, o trabalho e as praticas sociais;
XIV - construgédo do conhecimento a partir de perspectiva interdisciplinar que
transcenda o espago fisico da escola e estabelega um intercambio com as
demais instituicbes da sociedade e as praticas sociais.

XV - Formacdo humanistica, cultural, ética, politica, técnica, cientifica,
artistica e democratica;

XVI - o pleno desenvolvimento do sujeito e o seu aperfeicoamento para a
produgéo e difusdo do saber e do conhecimento;

XVII - respeito a liberdade, aos valores e capacidades individuais, apreco a
tolerancia, estimulo e propagagcdo dos valores coletivos e comunitarios e
defesa do patrimdnio publico;

XVIII - a conscientizagdo do cidadao para a efetiva participagdo social e
politica (Ponte Serrada, 2018).

Ja o Curriculo Municipal de Ponte Serrada considera a necessidade de que a
escola seja uma instituicdo acolhedora, inclusiva, rompendo com a ilusdo da
homogeneidade e provocando, quase sempre, uma crise de identidade institucional,
mas uma crise necessaria a construgdo da equidade como possibilidade de as

diferengcas serem manifestadas e respeitadas, sem discriminagcdo, condi¢cdo que
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favorece o combate as praticas de preconceito, extremismo, intolerancia, homofobia,
fascismo, xenofobia, misoginia, racismo, machismo e violéncia. Dessa forma, aponta-
se para a diversidade como principio educativo nas diversas areas do saber e a
necessidade de aprofundamento no tratamento dessas questdes que interferem no
respeito as diferencas e sao vetores que podem evoluir para situagdes de violéncia
escolar.

O levantamento documental evidenciou a existéncia de legislagbes e
dispositivos normativos. A Constituicdo Federal de 1988 ampara a educacédo como
um campo de promocéao de direitos e garante que o espago escolar seja um ambiente
de construgao da dignidade humana. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
marca a abordagem dos direitos da infancia e juventude, reafirma o direito a protegéo
integral, a convivéncia familiar e comunitaria e a educagéo livre de violéncias. As
legislagdes correlatas, como, Plano Nacional de Educagao em Direitos Humanos e as
Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos incentivam a insergao
curricular de praticas pedagdgicas voltadas a cultura de paz, a resolugao de conflitos
e ao respeito a diversidade.

As acbes que derivam dessas normativas se alinham a uma perspectiva
restaurativa, que busca a mediacdo dos conflitos e o fortalecimento dos vinculos
escolares, como evidenciado nas pesquisas de Queiroz (2019) e Jele (2021), as quais
apontam a justiga restaurativa como ferramenta formativa e transformadora.

No sentido de legislagdes de viés punitivo e protecionista, cujo enfoque recai
mais sobre o controle da violéncia, destaca-se a Lei n® 13.185/2015, que institui o
Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (bullying), prevendo ag¢des de
conscientizagcao, prevencao e enfrentamento, mas também reforcando mecanismos
de responsabilizacdo direta dos agressores. Assim, ao visarem a protecado essas,
legislagcbes podem limitar a dimensao pedagodgica do conflito, deslocando-o do campo
da aprendizagem para o da repressao.

Conforme argumenta Jele (2021), as abordagens punitivas contradizem os
principios da justica restaurativa, ao promoverem um modelo disciplinar que
desestimula a corresponsabilidade e a construgao coletiva de solugdes. Em outras
palavras, quando a violéncia é tratada apenas como desvio de conduta, perdem-se as
oportunidades educativas e relacionais que ela pode oferecer, dentro de uma

perspectiva formativa.
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Nesse sentido, ao observar legislagbes e documentos, pontua-se a
necessidade do conhecimento para a compreensdo do fendmeno, bem como a
proposicao e implementacgao de estratégias de enfrentamento mais adequadas a cada

contexto.

2.3.2 Educacgao em direitos humanos, mediagao de conflitos e promocgao de

uma cultura de paz: possiveis estratégias

Entre os aspectos observados nas pesquisas anteriores, destacam-se as
mediacdes e estratégias para a prevencao e o enfrentamento da violéncia escolar,
dentre elas a educacdo em direitos humanos, a mediacdo de conflitos e a promocéao
de cultura de paz. A relevancia dessa abordagem expressa-se nos documentos da
Unesco, nas pesquisas e literaturas e, inclusive, em iniciativas de organizagdes
privadas, como o Instituto Aurora e o Instituto Airton Senna.

A cultura de paz esta intrinsecamente ligada a educacéo, sendo necessarias
acoes de fortalecimento da consciéncia sobre a importancia de promover a transicao
de uma cultura de guerra para uma cultura de paz. A educacao possibilita a formagao
democratica e desse modo, pode promover o respeito as identidades (nacionais,
raciais, religiosas, de género e geragao, dentre outras) e a diversidade, ou seja, a
democratizagdo do conhecimento esta vinculada a emancipag¢ao das pessoas. Logo,
a cultura de paz é construgao permanente e cotidiana, que pressupde participacao e
reconhecimento da diversidade, respeito e tolerancia, redugcdo das desigualdades e
injusticas sociais (Noleto, 2008).

Segundo essa autora, o conceito de cultura de paz foi formulado no Congresso
Internacional sobre a Paz nas Mentes dos Homens, realizado na Costa do Marfim, em
1989. A iniciativa esta relacionada ao contexto da queda do Muro de Berlim e do
desaparecimento das tensdes relacionadas a Guerra Fria.

Dentre as controvérsias que surgem quando se fala de educagdo em direitos
humanos, destacam-se as criticas quanto ao ensino escolar. Ha quem defenda que a
escola nédo deveria educar para os direitos humanos, mas sim formar profissionais
competentes e aptos ao mercado de trabalho; outros argumentam que os motivos sado
0s mesmos que levam a educar para a cidadania, e para os valores, como a educacao
moral e civica, e a educagao para a paz. Ainda, ha quem considere que a escola deve

evitar o ensino de ideologias que atentem contra a ordem, promovendo uma educagao
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ideoldgica estranha a escola, que deveria ser cientifica (Carbonari, 2012). Esse autor
defende que é preciso educar em direitos humanos para formar sujeitos sustentaveis
(em sentido amplo), para participar e para dizer, tornando a democracia centrada na
alteridade e formar para a justica e a paz, assim como o processo educacional
humanizado.

Para Guiggi e Kavaya (2010), os exercicios de poder estdo intimamente
relacionados a produgdo social da violéncia individual e coletiva, bem como as
produgdes simbdlicas e materiais. Assim, diante das demandas, o aprofundamento do
respeito as diferencas e identidades faz-se necessario para compreender como as
desigualdades contribuem para os processos de produgao de violéncia. Esses autores
instigam, entre outros questionamentos, a pensar: “E como estimular o individuo a
obediéncia sem provocar sujeigdes as situagdes postas pela autoridade de poder e
mando” (Guiggi; Kavaya, 2010, p. 45).

Nessa perspectiva, a compreensao da autoridade como manifestacéo de poder
expressa por Guiggi e Kavaya (2010) enaltece a importancia de compreender como
as diferentes formas e instancias de poder afetam o processo educativo. Ainda, é por
meio de uma educacao que permita que os sujeitos afirmem sua posicdo como
sujeitos de direitos que se promovera a cultura dos direitos humanos, desmistificando
a banalizagcédo e moralizagao carregada de ideologias discriminatorias.

Os sujeitos devem conhecer seus direitos humanos e os exigir inclusive para
qualificar o estado democratico de direito, provocando mudangas na ordem moral,
social e politica. Assim, se a educacgao integral tem por finalidade o conjunto e a
integralidade do ser humano, ha uma profunda integragdo entre a dimensao de
sujeitos de direitos. A educagdo em direitos humanos surge na construgdo de
compreensdes e praticas com conteudo central na dignidade humana, constituindo-
se no proprio direito de aprender, ndo sendo possivel pensar direitos humanos
dissociados do processo educativo (Carbonari, 2012).

Refletindo teoricamente acerca da compreensado das violéncias, observa-se
gque a educacéo integral, permeada por praticas em direitos humanos, pode contribuir
para a minimizagcao dos eventos de violagao de direitos. Como propde Carbonari
(2012), tais praticas, ao serem exploradas adequadamente no ambiente diverso da
escola, podem contribuir com a construcido de novos olhares e perspectivas com
relagao a diferentes tematicas e aspectos propulsores de posturas de intolerancia e

de violéncia.
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Silva e Assis (2018) realizaram levantamento bibliografico quanto a prevengao
da violéncia escolar, categorizando os estudos de acordo com seu objetivo principal
em trés grandes eixos: estudos voltados para agdes de prevencdo e enfrentamento
desenvolvidas pelo poder publico ou pela prépria escola; estudos sobre programas de
prevencao e enfrentamento; e artigos que realizavam revisao da literatura quanto a
qualidade e a efetividade dos programas de prevencao. Observou-se o predominio de
estudos de avaliagcdo de programas de prevengao da violéncia de cunho quantitativo
e que consideram a defini¢do de violéncia escolar como interpessoal entre estudantes.
Para as autoras, as discussdes presentes nos artigos estudados contribuem para
fomentar o desenvolvimento de estratégias de prevencdo e enfrentamento da
violéncia escolar a partir do incentivo de praticas democraticas na escola e negociagéo
de conflitos.

A articulacao reflexiva desses conceitos remete a percepg¢ao de eventos que
estabelegcam uma trama maior, cujas linhas e atuacdes entremeiam-se em uma
espécie de tecido na composigao da sociedade. Nesta conjuntura, o entendimento de
um requer a compreensao dos outros, uma vez que o seu entendimento isoladamente
nao permitiria uma percepg¢ao adequada do processo dinamico e dos movimentos que
sao exercidos social e historicamente.

Lopes (2015) investigou as dificuldades intraescolares para efetividade da
cultura de paz na escola e as estratégias realizadas na escola de promogao da cultura
de paz, bem como as percepcdes de violéncia e paz a partir dos relatos dos
professores e grupo gestor. O autor relata a emergéncia das categorias tematicas: os
desafios de conceituar a paz e sentir a violéncia; transdisciplinaridade e integralidade
no contexto da efetividade da cultura de paz; as dificuldades intraescolares quanto as
propostas de agdo. A partir do entendimento dos docentes e gestores, propostas de
acdes foram oferecidas e mostraram-se favoraveis a continuidade da construgao da
paz.

Com relacao a presencga de equipes interdisciplinares dentro da escola como
fator de prevencéao e enfrentamento da violéncia escolar, fato importante foi a énfase
dada a questdes como interdisciplinaridade e intersetorialidade como instrumentos
que possam contribuir para o processo de prevencao e enfrentamento da violéncia
escolar. Ainda que seja tema relevante para o debate contemporaneo, é mencionada

por poucos artigos (Mendes, 2011).
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Costa (2014) dialoga a respeito das diferentes manifestacdes de violéncia na
escola que vao desde a violéncia simbdlica, verbal até a fisica. Esse estudo permitiu
ao autor concluir que as teorias do desenvolvimento moral, tanto em sua parte tedrica
quanto metodologica, tém se tornado fundamentais na busca de dialogos que
promovam mais amadurecimento de conceitos como: a dignidade, a justica, a
bondade, a solidariedade e o respeito a outros seres humanos, com o intuito de
promover uma educagado pacificadora e, dessa forma, anular significativamente a
violéncia e sua banalizag¢ao, sobretudo nas escolas.

Para Chrispino e Santos (2011), as causas dos conflitos nas escolas tém como
fator a falta de respeito as diferengas, por isso buscam classificar os conflitos
escolares para melhor entendé-los e, consequentemente, formular politicas eficazes
para soluciona-los. Destacam a necessidade de suprir lacunas na formacgao de
professores e gestores, especialmente em temas relacionados a legislagao, de forma
que a escola e seus agentes assumam um papel mais ativo na mediacao de conflitos,
em vez de recorrerem ao sistema judiciario.

A organizagéo de politicas publicas focadas na redugéo da violéncia escolar e
na promogao da cultura de paz envolve a participagcao de diversos atores sociais e
politicos. Os autores afirmam, neste sentido, que ha duas demandas: a formacéao de
mediadores de conflitos escolares e a implementagao de politicas de ensino que
incorporem atividades didaticas capazes de diminuir a violéncia e promover a
construcdo de consensos. Tais demandas estdo baseadas em trés premissas
estratégicas: antecipagao dos conflitos, simulagao dos possiveis cenarios e analise
das alternativas e suas consequéncias. Essas estratégias visam a preparar os
estudantes para lidar racionalmente com os conflitos, enfatizando a relagcéo entre
escolhas e desfechos, com o intuito de reduzir a violéncia e promover um ambiente
escolar mais harmonioso (Chrispino; Santos, 2011).

Os supracitados autores ainda relacionam a relevancia de uma escola pacifica
(alcangada quando a mediagao de conflitos deixa de ser uma técnica especialmente
estudada no campo cognitivo e ensaiada na agao pratica didatica, para fazer parte da
cultura escolar); uma aula pacifica (amparada em um conjunto de procedimentos e
dindmicas de aula que privilegiam o aprendizado cooperativo e a pratica efetiva dos
principios que contribuem para o desenvolvimento de uma cultura de mediacéo de

conflitos); e, enfoques curriculares (conjunto de atividades curriculares com objetivos
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de produzir conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam mudanga de
comportamento de estudantes em torno do tema) (Chrispino; Santos, 2011).

Como agdes de ensino, os autores sugerem agoes curriculares efetivas, que
podem contribuir para a reducdo da violéncia escolar e para a implantacido das
culturas de mediacao e de paz, orientadas por trés técnicas de ensino: a controvérsia
controlada (exercicio de construgdo de consenso a partir de debate planejado
baseado em posi¢des conflitantes); o uso de dilemas sociais (situagdo embaragosa
em que os individuos se encontram quando ha uma oposi¢ao de duas teses, de tal
modo que, se uma delas é verdadeira, a outra tera de ser considerada falsa); e a
dramatizacdo (recurso de ensino que permite ao aluno colocar-se no lugar das
pessoas a partir da representacdo dos distintos papéis). Essas atividades podem
colaborar para que a escola alcance seus reais objetivos, quer seja, acolher,
acompanhar e oferecer ferramentas para observar a diversidade (Chrispino; Santos,
2011).

Silveira (2024) chama a atengéo quanto a cultura de 6dio, presente em espagos
publicos e privados, com a intencionalidade baseada em valores opostos a pluralidade
e aos direitos humanos e que também se apresenta na escola, muitas vezes
despercebidamente ou naturalizada. O enfrentamento da violéncia na escola
demanda agdes de diferentes niveis e atores, inclusive com o fortalecimento da
educacdo em direitos humanos, que teve algumas estruturas descontinuadas durante
o ultimo governo. Além disso, € preciso pensar na prevengao de violéncia em todas
as instancias que incluem as praticas escolares do cotidiano (gestdo democratica,
educacao midiatica e em direitos humanos) e o envolvimento de todas as politicas
publicas: saude, cultura e assisténcia social, uma vez que a desigualdade social e a
precariedade no acesso a servigos publicos de qualidade contribuem para a
descrencga e a auséncia de uma cultura de respeito aos direitos humanos.

De acordo com os textos mencionados, varias estratégias tém sido propostas
e implementadas para combater a violéncia escolar, tais como os projetos e
programas de mediacao de conflitos. A mediagao escolar € uma abordagem que visa
a resolver conflitos de maneira pacifica e construtiva, promovendo o dialogo e a
empatia entre os alunos. As estratégias de formacédo de professores, que buscam
capacitar professores e funcionarios para identificar sinais de violéncia e intervir de
maneira adequada, € essencial. Isso inclui treinamentos em habilidades de mediacgao,

resolucao de conflitos e manejo de sala de aula.
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O reforgo das politicas de inclusao e diversidade, que evidenciam a promogao
um ambiente escolar inclusivo que respeite e valorize a diversidade, pode reduzir a
incidéncia de violéncia baseada em discriminacdo. As iniciativas de parcerias que
envolvam a comunidade escolar, incluindo pais, responsaveis e instituicées locais, em
iniciativas de prevencédo e combate a violéncia escolar podem fortalecer a rede de
apoio aos estudantes.

Assim, na perspectiva de promoc¢ido de um ambiente educativo que valorize a
diversidade humana e incentive o debate sobre as diferentes formas de violéncia, a
escola pode atuar como um espago de resisténcia e transformacao social,
contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e equitativa, na qual a
violéncia nado seja naturalizada, mas, sim, combatida por meio de praticas
pedagogicas inclusivas e emancipatorias.

E necessario reconhecer que a dindmica, o ambiente escolar e a gestio
também desempenham um papel relevante, incluindo a falta de infraestrutura
adequada e de politicas de convivéncia escolar. Os processos violentos no interior da
escola podem gerar agravantes para todos os envolvidos, no caso dos estudantes,
pode resultar em baixo desempenho académico, evasao escolar e problemas de
saude mental (Abramovay et. al, 2002a; UNESCO, 2019;). Podem levar os
professores e gestores ao estresse, burnout e ao afastamento do trabalho (Pontes,
2019), ocasionando, a nivel institucional, o comprometimento da qualidade do ensino
e a reputagao da escola (Santa Catarina, 2018).

Desconstruir a cultura da violéncia e promover uma cultura de paz requer
reconhecer que as relagdes sociais incluem conflitos e coesdo, resultantes das
diferengas sociais. Para aprofundar as reflexdes empreendidas, realizou-se a revisao
de literatura buscando observar as produg¢des quanto a tematica, como se discorrera

na sequéncia.



3 REVISAO DE LITERATURA: CONCEPCOES DE PROFESSORES/GESTORES E
VIOLENCIAS ESCOLARES

A caminhada para constru¢ao do referencial teodrico revelou a necessidade de
ampliar as reflexdes sobre as produgdes cientificas a respeito da violéncia, por meio,
de revisao de literatura, observando as investigagdes e os apontamentos ja realizados
por outros pesquisadores e a abrangéncia da tematica.

Nesse sentido, a busca foi realizada na BDTD, tendo como marco temporal o
periodo 2018-2023, observando a periodicidade de cinco anos, a fim de identificar as
pesquisas mais recentes relacionadas a tematica. Assim, optou-se pela busca
avancgada, com utilizagdo dos descritores “violéncia escolar AND concepgdes de
professores e gestores”; “violéncia escolar AND concepgdes de professores”; e,
“violéncia escolar AND concepgdes de gestores”.

Para a selecgao dos trabalhos, realizou-se uma leitura flutuante dos resumos,
visando selecionar os que fardo parte da analise e escrita da revisao de literatura com
base nos elementos (quadro de analise): nivel (mestrado ou doutorado), autor, titulo,
ano, objetivos, resultados e palavras-chaves.

Na primeira busca utilizou-se o descritor “violéncia na escola AND concepgdes
dos professores e gestores", sendo encontrados 14 trabalhos, porém, apenas a
pesquisa de Queiroz (2019) contemplava o objetivo da pesquisa. Para a segunda
busca, utilizou-se o descritor “violéncia na escola AND concepcgdes dos professores”,
que apresentou, inicialmente 83 resultados, que foram compilados no quadro de
analises. Desses, 12 foram considerados alinhados ao contexto da pesquisa. Na
terceira etapa da busca, em se utilizando o descritor “violéncia escolar AND
concepgdes de gestores”, encontraram-se 26 trabalhos, entretanto, nenhum foi

selecionado, como mostra a Figura 2.
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Figura 2- Quantitativo de pesquisas encontradas em cada descritor
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

» Selecionados
para leituras e
descrigao: 16

Como critério de exclusao, selecionaram-se os trabalhos que ndo abordassem

as concepgodes de professores e de gestores sobre violéncia escolar e medidas de

enfrentamento, os que nao tivessem disponibilizado o acesso na integra do trabalho

(ndo disponiveis para acesso). Assim, identificaram-se, nessa etapa, 13 trabalhos

alinhados com o objetivo da pesquisa, sendo estes apontados no Quadro 6.

Quadro 6 - Publicagdes selecionadas para analise (Continua)

N.° Nivel Titulo Autor(a) Ano de
publicagao

1 Mestrado | Bullying e inclusédo no ensino Borges, Anna 2018
fundamental l:concepcgado de | Karolina Santoro
professores

2 Mestrado | Concepgdes docentes sobre |  Queiroz, Deise 2019
justica restaurativa e Maciel de
conflitos nas escolas: estudo
de caso de um curso de
formacao continuada

3 Mestrado | Violéncia no trabalho de Pontes, Stella 2019
professores da educacao Crisanto
basica de Santa Cruz/RN



https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Borges%2C+Anna+Karolina+Santoro
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Borges%2C+Anna+Karolina+Santoro
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Pontes%2C+Stella+Crisanto
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Pontes%2C+Stella+Crisanto
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(Conclusao)

N.° Nivel Titulo Autor(a) Ano de
publicacao
4 | Mestrado | Confltos nas aulas de | Marques, Rodrigo 2019
Educacao Fisica escolar: | Gongalves Vieira
reflexdes assentadas na
pesquisa-agao e na
praxiologia motriz
5 | Mestrado | Os conflitos em ambientes Pereira, Lilian 2019
escolares: um olhar além da Rodrigues
superficie Martins
6 Mestrado | Letramento social e | Correia, Ingrid 2018
cidadania: praticas de leitura | Kelly de Oliveira
para 0 6° ano do ensino
fundamental
7 Mestrado | Programa de intervencdo | Rocha, Claudia 2020
online com professores para Santos da
prevengao e enfrentamento
do bullying escolar
8 Mestrado | Heteronormatividade e | Pedersen, Marina 2020
homofobia na escola:
interseccdes entre o ensino
de sociologia e a educagéao
sexual para o combate a
homofobia
9 | Doutorado | Violéncia, espacialidade Silva, Magno 2021
escolar e geografia: Emerson
fundamentos tedricos para a Barbosa da
pratica docente
10 | Mestrado | Violéncia escolar, politicas Mattosinho, 2021
publicas e docéncia em Paulo Vitor
educagdo  fisica:  suas Bognoli
relacdes pelo olhar docente
11 | Mestrado | A Justica Restaurativa em Jele, Patricia do 2021
um Colégio do Campo em Carmo
Contexto Faxinal
12 | Mestrado | As significacoes Nepomuceno, 2022
de professores do Ensino Danielle Prado
Médio sobre Bullying
13 | Mestrado | Tertulias Dialogicas Rodrigues, 2023
Pedagdgicas na Formacéao Rafaela Maria
Docente: Prevencdo a
violéncia  sexual contra
criangas e adolescentes

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A seguir, apresenta-se uma breve descrigao dos principais aspectos apontados

em cada pesquisa analisada quanto a seus objetivos.


https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f4919743fddf261b0a6d92edce0ebbd3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f4919743fddf261b0a6d92edce0ebbd3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f4919743fddf261b0a6d92edce0ebbd3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f4919743fddf261b0a6d92edce0ebbd3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f4919743fddf261b0a6d92edce0ebbd3
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Marques%2C+Rodrigo+Gon%C3%A7alves+Vieira
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Marques%2C+Rodrigo+Gon%C3%A7alves+Vieira
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Pereira%2C+Lilian+Rodrigues+Martins
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Pereira%2C+Lilian+Rodrigues+Martins
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Pereira%2C+Lilian+Rodrigues+Martins
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFS-2_1d7a74a0f5e0af1f3a5bbc0db088a5cc
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFS-2_1d7a74a0f5e0af1f3a5bbc0db088a5cc
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFS-2_1d7a74a0f5e0af1f3a5bbc0db088a5cc
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UFS-2_1d7a74a0f5e0af1f3a5bbc0db088a5cc
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Correia%2C+Ingrid+Kelly+de+Oliveira
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Correia%2C+Ingrid+Kelly+de+Oliveira
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f2b88d4471722e75ade20856c1d54d28
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f2b88d4471722e75ade20856c1d54d28
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f2b88d4471722e75ade20856c1d54d28
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f2b88d4471722e75ade20856c1d54d28
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f2b88d4471722e75ade20856c1d54d28
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNSP_f2b88d4471722e75ade20856c1d54d28
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Pedersen%2C+Marina+%5BUNESP%5D
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Silva%2C+Magno+Emerson+Barbosa+da
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Silva%2C+Magno+Emerson+Barbosa+da
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Silva%2C+Magno+Emerson+Barbosa+da
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UCEN_2014f04f9be5671265a6ffa89f7645d7
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UCEN_2014f04f9be5671265a6ffa89f7645d7
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UCEN_2014f04f9be5671265a6ffa89f7645d7
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Jele%2C+Patricia+do+Carmo
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Jele%2C+Patricia+do+Carmo
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNITAU_e4b6d0ea4e87baf1745a0be891ffc7e4
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNITAU_e4b6d0ea4e87baf1745a0be891ffc7e4
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNITAU_e4b6d0ea4e87baf1745a0be891ffc7e4
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Nepomuceno%2C+Danielle+Prado
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Nepomuceno%2C+Danielle+Prado
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/SCAR_88746ed709eb0597eb92b8993bf08950
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/SCAR_88746ed709eb0597eb92b8993bf08950
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/SCAR_88746ed709eb0597eb92b8993bf08950
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/SCAR_88746ed709eb0597eb92b8993bf08950
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/SCAR_88746ed709eb0597eb92b8993bf08950
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Rodrigues%2C+Rafaela+Maria
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Rodrigues%2C+Rafaela+Maria
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Em sua pesquisa Borges (2018), investigou as concepgdes de professores do
Ensino Fundamental | sobre bullying (violéncia que ocorre entre pares, principalmente
na escola) e os alunos com deficiéncia incluidos no sistema regular de ensino.
Participaram da pesquisa seis professores da rede municipal de Educacao de uma
cidade do interior de Sao Paulo. Os principais resultados apontam que os professores
possuem conhecimentos sobre bullying e entendem que os alunos com deficiéncia
sofrem maior exclusdo que os demais

O trabalho de Correia (2018) apresenta um caderno pedagogico para
professores de lingua portuguesa, que objetiva a promog¢ao do letramento social
utilizando-se de textos que propiciam a reflexao e o debate acerca dos discursos sobre
cidadania e violéncia presentes no espago escolar, bem como auxilia o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos estudantes, por meio da
associagao entre lingua, texto e contexto social.

O trabalho de Queiroz (2019) parte do pressuposto de que conflitos sao
inerentes as relagdes e expressam as diversidades humanas, e teve como objetivo
investigar as possiveis mudangas de concepgdes sobre justica restaurativa e conflitos
na escola apds a participacdo em um curso de formagado continuada destinado a
docentes e gestores escolares. O espago da investigacado foi o curso de extensao
universitaria “Justica Restaurativa por meio de Projetos de Intervengao”, ofertado pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP). Os resultados mostraram que as
concepgdes de justica restaurativa dos participantes apresentaram aspectos
facetados que integram o conceito, como mediagao, contraponto ao modelo vigente e
restauracdo de relagbes. As mudangas entre as concepgoes iniciais e finais
demonstraram a superagéo do paradigma da Justica Retributiva, como, por exemplo,
a intervencgao judiciaria e a restauragdo da ordem. Outra mudanga na concepgao dos
participantes foi a ampliacdo do olhar sobre o desenvolvimento da justica restaurativa,
de um simples processo de mediagdo a uma concepgao mais ampla que incorpora a
comunidade escolar como um ator no processo. Em relacdo aos conflitos escolares,
as principais mudancgas de concepcodes se deram quanto as formas de enfrentamento
e a valoracao dos conflitos, superando ideias que relacionam conflitos a indisciplina e
a violéncia e apontando para a importancia da reflexdo, da escuta, da busca por
solucdes coletivas e a educacao para a convivéncia.

Para Pontes (2019), a violéncia escolar se apresenta de varias formas,

envolvendo diferentes sujeitos, como visto na midia e no meio social. Seu estudo
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consistiu em investigar o fenébmeno da violéncia no trabalho de professores que atuam
na educacgao basica de Santa Cruz, Rio Grande do Norte. Os resultados revelaram
que os professores também podem ser vitimas de violéncia, que comprometem seu
trabalho e qualidade de vida.

Marques (2019) relacionou os conflitos nas aulas de Educacgido Fisica,
caracterizados por divergéncias/antagonismo, envolvendo motivagdes variadas. Ele
desenvolveu estratégias pedagogicas para identificagdo, mediagéo e problematizagéo
dos conflitos. A analise dos dados teve o direcionamento tedrico da Praxiologia Motriz,
perspectivas dos conflitos sociais e as concepgbes pedagodgicas culturais da
Educacdo Fisica. Os resultados mostraram uma relacdo intrinseca dos
acontecimentos sociais, culturais e histéricos em todas as acdes motrizes, referéncia
a mediagao dialégica dos conflitos. Enquanto possibilidade educativa, proporcionou
condicbes para professor e estudantes partiiharem experiéncias sobre novas
possibilidades de relacionarem-se.

Pereira (2019) estudou os conflitos entre alunos e as formas de resolugéo, por
meio da percepg¢ao dos sujeitos escolares, assim como por intermédio da reviséo de
literatura e dos documentos escolares, tendo em vista propor possibilidades a
aprendizagem e ao desenvolvimento das relagdes sociais, no sentido de melhorar as
relagdes no ambiente escolar. Assim, a autora apontou a necessidade de abordar os
conflitos, em uma perspectiva formativa que envolva habilidades capazes de
promover a humanizagao das relagdes sociais.

Rocha (2020) refere-se ao bullying como um tipo de violéncia que ocorre nos
ambientes escolares, caracterizado pela intencionalidade de causar dor fisica ou
emocional, repeticdo dos atos de intimidagdo e desigualdade de poder entre
agressor(es) e vitima. Seu estudo teve como objetivo o desenvolvimento,
implementacao e avaliagdo de uma intervencdo com professores, adaptada para o
formato online, com foco na prevencado e enfrentamento ao bullying escolar. Os
resultados referiram a importancia de intervencdes de carater tedrico, sensibilizagdes
e promocao de relacdes positivas.

O trabalho realizado por Pedersen (2020) teve como objeto de analise o ensino
de Sociologia e suas correlagdes com as tematicas sexualidade e diversidade sexual.
A disciplina de Sociologia e seus professores, por meio da pratica pedagdgica, podem
contribuir para desnaturalizar concepgdes ja enraizadas nos estudantes acerca da

sexualidade e diversidade sexual, podendo atuar ativamente no combate a homofobia.
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A pesquisa de Silva (2021) investigou as diferentes formas de expressdes de
violéncia no cotidiano da escola e de seus agentes. O trabalho buscou avaliar de que
forma o fenbmeno da violéncia inter atua no espacgo escolar. Congregou observagdes
nas escolas e entrevistas com intuito de sistematizar aspectos associados a violéncia
e seus impactos mutuos nas dimensdes morfolégicas da paisagem, nos discursos de
violéncia e na institucionalidade escolar.

Em sua pesquisa, Mattosinho (2021) evidenciou a violéncia escolar como um
fendbmeno que ocorre nas escolas e de forma impar nas aulas de Educacgao Fisica,
devido as particularidades dessa disciplina. Seu trabalho teve como objetivo trazer luz
a relacao de apropriagao das politicas publicas e legislagdes relacionadas a violéncia
escolar por parte de docentes de Educacido Fisica da rede estadual paulista,
especificamente em escolas estaduais das diretorias Leste e Oeste de Campinas, a
partir da visdo do(a) préprio(a) docente.

Para Jele (2021), a justica restaurativa destaca-se como suporte tedrico e
metodoldgico na gestdo e manejo de situagdes de conflito, com a premissa de formar
aprendizados. O objetivo do estudo consistiu em compreender a percepgao de alunos
e professores acerca das abordagens restaurativas em situagées de violéncia/conflito
em uma escola do campo em contexto Faxinal. Os resultados apontaram a
necessidade de pensar politicas publicas que envolvam a justica restaurativa.

Nepomuceno (2022) buscou compreender quais eram as significagdes de
professores do Ensino Médio sobre o bullying. De acordo com a significagdo expressa
pelos professores, eles puderam ampliar a concepgao prévia que tinham sobre o
fendmeno, bem como produzir uma reflexdo sobre como lidar com o bullying e qual o
papel dos professores frente a essa violéncia.

Rodrigues (2023) argumenta que a escola tem sido apontada em estudos
internacionais e nacionais como instituicdo fundamental de combate e prevencéao a
violéncia, e a formacao de professores como elemento ainda fragil para que isso se
concretize. Focalizando a perspectiva dialégica de formagdo de professores na
tematica, em torno da leitura e dialogo de artigos cientificos sobre o tema, o objetivo
da pesquisa foi analisar limites e possibilidades de um curso de formagao continuada
com essas caracteristicas.

Quanto aos principais participantes de cada pesquisa, pode-se observar
(Figura 3) a prevaléncia de pesquisas realizadas apenas com professores (oito

trabalhos).
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Figura 3- Quantitativo de pesquisas analisadas sobre o publico participante

Participantes das
pesquisas

Alunos ‘
ALUNOS/PROFESSORES/
GESTORES

ALUNOS/PROFESSORES
Jele, 2020.

Alunos/Professores
1

Pereira, 2019.

Alunos/Professores/Gestores
1

Professores
8

Professores e Gestores
1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Figura 3 revela que em relagdo as concepgdes sobre violéncias na escola,
que poucos trabalhos envolvem a comunidade escolar como um todo, em especifico
os gestores (Queiroz, 2019; Pereira, 2019). A violéncia escolar é um processo
complexo, pois € multifacetado e, por isso, o olhar para esse fenbmeno deve ser
multidimensional e englobar toda a comunidade (professores, gestores, alunos,
funcionarios, agentes de seguranca, igrejas, universidades, conselho tutelar,
assisténcia social, saude, dentre outros).

Os trabalhos selecionados quanto ao ano de publicagao sao apresentados na

Figura 4 abaixo:
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Figura 4- Quantitativo de pesquisas analisadas por ano

NUMERO DE TRABALHOS EM
CADA PERIODO

2023 2018 2018

2019

2021

2020
2

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No periodo investigado pela presente pesquisa (2018-2023), observa-se um
numero maior de trabalhos em 2019 (cinco trabalhos), 2020 (dois trabalhos) e 2021
(trés trabalhos), envolvendo as relagdes, concepgdes e violéncias na escola. Entende-
se que esse interesse pode estar ligado a situagbes de violéncias episodicas
noticiadas em rede nacional, manifestacbes do fendmeno no estado e/ou
manifestagdes recorrentes no ambito das unidades escolares.

Quanto as localizagbes geograficas dos trabalhos selecionados, a maioria
retrata cenarios da Regido Sudeste: oito trabalhos (Borges, 2018; Queiroz, 2019;
Marques, 2019; Pedersen, 2020; Costa, 2020; Mattosinho, 2021; Nepomuceno, 2022;
Rodrigues, 2023); Regido Nordeste: dois trabalhos (Correia, 2018; Pontes, 2019);
Regido Centro-Oeste: dois trabalhos (Silva, 2021; Jele, 2021); e Regido Sul: um
trabalho (Rocha, 2020).

Com relacéao as principais tematicas observadas nas pesquisas, destaca-se o
bullying, o fendbmeno de violéncia escolar nas aulas de Educagao Fisica, justica
restaurativa em situagdes de violéncia, sexualidade e género, formativas e

diversificadas, como mostra a Figura 5.
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Figura 5-Principais tematicas abordadas nas pesquisas

Principais Tematicas

Sexualidade e Género
1

FORMATIVAS

Bullying Pereira, 2019; Correia, 2019;
3 Rodrigues , 2023.

Diversificadas
2
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Jele, 2021; Queiroz , 2019.

EDUCAGAO FiSICA
Marques, 2019; Mattosinho, 2021.

Educacdo Fisica
2

Formativas
3

Justica Restaurativa
2

UALIDADE E GENERO

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os trabalhos sobre bullying examinam as dindmicas de poder e a agressividade
entre pares e trataram das interagdes escolares e as consequéncias para as
vitimas/agressores.

Ja os trabalhos envolvendo formacao refletem a relevancia de propostas e
contextos formativos para minimizagcao das ocorréncias e promocao de uma cultura
de paz, respeito e inclusao nas escolas.

Com relagéo as pesquisas agrupadas em Educacao Fisica, referem-se a como
a violéncia e o comportamento agressivo podem emergir em ambientes de pratica
esportiva.

No que diz respeito a justica restaurativa em situagbes de violéncia escolar,
incluem as investigagdes que analisam praticas alternativas de resolugao de conflitos,
enfatizando o papel da mediacao e da constru¢cao de uma cultura de paz dentro das
escolas.

A pesquisa que aborda a questéo de sexualidade e género é fundamental para
entender como a violéncia simbdlica e explicita pode ser perpetuada por meio de

preconceitos e esteredtipos.
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As pesquisas organizadas como diversas relacionam as que exploram a
violéncia em contextos geograficos especificos e no ambiente de trabalho dos
professores, contextualizando as multiplas facetas desse fendmeno no contexto
educacional.

Os estudos contribuem para um entendimento mais abrangente das diferentes
formas de violéncia, oferecendo subsidios importantes para pensar as politicas
educacionais e estratégias para o desenvolvimento desta pesquisa.

Os trabalhos foram agrupados em aspectos analiticos para compreensao das
principais tematicas (Figura 6), conforme os focos de maior incidéncia e possibilidades

de contribuicdo com as discussdes da presente pesquisa.

Figura 6-Aspectos de analise

Pontes (2019)

Pereira (2019) o8
Marques (2019)
Queiroz (2019)
Silva (2021)
Jele (2021)
= Situacoes e
possibilidades para
Correia (2019)
Borges(2018) Roeha (b0 o enfrentamento
Mattosinho(2021) Pedersen (2020)
Nepumoceno(2022) Rodrigues (2023) AMikadas 3
valorizagao da

formacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

1.° Aspecto: Concepgdes e abordagem quanto a violéncia

Quanto aos trabalhos que apresentam concepgdes de professores e gestores
com relagédo a violéncia, identificaram-se os estudos de Borges (2018), Mattosinho
(2021) e Nepomuceno (2022).

Ao abordar as concepgoes de professores, Borges (2018) relaciona a questao
do bullying referente as pessoas com deficiéncia incluidas e chama atencao para a
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complexidade dos temas. Para essa autora, “os casos de preconceito, agressao e
exclusao, que podem levar ao bullying, em relagdo aos alunos incluidos na rede
regular de ensino sdo constantes” (p.12), tais casos s&o divulgados pela midia.
Borges (2018) caracteriza o fendbmeno do bullying como ato consciente e
intencional de agressao e/ou manipulagdo por uma ou mais pessoas contra outra
pessoa ou pessoas, podendo ser considerado um abuso de poder por aqueles que o
realizam, cujo ato organizado ou sistematico, repetitivo ou aleat6rio, verbal e social
pode causar a vitima dor fisica ou psicolégica. Os casos observados pela
pesquisadora apontam a existéncia dos seguintes atores: a vitima, que sofre a
agressao, os autores de bullying como os agressores, € 0s espectadores, que
testemunham essas ocorréncias. Esse € um tipo de violéncia com caracteristicas

proprias que se difere dos outros tipos de violéncia, tais como:

[...] (@) a repeticao da agressao; (b) o intuito do autor em agredir o alvo; (c)
ocorrer entre pares. No que se refere aos tipos, o bullying pode ser: (a) verbal;
(b) fisico ou (c) virtual (cyberbullying). O bullying tende a ser velado aos olhos
dos professores, embora possa acontecer dentro da sala de aula. Aspectos
que dificultam a percepgao do bullying incluem os fatos de que os alvos: (a)
tém medo de pedir ajuda, temendo represalias e exposigao publica, (b)
sentem vergonha de contar a razdo pela qual estdo sofrendo ou (c) nédo
acreditam que a equipe escolar possa ajudar. Todas essas caracteristicas
podem atrapalhar a percepgao do fendbmeno por parte dos professores, que
facilmente podem confundi-lo com ‘brincadeiras’ esporadicas entre os alunos
(Borges, 2018, p. 75-76).

A pesquisa ouviu os professores e observou que suas concepgdes sobre
bullying e inclusao, separadamente, foram mais bem compreendidas, sendo que os
participantes demonstraram ter mais conhecimento sobre bullying. Essa autora relata
que é um fendmeno com muitas caracteristicas peculiares e que tende a ser velado
aos olhos dos professores e demais adultos no contexto escolar, o que pode dificultar
a identificacdo dos participantes, especialmente em situagdes em que o aluno nao
verbaliza, ou mesmo ndo compreende que esteja sendo vitima desse tipo de
agressao, como o caso dos alunos com deficiéncia intelectual.

Do estudo de Borges (2018) participaram seis professores da rede municipal
de Educagao de uma cidade do interior de Sdo Paulo. Os resultados indicaram que
os professores tém bons conhecimentos sobre bullying e que entendem seu papel
fundamental em relagao a educacgao de seus alunos com deficiéncia. Além disso, os
alunos com deficiéncia sofrem mais exclusdo do que os demais. Entretanto, nao foi

possivel identificar similaridades em relacdo as concepgdes dos participantes sobre
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como ocorre o bullying em criangas com deficiéncia. Observou-se ainda que ser
professor especialista ou generalista pode influenciar em suas concepgdes sobre as
tematicas investigadas e que o tipo de deficiéncia do aluno em inclusé&o influencia as
praticas desses professores e na forma como a classe interage com esse aluno.

Os professores, apesar de mencionarem dificuldades quanto a educacgao
inclusiva, alegam que ela ocorre muito mais pelo comprometimento dos professores
em realizar um bom trabalho do que pelas condi¢gdes materiais e de capital humano
disponibilizadas pelo governo.

Para Borges (2018), alguns resultados do estudo podem ter sido minimizados
pela possivel tendéncia dos participantes em relatar respostas mais aceitaveis
socialmente do que aquilo que realmente acontece. Neste sentido, argumenta as
contribuigdes do estudo no sentido de ajudar os profissionais e pesquisadores que
trabalham com o bullying e com a inclusao de criangas com deficiéncia na escola
regular a entender um pouco mais sobre as duas tematicas e suas inter-relagdes.

Mattosinho (2021) aborda as diferentes conceituagdes de violéncia, apontando
que, embora apresente diversas facetas, ha um consenso na sociedade de que se
trata de um problema. Com relagao a violéncia escolar, o autor aponta que nesse
espaco também ha manifestacbes de violéncia que ndao sao exclusivas da escola,
podendo ocorrer em outros ambientes, todavia, por ser um conceito construido, a
escola é também um local onde se constroi, divulga e perpetua esse e outros
conceitos.

O referido autor dialoga com o espago da quadra na area de Educacéo Fisica
como um espaco de diferentes manifestacdes corporais que podem ser entendidas
ou gerar processos violentos. Relata que as a¢des isoladas, desenvolvidas dentro das
proprias escolas e executadas pela docéncia ou pela comunidade escolar, “podem ser
consideradas heroicas, por contar com esforgos proprios, com a sorte e com boa
vontade de quem estd a frente das turmas escolares” (Mattosinho, 2021, p. 31).

A investigacao realizada com os professores abrangeu aspectos, como: a
conceituagao acerca da violéncia (buscando compreender o conhecimento do grupo
sobre o assunto); a realidade docente (como a violéncia escolar ocorre na atuagao
docente e como esse fendmeno se da em sua realidade escolar); o conhecimento
sobre politicas publicas relacionadas ao tema violéncia (foco deste trabalho, a visao
sobre essas politicas, o0 envolvimento do grupo); e, a formacao inicial e/ou continuada

com relagéo ao tema. (Mattosinho, 2021)



69

Entre os aspectos enunciados quanto a violéncia escolar, observou-se a visao
dos professores de que, quando ela existe e quando ocorre no ambiente escolar, &
considerada violéncia escolar. Ocorre uma culpabilizacdo que pode ser atribuida ao
governo e aos gestores politicos, que poderiam melhorar as condigbes no ambiente
escolar, minimizando possiveis conflitos, bem como a desestruturacéo familiar e o
entorno da escola.

Ao enfatizar a realidade docente, Mattosinho (2021) constatou que uma das
estratégias mais lembradas para lidar com a violéncia é o dialogo, seja com as
pessoas envolvidas na situagcao de violéncia, seja com suas familias ou mesmo com
a comunidade escolar. Outra estratégia referia-se ao registro das ocorréncias de
indisciplina que, segundo o autor, ndo reduz as chances de violéncia escolar.

Embora exista uma plataforma denominada Plancon, do programa de estado
(Conviva), que permite registros e compartilhamento de informagdes no histérico do
estudante, como registro de antecedentes da pessoa, o uso dessa plataforma ocorre
como uma ferramenta de persuasao, intimidando o aluno, enquanto outras ficam
extremamente receosas de fazerem os registros por conta dos futuros prejuizos aos
discentes.

Esse autor, ainda, enfatiza que os professores percebem que a violéncia na
escola é real e cotidiana, mas eles também entendem que ela € uma consequéncia
de outros fatores, como: pobreza, desigualdade, desemprego ou subempregos dos
responsaveis pelos(as) estudantes, falta de condi¢des sanitarias, entre outros fatores
possiveis, sendo estes fatores

[...] reforcados pela ideologia neoliberal atuante dentro e fora da escola, o que
pode dificultar o trabalho escolar, seja ao amarrar as propostas didaticas ao
‘mundo do trabalho’; ao nao permitirdo/a docente liberdade e criatividade por
conta deste material; ao ndo oportunizar a/ao discente perceber a escola
como um espago de desenvolvimento e que possam ir além. A partir do
panorama apresentado, € essencial nao se desesperangar e buscar formas

de lutarem prol de algo melhor, sem cairmos na tentagdo do fatalismo
(Mattosinho, 2021, p. 76).

Esse estudo propds uma analise das politicas publicas, com foco em suas
formulacdes e implementagdes. A gestdo democratica exige uma pratica continua que
inclui tanto realizagdes quanto a corregao de erros, assim como o fortalecimento de
vinculos, a promogéo da autoestima e a valorizagao profissional. Nesse contexto, os
professores devem ser inseridos ndo apenas como executores das politicas, mas

como participantes ativos em todas as etapas do processo. E fundamental que se
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reconhegam como protagonistas de sua pratica, dotados de autonomia, pensamento
critico e reflexivo, plenamente conscientes de sua atuacdo e de seus impactos, e
capazes de promover melhorias para si e para toda a comunidade escolar,
impulsionados pela esperanga (Mattosinho, 2021).

Em Nepomuceno (2022) apontam-se a abordagem do fendmeno bullying e a
importancia da repercussao nas salas de Ensino Médio, em que os professores
poderdo ter recursos para trabalhar os conflitos que se apresentarem. A referida
autora retrata o panorama sobre a formacado de professores, quanto ao papel dos
psicélogos na escola, bullying e a psicologia sécio-historica.

Ao referendar o fenbmeno do bullying, Nepomuceno (2022), embasada em
aspectos legais e em outros pesquisadores do tema, ressalta que ele causa grandes
prejuizos a curto, médio e longo prazo (desde evasao escolar, transtornos mentais até
suicidio). Ressalta a preocupacédo em desmistificar o que antes era visto como uma
brincadeira, mas se apresenta como problema escolar e de saude, inclusive com
legislagbes que buscam combater essas manifestagbes. Ela também destaca a
relevancia da escola, dos psicologos e da sociedade para a prevencao do fenémeno.

Como resultados, a supracitada autora declara que os professores apresentam
concepgodes sobre o fendmeno bullying, mesmo que nao saibam descrevé-lo de forma
sistematica, compreendendo os prejuizos emocionais que podem ser causados aos
envolvidos. O plano formativo realizado com os professores permitiu ampliar suas
concepgdes sobre bullying, suas consequéncias e pensar coletivamente em formas
de lidar com esse fendbmeno, além de refletir sobre seu papel, enaltecendo, assim, a
importancia de abordar mais o tema nas escolas, promovendo formagdes continuadas
e de propiciar um espaco de aproximacao entre professores e alunos, para que a
escola seja sempre um espago de seguranga e apoio, € ndo de incentivo a violéncia
(Nepomuceno, 2022).

Esses textos abordam a complexidade do bullying, tanto em relagao aos alunos
com deficiéncia incluidos quanto em outros contextos. Assim, destacam o bullying
como uma forma de violéncia distinta, caracterizada pela intencionalidade, repeticao
e desequilibrio de poder, manifestando-se de diversas maneiras, como verbal, fisica
e virtual.

Processos como a invisibilidade do problema e as dificuldades de verbalizacao
por parte das vitimas podem agravar as situagdes de conflitos e consequéncias mais

violentas. As pesquisas também apontam que, apesar do conhecimento tedrico sobre
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o bullying, os professores enfrentam dificuldades praticas, influenciados tanto pelo tipo
de deficiéncia dos alunos quanto pela sua propria formacgéao profissional.

Nesses trabalhos, a contextualizacgo com enfoque nos fatores
socioeconémicos e politicos reafirma a importancia do dialogo e das politicas publicas
como essenciais na mitigagdo desses problemas, contemplando o papel dos
professores na implementacao de estratégias de enfrentamento da violéncia escolar.
Para isso, ha necessidade de formacao continuada dos professores e da atuacao dos
psicologos na prevengao e no combate ao bullying, bem como a necessidade de
desmistificar o fendbmeno (Borges, 2018; Mattosinho, 2021; Nepomuceno, 2022).

Embora haja um reconhecimento crescente sobre a gravidade e as implicagdes
do bullying, os estudos anteriores apontaram que ainda existem lacunas significativas
na pratica pedagdgica e na implementacao de politicas publicas eficazes. A formagéao
continuada dos professores e a colaboragdo entre escola e comunidade sao

elencados como elementos necessarios para enfrentar esses desafios.

2.° Aspecto: Situagdes e possibilidades para o enfrentamento

As pesquisas de Pontes (2019), Pereira (2019), Marques (2019), Queiroz
(2019), Silva (2021) e Jele (2021) abordam possibilidades e estratégias de
enfrentamento que séo relevantes no sentido de pensar alternativas e possibilidades
e aprofundar conceitos e compreensdes.

A pesquisa de Pontes (2019) destaca o fenbmeno da violéncia no trabalho de
docentes do ensino basico de uma cidade do interior do nordeste brasileiro. A maioria
dos participantes era adulta jovem, casada ou com outra forma de unido, possuia nivel
educacional superior, tinha filhos, lecionava em uma escola, encontrava-se atuando
nas esferas publicas, com jornada de trabalho de 30 horas/semanais e apresentava
tempo médio de docéncia de 10 anos. Os resultados apontaram que, embora a
violéncia atual sofrida diretamente pelo docente nao tenha tido proporcoes
expressivas, esta presente no ambiente de trabalho, independentemente de qual rede
de ensino esse profissional faga parte.

Esse trabalho abordou sete categorias: concep¢des dos docentes acerca da
violéncia escolar; violéncia contra professores: uma realidade? enfrentamento;
somatizagdo da violéncia; fatores relacionados a violéncia sofrida pelo docente; a

ameaca nos relatos de professores; e des(motivagcdo) no ser/estar professor,
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possibilitando maior compreensao acerca do fendmeno. Evidenciou-se que a
vitimizacao esta presente no exercicio do magistério, podendo trazer efeitos a sua
qualidade de vida e ressaltando a necessidade de buscar medidas interventivas que
corroborem a prevengao, a promocao da saude e também a assisténcia aos docentes
em situagao de violéncia (Pontes, 2019).

No estudo de Pontes (2019), a violéncia sofrida pelo professor esta evidenciada
em suas falas, manifestando-se direta e/ou indiretamente, por meio de formas verbais
e simbodlicas, perpetradas por parte de varios segmentos. Porém, ainda ha dificuldade
em identifica-la, explicitamente, diante da complexidade do fenbmeno, mostrando que
ele pode estar mais presente no dia a dia do trabalho do que se presume. Essa
invisibilidade do problema torna mais dificil de combaté-lo, trazendo prejuizos a saude
do profissional, envolvendo sofrimentos psiquicos e fisicos. Ademais, o educador se
sente descontente com a forma passiva com que a relagdo do trabalho ao
adoecimento profissional tem sido encarada pela sociedade (Pontes, 2019).

Pereira (2019) estudou os conflitos entre os alunos, no que concerne a sua
vivéncia e a abordagem da escola, para oferecer possibilidades a pratica pedagodgica
e ao desenvolvimento das relagdes sociais, no sentido de humanizar as relagdes no
ambiente escolar. Sua pesquisa enfatiza a concepcao de educacao escolar e pratica
educativa e o compromisso ético e politco com o conhecimento cientifico e
tecnolégico, a sensibilidade ética e estética e a racionalidade filoséfica. A autora
argumenta que as situagdes de aprendizagem devem ser pedagogicas, com praticas
pautadas no conhecimento cientifico e intencionalmente planejadas.

Em uma analise abrangente sobre a abordagem dos conflitos no contexto
escolar, Pereira (2019) enfatiza a necessidade de transcender a visdo imediatista e
repressiva frequentemente adotada nas instituicbes de ensino. No Brasil, desde a
década de 1990, o "conflito escolar" comecou a ser discutido em termos de violéncia,
levando a iniciativas governamentais focadas em seguranca, como a instalacdo de
cameras e a presenga policial, e em projetos de prevengédo como o Cultura da Paz e
o Programa de Mediagao Escolar (Pereira, 2019).

Todavia, a violéncia escolar

[...] ndo pode ser analisada a partir de um Unico viés, pois a mesma pode se
relacionar a diferentes causas e fatores; por conseguinte, ao aborda-la, é
necessario examinar o contexto social, cultural e histérico em que ocorre,
porque a mesma abarca nao somente as violéncias internas, mas também os
diferentes tipos de violéncias vivenciadas pelos individuos, incluindo até a
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violéncia simbdlica. Concordamos com Schilling (2014) sobre a importancia
de tratar os conflitos pedagogicamente, na escola, assim como de criar na
escola uma cultura de participacdo, de pertencimento e de acolhimento
(Pereira, 2019, p. 292).

A pesquisa de Pereira (2019) revela que as formas de resolugao de conflitos
mais comuns entre os alunos sao passivas ou agressivas, com pouca pratica
assertiva, refletindo a caréncia de intervengbes pedagodgicas voltadas para o
desenvolvimento dessas habilidades. A analise das praticas educativas apontou que
a escola ndo tem abordado de forma sistematica as questdes emocionais e sociais
que afetam a resolucao de conflitos, o que € essencial para promover um ambiente
escolar inclusivo e seguro. Esse mesmo autor também sugere que a formacéao
continuada dos professores e da equipe escolar seja considerada fundamental para
que possam lidar de maneira eficaz com os conflitos, evitando a violéncia e
promovendo um clima escolar positivo, no qual os alunos se sintam parte da
comunidade e aprendam a resolver suas diferengas de forma nao violenta. Pereira
(2019) traz como contribuicdo a elaboragdo de um produto educacional com
atividades que buscam promover a comunicacdo, a expressdo emocional e a
resolucao de conflitos de maneira construtiva.

Pereira (2019) apresenta reflexdes a respeito de conflito, violéncia e relagdes
sociais na escola. A analise do fenbmeno aponta para uma relagao entre dificuldades
na aprendizagem e no relacionamento social, com a¢des pautadas em violéncia e
agressao, assim como para abordagens mais pontuais e reativas, por parte da escola,
sobre o fendmeno.

A pesquisa de Marques (2019) ressalta os conflitos nas atividades de Educacao
Fisica e também possiveis relacbes das estratégias pedagdgicas de mediagao
dialégica, problematizagao dos conflitos, bem como a “desnaturalizacao” de situagdes
que sdo socioculturais e que eram tratadas como inatas pelos estudantes, ou seja,
atribuidas a fatores biolégicos, como a exclusdo de género.

Esse pesquisador dialogou com as caracterizagdes de conflitos escolares nas
seguintes categorias: conflitos identificados nas aulas de Educacao Fisica; estratégias
pedagdgicas para problematizar/mediar os conflitos; e, possibilidades e desafios do
trabalho desenvolvido. A identificacdo dos conflitos propiciou condicbes para os
classificar em: a) agdo motriz; b) egoismo/ndo passar a bola, “fominha”; c)

simulacao/desrespeito as regras; d) pontuacdo do jogo; e) género (machismo); f)
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racismo, preconceito e discriminagao devido a cor da pele; g) aspectos fisicos; h)
violéncia verbal; e, i) violéncia fisica. Esse movimento permitiu identificar semelhangas
e diferengas nos grupos e que alguns conflitos em relagdo a logicas externas séo,
intrinsecamente, relacionados a fatores sociais, culturais e histéricos: por exemplo,
género (machismo) e racismo.

Com relagdo as estratégias, Marques (2019) aponta que os estudantes
participaram de maneira ativa e que as estratégias de mediagao proporcionaram, em
alguns momentos das aulas, condigdes para que se pudessem pensar sobre novas
maneiras de lidar com os conflitos de forma dialégica. Foram utilizadas estratégias
pedagogicas de mediacdo dialdégica e problematizacdo dos conflitos, como, por
exemplo, as narrativas e histérias em quadrinhos, oportunizando diversos relatos dos
estudantes ao longo da pesquisa sobre reflexdes e agdes frente aos conflitos para sua
resolucao democratica e inclusiva. Os resultados apontaram uma relagao intrinseca
entre os acontecimentos sociais, culturais e historicos em todas as agdes motrizes.

Nesse sentido, a pesquisa de Queiroz (2019) também dialoga com as
concepgodes dos professores sobre conflitos escolares e sobre fundamentos e praticas
da justica restaurativa, antes e apds um curso. A autora destaca que o foco nas
relagcdes interpessoais faz parte de praticas ancestrais da justica restaurativa, nas
quais as comunidades eram convidadas a resolver os problemas conjuntamente,
visando a responsabilizacdo de todos diante dos problemas e ao fortalecimento dos
vinculos sociais.

Queiroz (2019) aborda ainda as principais mudangas entre as concepgdes
iniciais e finais, demonstrando a superacao do paradigma da justica retributiva, como,
por exemplo, a intervencgao judiciaria e a restauragcdo da ordem. No que tange as
formas de enfrentamento, demonstra que as concepcgdes finais foram superadas, o
que pode indicar que os participantes do curso perceberam que os conflitos ndo se
conceituam, necessariamente, como violéncia. A violéncia é a forma escolhida para
agir diante de um conflito, e ndo o conflito em si, sugerindo que a agao formativa
permitiu a reflexdo dos participantes quanto ao olhar para os conflitos e a superagao
de ideias que relacionam conflitos a indisciplina e a violéncia, como algo sempre
negativo, para processos positivos, que permitem a reflexdo, a escuta, a busca por
solucdes coletivas e o educar para a convivéncia.

A pesquisa de Jele (2021) refere-se as estratégias pensadas pela cultura

restaurativa para o ambiente escolar, como os circulos restaurativos e a ampla
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complexidade que envolve pensar/agir nas mais variadas situagbes e tomadas de
decisdo. A justica restaurativa, segundo a autora, nasce do sistema judicial, “abrindo
possibilidades de instrumento politico pedagdgico para a organizagdo do ambiente
escolar, especialmente por suas praticas inovadoras que concebem a
violéncia/conflito como oportunidade de aprendizado” (Jele, 2021, p.127).

Esse estudo apontou reflexdes sobre as politicas publicas para os ambientes
escolares, as quais estruturam programas de capacitacdes e organizagao escolar
restaurativos, com foco em abordagens que estimulam a
corresponsabilidade/pacificidade no meio educacional, de modo a melhorar o
processo de ensino e aprendizagem.

A supracitada autora destaca que a violéncia, nesse contexto educacional, é
concebida de forma mais sutil, sendo o processo de violéncia algo quase inexistente,
haja vista que se compreende, majoritariamente, a violéncia de forma fisica, como:
brigas, agressdes e conflitos, desconsiderando outras formas mais simbdlicas de
violéncia. Por outro lado, para os alunos, os processos de violéncia persistem e atuam
em todos os espacos, apenas se manifestam de diferentes maneiras, expondo, ainda,
as relagdes de poder/hierarquias como processos de violéncia, por meio de
intimidacdes e relagdes simbdlicas que influenciam sua saude e seu rendimento
escolar.

Ainda segundo Jele (2021, p.129),

o movimento politico atual de incentivo econémico as escolas civico-militares
divulga um modelo de seguranga, desempenho, infraestrutura, entre outros,
que se confronta com a JR [Justica Restaurativa], principalmente no sentido
de regras e obediéncias, principios que s&o considerados formas de
resolucdo de problemas a partir de uma ldgica retributiva. Em contraponto, as
abordagens restaurativas incentivam consensos, coparticipagéo, fomentando
relagbes democraticas. E importante refletir que o trabalho com a Justica
Restaurativa ndo desconsidera os processos de violéncia, ao contrario,
compreende-a como fruto das relagbes que persistem em todos os contextos,
porém o seu manejo se torna diferenciado, quanto a seu grau, intensidade e
frequéncia. Cabe, ainda, pensar nesse modelo de escola restaurativa
apresentada como uma légica que opera sobre as pessoas e comunidades
na tomada de decisdes, em que a democracia e autonomia séo as bases da
convivéncia. Tais caracteristicas vao na contramao de escolas militares, nas
quais se busca a homogeneizagédo de comportamentos, cujas decisdes

quanto ao manejo dos conflitos/violéncia se ddo a partir de normas ja
presentes nos regimentos e executadas pelos ‘agentes disciplinadores’.

Os resultados indicam as potencialidades da ado¢ao do modelo restaurativo
em outros contextos, assim como a necessidade de que ele seja estimulado no

ambiente escolar, reforgcando o ideal democratico. Mediante as acgdes realizadas, os
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profissionais demonstram sentir segurancga e aceitagéo, produzindo-se um momento
de acolhimento, especialmente a suas demandas pessoais. Essa autora sugere a
abordagem como uma forma, uma proposta de pensar a organizagao escolar, frente
ao contexto de politicas de militarizagdo, como forma de gestdo, na discusséo de
modelos politicos pedagdgicos democraticos e participativos, que assumam o conflito
como fruto das relacgoes.

A pesquisa de Silva (2021) considera as diferenciagcdes do conceito de violéncia
sob a ética dos diversos niveis, do particular ao estrutural, em suas modalidades de
aplicacéo e manifestagédo. No Quadro 7 abaixo, mostra-se um breve resumo dos tipos

de violéncia, segundo esse autor.

Quadro 7 - Tipos de violéncia elencados por Silva (2021) (Continua)

Formas de Descrigao
violéncia
Violéncia Possui a intengao de ferir, causar danos ou tirar a vida de outras
direta pessoas, ocupando, sem duvida, o centro da questao da violéncia.

Violéncia Consiste na incorporagao de conceitos, linguagens e sistemas de
simbdlica simbolos, com a intengdo de obscurecer, mascarar e encobrir as
condi¢cbes da regra, devendo ser aceitas sem questionamentos;
nao pode ser desafiada (Bourdieu, 2018). Em uma outra chave de
interpretacao, € aquela que enfatiza a simbologia do exercicio da
violéncia, compreendendo-a como expressao de linguagem ou de
cultura.

Violéncia Essa forma de violéncia vai além da violéncia pessoal direta, pois

institucional | diz respeito as relagbes duradouras de dependéncia e dominagao.
Lida com a fungdo reguladora da violéncia da forma como é
exercida pelos servicos de seguranca estatais ou pelas
organizagdes do Estado. As intervengdes devem ser consideradas
como violéncia, ainda que tenham sido legitimadas pelo contexto
constitucional e democratico (Imbusch, 2003).
Violéncia Trata-se dos aspectos da cultura que podem ser usados para
cultural justificar ou legitimar a violéncia direta ou a ilegitima violéncia
institucional ou estrutural, fazendo com que pareca justa ou, ao
menos, nao injusta e, portanto, aceitavel pela sociedade. Age
obscurecendo a percepg¢ao da sociedade a respeito dos atos ou
fatos violentos (Galtung, 1998).
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(Conclusao)

Formas de Descrigao

violéncia

Violéncia Trata-se de todos os tipos de violéncia em que n&do se pode
estrutural identificar um perpetrador direto, mas se vislumbra um estado

violento constante que se dissemina em diversos fatores
cotidianos que impedem, excluem, agridem, oprimem os sujeitos.
E inerente as estruturas sociais de uma sociedade ou sistema, pois
a exploragao e a légica de reprodugao da acumulagao sobre a vida
social ampliam a desigualdade e as injusti¢cas sociais, constituindo
expressdes deste tipo de violéncia (Luna, 2018; Galtung, 1998).
Seria a causa da diferenca entre o que algo é e o que poderia ser
em relagdo ao nivel de desenvolvimento social. Em muitas
situacdes, € equivalente a injustica social.

Violéncia Dirigida a mente, a alma e a psique de uma pessoa, baseia-se em
psicolégica | palavras e gestos que denotam rejei¢ao, isolamento, terrorizagao,
repressao e corrupgao. Pressupde o subjugo pela intimidagao e
pelo medo, ou por recompensas especificas.

Violéncia Refere-se aquela na qual o exercicio da violéncia passa a ser visto
ritualizada | como parte da diversdo e é praticado por meio da participagao
voluntaria, sendo baseada na igualdade entre os participantes

(Imbusch, 2003).
Fonte: Elaborado pela autora com base na obra de Silva (2021, p.53-58).

A violéncia abrange ndo apenas danos a integridade fisica, mas também as
integridades psiquica, emocional e simbdlica de individuos ou grupos em diversas
esferas sociais, sejam elas publicas ou privadas. Frente a complexidade da violéncia,
surge a necessidade de diferenciar suas formas para entender suas causas
especificas e orientar solu¢des eficazes. De acordo com Silva (2021), é possivel
pensar a multiescalaridade do fendmeno, uma vez que perpassa de forma especifica
o cotidiano de cada sujeito que compde a dindmica escolar, segundo os marcadores
sociais de classe, raga, género e localizagdo geografica. Assim, os sintomas da
violéncia na corporeidade dos jovens escolares e de suas necessidades derivadas
das condig¢des objetivas da vida sao pautados em processos de precarizagao.

A sociedade é marcada por transformacdes politicas, econémicas, culturais e
sociais, que tém como caracteristica principal a desigualdade social que se transforma
em condicionante as violéncias. E importante analisar a violéncia enquanto fenémeno
complexo, que se manifesta sob trés perspectivas dialeticamente relacionadas: direta
(referente a violéncia interpessoal, violéncia sexual e violéncia contra a propriedade),
estrutural (engloba a violéncia sistémica, violéncia institucional e a violéncia

intrafamiliar) e simbdlica (aborda a violéncia de género, violéncia cultural e a violéncia
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autoinfligida), sendo que todas exercem algum tipo de mediagao central na vida social
dos individuos (Silva, 2021).

Observa-se que os autores refletem sobre a violéncia e os conflitos no ambiente
escolar, abordando estratégias de enfrentamento, caracteristicas sociodemograficas
dos docentes e formas de resolucdo de conflitos, enfatizando a necessidade de
abordagens pedagogicas e politicas que promovam a resolugdo pacifica e
democratica dos conflitos. A abordagem da violéncia no trabalho docente ressalta sua
presengca no ambiente escolar e suas implicacbes para a qualidade de vida dos
professores, bem como as discussdes quanto a diversidade de estratégias para
estimular a resolugao de conflitos entre alunos, ndo amparadas em abordagens
repressivas, mas sim em abordagens e praticas pedagdgicas mais humanizadoras.

Nesse aspecto, ressalta-se que as pesquisas apontam possibilidades como: a
mediacao dialégica servindo de ferramenta educativa; as praticas da justica
restaurativa, destacando-se suas potencialidades na promog¢ao de relagdes
democraticas; e, a necessidade de compreensdo das formas de violéncia para a
implementagdo de solucdes eficazes. As pesquisas reforcam a ideia de que a
violéncia e os conflitos escolares sdo fendbmenos multifacetados, evidenciando a
necessidade de abordagens integradas, capazes de considerar as dimensdes sociais,

culturais e historicas envolvidas.

3.° Aspecto: Alinhadas a valorizacido da formacao

As pesquisas que sinalizaram a formagao continuada quanto a tematica foram
as de Correia (2018), Rocha (2020), Pedersen (2020) e Rodrigues (2023).

A pesquisa de Correia (2018) abrange a apresentacdo de um caderno
pedagogico elaborado para o professor de lingua portuguesa do 6° ano do Ensino
Fundamental, o qual demonstrou ser um necessario instrumento para viabilizar o
didlogo e a divulgacgéao de discursos de cidadania em areas em que as praticas sociais
tenham naturalizado os discursos de violéncia. Os textos literarios propiciaram a
insercéo de nogdes conceituais previstas em documentos oficiais, pilares do debate,
no que diz respeito as chamadas praticas cidadas, partindo das elaboracdes contidas
nas Diretrizes Nacionais para a Educag¢ao em Direitos Humanos.

A autora enfatiza o papel da escola na promoc¢ao do letramento, responsavel

por preparar os estudantes para saberem como agir socialmente, de modo que
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consigam atender as demandas necessarias para as situagdes que requeiram o uso
da leitura e escrita, ampliando o repertério de informagao dos alunos e as experiéncias
de leitura e letramento. Esse processo apontou a urgéncia de intensificar o debate
acerca das multiplas violéncias que transitam dentro e fora da escola, como forma de
cumprir o seu papel constitucional de formar cidaddaos capazes de vivenciar
plenamente o exercicio da cidadania.

Rocha (2020) investigou a viabilidade de uma intervengdo online com
professores, para a prevengdo e o enfrentamento ao bullying escolar. Segundo a
autora, para a abordagem dos aspectos tedricos e a sensibilizacdo quanto a
minimizacao dos prejuizos no desenvolvimento dos envolvidos ha a necessidade do
estabelecimento de relagdes positivas no ambiente escolar.

A supracitada autora aponta que o preparo psicolégico, emocional e técnico do
professor pode possibilitar uma intervencéo mais qualificada e assertiva nas situacoes
de bullying, por meio de uma relagdo dialégica e responsiva com seus alunos em
situagdes conflitivas. Rocha (2020) ressalta que apenas propostas de intervengéo néo
sao suficientes para dar conta do sério problema que as escolas enfrentam, afirmando
a necessidade de envolvimento de toda a comunidade escolar para sua prevengao e
enfrentamento, no sentido de conscientizar sobre a dimensao das consequéncias.

Essa autora enfatiza a necessidade de uma abordagem multidimensional para
combater o bullying nas escolas, envolvendo diversos segmentos sociais e
profissionais. Ela destaca a importadncia de alocar recursos financeiros para a
formacao continua de professores e o desenvolvimento de politicas publicas nos
ambitos federal, estadual e municipal. A mesma autora, reitera a necessidade de
envolver ndo apenas professores, mas também alunos, suas familias, a equipe
escolar e a comunidade, reconhecendo esse fenbmeno como um problema social
complexo que demanda agbes coordenadas. A criacdo de leis e a formagao de
professores sao consideradas essenciais para a compreensao e enfrentamento desse
fendbmeno, mas devem ser acompanhadas de uma preparacao adequada para que 0s
professores possam atuar efetivamente na promogao de um ambiente escolar positivo
(Rocha, 2020).

A pesquisa de Pedersen (2020) é mais direcionada as questdes das violéncias
no que tange as tematicas de sexualidade e diversidade sexual, com o objetivo de

compreender como os professores e as aulas de Sociologia podem atuar como
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agentes para minimizar a perpetuagao da logica da heteronormatividade. Um dos

principais apontamentos indica que
[...] existe a necessidade de um combate ativo a homofobia e outras formas
de discriminacéo relacionadas a sexualidade, inclusive dentro das escolas. A
homofobia faz vitimas diariamente, e o Brasil enquanto um dos paises que
mais mata pessoas LGBTs no mundo todo, segue consentindo e ensinando
homofobia dentro de suas escolas. Embora a escola ainda seja um espago
no qual a homofobia se expressa — seja por via de violéncias fisicas e verbais
ou por meio do silenciamento — ela ndo deixa de ser um espaco privilegiado

para a desconstrucdo e questionamento sobre o preconceito e a
discriminacdo (Pedersen, 2020, p. 128).

A supracitada autora evidencia que a maioria dos professores de Sociologia
teve pouco ou nenhum contato com a tematica da sexualidade durante sua formacéao
inicial. Ela destaca ainda, a importancia de uma formacgao voltada para uma educacgao
sexual emancipatdria, que tenha como objetivo a redugcdo ou erradicagcdo de
preconceitos e discriminagdes. Reafirma as contribuicbes da Sociologia quanto aos
processos de estranhamento e desnaturalizacdo de fendmenos sociais, mostrando-
se como uma disciplina adequada para abordar temas como sexualidade e género,
contribuindo para a desconstrugcdo de preconceitos e para a promocdo de uma
educacdo critica. Sugere, ainda, que a educagdo sexual n&do deve ser uma
responsabilidade exclusiva de professores de Ciéncias ou Biologia, mas também de
Sociologia, dada a base tedrica oferecida pelas Ciéncias Sociais para a abordagem
de questdes de género e sexualidade. Para a autora, a abordagem emancipatoria em
educacao sexual é a mais adequada para combater a homofobia, pois visa nao
apenas ao bem-estar individual, mas também a transformacao social (Pedersen,
2020).

Rodrigues (2023) buscou contribuir para o campo das investigagdes sobre a
prevencao de violéncias sexuais contra criancas e adolescentes, bem como para o
campo da formacéao dialégica do professorado, por meio das Tertulias Dialdgicas
Pedagodgicas, com base em evidéncias cientificas e nos principios da Aprendizagem
Dialégica.

Para a autora, a violéncia contra criancas e adolescentes, de modo geral, € um
problema de saude publica, uma vez que o abuso sexual infantil ocorre em todos os
grupos, sem distinguir racga, localidade, cor, idade, crencas ou fatores econémicos.
Amparada na literatura nacional e internacional, ela ressalta a importédncia do

professor para deteccado de casos e a precariedade de formacado nesse tema, visto
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que professores, agentes escolares, familias e comunidades ainda n&do sabem como
proceder diante de casos de violéncia. A violéncia sexual contra criangas e
adolescentes no Brasil tem crescido de forma alarmante, exigindo que o tema seja
amplamente debatido em espacos publicos. A omissao sobre essa questédo contribui
para a perpetuacao da violéncia (Rodrigues, 2023).

Rodrigues (2023) relata que o curso foi eficaz para proporcionar formagao
continuada sobre o tema, utilizando uma metodologia dialégica que fomentou a
interacdo e a criacdo de uma rede de apoio entre as professoras participantes,
identificando as concepgoes iniciais dos participantes sobre a caracterizagdo, motivos
de ocorréncia, identificacdo e intervengdo em casos de violéncia sexual, bem como
avaliando as mudangas nessas concepcdes ao final do curso. Destacou-se a
necessidade de uma maior articulagao entre escolas e conselhos tutelares, além de
enfatizar a urgéncia de uma formagao docente que integre diversos setores, como
educacao, saude, justica e assisténcia social, para uma abordagem mais eficaz na
prevencao e intervencdo em casos de abuso sexual infantil. A educacao sexual foi
reconhecida como uma medida essencial para a protecao de criangas e adolescentes,
reforcando a importancia de um compromisso coletivo e social na luta contra a
violéncia sexual. A pesquisa reafirma a necessidade de ampliar o debate publico e a
formacgao docente sobre a prevengao de violéncia sexual, com vistas a construir um
ambiente mais seguro e protegido para criangas e adolescentes (Rodrigues, 2023).

Para o enfrentamento do fendmeno, a autora sugere a criagdo de um programa
de prevengao e enfrentamento da violéncia escolar que possibilite a discussdo do
referido tema, de modo a envolver toda a equipe escolar, corpo discente,
familiares/responsaveis, firmando parceria com policia, igrejas, universidade,
conselho tutelar, secretarias de assisténcia social, educacdo e de saude, a fim de
tracar estratégias de cultura de paz nos estabelecimentos de ensino. Essa autora
ressalta o desenvolvimento de um produto técnico do tipo cartilha, contendo
informacgdes relevantes sobre a tematica em questao.

As pesquisas mencionadas neste aspecto ressaltaram a importancia da
formacao inicial e continuada de professores como um elemento para enfrentar as
diversas formas de violéncia no ambiente escolar, abrangendo desde o bullying até
questdes mais complexas, como violéncia sexual e homofobia. Além do conhecimento
técnico, os autores referem uma abordagem multidimensional que abrange o preparo

emocional dos professores e enfatizam a necessidade de envolvimento de toda a
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comunidade escolar, integrada com diversos setores sociais. Assim, observam-se as
indicagdes para que a formagdo continuada possa ocorrer em uma abordagem
colaborativa entre diferentes atores sociais, abrangendo eficazmente as violéncias
presentes no ambiente escolar.

Nos trabalhos analisados, observou-se que ha uma espécie de consenso de
que a violéncia é um problema social de grande relevancia, embora suas
manifestagdes e causas possam variar amplamente. Um padrédo emergente entre os
trabalhos foi a concepg¢ao da violéncia como um fenbmeno complexo e multifacetado,
que exige uma abordagem abrangente e multidimensional. Todos os autores
reconheceram a violéncia como um problema social e escolar significativo, com
diversas formas e causas que vao além da simples agressao fisica.

As concepgdes divergem, principalmente, em relagdo as estratégias e as
abordagens para enfrentar a violéncia, entretanto, em sua maioria, convergem quanto
a conclusao de que a violéncia escolar € um problema complexo e que demanda uma
abordagem multidimensional, integrando politicas publicas, formagdo docente e
praticas pedagdgicas inovadoras. Ha uma énfase na necessidade de envolver toda a
comunidade escolar e a sociedade, em geral, na prevencédo e enfrentamento da
violéncia escolar.

No que tange as concepgdes de professores, observou-se, nos trabalhos
encontrados, a descricdo diferenciada, especialmente quanto as questbes de
disciplina e indisciplina, de abordagens mais repressivas ou mais humanizadoras,
bem como uma diferenciagao entre os olhares dos professores e dos gestores.

A partir desse levantamento inicial, verificou-se a ocorréncia de poucos
trabalhos investigativos na Regido Sul, sobretudo no estado de Santa Catarina,
representando uma lacuna quanto a essa tematica. Ainda com base nos trabalhos
encontrados, pode-se pensar em algumas tematicas e reflexdes emergentes: a
formacao continua dos professores e o fortalecimento de praticas inclusivas e
restaurativas sao considerados essenciais para se criar um ambiente escolar mais
seguro e acolhedor.

A diferenga de perspectivas enriquece o debate, no entanto, todos os autores
concordam que a violéncia deve ser compreendida em suas diversas formas e tratada
com seriedade e comprometimento coletivo, o que pode referendar a perspectiva de

um trabalho em rede “multidimensional”.



4 CAMINHOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta as compreensdes da pesquisa e 0s caminhos
assumidos para articular o conhecimento metodolégico e tedrico necessarios ao seu
desenvolvimento. Assim, apresenta-se a caracterizagcéo, o contexto social e escolar,
a coleta de dados, as etapas de desenvolvimento da pesquisa, a constru¢do do

produto educacional e a metodologia de analise de dados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relacdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa.
Para Bauer e Gaskell (2002), essas pesquisas buscam explorar o campo de opinides
e de diferentes representagdes existentes sobre 0 assunto, ou seja, uma amostra da
variedade de pontos de vista do assunto no meio social, maximizando as
oportunidades de diversificar a compreensio das posi¢cdes tomadas do meio social.

A pesquisa qualitativa, segundo a compreensao de Ludke e André (1986),
apresenta cinco caracteristicas: i) tem o ambiente natural como fonte direta dos dados
e 0 pesquisador como instrumento-chave do processo; ii) €& descritiva; iii)
pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo € ndo simplesmente
com os resultados e o produto; iv) pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus
dados indutivamente; e, v) o significado é a preocupacao essencial na abordagem
qualitativa.

Portanto, em sendo essa pesquisa qualitativa, ndo se pretende obter métricas
ou dados quantitativos ou indices de violéncia escolar, mas sim obter elementos sobre
as concepgoes dos professores e gestores a respeito desse fendmeno e verificar
quais as possibilidades de resolugao desses conflitos inerentes a atividade humana,
mas que, por vezes, podem adquirir propor¢des que demandam a intervencao precisa
e adequada.

De acordo com o objetivo, a pesquisa foi delineada como exploratdria, a qual,
segundo Deslandes, Gomes e Minayo (2007, p. 31),

compreende varias fases da construgdo da trajetéria de investigacdo: a)
escolha do topico de investigagao; b) delimitagdo do problema; c) defini¢do

do objeto e dos objetivos; d) constru¢do do marco tedrico conceitual; e)
escolha dos instrumentos de coleta de dados; e, exploragdo de campo.
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Assim, visando a sistematizacdo da pesquisa qualitativa, o processo do
trabalho cientifico é dividido em trés etapas, denominadas de ciclo de pesquisa: fase
exploratoria, que consiste na produgdo do projeto de pesquisa, elencando os
procedimentos necessarios a realizacdo da pesquisa; fase do trabalho de campo, em
que se leva para a pratica empirica a construgao tedrica; e a etapa de analise e
tratamento do material empirico e documental. E por meio do tratamento do material
que o pesquisador busca a logica peculiar e interna do objeto de estudo, com a
descoberta de coédigos sociais, compreendendo e interpretando a luz da teoria
(Minayo, 2012).

Trata-se de pesquisa exploratéria, uma vez que pretende investigar as
concepgdes dos professores e gestores sobre violéncias escolares e mediacédo de
conflitos na rede municipal de ensino de Ponte Serrada/SC. Para tanto, foram
explorados os registros bibliograficos e documentos ja produzidos sobre o assunto em
outros contextos e posteriormente, apds a coleta, os dados foram interpretados de
acordo com os levantamentos produzidos.

Ja sobre os procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser classificada como
estudo de caso. Ao referenciar o potencial desse tipo de pesquisa para a educacéao,
André (1984, p.53) argumenta que “sua caracteristica mais distintiva € a énfase na
singularidade, no particular. Isso implica que o objeto de estudo seja examinado como
unico, uma representagédo singular da realidade, realidade essa, multidimensional e
historicamente situada”. Ainda segundo essa autora, esse tipo de pesquisa
fundamenta-se na compreensdo de que os fendmenos sociais sdo complexos,
singulares e historicamente situados, valorizando-se a contextualizacdo, o
detalhamento e a inter-relagcado entre os elementos do caso analisado, favorecendo
interpretacdes alternativas, possibilitando generalizagdes bem como a inclusdo das
vozes dos participantes, a fim de garantir uma compreensao mais profunda e plural
da realidade estudada.

A etapa do estudo de caso foi realizada mediante a aplicacdo de entrevista
semiestruturada por meio de um roteiro (Apéndice A) elaborado e realizado com
professores e gestores, buscando respostas aos objetivos da pesquisa.

O estudo de caso pode ser compreendido, segundo Gerhardt e Silveira (2009),
como a focalizagcdo em um objeto de estudo (uma escola, grupo, programa, ou um

evento) que se busca conhecer em profundidade, evidenciando-se o essencial, néo



85

intervindo, mas revelando-o como o percebe, em uma perspectiva interpretativa,

procurando compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes.
4.2 O UNIVERSO DA PESQUISA E DOS PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada no municipio de Ponte Serrada, que se localiza a uma
distancia de 530 km da capital do estado- Floriandpolis, no oeste do estado de Santa
Catarina, pertencente a Associacdo dos Municipios do Alto Irani (AMAI), tendo como
limites geograficos: ao norte, os municipios de Passos Maia e Agua doce; ao sul, com
0s municipios de Linddia do Sul e Irani; ao leste, com o municipio de Vargem Bonita;
e, a oeste, com os municipios de Ipumirim e Vargedo (Ponte Serrada, 2024).

A seguir, apresenta-se, na Figura 7 um mapa indicando a localizagdo do

municipio.

Figura 7- Contextualizagao geografica do municipio no estado de Santa Catarina.
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Fonte: https://commons.wikimedia.org, 2024.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE, 2022), a
populagdo do municipio corresponde a 10.649 pessoas, 0 que representa uma queda
de -3,46% em comparag¢ao com o Censo de 2010.

No que se refere ao contexto educativo, o municipio possui quatro escolas de
educacao basica: duas delas de ambito estadual e duas de ambito municipal, sendo
uma delas Escola de Tempo Integral. A rede estadual oferta as modalidades de Ensino
Fundamental (Anos Iniciais e Finais) e Ensino Médio, ao passo que as escolas
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municipais oferecem apenas o Ensino Fundamental e a Educacgao Infantil, que é
disponibilizada em Centros de Educagéao Infantil.

No municipio de Ponte Serrada, verificou-se pesquisadoras que investigaram
diferentes aspectos da realidade educacional. As pesquisas de Zatti (2017, 2025),
Sartori (2022) e Bau (2024) referendaram estudos no campo da educacgao especial;
Lodi (2019) na Educagao de Jovens e Adultos (EJA) e Santos (2022) no campo da
educacao basica, buscando contribuir para teorizagdes e para a formacado dos
professores em suas respectivas areas.

A pesquisa investigou professores e gestores de uma escola municipal,
localizada em um dos bairros da cidade, no ano de 2024, que contemplava 415
matriculas de estudantes de primeiro ao nono ano do Ensino Fundamental localizada
em um dos bairros da cidade. A escolha desta escola abrangeu dois aspectos
especificos: o primeiro refere-se ao fato de ser a unica escola municipal que oferta
Ensino Fundamental anos iniciais e finais, e o segundo, por estar localizada em area
urbana. A outra escola municipal esta localizada em um distrito e atende apenas o
Ensino Fundamental - Anos Iniciais.

Os professores e gestores da escola foram convidados e informados quanto ao
contexto da pesquisa, tendo total liberdade para participar ou ndo da entrevista
semiestruturada.

O convite para a participagcdo na pesquisa ocorreu de forma presencial, com
conversa individual e prévia autorizacdo da gestdo. Os participantes eram
profissionais em atuagcdo na escola no periodo de realizagdo da pesquisa. Na
oportunidade, foi entregue um convite impresso, constando o link do endereco
eletrébnico e o contato de Whatsapp da pesquisadora, possibilitando, a qualquer
momento e sem nenhum prejuizo, retirar o consentimento de utilizagdo de dados para
pesquisa. Os participantes foram devidamente informados sobre o formato, a
realizagcao da pesquisa e a respeito de seus objetivos, assim como os gestores da
escola.

A selecgéao de participantes foi realizada por meio de sorteio eletrénico entre os
professores que manifestaram interesse em participar, dentre os gestores somente
dois participantes manifestaram interesse de participagao, por isso a amostra buscou
respeitar 0 mesmo quantitativo de representantes em cada segmento escolar (dois

professores de anos iniciais e dois de anos finais do ensino fundamental).



4.3 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados e construidos por meio de uma entrevista
semiestruturada, com utilizagcdo de um roteiro (Apéndice A) para os professores e
gestores de uma escola urbana de Ensino Fundamental - Anos iniciais e finais do
municipio de Ponte Serrada/SC.

De acordo com Minayo (2007b), uma entrevista semiestruturada combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema sem se prender a indagagao formulada.

A coleta de dados teve inicio apos a aprovagédo do projeto de pesquisa pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da Universidade Federal da
Fronteira Sul (CEP-UFFS). O projeto foi cadastrado na Plataforma Brasil com CAAE
84024724.9.0000.5564, aprovado pelo CEP-UFFS, conforme parecer: 7.199.719.

As fontes de informagéo da pesquisa referem-se a legisla¢gdes e documentos, a
pesquisas e estudos anteriormente referenciados e as respostas de professores e
gestores na entrevista. Para preservagdo da identidade dos participantes, os
professores foram nominados como: P1, P2, P3 e P4, bem como os gestores como
G1e G2

O critério de inclusdo adotado era ser professor(a) e/lou membro da equipe
gestora em atuacdo em 2024 na Escola Municipal. Em funcao de limitacdes temporais
a amostra foi composta por seis participantes, a fim de obtermos um numero de dados
significativo e que permitisse a analise, sobre o perfil e concep¢des dos professores

participantes e atuantes na instituicdo em 2024.

4.4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi estruturada em seis etapas para o seu desenvolvimento,

como apresentado na Figura 8, a seguir:
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Figura 8-Estrutura do processo de pesquisa

VIOLENCIA ESCOLAR E ENFRENTAMENTOS:
O QUE DIZEM PROFESSORES E GESTORES

Levantamento

bibliografico | - Etapa
analitica
<4
Levantamento d
documental Etapa propositiva -
produto educacional

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na etapa de levantamento bibliografico, buscaram-se autores que refletissem
sobre o tema violéncia e escola para o aprofundamento e compreensao das tematicas
e temas relacionados, como: as violéncias e suas representagdes; violéncia escolar e
as politicas de enfrentamento.

A revisao de literatura foi realizada utilizando-se a BDTD, a partir de expressdes
como concepgdes de professores e gestores a respeito da violéncia escolar, tendo
como referéncia o periodo de cinco anos (2018-2023) anterior a pesquisa.

Na terceira etapa, foi realizado o levantamento documental quanto a
abordagem da violéncia no contexto nacional, estadual e municipal para ampliar a
compreensao legal da problematica.

A coleta de dados foi realizada por meio do instrumento entrevistas
semiestruturadas, aplicadas a professores e gestores sobre a violéncia escolar e
enfrentamento adotadas pela rede municipal de ensino de Ponte Serrada — SC.

A etapa analitica correspondeu a interpretacao e analise dos dados a luz dos
referenciais apresentados nesta pesquisa inspirada na analise de conteudo (Bardin,
2016)

A etapa propositiva refere-se ao produto educacional. Os mestrados
profissionais possuem a intencionalidade de elaborar um produto educacional como o
resultado da articulagédo entre o conhecimento atualizado, o dominio da metodologia
pertinente e a aplicagdo orientada para o campo de atuagao profissional. Esses
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produtos podem ser externados em diversos formatos: artigos, patentes, registros de
propriedade intelectual, projetos técnicos, publicagdes tecnoldgicas; desenvolvimento
de aplicativos, materiais didaticos e instrucionais, e produtos, processos e técnicas;
producao de programas de midia, editoriais, composigdes, concertos, relatérios finais
de pesquisa, softwares, estudos de caso, relatorios técnicos com regras de sigilo,
manuais de operacgao técnica, protocolos experimentais ou de aplicagdo em servigos,
propostas de intervengao em procedimentos clinicos ou de servigo pertinente, projetos
de aplicagédo ou adequacgao tecnoldgica, prototipos para desenvolvimento ou produgao
de instrumentos, equipamentos e kits, projetos de inovagao tecnologica e produgao
artistica, entre outros formatos, de acordo com a natureza da area e a finalidade do
curso, desde que previamente propostos e aprovados pela Coordenagdao de
Acompanhamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

No presente estudo, realizou-se a elaboragdo de um e-book, buscando auxiliar
professores e gestores sobre mediagao de conflitos e promogao de uma cultura de
paz na escola. O e-book aborda as politicas, as compreensdes de violéncias, as
principais situagdées de violéncias encontradas no ambiente escolar, formas de gerir
os conflitos e promocao de uma cultura de paz, bem como os encaminhamentos a
serem adotados na esfera pedagdgica e legal. O produto final foi materializado em
formato digital, uma vez que a utilizacdo das tecnologias permite maior alcance de
divulgacéo, além de ser meio de facil acesso a consulta quando armazenado nos

dispositivos moveis.

4.5 METODOLOGIA DE ANALISE

Com relagao a analise dos dados, amparou-se em pesquisadores como Minayo
(2006b), que aponta trés finalidades complementares da fase de analise:
compreensao dos dados coletados, confirmagcdo ou ndo dos pressupostos da
pesquisa e a resposta as questdes formuladas, ampliando o conhecimento sobre o
assunto, mediante articulacdo com o contexto cultural. Para autora, a utilizacdo de
categorias, empregadas para estabelecer classificacdes, facilita a analise dos dados
na pesquisa qualitativa, contudo a articulagdo das categorias configuradas a partir dos
dados com as categorias gerais, pode resultar em um processo complexo.

Moraes (1999) defende que a analise de conteudo pode ser usada como

metodologia de pesquisa para descrever e interpretar o conteudo de documentos e
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textos, conduzindo a descrigbes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
reinterpretando as mensagens, visando atingir a compreensao de seus significados.
Trata-se de método que parte de uma busca tedrica e pratica, e no campo da pesquisa
social representa uma abordagem metodolégica com caracteristicas e possibilidades
proprias.

De acordo com Bardin (2016), € um método de tratamento da informacéao
semantica que, por meio do processo de normalizagdo de um grande conjunto de
documentos, torna-os compativeis com o emprego de técnicas estatisticas e até
computacionais, ou seja, €

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteiudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condigbes de produgdo e recepgdo dessas
mensagens (Bardin, 2016, p.47).

Para a supracitada autora, a analise de conteudo é dividida em trés fases: i) a
pré-analise; ii) a exploracdo do material; e, iii) o tratamento dos dados, a inferéncia e
a interpretacdo. A pré-analise consiste na organizagdo, que inclui a escolha dos
documentos, a formulagao de hipoteses, a definicdo de objetivos e a preparagéo do
material para a analise. Na fase de exploracdo do material, realiza-se a escolha do
universo dos registros, partindo do processo de codificagao dos dados, o que abrange
a definicao das categorias e da codificagdo. Ja a ultima fase, consiste no tratamento
dos dados, inferéncia e interpretagao, ou seja, o tratamento estatistico dos resultados,
de forma significativa e valida, condensando e destacando as informagdes fornecidas
para analise.

Desse processo, emergiram duas categorias e subcategoria: i) Concepgoes,
situagdes e causas de ocorréncias de violéncias escolares; e, ii) Enfrentamento da
violéncia escolar: estratégias, mediagado de conflitos e promogédo de uma cultura de

paz, bem como sua subcategoria abordagem multidimensional e intersetorial.



5 ANALISE, DISCUSSAO DOS DADOS E RESULTADOS PARCIAIS

Neste capitulo apresentam-se os resultados desta pesquisa, que buscou
investigar as concepgdes de professores e gestores sobre violéncias na escola e seu
enfrentamento na rede municipal de ensino de Ponte Serrada/SC. Assim, o capitulo
foi organizado em duas se¢des, como se mostra a seguir:

Na sec¢ao 5.1 — Caracterizagdo de professores e gestores participantes da
pesquisa — apresenta-se a personalizagdo das participantes, englobando a idade,
formacéo inicial e continuada, tempo de atuag¢ao na educacéao e tempo de atuagao na
escola.

Na secgado 5.2 - O que dizem professores e gestores sobre as violéncias e
enfrentamentos no contexto da escola — sdo apresentadas as duas categorias que
emergiram da analise das respostas da entrevista e suas subcategorias (5.2.1
Concepgodes, situagdes e causas da ocorréncia de violéncias escolares; e, 5.2.2
Enfrentamento da violéncia escolar: estratégias, mediagao de conflitos e promocgao de

uma cultura de paz; 5.2.2.1 Abordagem multidimensional e intersetorial).

5.1 CARACTERIZACAO DE PROFESSORES E GESTORES PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Considerando aspectos como tempo para realizagao da pesquisa e grande
numero de profissionais em atuagdo na Unidade Escolar no ano de 2024 (49 -
quarenta e nove profissionais, destes 35 sido professores e gestores), optou-se pela
consideragao por amostragem, que foi composta de seis participantes (dois do ensino
fundamental anos iniciais, dois do ensino fundamental anos finais e dois gestores,
como mencionado anteriormente). Para aprofundar os tdpicos de analise, identificou-
se como relevante a caracterizacdo dos participantes.

No Quadro 8, abaixo, observa-se a caracterizacdo dos participantes da
pesquisa, em relagcdo a formacao, ao tempo de atuacdo na educagao e na unidade

escolar.

Quadro 8 — Caracterizacao dos participantes da pesquisa



Participante | Atuacao Idade | Formacao | Especializagdo | Tempode | Tempo
(anos) atuacao de
Educacao | atuacao
-Escola
Anos Ensino 40 Pedago- [ Neuropsico- |24 anos |07
Iniciais EF | Funda- anos |giae pedagogia e anos
- P13 mental — Educacao | Alfabetizacao
Anos Fisica e Letramento
Iniciais
Anos Ensino 48 Pedagogi | Alfabetizacdo | 20 anos | 04
Iniciais EF- | Funda- anos |a e Letramento anos
P2 mental —
Anos
Iniciais
Anos Ensino 41 Geografia | Metodologia |16 anos |06
Finais EF- | Funda- anos do Ensino de anos
P3 mental — Geografia
Anos
Finais
Professor | Ensino 49 Lingua Metodologia |20 anos |08
Anos Funda- anos | Portugue- | do Ensino de anos
Finais EF - | mental — sa Lingua
P4 Anos Portuguesa
Finais
Professor | Gestao 54 Pedago- | Educacao 36 anos |35
Gestao - anos | gia Infantil e anos
G1 Séries Iniciais
Professor | Gestao 43 Pedago- [ Educagao 4 anos 3 anos
Gestao - anos |giaem Especial e
G2 Educacao | Educacao
Especial | Infantil

Fonte: Autoria prépria (2025).
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As participantes que exercem a fungao de professora no Ensino Fundamental

— anos iniciais e finais, bem como a fungao de gestora, possuem formagéao em nivel

superior e especializagdo Lato Sensu. Os profissionais que exercem o cargo de

gestdo (coordenagado pedagodgica) nao possuem formagao na area especifica de

gestao escolar.

3 A representacao pelas letras e nimeros: P1; P2; P3; P4; e G1 e G2, busca contribuir para
a garantia do anonimato das participantes.
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Em relagdo ao papel do coordenador pedagdgico, para Machado e Carvalho
(2013), uma das fungdes pedagodgicas desse profissional € a de auxiliar o professor
no processo de ensino e de aprendizagem e nas diversas situagdes de violéncia, que
sdo vivenciadas no dia a dia da escola e que geram interferéncias nesse processo.

A formacao dos professores é preconizada pela LDB (Brasil,1996) e outras
legislagbes. A formacgao inicial dos integrantes do magistério publico municipal de
Ponte Serrada/SC, conforme estabelece a Lei Complementar n. 080/2007, que traz
como ementa “Dispde sobre o Plano de Carreira, Remuneracao e de Valorizagao dos
Profissionais da Educacgao Basica e da outras providéncias” é tratadano art. 4 e no §
8°:

Art. 4°. A Carreira do Magistério Publico Municipal é integrada pelos cargos
de Professor e de Psicopedagoga, todos de provimento efetivo, estruturada
em carreiras de cargos, niveis e referéncias, conforme consta dos Anexos |,
Il e lll, desta lei.

[..];

§ 8°. Constitui requisito para o ingresso na Carreira do Magistério Publico
Municipal a formacao:

| - em nivel superior, com curso de licenciatura para a educacao infantil ou
para as séries iniciais do ensino fundamental, ou curso normal superior, ou,
ainda, com curso de licenciatura plena correspondente as areas de
conhecimento especifico do curriculo, com complementagao pedagdgica, nos
termos da legislagao vigente para o cargo de Professor;

Il - com nivel superior, em curso de formagéo profissional ou de licenciatura
especifica, para o cargo de psicopedagoga.

A formagéo inicial, em nivel superior em curso de licenciatura, constitui-se como
requisito da legislagdo municipal, acompanhando a legislacdo federal, tanto em
concursos para os provimentos de cargos efetivos quanto nos processos de selegao,
contudo, admite-se a contratagcdo de professores sem essa formacdo em casos
excepcionais.

A formacdo de professores € uma das recomendacbes para as acdes
integradas (Brasil, 2023a), em Rocha (2020), é apontada como fator essencial para a
compreensao e enfrentamento da violéncia, também é referenciada por Chrispino e
Santos (2011), Nepomuceno (2022), Chrispino, Melo e Chrispino (2024).

Assim, a pesquisa revela que as participantes possuem formacao e atuam em
conformidade com as exigéncias legais vigentes. A formagéo inicial e continuada dos
profissionais da educacéo, curriculos comprometidos com a emancipacao humana e
com a desconstrucdo das condigdes que perpetuam desigualdades e violéncias
estruturais, sdo elementos apontados em documentos sobre a tematica (Brasil,

2023a).
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No que tange ao tempo de atuagdo na docéncia, as participantes informaram
ter entre quatro e trinta e seis anos de atuagdo como professoras em outras redes e
espacos. O tempo de exercicio na unidade escolar objeto da investigagcéo € de trés
anos a trinta e cinco anos. O Figura 9, apresenta o tempo de atuagao profissional dos

participantes da pesquisa.

Figura 9 - Tempo de atuagao profissional das participantes
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A caracterizagdo das participantes evidencia determinada experiéncia e
qualificagdo dos professores e gestores, revelando trajetorias formativas e
profissionais diversas.

De acordo com Correia (2018) e Rocha (2020), no enfrentamento aos desafios
complexos, como a violéncia no contexto escolar, a formacao aliada ao tempo de
atuacéo, tanto na educacao quanto na unidade escolar, marcam o reconhecimento e
a valorizacao do saber docente.

Nesse sentido, compreender quem sado esses professores (seus percursos,
formacgdes e experiéncias) contribui para situar a analise das praticas, saberes e as
estratégias mobilizadas, sensiveis e integradas a realidade. Assim, na préxima segao,
abordar-se-a os apontamentos e falas das participantes em relagao as violéncias e

enfrentamentos no ambiente escolar.



5.2 O QUE DIZEM PROFESSORES E GESTORES SOBRE AS VIOLENCIAS E
ENFRENTAMENTOS NO CONTEXTO DA ESCOLA

As manifestagdes, as causas atribuidas a violéncia escolar, as dificuldades em
lidar com frustracdes e os fatores sociais sdo aspectos que ndo podem ser dissociados
do contexto social mais amplo. Crochik et al. (2014) alertam para os riscos de se
reduzir a violéncia a motivacdes individuais ou institucionais, sem se considerar sua
determinacao social e histdrica.

Sendo assim, o didlogo com os dados buscou apontar as condigdes
enfrentadas pela comunidade escolar, mediante o olhar de professores e gestores

evidenciando suas percepg¢des e discursos.

5.2.1 Concepgoes, situagcoes e causas da ocorréncia de violéncias escolares

Por meio das analises das entrevistas, observou-se que a maioria das
respostas das participantes sobre violéncia no contexto escolar apontam para a
agressao fisica, a psicoldgica e a verbal. As participantes P1 e P4 referem que essas
agressoes sao vivenciadas pela comunidade escolar, estudantes, pais, funcionarios e
professores. contudo as participantes P3, G1 e G2 nao fazem citagdo aos sujeitos

envolvidos, como mostram os excertos

Eu entendo que a violéncia escolar pode ser uma agressao verbal,
psicoldgica ou fisica envolvendo todos os membros da comunidade escolar
seja as familias, os estudantes, os professores, toda a comunidade escolar
(P1).

Entao, tem varios tipos de violéncia nos dias atuais. Mas o mais recorrente
na escola sdo as agressoes fisicas e o bullying. Também o vandalismo
escolar (P3).

Toda agédo ou omissdo que causam ou que visem causar dano a escola, a
comunidade escolar, ou a algum membro que faz parte da comunidade
escolar. Como insultos aos professores, todos que trabalham fazem parte do
corpo docente, funcionario. Vandalismo, danos ao patriménio e outros tipos
de agressao (P4).

Sao atitudes como agressdo fisica, intimidagdo, xingamento, apelido,
ameagca, isolar ou espalhar mentiras sobre um outro colega, provocacoes,
brincadeiras de mau gosto e vandalismo como patrimdnio da escola (G1).
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As agressdes. As agressodes fisicas, os apelidos, as ameagas como vou te
pegar la fora, fofocas e que espalham mentiras sobre o outro. Tudo isso
engloba violéncia escolar (G2).

Observou-se, nas ponderagdes das participantes quanto ao entendimento de
violéncia escolar, que algumas respostas versaram sobre as formas e as
manifestacbes de violéncia. Esse tipo de resposta também apareceu em outros
trabalhos que buscaram informagdes semelhantes, como Matosinho (2021) e Pontes
(2019).

Reforgou-se nessas falas que a violéncia escolar pode ser entendida como
qualquer forma de violéncia, seja ela fisica, verbal, psicolégica ou simbdlica, que
ocorre dentro do ambiente escolar, podendo envolver agressdes entre estudantes, de
estudantes contra professores e funcionarios, e até mesmo violéncia estrutural, como
bullying e discriminagao (Santa Catarina, 2015 e Ristum, 2010a; 2010b).

Na sistematizacao da transcricio das entrevistas, realizou-se a identificacdo de
termos recorrentes e expressdes, semanticamente, relacionadas, sendo que os itens
foram quantificados conforme o numero de vezes (frequéncias) em que apareceram

nas falas das participantes, demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Concepcoes, situacdes e causas da ocorréncia de violéncias escolares de

professores e gestores (Continua)

Categoria Tépicos de analise

Concepgoes/frequéncias
Bullying (06)

Agresséo fisica (05)

Agresséo verbal (05)
Vandalismo (03)

Intimidacdo e ameacas (03)

Violéncia simbdlica (02- fofoca e mentiras)

Situagoes/ frequéncias

Concepgoes, situagbes e causas da Bullying (06 - aparéncia, raga 6 peso)

ocorréncia de violéncias escolares ST
Agresséo fisica (05)

Ofensas verbais (04)

Ameacas e provocacgdes (03)
Vandalismo (02)

Violéncia no transporte (01)
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Tabela 1 - Concepgoes, situagdes e causas da ocorréncia de violéncias escolares de

professores e gestores (Conclusao)

Causas/ frequéncias
Familiar (05)

Auséncia de valores (03)

Dificuldade em lidar com frustragéo (03)

Influéncia social (02)

Desigualdade social (01)
Uso de drogas (01)

Fonte: Autoria propria, com base nas respostas dos participantes (2025).

A organizacdo, mediante o agrupamento quanto as concepgoes, situagdes e
causas da violéncia escolar, relatadas por professores e gestores, procedeu-se
mediante a leitura atenta e relacionada a tematica presente nas respostas das
participantes. A compreensdo da concepc¢ao da violéncia referiu-se as falas das
participantes ao serem questionadas quanto ao que entendiam por violéncia escolar,
ja no que tange as situacdes referiam-se as situagdes de violéncias escolares mais
recorrentes na realidade de trabalho. O outro questionamento realizado buscou
identificar quais fatores, causas contribuem para a ocorréncia de violéncias no
ambiente educacional.

Essa sistematizacdo permitiu observar a compreensado do bullying como
manifestacdo predominante, bem como a referéncia a importancia dos contextos
familiares e sociais no comportamento dos alunos, que compde a visibilidade e as
percepgdes das participantes quanto a violéncia.

Em estudo realizado em 2014, Crochik e outros ja alertavam para os problemas
presente na escola, como dificuldades de aprendizagem, indisciplina, discriminacéo,
conflitos de relacionamentos ndo somente entre os alunos, mas também envolvendo
o corpo docente e inclusive ja apontavam a presencga do bullying. Esses problemas,
ainda que associados e, possivelmente, gerados pelos mesmos fatores, necessitam
de entendimento especifico.

Assim como evidenciado nas pesquisas de Borges (2018), Mattosinho (2021),
Rocha (2020) e Chrispino; Melo e Chrispino (2024), as respostas das participantes
convergem em relacdo as situagdes de violéncias escolares mais recorrentes na
realidade investigada. Para elas, o bullying € uma das primeiras formas de violéncia.

A ocorréncia desse fendmeno é relatada pelas participantes nos anos iniciais, em
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situacdes de intolerancia e desrespeito em relagéo ao outro, até mesmo em razao das
condigdes fisicas, como evidenciado pelas participantes em relagdo a ocorréncia de
bullying,

Na verdade, a escola sofre reflexo dos fatores de violéncia, tanto internos
quanto externos, que tem gerado conflitos manifestados dentro e fora da sala
de aula. Entdo € um contexto que vocé via s6 ao lado das séries finais. E
agora ndo mais, vocé ja vé 14 na base, 1a no inicial (P2).

Percebo que a violéncia tem aumentado significativamente nos ultimos
tempos e até os pequenos estédo se tornando mais violentos (G2).

As argumentacgdes da professora e da gestora apontam para a preocupagao
das manifestagdes violentas com criangas menores. Ristum (2010b, p 110) argumenta
que: “E comum encontrarmos professores e pais que consideram muitos dos
comportamentos de bullying como parte da fase de desenvolvimento da crianga ou do
adolescente”. Assim, a atribuicdo do fenbmeno a determinada faixa etaria embasa-se
em crengas errbneas quanto ao desenvolvimento infantil, que tendem a ser usadas
pelos professores para justificar comportamentos, e podem contribuir para a
naturalizagdo do fendémeno (Ristum, 2010b).

Para Crochik et al (2014), a violéncia expressa no bullying e nos demais
conflitos interpessoais, frequentes no ambiente escolar, ndo podem ser reduzidos as
motivacdes individuais dos envolvidos tampouco as especificidades da instituigao
escolar. As dimensdes individual e institucional possuem participagao importante na
producdo desse modo de violéncia, porém, a supervalorizacdo em detrimento da
analise da determinacédo da sociedade, sobre a esfera da formacgao € ideoldgica e
pode levar a equivocos na forma de enfrenta-la.

Nessa mesma perspectiva, evidenciando os desafios quanto as situagdes
recorrentes no cotidiano escolar, observa-se que o bullying também foi citado
reforcando o entendimento anterior expresso pelas participantes, pois se apresenta

de forma mais frequente presente no cotidiano escolar:

O bullying é mais presente. E intolerancia racial, intolerancia por ndo respeitar
a opinido do outro, pelas condi¢des fisicas, justamente, por ser gordo, ser
magro (P1).

Vou falar da minha turma, que eu estou com o primeiro ano. Entéo eles sao
muito criangas, indefesos, porém eles ja praticam bullying. Muito bullying para
a idade deles. Qualquer forma de violéncia que ja agrega-se no bullying, com
palavras. Eles ja sabem uma maldade. Eles s&o tao infantilizados, eles sédo
inocentes, mas eles praticam o bullying (P2).
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O bullying, as agressdes fisicas entre alunos e algumas formas de
brincadeiras. Mas o que mais a gente percebe sdo as agressoes fisicas. E
elas geralmente ocorrem, tipo, evoluindo, entdo comegam como brincadeira
e dai acabam refletindo na agressao fisica (P3).

O Bullying, agresséao verbal, violéncia verbal de género, desrespeito entre
alunos, com o corpo docente da escola e funcionario. Os alunos se agridem
verbalmente e fisicamente. Essas situagbes ja vém de casa e acabam
refletindo na vida escolar. Trazem os problemas de casa para resolver na
escola (P4).

O que mais acontece sado ofensas verbais. Por motivos bem banais como:
“Passou me encarando, me olhou de cara torta, falou algo que eu n&do gostei”.
E as situagbes acontecem em qualquer ambiente da escola. E no caso dos
adolescentes, geralmente, outros colegas ja sabem e na maioria dos casos
eles falam pra gente, eles tém essa liberdade de falar e a gente tenta resolver.
A agresséo fisica € a que menos tem acontecido (G1).

Na maioria das vezes é aquela coisa: Ou fulano me disse que eu vou falar
que vocé falou de mim, ou que quer me pegar na saida da escola, passam
uns pelos outros e se encarando, e falando ofensas. Isso acontece na escola,
no transporte escolar e deixam para resolver na escola. As vezes comeca la
no transporte, mas quando chega na escola eles deixam para resolver aqui
(G2).

Como argumenta Pereira (2019), a violéncia ndo pode ser analisada a partir de
um uUnico viés, é relevante examinar o contexto social, cultural, histérico e simbdlico,
ressaltando a necessidade de humanizagao das relacées no ambiente escolar. Para
Silva (2021), a multiescalaridade do fenémeno e as necessidades derivadas das
condi¢cbes objetivas da vida sao pautadas em processos de precarizagdo, 0 que
contribui para a incidéncia.

A concepcao dessas violéncias é frequentemente obscurecida por padrbes
culturais e histéricos, que priorizam apenas os atos mais visiveis e explicitos. Em
contraste, as formas mais sutis de violéncia, como o bullying e outras agressodes,
tornaram-se aceitas como comportamentos normais entre os alunos, revelando uma
incoeréncia que, em uma época onde se enfatiza a protecéo dos direitos da crianca e
do adolescente, olvida-se que um ambiente de aprendizado e convivio social seguro
e saudavel é fundamental para o desenvolvimento integral (Carreira, 2006).

Ao serem indagadas quanto aos fatores ou causas que contribuem para a
ocorréncia de violéncias no ambiente educacional, as participantes relataram

Para mim é o bullying também. O desrespeito, quando eles nio respeitam o
outro e a intolerancia. Assim, eles estao em uma fase em que qualquer coisa

que o outro fala, que ndo é aceito, ele j& comega por ali a violéncia. Comeca
verbal, mas depois, as vezes, termina tendo agresséo fisica (P1).
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Infelizmente, a familia. A familia e a sociedade. Por que eu te digo a familia?
Porque eu tive uma situacdo esse ano que uma menina, ela é bem
branquinha, ela é boa aluna e ela me disse para mim que ela e a mae nao
gostam de preto. Entdo seria, € um pecado, porque ela nio teria esse
conceito de racismo. Por que ela fala que ela ndo gosta de preto? Porque ela
viu em casa. A mae disse que nido gosta de preto e nem de gente gordo.
Olha, é uma violéncia. E a gente tem alunos, ndo sdo assim da faixa etéaria
negra, nao sao negros, mas porque tem um pouquinho mais de cor na pele.
E porque esta um pouquinho acima do peso, ela ja sofre bullying dessa aluna.
E esta bem grave, porque a gente ja teve que trabalhar até com essas
questoes (P2).

Tem varios fatores, mas o que eu acho mais determinante ¢é a falta de dialogo
familiar. Talvez € um dos fatores que mais pesa nesse momento para a
escola. O suporte emocional familiar, também conteldos de exposi¢ao de
violéncia, filmes, jogos, redes sociais, isso influencia bastante (P3).

Falta de investimento na educagao, desigualdade social, uso de drogas,
auséncia de valores éticos e morais (P4).

Acho que é a mesma que acontece na vida: intolerancia e a dificuldade de
lidar com a contrariedade, com a frustracdo. As pessoas nao conseguem
mais lidar com a contrariedade, com a frustragdo. Eu acho que 0s nossos
alunos refletem aquilo que eles vivenciam. As pessoas estdo assim, sem
paciéncia, exclusivas, falando e agindo sem pensar (G1).

A falta de entender o outro, eu acho, de se colocar no lugar do outro. Quando
estéo frustrados com alguma coisa, descontam em quem estiver na frente e
agem sem pensar no que isso pode ocasionar (G2).

O fenbmeno da violéncia escolar é reconhecido pelas participantes como algo
complexo, que envolve multiplos fatores, tanto internos quanto externos, podendo ser
manifesta de diversas maneiras: fisica, psicologica, patrimonial, dentre outras. A
totalidade das participantes apontam e reconhecem a violéncia fisica e o bullying
como as mais recorrentes no ambiente escolar.

Dentre os principais fatores ou causas presentes nas respostas das
participantes, destacam-se: familia e a sociedade; falta de investimentos na educacéo;
desigualdade social; drogas; auséncia de valores éticos e morais; intolerancia; falta
de dialogo; conteudos de exposigdao de violéncia (filmes, jogos, redes sociais);
dificuldade em respeitar o outro (falta de empatia); e, racismo.

De acordo com Vicente, Jullido e Cyrne (2019), o racismo é também uma forma
de violéncia e sua inclusdo como componente curricular nos cursos de licenciatura
poderia contribuir para reduzir um dos mais graves problemas que afeta a populagao
negra brasileira: o genocidio de jovens negros. Nesse sentido, é importante reafirmar

que racismo, para além de uma violéncia € um crime.
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Entretanto, no contexto histérico, as manifestagdes racistas nem sempre foram
entendidas na perspectiva de violéncia. Nesse sentido, faz-se necessario, portanto,
considerar as possiveis contribuicdes da escola na redugao da gravidade da questao,
com formagao que auxilie a compreensao da condi¢do do negro e redu¢do do quadro
de violéncia racista, tanto a fisica quanto a simbdlica. A auséncia dessa forma importa
em um caminhar na diregao oposta a uma educacéao antirracista.

No contexto histérico, as manifestagdes racistas nem sempre foram entendidas
na perspectiva de violéncia. De acordo com o Curriculo Base do Territério Catarinense
(2019) as unidades escolares devem abordar aspectos como: as diferentes formas
de racismo, contextualizando a necessidade de abordar politicas de direito por
reparagao historica quanto ao protagonismo negro.

Os aspectos ressaltados em Undime (2023), quanto ao exacerbamento da
masculinidade, do racismo e da xenofobia, sdo convergentes as falas das
participantes. O documento do Curriculo Municipal de Ponte Serrada (2018) aborda a
perspectiva do respeito a diversidade e o combate as praticas de preconceitos. Ao
referenciar as problematizacdes e a necessidade de desnaturalizacédo socioculturais,
Marques (2019) identificou o racismo como um dos aspectos de conflitos
evidenciados, enfatizou, ainda, a necessidade de estratégias pedagodgicas para
mediacao dialdgica nas praticas de educacao fisica.

Outro aspecto apontado pelas participantes refere a falta de dialogo familiar,
também foi evidenciado no estudo de Machado e Carvalho (2013), que revela as
principais formas de violéncia observada pelos coordenadores (de ordem fisica, moral
e verbal). Nesse ambito, a violéncia compromete além das relagbes na escola a
integridade dos alunos, influenciada pela auséncia da familia tanto no que diz respeito
as questdes propriamente domésticas quanto no que se refere as questdes escolares
dos alunos. As coordenadoras, participantes deste estudo, alegam que ha impoténcia
para lidar com algumas situacdes, quando nao se tem o apoio familiar, pois, segundo
elas, a familia poderia ser parceira na educacao daquela crianca ou adolescente que
sofre, sofreu ou comete atitudes violentas, estando em constante busca de
alternativas para ajudar a lidar com essa auséncia.

As falas quanto a exposicdo a conteudos de violéncia, redes sociais,
referenciadas pelas participantes sao corroboradas tanto pela Unesco (2019), quanto
por Stelko-Pereira e Willians (2010), que afirmam o cyberbullying como uma das

formas de violéncia. Nesse sentido, Ristum (2010b) aponta que o avango tecnoldgico
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tem possibilitado o surgimento do cyberbullying, uma forma de agressao que utiliza
celulares e a Internet para expor colegas a situagdes humilhantes. Esse tipo de
violéncia envolve agdes como a divulgagcao de imagens intimas ou forjadas, bem como
registros de brigas, com o intuito de causar constrangimento publico as vitimas.

Como apresentado por Silveira (2024), os aspectos, como, a cultura de 6dio, e
a intencionalidade baseada em valores opostos a pluralidade e aos direitos humanos
podem gerar o agravamento da violéncia. Para o enfrentamento, ressalta a relevancia
de agdes coordenadas e de fortalecimento de politicas publicas de saude, cultura,
assisténcia social e educagao.

No documento de Santa Catarina (2015), a compreensdo da violéncia
ultrapassa o ambito comportamental, alcangando as esferas estruturais da sociedade,
marcadas pela desigualdade e pela exclusdo. Assim, € por meio da educag¢ao que os
sujeitos podem construir consciéncia social e promover justi¢a, reconhecendo que a
negacao do direito a educagao constitui, em si, uma forma de violéncia institucional.
E entendido como compromisso da escola com a justica social uma orientacéo voltada
a valorizagdo das multiplas dimensdes humanas e pela recusa de todas as formas de
exclusao.

Para Carreira (2006, p. 30), a prevencgao do bullying inclui,

[...] primeiramente, o conhecimento e a aceitagao de que este € um problema
real e presente nas relagdes sociais, tanto dentro quanto fora do ambiente
escolar. E o seu controle perpassa por estratégias construidas de forma
participativa, junto aos atores do cenario educacional, de modo a identificar

focos onde o bullying acontece. E papel da gestéo educacional indignar-se e
agir em prol de um convivio harménico no meio educativo.

Mendes (2022) afirma que o enfrentamento do bullying requer uma abordagem
coletiva, que va além da punigdo dos agressores, considerando também o papel dos
espectadores e a cultura escolar. Para essa autora, € fundamental repensar os valores
e as normas compartilhadas no ambiente escolar, especialmente quando ha
valorizagdo social daqueles que praticam agressdes, sendo necessario romper com
essa légica e, em alguns casos, contar com o apoio de autoridades. Os resultados
encontrados por Rezende (2015) reforcam que as representagdes dos docentes
acerca da violéncia e a compreensao dos significados sao partilhadas e orientam as
praticas.

Nos apontamentos quanto as violéncias, as participantes relatam episodios de

bullying, racismo, ameacas, insultos, xingamentos, exclusdo e vandalismo e
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reconhecem que essas manifestagdes extrapolam conflitos pontuais, expressando as
tensdes e desigualdades sociais. Outro aspecto apontado foi a manifestagdo do
bullying e sua ocorréncia, mesmo entre criangas pequenas, O que gerou
preocupagdes quanto a precocidade das manifestagdes agressivas.

A omissao da mediacao familiar e o reflexo de discursos discriminatorios no
ambiente escolar também sdo mencionados como elementos que naturalizam a
violéncia. Observou-se a percepc¢ao da impoténcia institucional frente a complexidade
do fenbmeno, especialmente quando n&o ha corresponsabilidade familiar.

Em seus estudos, Crochik et al. (2014), Ristum (2010a), Carreira (2006) e
Mendes (2022) declaram que a compreensdo da violéncia escolar perpassa por
dimensdes individuais, institucionais e sociais, 0 que exige ag¢des intersetoriais,
participativas e educativas. Nesse contexto, estratégias de enfrentamento a violéncia
demandam a valorizagao da escuta sensivel, o fortalecimento das relagdes humanas
orientadas no compromisso com uma educacgao equitativa e embasada nos direitos

humanos e no respeito a diversidade.

5.2.2 Enfrentamento da violéncia escolar: estratégias, mediagao de conflitos e

promocgao de uma cultura de paz

Os estudos de Noleto (2008), Lopes (2015), UNESCO (2019), Undime (2023)
e Santa Catarina (2018) apontam diferentes estratégias e medidas que podem
contribuir para o enfrentamento a violéncia na escola.

Assim, essa pesquisa, para contextualizar o que dizem professores e gestores,
em relacdo as tematicas, sistematiza os principais eixos que permeiam e sao
utilizados na mediacdo das praticas educativas. A Tabela 2, a seguir, mostra as

perspectivas de enfrentamentos apontados por esses participantes:

Tabela 2 - Enfrentamento da violéncia escolar: estratégias, mediagcédo de conflitos e

promocao de uma cultura de paz (Continua)

Categorias Tépicos de Analise

Estratégias/frequéncias

Enfrentamento da violéncia escolar: Dialogo (13)

estratégias, mediacdo de conflitos e Escuta ativa (05)

promogao de uma cultura de paz Mediagao equipe multiprofissional (04)
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Tabela 2 - Enfrentamento da violéncia escolar: estratégias, mediagcado de conflitos e

promoc¢ao de uma cultura de paz (Concluséo)

Enfrentamento da violéncia escolar: Mediagao de conflitos/frequéncias
estratégias, mediagao de conflitos e
promocgao de uma cultura de paz

Mediagao com professores (03)

Regras, acordos e normas de convivéncia
(06)

acgao intersetorial (02)

Cultura de paz/ frequéncias

Projetos de conscientizacao (10)

Palestras e dinamicas (05)
Valores (05)

Participagdo comunidade escolar (03)

Trabalhos com diversidade e tolerancia
(02)

Atuagéo intersetorial (13)

Equipe multiprofissional (05)

Apoio psicologico (03)

Educacao socioemocional (03)

Fonte: Autoria propria, com base nas respostas dos participantes (2025).

A estruturacao de topicos analiticos foi realizada com base nas respostas das
participantes da pesquisa, agrupadas em trés aspectos: estratégias, mediacdo de
conflitos e promogao da cultura de paz. A sistematizagcado consistiu na identificagcao
dos termos e praticas mais mencionados nas falas e sua posterior quantificagao.
Foram consideradas tanto as repeticdes literais quanto os sinbnimos e expressoes
equivalentes. Essa abordagem permitiu identificar as principais acdes referendadas
pelas participantes da pesquisa, destacando a relevancia do dialogo como
instrumento transversal.

As falas das participantes revelaram tanto avangos quanto desafios na
operacionalizacdo dessas praticas. Além disso, evidenciou-se a importancia de
projetos estruturados, como o "Ponte para o Dialogo*", e da atuagéo conjunta entre
escola, familia e rede de apoio, ressaltando uma compreensdao ampliada e

colaborativa do processo educativo e preventivo.

4 Refere-se ao projeto de mediagdo escolar idealizado pelo Poder Judiciario, desenvolvido pelo
municipio de Ponte Serrada e apoiado pelo Ministério Publico e Conselho Municipal de Direitos da
Criancga e dos Adolescentes (CMDCA) que realizado no ano de 2024.
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Nas consideragbes quanto a formacgao inicial, no que tange a orientagdes
referentes a atuacao, identificacao e intervencao em situacdes de violéncia na escola,
verificou-se que apenas uma das participantes afirmou ter tal subsidio, ainda que de
maneira superficial: “bem pouca” (P1). As demais foram unissonas quanto a auséncia
dessa tematica na formacéo inicial.

A participante G1 refere-se a tematica como uma questdo emergente e

contemporanea.

Porque fazem muitos anos e tinha menos. E a violéncia, me parece que foi
escalando de uma maneira muito rapida. Nesses ultimos anos, a idade dos
alunos que sdo mais violentos, diminuiu. Primeiro eram os adolescentes, os
pré-adolescentes, que se envolviam em situagdes. E hoje em dia, os alunos
menores apresentam linguagem inadequada, atitudes mais violentas, nao
condizentes com a idade (G1).

Observa-se que, as participantes relacionam a violéncia como um fenédmeno
recente. Nesse sentido, o debate quanto a violéncia escolar, a luz de documentos
oficiais e contribui¢des teoricas, destaca a complexidade do fendmeno e a urgéncia
de abordagens integradas e humanizadoras. Como anteriormente, corroborado pelo
documento: “Ataques as escolas no Brasil: analise do fenbmeno e recomendagdes
para a agao governamental” (Brasil, 2023a), faz-se necessario que a escola seja um
ambiente acolhedor e democratico.

Conforme Fonseca e Cordeiro (2023, p 5), apés o aumento de casos de
ataques violentos em escolas, durante os anos de 2000 e 2023, verificou-se a
ampliagdo dos esfor¢cos com vistas a melhorar a seguranga nas escolas, dentre elas
esta a presenca de policiamento escolar e a implementacao de politicas de controle
de armas. Contudo, as causas profundas da violéncia escolar, frequentemente
associadas a desigualdade social e a dificuldade de acesso a uma educacgao de
qualidade, sustentaram o desafio imposto as autoridades e aos educadores. Os
conflitos, em sua maioria, sdo impulsionados por diferengas sociais, econdmicas e
culturais.

A respeito da abordagem da tematica sobre a violéncia escolar na formagao
continuada com orientagdes quanto a sua atuacao para identificacdo ou intervencao

em situagdes de violéncia na escola, as participantes relataram que:

Sim...(P1).
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Sim. A gente fez, no decorrer, na pratica. A escola também comecgou a se
preocupar, porque ainda nao € uma escola tao violenta, eu acho, porque nao
tem séries finais, como o terceirdo. Mas é a partir do 5° ano onde ja sao
adolescentes. No ano passado, a gente fez aquele curso de formacgéao, que
aborda sobre violéncia, o projeto Ponte para o Diadlogo. E esta tendo muito
resultado, porque esses alunos, até as outras professoras percebem a
melhora. Os alunos que eram pivd da violéncia eu tentava trazer para mim,
com conversa e eles diziam: “professora, gostamos de vocé”. Era entre eles,
eles nao se respeitavam, entre colegas, ndo era contra o professor. E as
professoras acabam se envolvendo. Com esse Projeto Ponte para o Dialogo
as professoras conseguiram ver que eram bons alunos, o problema é que
resolviam tudo na violéncia, mas depois do projeto eles melhoraram (P2).°

Nao, faz pouco tempo que é trabalhado nas escolas. Em torno de 3 a 4 anos.
Agora sim tem formagdes nos dias atuais e participei de algumas que
abordaram a questao da violéncia escolar (P3).

Sim. Esse ano nds tivemos um curso com a parceria da educagéao,
juntamente com o judiciario, que era a mediagéo escolar. Foi muito bom (P4).
Sim, o curso de mediagédo de conflitos e nas formagdes continuadas que a
escola oferece sempre aparece o tema e em cursos online também aparece
esse tema (G1).

Sim, curso de mediacgéo e a formacgdo que tem na escola, no inicio, na metade
do ano, também ajuda bastante (G2).

Em relacdo a formacéo inicial, na maioria dos relatos foi referenciada como
insuficiente quanto as orientagcdes sobre identificacédo e intervencdo em situagdes de
violéncia escolar. Apenas uma participante menciona contato com o tema.

As respostas das participantes, em relacdo a formacado continuada,
demonstram que essa tem se configurado como um importante espago de construgéo
e reconstrucido de saberes necessarios a atuacdo docente, contribuindo para a
minimizacao dessa lacuna, ainda que ocorra de forma breve e pontual.

Os relatos apontam experiéncias provenientes do projeto Ponte para o Dialogo
e os cursos de mediacao de conflitos idealizado pelo Poder Judiciario, desenvolvido
pelo municipio de Ponte Serrada e apoiado pelo Ministério Publico e Conselho
Municipal de Direitos da Crianga e dos Adolescentes (CMDCA). Essa iniciativa
contribuiu para avangos na compreensao da violéncia escolar como um fenédmeno
multifacetado, demonstrando a importancia de praticas formativas que promovam a

escuta, o vinculo e a corresponsabilizacdo entre os membros da comunidade escolar.

5 As respostas apresentadas pelas participantes relacionam-se ao curso de mediagado escolar proposto
pelo Projeto “Ponte para o Dialogo” como uma das formagdes ofertadas com a finalidade especifica de
abordagem da tematica, que sera evidenciada na préxima seg¢do onde reflete-se sobre o trabalho
intersetorial.
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As participantes relatam os efeitos dessas agdes, sobretudo na mudanga de
comportamento dos estudantes, refletindo o potencial transformador de propostas
pedagogicas integradas e humanizadas.

Nesse sentido, a formagéo continuada emerge como um espaco privilegiado
para a promogao de praticas pedagdgicas fundamentadas no dialogo, na mediagéo e
no reconhecimento das singularidades dos sujeitos. As respostas das participantes
revelam a necessidade de ndo apenas da ampliacdo, mas também a qualificacao
dessas formacodes, de modo que contribuam, efetivamente, para que possam atuar
com seguranca e sensibilidade frente as multiplas expressdes da violéncia presentes
no espacgo escolar.

Candido (2015) argumenta que a escola € um espacgo privilegiado para a
identificacdo da violéncia e para a promogao de praticas educativas e estratégias
eficazes de enfrentamento das multiplas formas de violéncia.

No que tange ao reconhecimento de politicas de enfrentamento a violéncia
escolar no contexto educacional do municipio, aponta-se para as seguintes

ponderacgoes:

Eu conhego e até participei da primeira etapa do projeto Ponte para o Dialogo,
um projeto feito entre a escola e o Ministério Publico® (P1).

Além da escola, tem a equipe multidisciplinar, onde os alunos sao
encaminhados para elas e elas estdo diretamente interligadas com o projeto
Ponte para o Didlogo, que estd dando resultados positivos (P2).

Tem algumas, por exemplo: o Dia da Paz, Projeto Paz. O municipio também,
neste ano, participa do projeto Ponte para o dialogo, projeto que esta sendo
bem trabalhado na nossa escola (P3).

A prevencao com o estabelecimento de normas de convivéncia, incentiva o
respeito entre as pessoas. E é importante assumir uma postura de dialogo
entre professores, estudantes e familia (P4).

Conheco a formagao continuada para professores das escolas municipais,
nos temos a equipe multiprofissional, a rede intersetorial, CRAS, CREAS,
acredito que essas sdo as que a gente mais trabalha na escola (G1).

O curso de mediagao escolar e as formagdes continuadas que tem na escola,
no inicio, na metade do ano, também ajuda bastante (G2).

6 A participante refere-se a um dos apoiadores do projeto Ponte para o dialogo.
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Nas entrevistas, foi possivel identificar que a formagao continuada voltada ao
enfrentamento da violéncia escolar tem sido reconhecida e incorporada nas praticas
pedagogicas. Todas as entrevistadas relataram alguma participagdo em acdes
formativas ou projetos voltados a prevencéo e mediacao de conflitos, como o Ponte
para o Dialogo, o Projeto da Paz e cursos de mediagao escolar. No entanto, a analise
dos depoimentos também revela que tais iniciativas, embora bem avaliadas pelas
participantes, referem-se a a¢des pontuais, muitas vezes, reativas as situagdes de
violéncia no contexto escolar, como anteriormente apontado por Candido (2015).

Nesse sentido, as falas das participantes revelam avangos importantes no
reconhecimento de politicas publicas e na articulagdo com instancias como o
Ministério Publico, CRAS’, CREAS® e equipes multiprofissionais. A presenga de
projetos intersetoriais e de cursos de mediagéo revela o fortalecimento da rede de
protecdo e da cultura de paz nas escolas, entretanto, seu fortalecimento e
continuidade dependem do investimento coerente com as demandas.

Costa (2014) expressa que algumas teorias, ao promoverem a compreensao e
o amadurecimento de valores (como dignidade, justica, bondade, solidariedade e
respeito ao outro), tornam-se pilares na constru¢do de uma cultura de paz no cotidiano
escolar.

Ao serem indagadas quanto as estratégias utilizadas para o enfrentamento a
violéncia escolar (prevenir e enfrentar), as participantes afirmaram:

Eu trabalho com projetos de prevencéo ao bullying, com rodas de conversas,

imagens, situagdes que ja aconteceu tanto na nossa escola quanto em outras
escolas e tento sempre manter o didlogo com eles (P1).

Dentro da minha sala de aula, eu tento trabalhar, assim, com a conversa.
Explicar para esse aluno que ele ndo pode estar agredindo verbalmente.
Porque eles ndo sdo, assim, aquela agressividade de bater, mas tem uma
vez que outra. O que ocorre € mais verbal: “porque € um pouquinho mais
gordo, porque € branco”. Sempre procuro conversar com eles de modo geral
e procuro encaminhar poucos para a orientagdo. Agora, quando é uma
agressividade mais exacerbada, que vem a ferir 1a, aquele aluno do primeiro
ano, e, infelizmente, assim, ou felizmente, eu tenho os aluninhos... Eu tenho
de tarde uma aluninha que ela ta bem acima do peso. Mas, assim, nem é
problema, mas & questdo de saude mesmo. E os colegas a chamam de
gorda, agora até parou porque foi chamada a mae, a mae veio. E o meu
trabalho, como qualquer méae, ndo quer que o teu filho seja sofra bullying por
estar acima do peso, porque pensa, né? A gente se coloca no lugar dessa
mae e dessa crianga. Mas ela tem autoestima e ela percebeu o quanto ela é
linda. Os outros deram uma parada. Tem essa menina que falou que nao
gostava de preto, agora ela aprendeu a respeitar o colégio, porque nesse

7 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
8 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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trimestre, eu néo tive nenhum problema de ter que levar ela para a orientagao,
porque a gente conversou. Foi conversando com ela, que eu consegui
resolver. Tipo, elas falam que é nas minhas aulas que elas estdao melhores,
porque se elas ficam no integral ali, elas tém um pouquinho de atrito. Mas,
assim, respeito durante a aula ela ta tendo, entdo acredito que deu certo,
resolvendo pelo dialogo mesmo (P2).

As estratégias basicas: conhecimento do aluno, a confianga, ganhar a
confianga do aluno para saber auxilia-lo quando necessario (P3).

O dialogo, o acolhimento entre alunos, pais e professores e a gestao escolar.
O incentivo aos estudantes a desenvolverem habilidades com a criatividade,
0 pensamento critico, a resolugédo dos problemas, a criagdo de regras claras
de conduta e sangdes para evitar e mediar conflitos. Textos relacionados
sobre os temas de violéncia, filmes e documentarios (P4).

Dialogo. A escuta ativa, orientagcéo, roda de conversa, para que os alunos
envolvidos possam refletir sobre suas agdes e as consequéncias da violéncia
(G1).

Os dialogos, a busca ativa, orienta¢des sobre as atitudes (G2).

Acerca das estratégias empregadas para prevenir e enfrentar a violéncia
escolar, emergem das respostas das participantes aspectos como: a importancia do
dialogo, da escuta ativa e da atuagdo da orientagdo pedagogica como praticas
predominantes.

Nesse sentido, Oliveira (2023b) aduz que a escola € instituicdo presente na
vida das criancas e adolescentes, reforcando a necessidade de articulagcdo entre as
instituicbes na troca de informacdes, bem como na oferta de formagdes que
possibilitem aos agentes da escola o reconhecimento dos indicios de atos de violéncia
e de como agir na preservagao da segurancga da vitima e até mesmo de quem efetiva
a denuncia, ja que algumas situagées deixam de ser denunciadas por medo de
represalias por parte da familia e até da sociedade.

As participantes dos anos iniciais destacaram a valorizacdo de projetos
preventivos, como rodas de conversa e atividades que promovam reflexao sobre
situagdes concretas de bullying, tanto locais quanto externos. Ressaltam o papel do
professor como mediador de conflitos, utilizando-se de conversas esclarecedoras e
encaminhamentos pontuais para a orientagao escolar.

Nesse sentido, amparam-se em uma abordagem humanizada, permeada pela
empatia e pela tentativa de se colocar no lugar do outro (como no caso da estudante
acima do peso), revelando a preocupagao em fortalecer a autoestima e promover a

inclusao.
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As participantes dos anos finais apontam estratégias que reforcam a
importancia da construgao de vinculos de confianga entre docentes e discentes. Além
do dialogo e acolhimento, salientam a necessidade de integrar diferentes atores da
comunidade escolar (alunos, pais, professores e equipe gestora) no enfrentamento
das situagdes de violéncia. O uso de materiais pedagdgicos, como textos, filmes e
documentarios sobre a tematica da violéncia, € destacado como ferramenta para
suscitar reflexdo e ampliar a compreensao dos estudantes sobre as implicagdes de
suas acgoes.

No ambito da gestao escolar, as respostas enfatizam a adogao de praticas de
dialogo constante, escuta ativa e mediac&o orientadora, com o intuito de promover a
reflexao sobre as atitudes e suas consequéncias. As rodas de conversa e a escuta
atenta para compreender o contexto dos alunos sdao mencionadas como dispositivos
que potencializam a resolucgao pacifica dos conflitos. O incentivo ao desenvolvimento
de habilidades socioemocionais e cognitivas, como o pensamento critico, a
criatividade e a resolugéo de conflitos, também figura como um eixo relevante.

Observa-se uma convergéncia entre as diferentes participantes quanto a
priorizagao de estratégias preventivas e restaurativas baseadas na comunicagéo e na
construcao de relagdes respeitosas, em consonancia com uma perspectiva educativa,
centrada na valorizagao e no respeito a diversidade humana.

Com base em Silva e Assis (2018), Lopes (2015) e Chrispino e Santos (2011)
pode-se contextualizar que as estratégias preventivas e restaurativas voltadas ao
enfrentamento da violéncia escolar envolvem, de forma articulada, agcdes educativas,
praticas pedagdgicas e politicas publicas que valorizam a mediagao de conflitos, a
cultura de paz e o fortalecimento do ambiente democratico nas escolas.

A prevengao e o enfrentamento da violéncia escolar exigem abordagens
interdisciplinares, processos formativos continuos e o fortalecimento de vinculos entre
escola, comunidade e demais politicas publicas. Trata-se de um compromisso coletivo
com uma educagao que nao apenas instrui, mas humaniza.

De acordo com os autores anteriormente mencionados, varias estratégias tém
sido propostas e implementadas para combater a violéncia escolar, tais como os
projetos e programas de mediacao de conflitos. A mediacao escolar € uma abordagem
que visa a resolver conflitos de maneira pacifica e construtiva, promovendo o dialogo
e a empatia entre os alunos. As estratégias de formacao de professores, que buscam

orientar professores e funcionarios para identificar sinais de violéncia e intervir de
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maneira adequada, é essencial. Isso inclui o desenvolvimento e aprimoramento
quanto as habilidades de mediagao, resolugao de conflitos e organizacao de sala de
aula.

Quanto as estratégias de mediagcdo de conflitos e violéncia na escola, as

respostas revelam que

Dialogos direcionados e raramente palestras (P1).

Como a gente fala assim: Vocé é o adulto da histéria. Vocé é o professor.
Vocé, eu acho que a gente ta muito longe de ter... A estrelinha, né? De cristal
que vai dizer. Mas, assim, no momento, o professor, ele tem que ter
maturidade. E ele tem que ta bem. Porque como é que eu vou enfrentar uma
violéncia se eu t6 numa bomba? Eu vejo assim, né? Uma bomba explodindo.
Entdo, assim, eu vejo muito assim. Eu me cobro porque a nossa classe ta
bem doente. Ta bem precisando de tratamento. Varios professores. Mas,
assim, eu penso assim comigo: e se eu fazer a minha parte, eu ja t6 ajudando
a escola, tipo assim, na conversa. Desde os pequenos, porque eu ja trabalhei
com aluno grande também. A conversa, mostrar, se pér no lugar do outro.
Precisa da paz. Tentar resolver na conversa. Tipo assim, claro, vocé precisa
também nédo guardar tudo, né? Passar a mdo. Mas, assim, quando é amor,
carinho. Eu aprendi, assim, 6. Que vocé, antes de vocé ser um bom professor,
vocé tem que ter afeto pelos seus alunos. E vai dar certo (P2).

Os principais € o dialogo entre aluno e professor. E quando as agressbes sao
mais graves, tem o0 encaminhamento a equipe pedagdgica e a
multidisciplinar, mas nos casos de violéncia mais grave (P3).

Manter a calma, a mediagdo entre os alunos, a conversa. Estimular a
empatia, ouvir, expor ideias, atuar na resolugdo de conflitos e ter uma
conversa franca com os alunos e pais (P4).

Na nossa escola é o dialogo. Primeiro uma conversa com os envolvidos para
entender o que aconteceu, os motivos, o registro em ata. As familias séo
comunicadas. Sdo comunicadas quando a situagdo € necessaria e
convidadas a vir para a escola, conversar com a outra familia envolvida,
dependendo da gravidade. E aplicagdo de medidas que vao desde a
adverténcia verbal até a suspensao, respeitando conforme o nosso regimento
escolar (G1).

Bom, a conversa é um dos principais. Os envolvidos sdo chamados para
entendermos o que aconteceu e quais 0os motivos que levaram ao acontecido.
E é feito o registro em ata. Em alguns casos, quando necessario, as familias
sdo chamadas para comparecer na escola. Sdo aplicadas também
adverténcias verbais e até suspensao (G2).

As respostas das participantes enfatizam a relevancia do didlogo como
estratégia primordial para a mediagao de conflitos e violéncias na escola. Em todas
as falas, a comunicagao aberta, o acolhimento e a tentativa de entendimento das
motivagdes dos envolvidos sdo destacados como passos iniciais e fundamentais para

a resolucao das situagdes.
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Observa-se a énfase ao papel do afeto e da maturidade emocional do docente
para mediar os conflitos, apontadas pelas professoras dos anos iniciais. Ja as
professoras dos anos finais reiteram o dialogo como principal ferramenta, destacando
a importancia de envolver familias no processo, estabelecendo uma comunicagao
franca e colaborativa para a resolugdo dos conflitos. As gestoras defendem a
combinagdo do didlogo com procedimentos formais, como o registro em ata das
ocorréncias e a comunicacao oficial as familias envolvidas, bem como a aplicagao
gradual de medidas disciplinares, respeitando o regimento escolar, revelando a
preocupagao com a institucionalizagdo das acg¢des de mediacdo, garantindo a
legalidade e a justica nas intervengcbdes, como evidenciado por Chrispino, Melo e
Chrispino (2024).

Zaluar e Leal (2001), entre 1995 e 1996, na regido metropolitana do Rio de
Janeiro, realizaram uma pesquisa com 0 objetivo de propor discussdes sobre a
relacdo entre violéncia fisica e psicolégica e as possibilidades e riscos efetivos de
estados de anomia nas instituicbes como a escola, incumbida da reproducao social e
cultural, dominadas pelo crime organizado.

Essa € uma situagdo que desafia e ameaga a capacidade da escola de
promover e sustentar um nivel minimo de consenso. Sem esse consenso, a
manutengcdo da ordem social torna-se inviavel e os conflitos podem extrapolar os
limites institucionais ou serem silenciados a for¢a. Além disso, a dimenséo psicoldgica
da violéncia, inerente a qualquer processo pedagogico, precisa ser melhor delimitada,
para que a socializagao, essencial a vida em grupo, ndo se confunda com a repressao
e o silenciamento daqueles que deveriam estar preparados para argumentar e
defender seus pontos de vista e interesses.

Ao final do estudo, as supracitadas autoras afirmam que a expressao mais
presente nas entrevistas foi “dar-se ao respeito”, o que reflete tanto o anseio da
populagcado residente em areas pobres por ter sua dignidade reconhecida quanto a
disposicdo de reconhecer a dignidade do outro e a necessidade de retomada do
debate sobre a educagao moral, sob a perspectiva contemporanea da autonomia
moral, entendida como a preparacdo para o exercicio da cidadania por meio de
escolhas éticas e do respeito as diferentes possibilidades de convivéncia pacifica, ou
seja, aquelas que nao resultam na destruigao ou no silenciamento do outro. Acima de

tudo, a autonomia na participagao na vida publica, por meio de seus diversos canais,
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deve ser vista como um principio orientador e, possivelmente, como um fator capaz
de reduzir situagdes de violéncia (Zaluar; Leal, 2001).

Vergna (2016) revela que a percepgao de quem registra e interpreta os eventos
se mostra determinante para a tomada de decisbes, o que pode reforcar
desigualdades e arbitrariedades no tratamento das ocorréncias. Silveira (2024) refere
aspectos como a gestdao democratica, a educagao midiatica e em direitos humanos
como praticas fundamentais para a construcdo de uma cultura de paz no ambiente
escolar.

Em relacdo ao encaminhamento nos casos de ocorréncia de violéncia na
escola e a atuagao das participantes, observam-se respostas das participantes da

pesquisa, abaixo:

Olha, eu considero, sim, que ainda é um pouco falha, né? Porque no primeiro
momento é chamado as familias, ai depois no segundo momento é dado uma
suspensao e em ultimos casos, assim, uma expulsao. E considero que em
muitas situagdes, quando é chamado a familia, ndo se vé muito resultado
positivo. Quando o aluno ja vem de situagdes repetidas de violéncia. Quando,
assim, as vezes, quando acontece uma vez, aquele aluno até resolve. Mas
quando vem se repetindo varias vezes, eu vejo que nao adianta chamar muito
a familia porque nao tem reflexo positivo (P1).

Tipo assim: quando eu venho, como agora, nesse ano, eu estou com uma
série pequena, do primeiro ano. E levado na orientacdo pedagdgica e la a
orientagdo faz uma conversa. Eu nao tive, assim, uma situagao que precisou
vir a equipe pra trabalhar. Porque eu sei que na escola alguns casos vao pra
equipe multiprofissional. E encaminhado para psicélogo, é chamada a familia.
Entdo, eu acho que a escola esta fazendo o papel dela. Entdo, geralmente
quando ocorre a violéncia, é feito esse didlogo e vai para orientacao
pedagdgica. Faz o encaminhamento que é para gente ter documento:
requerimento, encaminhamento, para a gente também ter como chamar a
familia. E a escola é muito bem equipada, né? Tem cameras, tem tudo. Entao,
fica bem mais tranquilo (P2).

O encaminhamento séo os casos que a gente nao consegue resolver em sala
de aula, né? Ai se encaminha para a equipe pedagdgica €, se necessario,
para a equipe multidisciplinar. Ai a gente nao fica sabendo mais ou menos o
desfecho, o que aconteceu depois. (P3).

Nos fizemos em ata os fatos relatados pelos alunos e professores com a
presenga e a ciéncia dos pais e responsaveis. Em alguns casos, a escola
aciona o conselho tutelar. Em atuacdo, vejo que as familias estédo
negligenciando muito seu papel. As criangas e adolescentes estdo trazendo
os problemas que enfrentam em casa para o ambiente escolar, para serem
resolvidos (P4).

O apoio pedagoégico da escola e o gestor escutam os envolvidos, fazem uma
analise da situagao, para aplicar as medidas que podem ser, entdo, roda de
conversa, adverténcia verbal, registro formal em ata, reunido com os
responsaveis, suspensao, acionar a policia quando o caso for mais grave,
comunicar a equipe multiprofissional, que tem psicéloga, assistente social e
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psicopedagoga, entrar em contato com o conselho tutelar, com o CRAS,
CREA, Secretaria da Educacao. E n6s temos na escola, que é a escola piloto
do projeto Ponte para o Dialogo e contamos com a atuagdo de alunos,
agentes de mediagao e professores mediadores, que fizeram uma formagao
para trabalhar. E na maioria das vezes as situagbes sdo resolvidas de
maneira bem eficaz com os alunos envolvidos ou com os alunos e as suas
familias (G1).

Os encaminhamentos sdo para o pedagdgico, para conversa com O0sS
envolvidos. Um responsavel é avisado e chamado para comparecer na
escola. Alguns casos podem ser aplicados suspensdo. Em alguns casos, &
suspensao e as vezes € acionado a policia (G2).

Os encaminhamentos nos casos de violéncia escolar, com base nos relatos de
professoras dos anos iniciais e finais e das gestoras escolares, revelam um padrao
geral de procedimentos que envolve etapas progressivas, desde a tentativa de
resolugao interna por meio do dialogo até a aplicagdo de medidas disciplinares e o
acionamento de 6rgaos externos, conforme a gravidade dos episodios.

Um ponto destacado € o encaminhamento para a orientagcéo pedagogica, onde
se busca a mediacdo e a formalizagdo dos registros, o que garante um
acompanhamento documental das ocorréncias. Além disso, as professoras ressaltam
a importancia de recursos estruturais da escola, como cameras de seguranga, que
colaboram e auxiliam no monitoramento dos casos, quando ha uma pessoa atenta a
camera, pode gerar uma falsa sensag¢ao de seguranga, embora possa contribuir para
a identificacao dos autores da violéncia.

As professoras dos anos finais apontam o encaminhamento dos conflitos nao
resolvidos em sala para a equipe pedagogica e, quando necessario, para a equipe
multidisciplinar, evidenciando a articulacdo com diferentes profissionais. Contudo,
essas docentes mencionam a auséncia de retorno ou acompanhamento posterior, o
que aponta para uma lacuna na comunicagao interna. Outro aspecto importante é a
percepcgao dos reflexos da cultura familiar, destacando que muitos alunos trazem para
a escola problemas advindos do contexto doméstico, o que amplia a complexidade do
enfrentamento da violéncia escolar.

Entre as respostas dos professores e da gestao, verificou-se uma convergéncia
quanto a estrutura basica dos encaminhamentos baseada, inicialmente, no dialogo,
no registro formal e no escalonamento das medidas disciplinares. Contudo, ha
divergéncias quanto a percepg¢ao da eficacia desses processos, pois, enquanto as
gestoras tendem a relatar maior efetividade e articulagao intersetorial, as professoras,

especialmente das séries iniciais, manifestam duvidas sobre os resultados positivos,
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principalmente na relagdo com as familias. Além disso, a auséncia de feedback sobre
o desfecho dos casos apds encaminhamentos para equipes especializadas € um
ponto critico mencionado pelos professores dos anos finais, indicando uma possivel
falha na comunicacdo e no acompanhamento que pode comprometer a continuidade
das acdes.

Em sintese, embora o padrdo dos encaminhamentos na escola siga um fluxo
coerente de agbdes progressivas, evidencia-se a necessidade de aprimorar a
integracdo entre docentes e gestéo, fortalecer a participagdo e responsabilidade
familiar e garantir maior transparéncia e retorno nos processos de mediacédo e
intervencao, elementos fundamentais para o enfrentamento da violéncia no ambiente
escolar.

Com efeito, a escola n&o conseguira suprir todas as frustragdes e os problemas
que, mesmo nao tendo sua origem nela, nela reverberam. A escuta ativa pode exercer
uma funcao significativa, revelando um olhar atento para as questbes e varias
possibilidades humanas, dentre elas, as questdes violentas do cotidiano, tendo como
objetivo e foco a redugédo dessas situagbes dentro e fora do ambiente escolar,
propiciando um ambiente seguro e acolhedor, com ensino de qualidade e com
condicbes de exercicio da cidadania, formacado cultural e senso critico, numa
perspectiva educacional e social.

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios adicionais para a educagao no Brasil
e no mundo, desde a adocido do ensino remoto e o fechamento intermitente das
escolas que causaram impactos na dinamica da violéncia escolar, evidenciando, ao
mesmo tempo, as desigualdades no acesso a educacgao e as oportunidades (Fonseca;
Cordeiro, 2023).

Resumindo, a singularidade de um povo que n&do & s6 miscigenado em
etnias, mas também em cultura, valores morais, que além destes detalhes,
ha uma influéncia histérica da formagao do povo brasileiro, que originou a
separacgao de classes sociais, as quais, todos sdo amparados pelos reflexos
do passado, e uma boa parte da populacdo vive em uma realidade
social de conflitos, tanto dentro de sua prépria casa, com sua familia, como
fora de suas casas, entre outros individuos, sendo assim, para estes a
concepgao do que é violéncia é algo totalmente normal, pois crescem em
meio a ambientes onde é empregada a violéncia desde pequenos,
normalizando o que ndo é normal, ao menos nao deveria ser. (Fonseca e
Cordeiro, 2023, p. 6).

Para esses autores, os estudos revelam a existéncia de relagao significativa

entre o ambiente familiar e a ocorréncia de comportamentos violentos entre
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estudantes, demonstrado que jovens com pais que possuem relacionamentos
disfuncionais, tendem a apresentar maior propensao a violéncia. Isso sugere que a
dindmica familiar pode representar um fator de risco, dependendo do nivel de
disfuncao existente. Assim, compreender essas dindmicas poderia ser um passo para
transformar a realidade de muitos estudantes e promover um ambiente escolar mais
seguro e equilibrado.

Dentre as consequéncias da violéncia no desenvolvimento infantil, destaca-se
a provocacao da instabilidade estrutural, temporal, fisica € humana no ambiente da
crianga, manifestada no excesso de barulhos, desorganizagao, auséncia de rotinas,
inseguranca alimentar, conflitos e outras adversidades. Os impactos da violéncia se
refletem no comportamento das criancas e podem se estender a adolescéncia,
ocasionando sintomas emocionais e de comportamentos associados a agressividade,
problemas de atencado, hipervigilancia, ansiedade, depressdo, dificuldades de
adaptacao escolar e, até mesmo, psiquiatricos, como fobia e estresse pos-traumatico.
As evidéncias revelam “associagcao entre violéncia entre parceiros intimos e violéncia
contra criangas, onde estas acabam sendo vitimizadas duplamente”, sendo vitimas e
testemunhas da mesma. (NCPI, 2023, p. 21, Oliveira, 2023a;).

Em pesquisa realizada por Souza e Castro (2008), os docentes atribuiam a
75% das criangas avaliadas a queixa de agressividade a problemas em casa ou na
familia e, somente no caso de duas criangas, os professores nao souberam a que
atribuir o motivo da queixa, evidenciando quanto procuravam considerar o contexto
dos alunos, suas necessidades afetivas e seus problemas atuais ao efetuarem essa
avaliagao.

As autoras, ainda ressaltaram que, da experiéncia de trabalho com os
professores, foi possivel observar o quanto estes eram solicitados a ouvir a familia,
com todas as suas queixas, entretanto, raramente ha casos em que os responsaveis
pelos alunos que apresentam problemas de comportamento aparegcam,
espontaneamente, para conversar com o professor, revelando o distanciamento entre
familia e escola. Ainda assim, quando comparecem as convocacoes, depositam no
docente carga expressiva de angustia, na tentativa de despertar o sentimento tentador
de “fazer alguma coisa”.

Nesse sentido, ao serem questionadas sobre quanto as agcbes da escola podem

contribuir para a promocao de uma cultura de paz, destacaram que:
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Eu acho que mais profissionais capacitados para desenvolver os projetos.
Esses projetos que estédo vindo agora para a escola, porque agora, assim, no
ultimo ano, né, que comegou a surgir mais projetos. Eu acho que deveria
haver mais projetos com pessoas de fora da escola também para contribuir
(P1).

A escola, ela ta aqui pra ser o Deus, parece. Que vem tudo pra escola. E a
escola que, dé jeito, o professor, mesmo tendo outra culpa, ele leva a culpa.
E a escola ta aqui pra apaziguar, eu penso. Porque ele ja veio desestruturado
de casa. E a escola ta aqui e, na verdade, os pais, as familias, tdo jogando
pra escola. Muito disso, essas violéncias. E quando chega aqui, eu acho que
a escola tem feito o papel dela, assim, de O que acontecer la fora, ela fala.
Mas acontecer aqui é feito, né? Encaminhamento, € chamado. O professor
também se respalda até de um boletim de ocorréncia, se precisar. Porque
também tem o direito do professor de ser respeitado. E eu acho que a escola
ta fazendo o papel. A gente trabalha cultura, efeitos... Os encaminhamentos
da paz, né? Essa...Que € uma nova proposta. E a gente traz isso pro aluno
tentar conversar nas reunides pedagogicas e assim. Essa questdo de
conscientizagdo mesmo. Conscientizagéo (P2).

As agdes da escola sdo variadas: temos o projeto A Paz, tem o projeto de
Leitura, que ajuda também, trabalha varios temas ali referente a dialogo, a
ndo agressao, etc. E o didlogo de mediacao, que é realizado... E um projeto
de mediacao escolar (P3).

Atuagdo preventiva nas familias e escola. Mas eu também acho que o
governo... Eu acho que o governo devia capacitar pessoas para desenvolver
essas atitudes ou atividades com as familias, para ter ciéncia, ter grupos de
ajuda na escola e comunidade. Mas essas pessoas ser remuneradas, nao
voluntérias, porque voluntarias é muito dificil (P4).

Eu acredito que seja a conscientizagdo. A gente realiza varios projetos para
conscientizar. Eventos culturais e esportivos que falam sobre o bullying,
respeito as diferengas, incluséo, diversidade. A gente busca parceria para
realizar palestras, cartazes, dindmicas de grupo. E varias atividades séo
feitas pelos professores em sala e na escola como um todo para sensibilizar
a comunidade escolar sobre a importancia de um ambiente de paz. A gente
busca sempre o dialogo (G1).

Projetos de conscientizagdo com palestras sobre bullying, sobre o respeito as
diferencas, didlogos com mediacdo, ou trabalho multidimensional e
intersetorial (G2).

Quanto as acdes escolares voltadas a promocéao da cultura de paz, enfatizou-
se a importancia da conscientizagao, do dialogo e da implementacdo de projetos
educativos, evidenciando um esforgo coletivo entre professores e gestao para criar
um ambiente escolar mais harmonioso € inclusivo.

Nas falas das professoras dos anos iniciais, observou-se uma preocupacgao
com a qualificagao dos profissionais envolvidos, destacando a necessidade de maior
capacitagao e a inclusao de agentes externos a escola para fortalecer os projetos em

andamento. Além disso, houve um reconhecimento do papel social da escola como
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espaco de acolhimento e mediacdo, especialmente frente a desafios trazidos do
ambiente familiar e comunitario, ressaltando que a escola tem buscado atuar no
sentido da conscientizagcao e da promocao da paz, por meio de encaminhamentos e
iniciativas pedagogicas que incentivam o dialogo e o respeito mutuo.

No segmento das professoras dos anos finais, o padrao das respostas reforgou
a diversidade das agdes implementadas, com mengao a projetos especificos, como
“Dia da Paz” e “Leitura”, que abordam temas relacionados ao dialogo, a ndo agressao
e a mediacdo de conflitos. A preocupacdo com a atuacao preventiva também foi
evidenciada, especialmente no que concerne ao envolvimento das familias e a
necessidade de profissionais capacitados e remunerados para o desenvolvimento
dessas atividades, sugerindo uma reflexdo critica acerca do papel do Estado e da
sustentabilidade das agdes propostas.

Por sua vez, as gestoras apresentaram uma perspectiva mais abrangente,
enfatizando a realizagdo continua de projetos de conscientizacdo que envolvam
eventos culturais e esportivos, palestras, dindmicas de grupo e campanhas visuais,
com foco no bullying, no respeito a diversidade e na inclus&o. Elas destacaram, ainda,
a importancia do dialogo e da articulagdo multidimensional e intersetorial,
demonstrando compromisso institucional com a promo¢ao de um ambiente escolar
pacifico e colaborativo.

Para Carreira (2006), a cultura desempenha um papel fundamental na gestéo
das instituicées, manifestando-se de duas formas: cultura instituida, que corresponde
as normas e diretrizes estabelecidas por leis e érgaos oficiais e cultura instituinte, que
surge das interagcdes entre as pessoas no ambiente escolar. Em sentido amplo, a
cultura engloba valores, crengas, historias e experiéncias, refletindo tudo o que
permeia a vivéncia e a criagcdo humana. Como as instituicbes sao formadas por
pessoas inseridas em um contexto cultural, € natural que esse fator influencie sua
gestao.

Assim, a cultura pode ser compreendida como um conjunto de aspectos sociais
e psicoldgicos que impactam o funcionamento da instituicdo, desde o comportamento
individual até a definicdo das normas institucionais. Os modelos de gestao escolar
também sao influenciados pela cultura da instituicdo. Considerar essa cultura significa
respeitar as pessoas e seus diferentes pontos de vista, sem perder o foco na missao

institucional. Aos gestores, cabe a responsabilidade de estabelecer consensos,
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promover o dialogo e conciliar diferentes perspectivas, garantindo um espaco
educacional que valorize a participagao de todos os envolvidos (Carreira 2006).

Segundo Fernandes (2006), as transformag¢des na organizag&o escolar e nas
propostas curriculares impactam diretamente os docentes. A introdu¢cdo de novas
tecnologias, a maior autonomia dos centros educacionais, 0 aumento das exigéncias
de responsabilidade, a precarizagao das condi¢des de trabalho séo fatores que podem
influenciar a atuagédo do corpo docente. Nesse contexto, a Sociologia desempenha
um papel essencial no processo educativo, auxiliando o educador a investigar a
realidade para além da estrutura formal. O estudo sociolégico sistematico permite
compreender a escola como um grupo em constante interagao com as forgas sociais
ao seu redor, destacando que, tanto na escola quanto na sociedade, as condutas sao
orientadas por valores compartilhados que se refletem em atitudes e comportamentos
(Fernandes, 2006).

A ritualizacao das vivéncias cotidianas, que pode ser representada pelas festas
de carnaval, competicbes desportivas, jogos e outros, € uma das formas de
canalizagdo positiva da forga e energia que também estdo presentes nos atos
violentos. Os ritos e festas populares exprimem, coletivamente, as angustias, conflitos,
medos, tristezas e insatisfacdes. A aceitacao coletiva dessas expressoes fortalece os
vinculos sociais e a solidariedade, resultando em elo comunitario. Por outro lado,
quando nao se propicia essa vivéncia coletiva, ha o individualismo solitario, resultando
na expressao da violéncia. (Carreira, 2006)

As expressodes ritualisticas integram a vida escolar por meio de atividades
ludicas, festejos, gincanas e outros eventos e esta oferta aos estudantes pode
fortalecer o senso de coletividade, mas podera, também, podem conter elementos de
violéncia simulada, encenada e dramatizada. Nao se desconhece a importancia social
desses momentos, mas o papel da escola € de proporcionar espagos para que essas
expressoes ritualisticas ocorram de forma espontanea, permitindo que os estudantes
ritualizem a vida cotidiana de maneira significativa e prazerosa. A tentativa de
homogeneizar os alunos, ignorando suas diferengas e heterogeneidade, € um desafio
muito maior, levando a uma rigidez que sufoca a criatividade e a expressao individual
(Carreira, 2006).

Ristum (2010a) conceitua a violéncia simbdlica como aquela em que a escola
valoriza os codigos culturais das classes médias e altas, marginalizando alunos das

classes populares por meio do curriculo, das avaliagdes e da linguagem. Os
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professores, simultaneamente, sao vitimas e agentes desse processo: submetidos a
normas burocraticas rigidas e, por vezes, reprodutores de praticas autoritarias e
naturalizadas.

Em sintese, as agdes escolares para a promogéao da cultura de paz configuram-
se em um conjunto articulado de projetos, eventos e praticas pedagodgicas que
buscam sensibilizar e envolver toda a comunidade escolar. As praticas relatadas pelas
participantes indicam a percepgcdo da escola como espago privilegiado para a
mediacdo de conflitos e a promog¢ao da cultura de paz. Verificou-se que tanto as
professoras quanto as gestoras concebem o enfrentamento da violéncia como um
processo que exige praticas intersetoriais e dialégicas. Contudo, para o
aprimoramento dessas iniciativas, torna-se fundamental fortalecer a atuagao, ampliar
a colaboragao com a equipe multiprofissional e as ag¢des intersetoriais, bem como,
garantir recursos e politicas publicas que sustentem essas praticas e que favoregam

a transformacgao do ambiente escolar em um ambiente inclusivo e respeito.

5.2.2.1 Abordagem multidimensional e intersetorial

O documento da Unicef (2019) e o estudo de Rodrigues (2023) apontam para
o destaque das relagdes do enfrentamento a violéncia escolar, as estratégias e as
formas de mediagdo que se amparam na perspectiva de uma articulagdo
multidimensional e intersetorial que contribuam com o estabelecimento de politicas
publicas e agdes mais dialdgicas e contextualizadas.

Para Ceccon et al (2009), quando ocorre a ruptura do dialogo e do equilibrio ha
o inicio da violéncia. O conflito existe porque ha diferencas e interdependéncia, ao
passo que a violéncia ocorre da auséncia do dialogo entre as diferencgas, isto &, do
monologo de quem impde sua necessidade, seus desejos, aspiragcdes e crencas sobre
o outro. Assim, no conflito existe equilibrio, ainda que instavel, entre os poderes dos
envolvidos no didlogo, todavia, na violéncia, a prevaléncia de um poder rompe o
equilibrio. As manifestagdes de violéncia fisica, psicologica e até de violagdes de
direitos que ocorrem em escolas sdo consequéncias de conflitos que foram negados,
reprimidos e mal geridos entre diversas concepgdes, necessidades e aspiragdes.

Com relacdo a presenca de equipes interdisciplinares deve-se destacar a
importancia das questées como a interdisciplinaridade e a intersetorialidade, como

instrumentos que podem contribuir para o processo de prevencao e enfrentamento da
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violéncia. Ainda que seja tema relevante para o debate contemporaneo, € mencionada
por poucos artigos (Mendes, 2011).

Na identificagdo de mengdes das participantes, as abordagens recorrentes no
enfrentamento da violéncia escolar, referiram-se as praticas intersetoriais e
multiprofissionais. Os termos e expressdes com significados convergentes foram
contabilizados por frequéncia de ocorréncia direta ou inferida e compbem a tabela 2,
anteriormente apresentada. Esses apontamentos referem praticas ja adotadas na
escola e evidenciam as fragilidades e potencialidades percebidas pelas participantes.

As entrevistadas apontaram o dialogo como ferramenta fundamental e uma das
principais utilizada para resolugdo das situagdes que ocorrem no ambiente escolar
envolvendo violéncia. Quanto a sua percepg¢ao sobre as possibilidades de um trabalho
articulado com outros érgéos para prevencgao de violéncias escolares observadas, as

participantes relataram

Eu vejo como uma grande ajuda e uma forma de trazer para a escola um
desenvolvimento consciente que o cidadado deve ter sobre a violéncia nos
diferentes ambientes em que estamos inseridos. Na sociedade porque néo é
s6 na escola, né? Talvez depois da escola, acaba saindo aqui do ambito
escolar e levando para a vida toda, né? E nés nado estamos aqui so
preparando o aluno para conteudo, né? Nés temos que preparar ele também
para... Para viver a sociedade, né? (P1).

Tipo... Quando a escola... Ela traz pro... Trabalhar o bullying, né? Pessoas
qualificadas nesta area. O pedagdgico, a professora, as professoras da
prépria leitura. Ela faz um projeto pra trabalhar no contexto geral da escola.
Trabalhar o bullying, foi trabalhado o afeto. Entdo a escola t4 buscando
trabalhar dentro da prépria escola. Trazer isso pros alunos. Nao que eles nao
saibam, mas assim, a escola foi no papel dela. Nao quer e ndo quer aprender,
se ndo quer, né? Mas além disso, tipo... As vezes é feito trabalho com o
conselho tutelar, com a... Sim. Se precisar. Com a rede. Tipo assim, € porque
eu t6 num momento de ser... Primeiro ano, né? Entdo ndo chegou nessa
violéncia, mas acredito que...O ano passado eu precisei, né? Foi precisado
chamar até uma equipe & do judiciario para trabalhar com esses alunos da
violéncia. Era muita. E dai esse trabalho articulado vocé entendeu que foi
positivo? Foi positivo. Foi um trabalho tipo entre a escola e pessoas de fora
de outra instituicdo e que... Deu certo. Eles tiveram que montar uma regra. A
gente montou contra uma das regras daquela sala. E estava exposto na
parede. Entdo foram eles que pediram respeito. Menos bullying,
agressividade, falta de respeito com o colega. Entéo foi elaborado junto dez
regras que eles escreveram e a gente colocou como pauta (P2).

A escola, nesse ano, tem a mediagao escolar, que é promovida pelo férum?,
né? Entdo, esse ano, no caso, nao partiu da escola, mas sim foi utilizada a
escola para combater a violéncia. Mas vocé percebe que ha esse trabalho
articulado, tipo assim, entre os 6rgédos? Como o conselho tutelar? E a rede
intersetorial? Sim, sim. Ha um trabalho articulado, sim (P3).

9 Neste caso, a participante faz referéncia ao Poder Judiciario.
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Estabelecer normas de convivéncia. Envolver a comunidade escolar em
projetos de prevencdo. Identificar precocemente os primeiros sinais de
violéncia. Eu s6 vou retornar e retomar a essa questao. Entdo, em relagao ao
trabalho articulado, vocé observa que na escola é feito esse trabalho
articulado, tipo com o conselho tutelar, com a policia militar, policia civil, rede
intersetorial, a equipe multi... E muito pouco. Muito pouco. Muito pouco. Eu
vejo assim, muito pouco. Eu vejo assim, eles virem para a escola para dar
palestra, alguma coisa. Esse ano nao teve. Entao assim, eu acho assim, além
da escola, o problema tem que ser tratado na familia. Primeiramente a familia
para dai vir para a escola, porque nds sé na escola ndo vamos conseguir
resolver. O problema esta na escola e nés nao sabemos mais o que fazer.
Como resolver. Porque o problema esta na familia. E as vezes sé reflete aqui.
Sim, e reflete aqui. E ndés quando chegamos na familia, os pais sao
resistentes. Os pais, eles ndo sabem o que fazer. Nao sabem o que fazer e
jogam para nés. E nés ndo sabemos, nés até sabemos atitudes tomar, mas
nés ndo podemos tomar certos tipos de atitudes. Nos também s6 podemos
falar. N0s s6 conversamos e falamos. E muitas vezes esta la na casa, eles
tém que ter atitudes, tem que ser claros com os alunos. E seguir regras. E
eles ndo tem regras. Eles ndo tém regras (P4).

Eu acho que trabalhar em parceria funciona. A gente trabalha com a equipe
multiprofissional, né? Para fortalecer um pouquinho os vinculos entre os
alunos e demais funcionais e as habilidades emocionais. O que eu percebo
muito é que a sociedade espera muito e idealiza muito que a escola seja a
solugdo para as diversas mazelas. E a violéncia € s6 mais uma delas. Na
minha opinido, a escola deveria ser um lugar para a gente produzir
conhecimento cientifico. A gente perde muito tempo tentando resolver os
conflitos, resolver problemas que nao sédo da escola. Que sao vindos... Vindos
da sociedade. Porque o amadurecimento profissional, a educagéao de valores,
a promogao da empatia, do respeito ao préoximo, ao meio ambiente,
orientacdo sobre comportamentos adequados em sociedade, higiene
pessoal. Penso que sao responsabilidade da familia. Primordialmente da
familia. A escola reforga os valores. SO que, infelizmente, nés temos
assumido essa responsabilidade que nao faz parte do... Do conhecimento
cientifico apenas. Entdo, me parece também que a escola tomou para si, a
sociedade foi colocando essa responsabilidade e a escola foi tomando para
si uma responsabilidade que néo é a sua. Esta deixando de fazer aquilo que
€ para fazer, o conhecimento cientifico, para trabalhar coisas que deveriam
ser trabalhadas na familia, em outros setores da sociedade também. (G1).

Eu acredito que trabalhar em parceria com a equipe multidisciplinar, com a
psicologa, assistente social, psicopedagoga, com o CRAS ou o CRES, entre
outras. E considera que é valido esse trabalho articulado? E valido, muito
vélido (G2).

A analise das percepcdes das participantes acerca das possibilidades de um
trabalho articulado com outros 6rgéos na prevencgao da violéncia escolar revelou uma
valorizagdo significativa da articulagdo interinstitucional como estratégia de
fortalecimento do ambiente escolar.

Nos anos iniciais, as falas evidenciaram a compreensao de que a formacéao dos
estudantes extrapola os conteudos curriculares, abrangendo a preparagao para a

convivéncia em sociedade, apontando para a importancia de parcerias com 6érgaos
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externos, como o Conselho Tutelar e o Judiciario, concebendo essas iniciativas como
complementares e efetivas.

Nos anos finais, embora admitam a existéncia de a¢des articuladas, como a
mediagao escolar promovida por érgaos externos, também se evidenciou a percepg¢ao
de insuficiéncia e intermiténcia dessas parcerias. As falas apontaram que a presenga
de instituicbes, como o Conselho Tutelar, a Policia Militar, a Policia Civil e a rede
intersetorial ocorrem de forma esporadica, muitas vezes restrita a agdes pontuais,
como palestras.

As participantes evidenciaram a dificuldade enfrentada pela escola quando os
problemas de violéncia refletem questbes familiares mal resolvidas. Relatam
sentimento de impoténcia diante da resisténcia das familias em participar de forma
ativa na resolucao de conflitos, o que causa sobrecarrega a escola e limita a eficacia
das intervencgoes.

As participantes que atuam na gestdo destacam a articulagdo com equipes
multiprofissionais (psicélogos, assistentes sociais e outros 6rgaos da rede de protegéo
social) como uma estratégia necessaria para fortalecer os vinculos e desenvolver
habilidades emocionais entre os alunos. No entanto, emergem também criticas a
sobrecarga de responsabilidades atribuidas a escola, que acaba assumindo fungbes
que, idealmente, deveriam ser da familia e de outros setores sociais. Essa
constatacao reforga a necessidade de uma corresponsabilidade efetiva entre escola,
familia e sociedade para enfrentar as multiplas formas de violéncia, respeitando os
limites e competéncias de cada instituicdo envolvida.

Ristum (2010a), destaca a importancia de compreender a violéncia como
fendmeno relacional e multifacetado, cuja superacdo exige formagdo docente
qualificada, escuta sensivel, politicas publicas estruturantes e engajamento com a
comunidade. Reforga, por fim, que escolas ndo devem ser espacgos restritos por
grades, mas espacgos abertos a convivéncia, ao dialogo e a cidadania.

Para Magalhaes (2024), o didlogo intersetorial possui como objetivo principal
possibilitar a integragdo dos eixos de promogéao, defesa e controle, que o compde a
partir da nocao de rede. Dentro desse sistema o Conselho Tutelar é o principal 6rgao
de atuagao e, em parceria com o sistema educacional, estimula o atendimento a
vitimas ou testemunhas de situagdes de violéncia de forma integral e nao
revitimizadora. Ademais, atendem a exigéncia da politica de atendimento, centralizada

na necessidade de atendimento especializado, visando a protecdo, ao amparo e ao
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restabelecimento dos vinculos familiares quando forem rompidos por violagbes de
direitos, promovendo celeridade e qualidade na protegao de direitos, especificamente
por meio da escuta especializada, executada pelos 6rgaos educacionais.

Ainda para Magalhdes (2024), essa escuta no ambiente escolar & favorecida
pelo fato de a escola ser um espacgo estratégico para a identificacao inicial de
situacbes de violéncia e para a disseminagao de conhecimentos. Esse processo
contribui para a promogao dos direitos humanos e fundamentais, estimulando o
autocuidado e a autodefesa. Além disso, fortalece a politica de prote¢cao por meio de
um ensino critico e multicultural, que abrange as diversidades presentes na
sociedade, incluindo questdes étnico-raciais, de género e sexualidade. Dessa forma,
busca-se 0 empoderamento por meio da educagdo, que se configura como uma
ferramenta de transformacéao social mediada pelo sistema educacional.

Desse modo, as agdes integradas também atendem ao disposto na lei estadual
n. 19.237, de 22 de janeiro de 2025:

Art. 3° O SEAMGV1 é composto da seguinte forma:

| — uma plataforma tecnolégica avancada que permita a coleta,
armazenamento seguro e analise de dados provenientes das instituigdes
envolvidas;

Il — mecanismos de comunicagéo integrada, incluindo um aplicativo mével,
para possibilitar a rapida troca de informagdes entre escolas, autoridades
policiais e demais partes interessadas;

Il — recursos de mapeamento geoespacial, para visualizagdo das areas de
maior incidéncia de violéncia, auxiliando na alocagéo estratégica de recursos;
IV — medidas rigorosas de seguranga cibernética para garantir a prote¢do dos
dados e a confidencialidade das informagdes; e

V — equipe multidisciplinar responsavel pela administragdo, manutengao e
atualizacdo continua do sistema (Santa Catarina, 2025).

O legislador, ao propor o projeto de lei n. 0525/2023, que subsidia a lei 19. 237,
de 22 de janeiro de 2025, buscou a constru¢gao de bases para uma abordagem
proativa e ampla no combate a violéncia nas escolas e n&do apenas uma reagao aos
desafios atuais. Os indicadores quantitativos e qualitativos permitirdo a avaliacdo da
incidéncia e da gravidade desses incidentes e, juntamente com a presenga de uma
equipe multidisciplinar, na administracao e manutencao do sistema, garantindo de
forma continua a eficacia e atualizacdo, conforme os dados obtidos, para o

atendimento das necessidades identificadas. A intencionalidade, ainda, na criagao e

10 A sigla refere-se ao Sistema Estadual de Acompanhamento, Monitoramento e Gestdo Permanente
para A¢oes de Combate a Violéncia nas Escolas, referendado pelo PL n. 0525/2023, que efetivou-se
Lei 19.237 de 22 de janeiro de 2025.
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implementacgao do sistema, € dar um passo significativo na identificagdo e agdo nos
ambientes escolares de casos de violéncia, como forma de promog¢ao de um ambiente
seguro e propicio ao pleno desenvolvimento dos estudantes (Santa Catarina, PL
2023).

A Rede Intersetorial de Ponte Serrada esta em atuacao desde o ano de 2013,
entretanto, foi apenas a partir de 23/03/2018 que se encontram registros formais dos
trabalhos e ac¢des, por meio de atas e da formatacédo da rede em reunides gerais, com
objetivo de diagnostico e de organizagdo das politicas publicas, com a formacéo de
mini rede (para o atendimento de casos especificos).

A escuta especializada realizada pela escola € uma estratégia pois permite
detectar casos de violéncia, bem como o acolhimento e apoio as vitimas, além de
fornecer suporte para rapida intervencdo em casos de suspeita e até de constatagao
de violacdes de direitos. E uma ferramenta que fomenta a prevencdo e o
enfrentamento das violéncias, sobretudo no periodo da infancia, tornando necessario
que as escolas recebam orientagdes para que seja realizada de forma eficaz e
qualificada, por intermédio de planejamento que englobe as particularidades de todos
0s ambientes e pessoas envolvidas nas situagdes que podem ser potencializadoras
da ocorréncia de violéncias nas mais diversas configuragcdes (Magalhaes, 2024).

Os estudos de Andrade (2016) e de Silva e Assis (2018) evidenciaram a
complexidade do enfrentamento da violéncia envolvendo adolescentes,
especialmente no contexto escolar, e apontaram limitagdes na articulacéo intersetorial
entre as areas da educacéao, saude e assisténcia social. Essas pesquisas reforcaram
a necessidade de superacao de enfoques fragmentados nas politicas publicas, por
meio de a¢des integradas e estruturadas, que contemplem tanto o adolescente quanto
seu contexto familiar e social.

Ceccon et al (2009, p. 39) analisaram sobre as escolas onde os conflitos foram
ignorados e geridos, inadequadamente, por muito tempo. Nessas unidades escolares,
quando as manifestacdes de violéncia eram eventos isolados, no ponto de equilibrio,
as medidas adotadas, quando feitas, tinham carater apenas punitivo. O resultado,
considerando o equilibrio inicial, ou seja, a sensacado de pertencimento, autonomia,
competéncia, foi rompido e permaneceu assim por longo periodo, propiciando que as
manifestagdes de violéncia se instalassem de tal forma que acabaram se tornando

normais, naturalizadas. Nesses casos, somente os conflitos com resultados
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extremamente negativos ganham visibilidade e s&o reconhecidos como tal pelos
envolvidos.
Quanto ao que consideram que poderia auxiliar nas intervengdes de prevengao

e ocorréncia de violéncias no espago da escola, relacionam

Eu considero, assim, que seria interessante palestras com profissionais da
area juridica com dinamismo e mais objetivos. Nas consequéncias que a
violéncia no espacgo escolar pode causar. Seria, assim, uma palestra com
pessoas de fora, para falar mesmo o que acontece com a pessoa. Que é
violenta, que causa qualquer tipo de violéncia, né? Eu acho que é muito
mascarado dentro da escola. Talvez, assim, eu acho que a crianga, hoje em
dia, ela ja sabe tanta coisa. Por que ela ndo pode saber o que realmente
acontece na vida adulta com quem faz esse tipo de coisa? E as
consequéncias, né? Que ele, a familia, tudo que pode acarretar (P1).

Eu vejo assim, talvez ndo seja tdo correto assim, mas assim 6... Eu veria
que... O que poderia ter era um... Uma figura... Na parte policial. Assim, como
tem nas outras escolas. Aqui na nossa escola falta. Porque geralmente eles
respeitam aqui o ambiente escolar. Mas quando sai dali...Eles ja estdo se
armando ali na porta. Se discutindo. As vezes até brigando assim. Entrando
na... Nas vias de fato mesmo. Porque eu acho que quando... Precisava na
escola ter uma... Um policial na escola. Como teve ali no... Naquele
enfrentamento ali das violéncias que tinha um policial. Que tinha uma
seguranga. Nem um policial, uma seguranga na escola. A vigilancia. Uma
vigilancia. Eu acho que era bem respeitoso. Pelo vigia, pela seguranga. Nem
era vigia, era seguranga que ficava ali. Eu acho que na nossa escola falta.
Hoje até foi falado com a diregdo. Eu acho que todas as escolas precisam.
Uma figura assim mais com autoridade. Que... Que precisa fazer isso (P2).

Sim, muito (P3).

O que vocé considera que poderia auxilia-lo nas intervengbes de prevengao
e ocorréncia de violéncias no espago da escola? Eu acho que todo o trabalho
auxilia, mas essa ligacdo entre equipe pedagdgica, professores, todos os
coordenadores da escola e também os funcionarios. Todos visam combater
a violéncia dentro da escola.

Estabelecer normas de convivéncia. Envolver a comunidade escolar em
projetos de prevengdo. Identificar precocemente os primeiros sinais de
violéncia (P4).

Educagdo socioemocional. Autoconfianga, persisténcia, resolugdo de
problemas, paciéncia, altruismo, comunicagdo nao violenta, empatia. Sao
coisas que ja vém da familia também. Eu acho que na escola a gente poderia
ter mais espacos de dialogo e de escuta. E um apoio psicoldgico para as...
Para os adolescentes, para os alunos, para os menores € para a familia. Mas
€ muito a vivéncia familiar que reflete. As atitudes dos nossos alunos refletem
a vivéncia familiar. E a gente percebe que as pessoas ndo tém mais tolerancia
€ nao tém mais paciéncia praticamente com nada, com nenhuma situagao
(G1).

Eu acho que é apoio psicolégico e dialogo (G2).
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O movimento de anadlise das percepgbes das participantes permitiu a
identificacado de trés aspectos:

e a valorizacado de agdes formativas externas (as professoras dos anos iniciais
enfatizam a importancia de palestras com profissionais da area juridica);

e a presenga de figuras de autoridade no ambiente escolar (“um policial” ou
“seguranca escolar” (P2)), como medida de dissuasao da violéncia nos
arredores e no interior da escola); e,

e 0s apontamentos quanto ao fortalecimento do didlogo e da dimenséao
socioemocional (representada nas falas das professoras dos anos finais e dos
gestores), ressaltando a importancia de uma agao coletiva e sistémica e de
estratégias.

Dentre essas estratégias a formulagéo de normas de convivéncia e a identificagéo
precoce de sinais de violéncia, a mengao a “mais espacos de dialogo e de escuta” e
“apoio psicoldgico,” indicariam uma visdao ampliada da escola como lugar de
acolhimento e promocao de bem-estar. Observou-se a pluralidade de visdes quanto
as estratégias de enfrentamento da violéncia na escola, apontando para uma
preocupacao legitima com a seguranga, o bem-estar e a formagao ética dos alunos.

Nesse sentido, como argumenta Ristum (2010a, p. 91), o fato de os professores
estarem em contato com as criancas em um periodo determinado, poderia favorecer
que os programas de prevengao da violéncia tenham um maior potencial, portanto,
podem representar “local ideal para implementacao de estratégias para prevenir a
violéncia”.

Destaca-se, ainda, que, no ano de 2024, a Secretaria Municipal de Educacéo,
em parceria com o Tribunal de Justiga de Santa Catarina, o Ministério Publico Estadual
e o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e dos Adolescentes (CMDCA), deu
inicio ao Projeto Ponte para o Dialogo'', abrangendo o contexto da realidade
pesquisada. O projeto tem por objetivo a estruturagcéo da proposta de implantagéo da
mediacao de conflito escolar como instrumento de resolugdo de conflitos dentro das
escolas do municipio de Ponte Serrada, com vistas a diminuir os conflitos envolvendo

adolescentes nos ambientes escolares neste contexto.

" A escola Basica Municipal Antdnio Paglia foi definida como escola-piloto para o desenvolvimento
inicial de projeto relacionado ao enfrentamento a violéncia. Foram selecionados 20 alunos de 5°, 6° e
7° ano e 22 professores e profissionais da instituicao municipal, bem como selecionados 15 professores
das escolas estaduais e 3 profissionais da rede intersetorial para serem capacitados.
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As respostas das participantes enfatizaram aspectos como: a valorizagao do
didlogo, da escuta e da colaboracdo com instituicbes externas (como conselhos
tutelares, CRAS, CREAS, judiciario e forcas de segurancga), além da importancia
atribuida a presenca de profissionais especializados no espaco escolar para apoiar o
desenvolvimento emocional e relacional dos estudantes. Esses achados reforcam a
percepgao das participantes quanto a necessidade de um trabalho coletivo, continuo
e articulado para se enfrentar, de forma efetiva, as multiplas manifestacbes da
violéncia no ambiente educativo.

O enfrentamento a violéncia escolar pressupde o envolvimento ndo somente
da comunidade escolar, mas de todas as instituicbes que atuam no sistema de
garantia e protegao de direitos das criangas e adolescentes, através de planejamentos
e acgdes articuladas, que contemplem a multiplicidade de fatores que ocasionam a
violéncia ou a violagao de direitos, resgatando a humanizagao nas relagdes sociais,
conforme preconizado na lei 13431 de 2017.

A Lei 13431 de 2017, em seu artigo 14, referenda que: “As politicas
implementadas nos sistemas de justica, seguranga publica, assisténcia social,
educacao e saude deverao adotar agdes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas
ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia”, uma vez que, o
acompanhamento as agoes e intervencgdes realizadas podem resguardar e contribuir
com a “rede de protegdo” imputando menos constrangimento as vitimas.

Nesse contexto, o desafio é a compreenséo do equilibrio entre legislagbes que
garantam prote¢cdo, mas que, ao mesmo tempo, reconhegcam o potencial educativo
dos conflitos. A transformacao da cultura da violéncia requer mais do que medidas
repressivas, ampara-se também na promoc¢ao dos direitos humanos e da educacao
para a convivéncia como eixo central de qualquer marco legal voltado a prevencgao da
violéncia escolar.

Assim, observa-se a existéncia de legislagdes de protecdo e promogao dos
direitos das criangcas e adolescentes e a coexisténcia de normativas com enfoques
antagénicos. As leis com carater preventivo, dialégico e restaurativo se mostram mais
alinhadas a missao da escola como espago de formacgao integral.

Almeida (2018) argumenta que o significado atribuido a violéncia escolar ndo é
fixo, mas resulta de um processo marcado por disputas simbdlicas, tensdes politicas
e subjetivagdes, refletindo as diferentes formas de vivenciar e interpretar a violéncia

no cotidiano escolar.
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Nesse sentido, a perspectiva do trabalho em rede como um microssistema de
protecao a crianga e ao adolescente, mediado de forma dialética e humanizadora nas
relagbes estabelecidas no ambiente escolar, pode estabelecer novas dindmicas de
forma a prevenir e promover a atuagdo com maior efetividade em relagdo ao

fenébmeno.



CONSIDERAGOES FINAIS

O conhecimento sobre a violéncia € um dos primeiros passos para o
acolhimento, o encaminhamento e a intervencdo de forma assertiva e, desse modo,
evitar sua propagacao e seus efeitos, pois é fator que agrega e qualifica o trabalho de
enfrentamento (Ruotti, Alves; Cubas, 2006; Chrispino; Santos, 2011). Enquanto
profissional, deve-se ter além da responsabilidade legal, a responsabilidade ética de
conhecer sobre o tema e intervir, quando necessario, com um olhar singular para cada
situacao.

Em busca do conhecimento desta tematica, esta pesquisa teve como objetivo
geral investigar as concepgdes de professores e gestores sobre violéncias escolares
e enfrentamentos em uma escola da rede municipal de Ponte Serrada/SC. Assim,
buscou-se a compreensao dos multiplos sentidos que o fenbmeno violéncia assume
no cotidiano escolar, a partir da escuta e da reflexdo de professores e gestores.
Amparando-se em uma abordagem metodologica que articulou as diferentes
dimensodes (bibliografica, empirica e propositiva), a fim de que a pesquisa pudesse
favorecer a complexidade da analise e promover um dialogo entre teoria e pratica.

Na revisao de literatura sobre a violéncia escolar, concepcdes e enfrentamento,
identificou-se, no periodo de 2018 e 2023, 13 pesquisas alinhadas, essas organizadas
pelo foco, em trés grandes aspectos analiticos: concepgdes e abordagem quanto as
violéncias; situacdes e possibilidades de enfrentamento e alinhados a valorizagao da
formacéo.

A pesquisa empirica, referenda as falas de professores e gestores, foi
sistematizada em categorias. Na primeira categoria - “Caracterizagao de professores
e gestores participantes da pesquisa” - a personalizagao das participantes permitiu-
nos observar que todas apresentam formacgao inicial e especializagdo, embora
argumentem a pouca abordagem da tematica na formacao inicial, relacionam-se as
formacdes continuadas. Em relacdo a segunda categoria - “As concepcées, situagdes
e causas da ocorréncia de violéncias escolares” - verificou-se que as pesquisadas se
referem ao bullying como uma das principais manifestagées no contexto escolar.

Ja na categoria “Enfrentamento da violéncia escolar: estratégias, mediagao de
conflitos e promocdo de uma cultura de paz” as participantes apontaram para

estratégias que ressaltam a importancia da formagao continuada, além de reforcar
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praticas pedagogicas voltadas a construcdo de vinculos, empatia e
corresponsabilizacdo. Citaram a inclusdo de praticas, como rodas de conversa,
palestras e materiais pedagdgicos reflexivos, como elementos para o fortalecimento
da convivéncia respeitosa no ambiente escolar. Elas alegaram ter como desafio a
assertividade na comunicagao entre os setores da escola e as familias, bem como a
falta de retorno sobre encaminhamentos realizados.

Observou-se nas respostas das participantes, a existéncia de mecanismos
institucionais de enfrentamento a violéncia escolar, enaltecendo a necessidade de
politicas publicas estruturadas e continuas, bem como a articulagao intersetorial e
importancia das equipes multiprofissionais, como potencial articulador de a¢des de
mediacao de conflitos e promocéo da cultura de paz.

Os apontamentos das participantes, revelam o reconhecimento da visibilidade
e suas concepgdes quanto a violéncia, bem como, das influéncias dos contextos
familiares e sociais no comportamento dos alunos. O relato da ocorréncia do
fendmeno nos anos iniciais rompe com a ideia da infancia como um periodo de
ingenuidade, contribuindo para a desnaturalizagdo. Quando ha uma negag¢ao quanto
a existéncia do fendmeno, impossibilita-se o reconhecimento de que as situagdes de
violéncia também podem ocorrer no ambiente escolar e que precisam ser mediadas e
resolvidas, inclusive com acgdes preventivas (Silva e Assis, 2018; Santa Catarina,
2018).

Pensar o enfrentamento a violéncia escolar nao trata de imputar mais uma
carga/responsabilidade a escola, mas sim a necessidade de ter um olhar atento e
preventivo em relagao as situacdes de violéncia. No contexto escolar, os professores
tornam-se a referéncia e os primeiros a serem interpelados, por vezes, pelos alunos
em situagdo de violéncia, por isso, sabendo como agir, conseguirdo dar o0s
encaminhamentos necessarios para cessar o ato violento e garantir a protecao
integral em uma atuagéo preventiva que evita a evolugao dessas situagoes.

No que se refere @ mediagcéo de conflitos, destacaram o projeto “Ponte para o
Dialogo” e outras possibilidades de atuacao intersetorial para contribuir com a
protecao integral das criangas e adolescentes, pois se compreende que a escola
sozinha nao conseguira resolver todos os problemas. Nesse sentido, torna-se
relevante salientar o trabalho articulado em rede, pois nenhuma instituicao € completa
e capaz de resolugdo de todas as demandas. Assim, cada instituicdo apresenta

caracteristicas e enfoques proprios, por isso, € necessaria essa articulagao para que,
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embasados nos indicadores novas politicas, possam ser pensadas e implementadas
para atingirmos o atendimento integral as demandas e necessidades da sociedade.

A violéncia é um fenbmeno que, por vezes, se caracteriza pela reprodugao, por
isso, ha a necessidade de intervencgao profissional para romper com o ciclo, além de
serem (as violéncias) preditores para traumas que resultam em varias situacdes e
consequéncias na vida. (Abramovay et. al, 2002a). Por isso, a intengao € justamente
evitar que elas acontecam, reconhecendo a corresponsabilidade, pois todos sao
responsaveis pela protecado e prevencao das criancas e adolescentes.

Nesse contexto, destacam-se a importancia de uma escuta qualificada, de
praticas educativas dialdégicas e da necessidade de ag¢des preventivas que envolvam
nao apenas a escola, mas também politicas publicas intersetoriais. Constatou-se,
ainda, que o enfrentamento a violéncia escolar exige o fortalecimento de redes de
apoio e a formagao continua dos educadores, visando a construgdo de uma cultura
de paz no ambiente escolar.

Na subcategoria “Abordagem multidimensional e intersetorial”, verificou-se que
as experiéncias e percepg¢des das participantes evidenciaram a complexidade das
praticas educativas e a articulagao intersetorial como estratégia para o fortalecimento
das agdes de prevencgao e resolucao de conflitos. Para elas, a mediagcao dos conflitos
precisa ser integrada a rotina pedagogica e, sobretudo, articulada a outros setores da
sociedade. Observa-se uma preocupacao entre a idealizagao do papel da escola e os
limites de atuacado (resolugdo de problemas de origem social e doméstica). Como
destaca a participante G1, “a sociedade espera muito e idealiza muito que a escola
seja a solugdo para as diversas mazelas... a escola foi tomando para si uma
responsabilidade que ndo é a sua.” (2025, p.113-114). Essa sobrecarga € criticada
pelas participantes gestoras, que defendem o retorno do foco da escola a produgao
de conhecimento e ao desenvolvimento cientifico, sem, contudo, negligenciar sua
funcao formativa.

A demanda por figuras de autoridade no ambiente escolar, como policiais ou
segurangas, aparece em uma das falas como uma medida de dissuasao da violéncia,
especialmente nos arredores das escolas. Ainda que tal proposta dialogue com o
sentimento de inseguranga, € necessario cautela para que praticas com Vviés
repressivo nao substituam agdes formativas e preventivas, como adverte Rodrigues
(2023) ao valorizar a justica restaurativa e o fortalecimento da cultura de paz como

alternativas viaveis e transformadoras.
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Por fim, as percepgbes das participantes convergem na valorizagdo de uma
atuacao coletiva e multiprofissional, que considere o apoio psicolégico, o
fortalecimento da empatia, a construcdo de normas de convivéncia e a presenca ativa
da comunidade escolar. Ha o entendimento de que o combate a violéncia ndo pode
ser responsabilidade exclusiva da escola, mas de um sistema de protegao ampliado
e corresponsavel.

O reconhecimento de situacdes de violéncia e os processos preventivos com
enfoque no respeito a diversidade, os dialogos e reflexdes (quanto a violéncia
estrutural, relacbes de poder, desigualdade social, racismo, intolerancia religiosa,
LGBT) sdo necessarios para a construcdo de uma nova perspectiva embasada na
tolerancia e respeito.

Ressalta-se o olhar cuidadoso para nao relativizar a violéncia que o outro esta
sofrendo, com discursos como, “mas eu também sofria bullying, e eu sobrevivi’. E
preciso ter empatia e ndo determinar o sofrimento da outra pessoa, com base em
nosso julgamento, sendo importante haver critérios para pensar sobre a violéncia,
mas sem julgar o sofrimento do outro (porque este ndo € mensuravel, é subjetivo),
bem como para evitar o alinhamento de percepgbes sobre violéncia e a
permissividade presentes na cultura brasileira (onde algumas manifestagdes como o
tapa, ndo sao considerados como violéncia), aspectos esses, que precisam ser
refletidos e desconstruidos (Santa Catarina, 2018; Unesco, 2019, 2023)

O reforgo de politicas de inclusao e diversidade que evidenciem a promogao
um ambiente escolar inclusivo que respeite e valorize a diversidade, pode favorecer a
reducdo da incidéncia de violéncia baseada em discriminagdo. As iniciativas de
parcerias com a comunidade que envolvem a comunidade escolar, incluindo pais,
responsaveis e instituicdes locais, em iniciativas de prevenc¢ao e combate a violéncia
escolar podem fortalecer a rede de apoio aos estudantes.

Ha uma linha ténue entre a protecao e a violagcdo de direitos, isso porque na
intencdo de garantir e proteger, uma acédo equivocada pode vir a ser uma mola
propulsora para desencadear uma violacdo de direitos, resultando na violéncia
institucional. Neste sentido, reafirma-se a importancia de garantir o direito de
participacado das criangas e dos adolescentes, como um dos principios que orientam
a nossa atuacao.

Salienta-se que este estudo apresenta limitacdes, uma vez que a pesquisa se

refere a um numero restrito de participantes e uma realidade especifica, o que impede
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que se faca qualquer tipo de generalizagcao de seus resultados. Poderia ser relevante
a construcao de investigagbes que envolvessem um numero maior de participantes,
de modo a permitir comparagdes mais amplas entre realidade e percep¢des com
perfis socioculturais diferenciados (estudantes, familias, outros trabalhadores da
escola, comunidade). Ademais, ndo se abordaram questdes sobre interseccionalidade
(variaveis como cor/raga, religido e classe social). Além disso, pode-se evidenciar
outros desafios que podem ser colocados a esse importante campo de estudos.

Outro aporte relevante da investigagcado consistiu na elaboragdo do produto
educacional (e-book), que visa subsidiar o enfrentamento a violéncia escolar a partir
de reflexdes tedricas e propostas de agdo aos desafios identificados no campo,
constituindo-se como ferramenta de apoio docente e a gestéo escolar (Apéndice B).

Ao reconhecer a violéncia como um fendmeno enraizado em estruturas sociais,
mas com impactos diretos no cotidiano escolar, essa pesquisa nao objetivou a
responsabilizacdo da escola e dos educadores, mas apontou para a necessidade de
corresponsabilidade entre setores e politicas publicas no enfrentamento.

Nesse sentido, reafirma-se o papel da educacéo ndo apenas como espaco de
saberes, mas também como territério de humanizacéo, resisténcia e transformagao
social, onde os processos formativos integrem a dimensdo humana, ética e social,
subsidiando os professores e gestores na construgcdo de praticas dialdgicas,

reflexivas, sensiveis e emancipadoras.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Caracterizacao

Qual é a sua area de atuagao no momento:

( ) Professor/a () Gestor/a

Com que género se identifica

( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Nao binario ( ) Nao desejo informar

Qual sua area de formagao?

Graduacéo:

Especializagao:

Mestrado ou Doutorado:

Outro:

Qual sua idade?

Tempo de atuacio na educacéo:

Tempo de atuagao nesta escola:

Compreensao sobre violéncias escolares

01 - O que vocé entende por violéncia escolar?

02- Quais as situacdes de violéncias escolares sao mais recorrentes na sua realidade
de trabalho? Explique como as situagbes ocorrem.

03 - Para vocé, quais fatores/causas contribuem para ocorréncia de violéncias no
ambiente educacional?

Enfrentamento da violéncia escolar

04 - Em sua formacéao inicial recebeu orientagdes quanto a sua atuacdo para
identificacdo ou intervencao em situagdes de violéncia na escola?

05 — Vocé participou de formagdes continuada com orientagdes quanto a sua atuagao
para identificacdo ou intervencdo em situacdes de violéncia na escola?

06 - Quais as politicas de enfrentamento a violéncia escolar no contexto educacional
do municipio vocé conhece?

07 - Quais estratégias vocé utiliza para prevenir e enfrentar as violéncias escolares?
08 - Quais sao as principais estratégias utilizadas para mediar conflitos e lidar com a
violéncia na escola?

09 — Qual € o encaminhamento nos casos de ocorréncia de violéncia na escola? Como
vocé considera essa atuacao?

10 - Quais ag¢des da escola podem contribuir para a promog¢ao de uma cultura de paz?
Trabalho multidimensional e intersetorial

11 — Qual a sua percepg¢ao quanto as possibilidades de trabalho articulado com outros
orgaos para a prevencao de violéncias escolares observados em sua escola?

12 - O que vocé considera que poderia auxilia-lo nas intervencdes de prevencao e
ocorréncia de violéncias no espaco da escola?



