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AFre,se,an acado

O presente caderno pedagdgico originou-se a partir da pesquisa
desenvolvida no @mbito da Dissertagdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo Profissional em Educacdo (PPGPE) da
Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Erechim/RS. Alinhado aos
objetivos propostos pelo referido programa, este material foi
desenvolvido como um produto educacional oriundo dos resultados da
pesquisa em questdo.

A pesquisa que dd origem a este caderno intitula-se “Comunicagdo
N&o-Violenta: Possibilidades de Desenvolvimento Profissional nas
Relagdes Eticas no Ambiente da Educagéio Infantil”, tendo como autora a
mestranda Emily dos Santos Otto, sob orienta¢do da Professora Doutora
Adriana Salete Loss. O estudo teve como proposta aprofundar os
fundamentos tedricos e as possibilidades praticas da Comunicag¢do N&o-
Violenta (CNV), com base principalmente nas contribuicdes de Marshall
Rosenberg, autor que fundamenta e conceitua a CNV.

Além disso, a pesquisa também se debrucou sobre os processos de
autoformagdo docente, com base tedrica nas contribuicdes de Marie
Christine Josso, especialmente sobre a construgdo da identidade
profissional por meio de histérias de vida que permeiam as trajetdrias
formativas reflexivas e significativas. A partir do referencial tedrico-
bibliografico construido, foram organizados e desenvolvidos encontros
formativos com educadores da etapa da Educagéo Infantil, com o/intuito
de relacionar a teoria e a pratica em espagoside didlogo, lescuta e

construgdo coletiva de saberes.



A eloboragcdo deste caderno pedagdgico tem como objetivo
apresentar propostas formativas destinadas a educadores que atuam na
etapa da Educagdo Infantil, com foco especifico na temdtica da
resolugdo de conflitos baseados nos principios da Comunicagéo N&o-
Violenta (CNV). Busca-se, por meio deste material, proporcionar a
reflexdo e o desenvolvimento de préticas pedagdgicas mais empdticas,
éticas, dialdgicas e respeitosas em situagdes cotidianas que envolvem
conflitos entre e com criangas, em que se faz necessdria a agdo
mediadora do docente.

As primeiras experiéncias de aplicagdo das propostas aqui reunidas
foram desenvolvidas junto ao Colégio Franciscano S&o José, uma
instituigdo de ensino privado localizada no municipio de Erechim/RS.
Esse espaco escolar serviu como campo inicial para a aplicag&o das
propostas formativas planejadas durante a pesquisa de dissertagdo,
permitindo assim, uma andlise pratica de seus resultados e de seu
acolhimento & realidade educacional da Educagdo Infantil.

A partir das observagdes e das avaliagdes realizadas durante e apds a
implementagdo das primeiras agdes formativas, foi possivel identificar
aspectos a serem aprimorados, bem como novas demandas que surgiram
do préprio processo de formacdo. Dessa forma, as demais propostas
contidas neste caderno foram elaboradas considerando tais andlises,
com o intuito de aperfeicoar os conteudos e acrescentar sugestdes mais
significativas de encontro com as possiveis necessidades dos
educadores.

Este documento estd organizado em duas partes, a primeira busca
contextualizar e conceituar a CNV e seus principios. A segunda parte
dedica-se & apresentac&o de propostas formativas, elaboradas com o
intuito de orientar as prdticas pedagdgicas voltadas & atuagdo de
professores da Educagdo Infantil sobre a mediagdo de conflitos e as

relagdes éticas no ambiente escolar.



0 sfm\)olo Aa Comuni(‘,aga'o Nﬁo-Viole,nJra

A Comunicagdo N&o- Violenta surgiu a partir das vivéncias de Marshall B.
Rosenberg, psicélogo norte americano, movido para descobrir o motivo
pelos quais algumas pessoas contribuem para o bem-estar do outro e
outras pessoas praticam violéncia contra o semelhante. Ademais, possui
inspiragdes na linguagem da paz que, segundo Rosenberg (2019), é uma
maneira de conectar-se com os outros, propiciando a compaix&o natural.
Rosenberg utiliza a girafa como o simbolo da CNV, pois é um animal que
possui o coragdo mais potente, bombeando o sangue contra a
gravidade, com um pescoco de aproximadamente dois metros de
comprimento. Sob essa ética, o autor considera que as pessoas que
praticam a CNV precisam de um grande coragdo para exercer a empatia

consigo e com o outro, observando as situacdes por outra perspectiva.

Para uma escuta atenta e

PQ;S(‘.O%O Ionjo

Para uma visdo ampla da ativa, ouvindo com

situag&o, sem julgamentos. empatia.

Coragﬁo jrancle,

Compaixdo e capacidade de
se conectar com as suas e as

necessidades do outro.



ComFre&nAenclo Qa Comunicaga'o Na'o-Viole,ana

Marshall B. Rosenberg (2019) define a Comunicagdo N&o-Violenta
(CNV) como uma forma de ser, pensar e viver, cujo propdsito é gerar
conexdes auténticas entre as pessoas, de modo que as necessidades de
todos sejam atendidas por meio da empatia e da compaixdo. Para o
autor, comunicar-se com CNV é entregar-se de forma humana e
compassiva, mesmo em contextos adversos (Rosenberg, 2021).

Para mais, configura-se como uma abordagem relacional voltada &
maior compreensdo mutua e cooperagdo nas interagdes interpessoais,
profissionais e no dmbito intrapessoal. Trata-se de uma pratica orientada
a construgdo de vinculos mais conscientes, éticos e respeitosos,
proporcionando a escuta atenta, sensivel e empdtica, reconhecendo
melhor as necessidades humanas fundamentais.

A CNV propde uma mudanga na forma como nos expressamos e
escutamos: em vez de rea¢des automdticas, a comunicagdo passa a ser
guiada por consciéncia, clareza e empatia — considerando o que
sentimos, percebemos e desejamos, ao mesmo tempo em que ouvimos o
outro com respeito (Rosenberg, 2021). Rosenberg também destaca que a
educagdo historicamente se concentrou apenas em conteudos
curriculares, ignorando a importéncia de ensinar criangas a refletirem
sobre si mesmas, a dar sentido ao que aprendem e a conviver uns com os
outros. Para ele, uma educacdo voltada & vida plena requer relagdes
significativas entre professores e estudantes, e com demais sujeitos
envolvidos no processo da educagdo.

Os principios da CNV sdo aplicdveis a todas as faixas etdrias, pois
ajudam a compreender as necessidades humanas e os vinculos
interpessoais. De acordo com Rosenberg (2019), a abordagem prioriza
identificar se as necessidades estdo sendo atendidas e, se ndo, buscar
solugdes com base na conexdo entre os envolvidos, sem que isso
signifique apenas ceder ao outro. Portanto, resolver conflitos, nesse
contexto, é encontrar alternativas que contemplem as necessidades

mutuas, mantendo o didlogo compassivo.
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Segundo o autor, os conflitos geralmente surgem quando necessidades
ndo sd8o reconhecidas ou compreendidas. Em vez de buscar
entendimento, as partes entram em disputa para provar quem estd certo,
o que tende a gerar violéncia em diferentes formas (Rosenberg, 2019).
Essas necessidades, compreendidas como elementos essenciais &
sustentagc&o da vida, incluem autonomia, integridade, cuidado fisico,
lazer, interdependéncia e comunhdo espiritual.

Para alcangar tais propdsitos, a CNV fundamenta-se em quatro
componentes centrais: observac&o sem julgamento, expressdo dos
sentimentos, identificagdo das necessidades e formulagc&o de pedidos
claros e objetivos. A pratica desses elementos como base da
comunicagdo amplia  significativamente as  possibilidades de
compreensdo entre as pessoas, contribuindo para uma escuta mais
sensivel e uma expressdo mais clara e auténtica, proporcionando uma
melhor chance de os conflitos serem de fato resolvidos.

Nesse sentido, é importante destacar que a CNV ndo se apresenta
como uma técnica rigida ou uma férmula prescritiva que garanta
resultados previsiveis. Ao invés disso, constitui-se como um conhecimento
construido na pratica, em todas as relagdes no cotidiano, buscando uma
escuta sensivel, a compreensdo empdtica, o respeito, relagdes éticas e
significativas. A seguir, serdo melhores descritos os quatro componentes

da Comunicagé&o N&o-Violenta.




Os c1uaJrro com one,n*e,s Aa Comunicacﬁo-Na’o

Vio|e,n+a

A Comunicagdo Ndo Violenta (CNV), em sua aplicagdo prdtica, é
composta por quatro componentes fundamentais: observagdo,
sentimentos, necessidades e pedidos. O primeiro componente, a
observagao, propde que os comportamentos sejom descritos de forma
objetiva, sem julgamentos, rétulos ou avaliagdes morais. O foco deve
estar na acdo observada e na forma como ela impacta as necessidades
individuais, evitando acusagdes ou generalizagdes. Como afirma
Rosenberg (2019), é necessdrio comunicar ao outro o que estd vivo em
nos, destacando como suas agdes contribuem ou ndo para nosso bem-
estar.

O segundo componente diz respeito aos sentimentos. Rosenberg
(2019) ressalta que, embora estejomos constantemente sentindo algo,
pouco fomos incentivados a reconhecer e nomear nossas emogdes. Com
frequéncia, aprendemos a avaliar o que os outros pensam sobre nds, em
vez de identificar como nos sentimos diante das situagdes.

A CNV propde desenvolver um vocabuldrio emocional que permita a
expressdo auténtica dos sentimentos, sem atribuir ao outro a
responsabilidade por causd-los. Assim, compreende-se que a fonte dos
sentimentos estd nas nossas proprias necessidades, e ndo no
comportamento da outra pessoa.

A partir da observagdo e do reconhecimento dos sentimentos, torna-se
possivel identificar as necessidades humanas. Em vez de reagir de
forma automdtica ao que o outro faz, a CNV orienta a compreender
quais necessidades estdo envolvidas em determinada situagdo. Como
pontua Rosenberg (2019), o que nos afeta ndo é o que o outro faz, mas
como interpretamos e reagimos a isso. O exercicio de olhar para dentro
e conectar-se com as préprias necessidades é essencial para comunicar-

se com autenticidade e clareza.



No que se refere aos pedidos, o quarto componente, é fundamental
que sejam formulados de maneira positiva, clara e objetiva. A proposta
ndo é dizer o que o outro “ndo deve fazer”, mas expressar, de forma
construtiva, o que desejamos que ele faga, sem parecer uma exigéncia.
Pedidos formulados como exigéncias tendem a gerar resisténcia, pois
sdo percebidos como imposi¢des, o que compromete a qualidade da
relagdo e amplia os conflitos. Conforme Rosenberg (2019), o ideal é que
o outro atenda ao pedido por vontade de contribuir, e ndo por medo de
puni¢c&o ou desejo de recompensa.

Para diferenciar um pedido de uma exigéncia, Rosenberg sugere
observar nossa reagdo quando o pedido n&o é atendido. A exigéncia,
associada a estruturas de dominagdo, nega ao outro o direito &
discordancia. Ja o pedido, dentro da perspectiva da CNV, proporciona o
“poder com” e ndo o “poder sobre”, reconhecendo o valor das
necessidades de todas as partes envolvidas. Dessa forma, ter a mesma
consideragdo pelas necessidades do outro que temos pelas nossas,
fortalece a conexdo e contribui para solu¢des mais humanas e
respeitosas.

Em sintese, os quatro componentes da CNV proporciona uma estrutura
para repensar a forma como nos expressamos e nos relacionamos,
possibilitando um didlogo mais consciente, empdtico e transformador.

Na préxima pdagina, serd possivel encontrar um quadro elaborado pelo

préprio autor, que sintetiza melhor os quatro componentes.
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Quadro 1- Sintese dos quatro componentes da Comunicag&o N&o Violenta

OBSERVACOES

O que eu observo (vejo, ouco, lembro,
imagino, livre de minhas avalia¢des) que
contribui, ou ndo, para o meu bem-
estar:

Quando eu (vejo, ouco ...) ..."

O que vocé observa (vé, ouve, lembra,
imagina, livre de suas avalia¢des) que
contribui, ou ndo, para o seu bem-estar.
"Quando vocé (v€, ouve, ...) ....

(Coisas que recebemos empaticamente,
mesmo que ndo tenha sido dito dessa
forma.)

SENTIMENTOS

Como eu me sinto (emogao ou
sensa¢do em vez de pensamento) em
relacdo ao que observo:

"Eu me sinto ..."

Como vocé se sente (emocdo ou
sensacdo em vez de pensamento) em
relacdo ao que vocé observa:

"Vocé se sente ..."

NECESSIDADES

Do que eu preciso ou o que €
importante para mim (em vez de uma
preferéncia ou de uma acdo especifica)
- a causa dos meus sentimentos:
porque eu preciso de / porque é
importante para mim..."

Do que vocé precisa ou 0 que é
importante para vocé (em vez de uma
preferéncia ou de uma acdo especifica)
- a causa dos seus sentimentos:
porque Vvocé precisa de / porque é
importante para vocé...

PEDIDOS

Faco um pedido claro, sem exigir, de
algo que enriqueceria minha vida.

As ac¢bes concretas que eu gostaria que
ocorressem:

"Vocé estaria disposto/a ...?".

Recebo empaticamente o seu pedido de
algo que enriqueceria sua vida, sem
ouvir como uma exigéncia.

As acbes concretas que vocé gostaria
gue ocorressem:

"Vocé gostaria de ...?"

(Coisas que recebemos empaticamente,
mesmo que ndo tenha sido dito dessa
forma.)

Fonte: Rosenberg, 2019, p. 199.

I




A CNV pode ser aplicada na pratica do cotidiano escolar e em todos
os ambitos relacionais. Na resolu¢do de conflitos, pode-se usar a

seguinte base proposta por Rosenberg (2019, p.13):

1. Expressar nossas necessidades;

2. Enxergar as necessidades dos outros, independentemente do modo
como se expressam;

3. Verificar se as necessidades foram compreendidas com exatiddo;

4. Oferecer a empatia de que as pessoas precisam para ouvir as
necessidades dos outros;

5. Traduzir as solugBes ou estratégias propostas para uma linguagem de

ac¢do positiva.

Em suma, de acordo com Rosenberg (2021), é preciso expressarmos
nossas necessidades, compreender as necessidades do outro, confirmar
se foi reconhecida a necessidade de todos, em seguida, é necessario ter
o mdaximo de empatia e propor estratégias de resolugdo por meio da

linguagem positiva da agdo.
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Enjre,ncle,nclo 0 FYOC&SSO

A formagdo docente é um processo continuo de construgdio da
identidade profissional e do saber pedagdgico. Reduzir essa formagdo a
cursos, palestras ou contextos exclusivamente académicos é uma visdo
limitada. Como aponta Anténio Névoa (2022, p.76), “nem as
universidades, nem as escolas, isoladamente, sdo suficientes para formar
professores”. E necessdrio que ambas atuem em parceria, aprendendo e
transformando-se mutuamente.

Nesse contexto, a colaborag&o entre os sujeitos envolvidos no processo
formativo, exige escuta sensivel e abertura ao outro. Madalena Freire
(2017) entende que observar o outro é também observar a si mesmo, com
atencdo, respeito e sem julgamentos. Tal atitude proporciona a reflexdo
no processo de autoformacgdo e valorizag&o mutua.

A autoformagdo ocorre quando os professores reconhecem o valor de
suas trajetdrias e de suas experiéncias de vida e do outro (Josso, 2004).
A formagdo que se propde é aquela que se dd ao longo da vida,
reconhecendo que ser professor é lidar n&o sé com conteldos, mas com
experiéncias humanas, relagdes e sentidos produzidos no cotidiano
escolar.

Josso (2004) compreende que relatar as experiéncias formativas é
contar sobre si, atribuindo significados pessoais e socioculturais a prépria
trajetéria. Algumas vivéncias se destacam por sua intensidade e nos
ajudam a compreender melhor a nés mesmos e o ambiente ao nosso
redor. A experiéncia, portanto, ndo € apenas vivida, mas construida e

interpretada.
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Refletir sobre essas vivéncias amplia a consciéncia critica, a autonomia
e contribui para agdes e escolhas. Esse processo integra o aprendizado,
o conhecimento e a formag&o. Assim como é essencial reconhecer o
outro como sujeito, também é necessdrio reconhecer-se como tal,
exercendo autoconhecimento e autorreflexdo.

Segundo Josso (2004), esse movimento permite a construgdo de um
“eu” mais consciente e capaz de rever escolhas e projetar novos
caminhos. Tornar-se professor &, assim, um processo continuo, que
envolve experiéncias de vida, formag&o e prdtica profissional. Esse
processo pode ser entendido na aplicabilidade da CNV, tendo em vista
que a mesma, pode contribuir tanto para o pessoal do sujeito, quanto
para as suas relagdes e as interag8es com os demais.

Durante os encontros das propostas formativas, espera-se que ocorra o
processo de autoformagdo, tendo em vista que, é diariamente que se
construird o conhecimento a partir de novas experiéncias e o olhar para
a teoria. Portanto, a CNV pode ser colocada em prdtica em todos os

dmbitos, no cotidiano e na troca de saberes.




Pro[)osjras {ormajriVas

As propostas formativas foram elaboradas em dois médulos. O primeiro é
intitulado como “Os Processos autoformativos que possibilitam o tornar-
se educador” e o segundo “ A Comunicagdo Ndo-Violenta na prética de
resolugdo de conflitos”. Cada encontro estd previsto para

aproximadamente uma hora.

Mﬁ&ulo |- - 09 Processos au+ o1formajr IVos (1ue, Possi\;ilijfam 0 Jfornar-se,

&AUCGAOY
Primeiro encontro: Olhar para nossa histéria

Antes do primeiro encontro, é preciso que os participantes sejam
orientados a levar um objeto que para si, é atribuido um valor em sua
trajetdria enquanto educador. No primeiro encontro, cada participante
terd seu momento de fala. Os participantes serdo orientados, a partir dos
objetos escolhidos, a compartilhar como foram mediadas as suas
escolhas para ser professor, os momentos marcantes e que influenciam o
seu modo de ser professor, seus exemplos, seus estudos, suas angustias e
seus questionamentos. Tal dindmica possibilitard o grupo a conhecer um
pouco sobre si e sobre o outro, proporcionando um ambiente acolhedor
para a histéria de cada um, de modo a incentivar o respeito pela
trajetéria dos sujeitos. Por fim, a proposta deve ser concluida por uma
fala de quem a estiver mediando, dizendo e enfatizando que tudo o que
foi compartilhado e vivido faz parte da histéria de cada um e que tais
fatos, de certo modo, contribuiram no processo de torna-se educador.
Em seguida, os participantes deverdo ser orientados a escrever uma
narrativa de sua trajetdria, escrevendo sobre si e discorrendo sobre os
motivos pelos quais foram levados ao ambiente em que est&o, na
formacdo, bem como suas experiéncias profissionais e de vida. As
escritas poderdo ser entregues para o mediador a fim de organizarem
um mural, um bau ou trocar as escritas entre si. Caso alguém se sentir &

vontade, poderd ler a sua escrita para o grupo.
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Segundo Encontro: Olhar para si mesmo

Inicialmente, o mediador do encontro entregard trés recortes de papel
em branco e orientard para que cada participante escreva, nos recortes
de papel, trés palavras que representam a sua trajetéria enquanto
docente. Ao final das escritas, cada participante poderd compartilhar
suas palavras e falar sobre o motivo da escolha delas, por fim, colando
em um painel para formarmos uma nuvem de palavras.

Em seguida, o mediador poderd realizar uma fala sobre as bases tedricas
do tornar-se educador, para isso, sugere-se que retorne a leitura para o
capitulo “Entendendo o Processo” deste material, ou o capitulo 5 da
dissertagdo, além disso, abaixo, seguem alguns tépicos importantes e em
sintese do assunto. Além disso, caso haja preferéncia pela apresentag&o
de slides. O link a seguir, possui o acesso aos slides que podem ser
utilizados neste encontro e no que debate sobre conflito e violéncia:

Slides_autoformagdo

+ O processo de tornar-se pessoa envolve refletir sobre si mesmo e suas
experiéncias;
* Segundo Carl Rogers (2009), é um movimento de aceitagdo, autonomia
e consciéncia de quem somos;
* Importancia de n&o apenas seguir modelos impostos, mas se conhecer e
ser genuino;
* Memdrias contribuem na nossa consciéncia pedagdgica, politica e
histdrica;
* Vivéncias marcantes influenciam o nosso ser e o nosso agir como
educadores;
+ Carl Rogers (2009) afirma que aprendemos com o que faz sentido para
nos;

Marie Christine Josso (2004) destaca que experiéncias vividas e
refletidas contribuem para a formacgéo pessoal e profissional;
+ Autoconhecimento fortalece a autonomia e a criticidade nas escolhas

da vida;
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* Anténio Névoa (2022) aponta que a formacdo docente ndo acontece
apenas em espacos formais, mas também nas relagdes e vivéncias;

* A troca entre professores experientes e iniciantes é essencial;

+ O ambiente de formagdo deve ser colaborativo, respeitoso e dialdgico;

* Para Carls Rogers (2009), uma relagdo auténtica e empdatica transforma
e promove o crescimento do outro;

- Ser educador envolve escutar de forma sensivel, valorizar a
individualidade e construir vinculos significativos;

* A formagdo docente é um processo continuo, de vida inteirag;

* A autoformagdo acontece na reflexdo sobre a prdtica, na vivéncia e
nas interagdes humanas;

* Teoria e prdtica se complementam no cotidiano do educador;

+ A experiéncia do educador deve estar conectada ao seu “eu
verdadeiro”;

* Humanizar a pratica educativa exige empatia, escuta e reconhecimento

do outro como sujeito.

Por fim, apds refletido sobre o que nos constitui enquanto pessoas e
professores, o grupo poderd ser orientado a refletir sobre o que querem
ser, qual imagem querem ter ou tém de si, o objetivo é que cada
participante realize o desenho da imagem que visualiza em seu interior.
Para esse momento, antes do inicio do encontro, o mediador deverd ter
preparado trés espagos com elementos diferentes para desenho e
pintura, para os participantes dividirem-se em grupos para explorar os
materiais de sua preferéncia. O primeiro espaco poderd ter folhas A3
brancas, lapis, pincel e tintas. O segundo poderd ter folhas A4 brancas,
canetinhas, ldpis de escrever, borracha e lapis de cor. J& o terceiro
espaco poderd ter folhas A4 brancas, pardas e pretas, com lapis de
escrever, borracha e giz pastel. Apds os desenhos, os participantes serdo
convidados a compartilhar seu registro, caso queiram, dialogar sobre a
imagem que possuem ou querem de si. Os registros poder&o ser
colocados junto ao painel feito anteriormente, ou anexado junto & sua
escrita de si mesma que poderd ser entregue ao final dos médulos para

cada participante.
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Terceiro encontro: Olhar para o outro

O acolhimento deverd ser feito a partir da dindmica da danga da
cadeira. As cadeiras ser&o colocadas em um circulo, viradas para o lado
de fora. No primeiro momento, o mediador do encontro inicia a musica e,
ao interrompé-la, os participantes deverdo sentar-se em uma cadeira.
Para cada rodada, serd retirada uma cadeira, a ponto de que, ao final,
reste apenas uma pessoa que conseguiu sentar-se. Terminada a
dindmica, o grupo serd questionado sobre como se sentiu durante a
proposta. Apds o término da primeira rodada, o grupo serd convidado a
participar da segunda rodada, em que a unica mudanga na brincadeira
é que ninguém sai da dindmica, todos os participantes dever&o pensar
em uma maneira de acolher o sujeito que ficou sem cadeira. No final,
restard apenas uma cadeira em que todos os participantes deverdo
sentar-se. Ao final, serdo questionados novamente sobre como se
sentiram durante a dindmica. Por fim, o mediador conduzird a reflexdo
que, quando fixamos nosso olhar somente para nossas préprias
necessidades, deixamos de lado a necessidade do outro, ndo acolhemos
suas emogdes e seus sentimentos. J& quando nos preocupamos com as
necessidades do outro, além de serem atendidas, nossas préprias
necessidades sdo atendidas também. No segundo momento, serd
entregue uma folha em branco, para que cada um escreva de que
maneira eu posso acolher e estar atento as necessidades do outro e de
que maneira eu gostaria que o outro expressasse que reconhece minhas
necessidades. Apds as escritas, os participantes serdo convidados a
compartilhar seus escritos e orientados a refletir que a maneira como
esperamos sermos compreendidos pode ser a maneira que devemos
buscar compreender o outro. Cada integrante poderd ler o que escreveu
e o mediador poderd escrever no quadro ou em uma folha, quais
palavras se repetiram, chamando a ateng&o de que, muitas vezes, as
pessoas possuem as mesmas necessidades. Esses escritos podem ser
colocados em um mural, ou anexados juntamente com os escritos de si
mesmo e os desenhos das imagens de si, formando um portfdlio

individual.
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Quarto encontro- Roda de conversa sobre ser professor

Neste dia, os participantes poder&o levar um lanche para compartilhar,
no objetivo de ser um momento de interagir, falar e escutar. O ambiente
deverd ser organizado em circulo e cada um terd a sua vez para
compartilhar como foi a sua semana, o seu dia, os seus desafios,
propostas que deram certo ou ndo com as criangas, sobre seus
sentimentos durante a prdtica pedagdgica. Esse exercicio poderd
auxiliar o grupo a ampliar suas relagdes, ter um espago de fala e escuta
sem julgamentos, favorecendo um ambiente acolhedor para consigo e
para com o outro. Isso se faz importante pois, muitas vezes, os
professores ndo possuem um tempo em que podem falar sobre suas

experiéncias e angustias, sem o medo de serem julgadas ou

repreendidas.




Mﬁ&u'o 1- A Comuniwgﬁo N‘d’o-Violzn*a na Fréjrica Ae, re,solugﬁo Ae,
comqijros

O segundo Médulo busca aprofundar o conceito de conflito, violéncia e

Comunicagé&o N&o-Violenta.
Primeiro encontro: Conflitos sim, violéncias nao

Os participantes ser&o acolhidos com uma problematizagdo. O mediador
ird expor um caso ficticio para iniciar as discussdes sobre conflitos e
violéncias.

Caso:

“Eu estava sozinha em minha sala com a turma, duas criancas
comecgaram a brigar por causa de um brinquedo, um comecou a bater no
outro, eu estava realizando uma atividade com determinado estudante,
tive que largar tudo e correr ajudar os dois que estavam brigando. Logo
que cheguei, pedi para que parassem de se bater e perguntei quem
pegou o brinquedo primeiro. Um deles se manifestou, entreguei o
brinquedo para este e mandei o outro brincar com outra coisa.
Obviamente, o que ficou sem o brinquedo comecou a chorar, logo
mandei parar, pois quem havia pegado o brinquedo primeiro era a outra
crianga. Deixei a crianga chorar e voltei para a outra em que eu estava
fazendo a atividade.”

O caso deverd ser entregue impresso para os participantes
acompanharem. Apds a leitura, deverd ser aberto um espaco para
discussdo sobre as interpretagdes dos participantes sobre o caso, sem
estabelecer nenhum indicativo entre certo ou errado. Apds o
compartilhamento das opinides, o mediador orientard o debate para que
seja diferenciado o conflito da violéncia, problematizando o papel
mediador do educador. Em seguida, os participantes serdo divididos em
dois grupos, um representando os conflitos e outro representando a

violéncia.
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Cada grupo deverd confeccionar um cartaz com informacdes que
diferenciom ambas as questdes. Para isso, o mediador disponibilizara
cartolina, canet&o, imagens ilustrativas retiradas da internet ou revistas,
cola e tesoura. No final dos trabalhos, cada grupo socializard a sua
producdo, reforcando os conceitos, podendo trazer exemplos que foram
vivenciados por si. Apds os debates, o mediador poderd acrescentar
aspectos importantes, que o grupo poderd adicionar em seus cartazes,
com base nos tépicos e diferenciagdes a seguir:

Para um maior aprofundamento, sugere-se a leitura do capitulo 3 da
Dissertag&o intitulada “Comunicagéo N&o-Violenta: Possibilidades de
desenvolvimento profissional nas relagdes éticas no ambiente da
Educagdo Infantil” a qual se originou o presente material e pode ser

acessada na busca no repositério de trabalhos da Universidade Federal
da Fronteira Sul: https://rd.uffs.edu.br/

Conflito: ndo é sindnimo de violéncia. Segundo Chrispino (2007), conflito
envolve diferencas de opinides, crengas e interpretagdes. Rosenberg
(2019) destaca que os conflitos surgem de necessidades n&o atendidas.
O conflito é inevitdvel em qualquer convivio social. Na escola, aparece
por conta da diversidade de histérias, ideias e valores entre alunos e
professores. Muitas vezes, é evitado ou reprimido por causa de uma visdo
tradicional de controle e disciplina. Quando bem mediado, o conflito
pode: incentivar o pensamento critico; Promover o didlogo e a escuta;
Auxiliar na construgdo da autonomia e identidade; permite o
amadurecimento pessoal e social. A maneira como olhamos para o
conflito define como vamos lidar com ele. E preciso criar espagos de
escuta respeitosa e empdtica, como propde a Comunicagdo N&o-
Violenta (Rosenberg, 2019). Ndo deve ser silenciado, mas compreendido
e trabalhado com responsabilidade ética. A auséncia de conflito pode

indicar opressdo ou silenciamento dentro da escola.
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Violéncia: A violéncia surge onde ndo hd didlogo, ha imposicéo e
negacdo da liberdade. A sociedade naturalizou praticas violentas,
principalmente com criangas, exemplos: punicdes fisicas no passado,
corregdes com chinelo ou régua na escola. Tipos de violéncia contra
criongas (UNICEF, 2019): Fisica: agressdo corporal; psicolégica:
humilhagdo, ameaga, desprezo; negligéncia: omissdo nos cuidados;
sexual: abuso, exploracdo; trafico humano e trabalho infantil; financeira
e institucional (quando vem de agentes publicos). Violéncia na escola:
trés dimensdes (UNICEF, 2019): A escola: ataques ao espaco e seus
profissionais. Na escola: quando a violéncia vem do entorno social e
familiar. Da escola: violéncia gerada dentro da prépria instituig&o
(bullying, assédio, préticas autoritdrias). Ndo podemos confundir conflito
com violéncia: o conflito é natural e pode ser construtivo, a violéncia ndo.
A indiferenca e o siléncio também sdo formas de violéncia. A violéncia
pode ser superada por agdes humanas conscientes. A Comunicag&o N&o
Violenta (Rosenberg, 2019) e o didlogo freiriano s&io caminhos possiveis.
Discordar faz parte da convivéncia, mas precisa ser feito com respeito,

escuta e abertura ao outro.

Apds, o grupo poderd ter um espaco de fala e questionamentos. Os
cartazes poderdo ser colocados em um lugar onde todos possam

diariamente relembrar os conceitos.

O link a seguir possui uma parte dos slides que podera ser utilizada

durante as falas: Slides_ConflitoxVioléncia
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uma breve introducao a
Comunicacao Nao Violenta

de comunicagio, mas vai muito além disso. E um modo de ser, de

pensar e de viver. Seu propdsito ¢ inspirar conexdes sinceras entre
as pessoas de maneira que as necessidades de todos sejam atendidas por
meio da doacio compassiva. Ela nos inspira a nos doarmos de coragio. E
também nos ajuda a nos conectarmos 4 nossa divindade interior e ao que
existe de mais vivo dentro de nos.

Podemos dizer que a CNV ¢ o idioma da compaixio, mas, na verdade,
ela ¢ uma linguagem da vida na qual a compaixdo surge naturalmente.
Este modelo nos ensina a expressar o que estd vivo em nos e a enxergar o
que estd vivo nos outros. Quando compreendemos o que estd vivo em nos,
podemos descobrir o que fazer para enriquecer essa vida.

A Comunicagio Ndo Violenta se desenvolveu a partir do meu interes-
se pessoal em duas questdes. Primeiro, queria entender melhor o que ha
nos seres humanos que leva alguns de nos a nos comportarmos de forma
violenta e abusiva. Depois, queria entender melhor que tipo de educagio
¢ util as nossas tentativas de permanecermos compassivos — que acredito
Ser a nossa natureza - mesmo quando os outros se comportam de for-
ma violenta ou exploradora. A teoria que prevaleceu por muitos séculos
defendia que a violéncia e a exploracio acontecem porque as pessoas sio,
em esséncia, mis, egoistas ou violentas. Mas ja vi gente que nio & assim; j
vi muita gente que gosta de contribuir para o bem-estar dos outros. Entio
me perguntei: Por que algumas pessoas parecem gostar de ver o sofrimento
dos outros, enquanto outras parecem ser justamente o contrdrio?

T Comunicagdo Nio Violenta {CN\'] & um pﬂd:rqm maodelo




___________—-———-

Alguns sentimentos basicos comuns
Como me sinto quando..

Minhas necessidades

sdo atendidas

Maravilhado
Confortavel
Confiante
Avido

Cheio de energia

Realizado
Seguro
Esperangoso
Inspirado
Fascinado
Alegre
Comovido
Otimista
Orgulhoso
Aliviado

a todos nos.

Minhas necessidades
nao sao atendidas

Zangado
Incomodado
Preocupado
Confuso
pecepcionado
Desanimado
Angustiado
Envergonhado
Frustrado
Indefeso
Desesperado
Impaciente
Irritado
Solitario
Nervoso

Estimulado Sobrecarregado
Surpreso Desconcertado
Grato Relutante

Tocado Triste
Confiante Desconfortavel

Em minha andlise dessas duas questdes, descobri que trés fatores sio
muito importantes para entendermos por que, em situacdes similares,
alguns de nés reagem com violéncia e outros reagem com compaixio:

« A linguagem que fomos ensinados a usar.

« Como nos ensinaram a pensar € a Nos COMUNIicarmos.

« As estratégias especificas que aprendemos para influenciar os outros
€ a nOs Mesmos,




Algumas necessidades basicas comuns a todos nos

Autonomia

Escolher os proprios sonhos,
objetivos e valores

Celebragao

Celebrar a criagao da vida e
a realizacdo dos sonhos

Integridade

Autenticidade
Criatividade

Interdependéncia

Aceitacao

Apreciagao

Proximidade

Comunidade

Consideragao

Contribuir para o enriguecimento
da vida (exercer o proprio poder
ao oferecer o que contribui

para a vida)

Seguranca emocional

Empatia

Cuidados fisicos

Ar

Alimento

Movimento e exercicios fisicos
Protecao contra formas

de vida ameagadoras, como
virus, bactérias, insetos, animais
predadores, etc.

Lazer
Diversao
Comunhao espiritual

Beleza
Harmonia
Inspiragao

Escolher o préprio plano
para realizar esses sonhos,
objetivos e valores

Celebrar a perda dos sonhaos,
de pessoas amadas, etc. (luto)

Significado
Amor-proprio

Franqueza (a franqueza
empoderadora que torna
possivel aprender com
nossas limitacoes)
Amor

Tranquilizacao
Respeito

Apoio

Confianca
Compreensao

Afeto

Descanso
Expressao sexual
Abrigo

Toque

Agua




Como esses trés fatores tém um papel irTlpurtante‘ para ficterminar se
: iante das situagdes com compaixdo ou violéncia, desenvu]w
A Slke icagdo Nio Violenta (CNV) int
esse processo que chamo de Comunicagio Nao ;Igg,an‘
do o tipo de linguagem, o tipo de pensamentf:: e t:ts formas dF comunicacj
que influenciam nossa capacidade de contribuir voluntariamente para o
bem-estar dos outros e de nds mesmos.

O processo da CNV mostra como expressar sem disfarces quem somog
€ 0 que estd vivo dentro de nds - sem qualquer critica ou anélise externa
que insinue que o que sentimos estd errado. O processo se baseia na supo-
sigdo de que qualquer coisa que os outros oucam de nds que soe como
uma andlise ou critica (ou que leve a um erro de interpretago por parte
deles) nos impede de estabelecer a conexio que nos permite contribuir

voluntariamente para o bem-estar uns dos outros, Essa abordagem da
comunicagio enfatiza que a motiva

medo, a culpa, a vergonha,
Em outras palavras, trat

(a0 para agir ¢ a compaixio - e nio o
a censura, a coer¢do ou a ameaca de punigio.
a-se de conseguir o que queremos por meios que
ndo nos deixem arrependidos depois. Parte do processo ¢é dizer com clare-
72 0 que estd vivo em nos - sem andlise ou critica e semn colocar a culpa no
outro. Outra parte ¢ dizer com clareza o que tornaria a vida melhor para

nos, apresentando essa informagdo aos outros como um pedido, nio como
uma exigéncia.

A Comunicagio Nao Violenta se concentra
dos outros estao sendo atendidas e,

nesse sentido. (Veja os quadros
todos nés”

€m como as necessidades
Caso ndo estejam, no que pode ser feito
“Alguns sentimentos basicos comuns a

e “Algumas necessidades bésicas comuns a todos nés”.) Por um
lado, a CNV nos mostra como devemos nos expressar de modo a aumen-
tar as chances de que os outros contribua
bem-estar. E, por outro,
de maneira a aumentar

para o bem-estar deles,

m voluntariamente para o nosso
105 mostra como receber a mensagem dos outros
4s nossas chances de contribuir voluntariamente

Espero que o contetido deste livro o ajude a se comunicar com os outros
através dessa linguagem da vida e Jhe mostre como ouvir essa mesma
qualidade de comunicagio na mensa

gem deles, qualquer que seja 0 modo
como falem,




As quatro partes do processo de Comunicagao Nio Violenta

Expressar com clareza
como estou, sem censuras
ou criticas

1. OBSERVAGAOQ

O que observo (vejo, ouco,
lembro, imagino, livre de
avaliagoes) que contribui ou
nao para meu bem-estar:
“Quando vejo/ ouco...”

2. SENTIMENTOS

Como me sinto (emogao ou
sensagao, e nao pensamento)
em relagao ao que observo:
“Sinto...”

3. NECESSIDADES

0 que preciso ou valorizo (e
nao uma preferéncia ou agao
especifica) e que € a causa dos
meus sentimentos: “porque
necessito/ valorizo...”

Receber com empatia a
mensagem sobre como vocé
esta sem interpretar como
censura ou critica

O que vocé observa (ve, ouve,
lembra, imagina, livre de
avaliagoes) que contribui ou nao
para seu bem-estar: “Quando
vocé vé/ ouve..” (As vezes sem
palavras, quando estamos
oferecendo empatia.)

Como vocé se sente (emogao ou
sensagao, e nao pensamento)
em relacao ao que observa:
“Voce sente...”

O que voceé precisa ou valoriza
(e nao uma preferéncia ou agao
especifica) e que € a causa dos
seus sentimentos: “porque voceé
necessita/ valoriza..."

Pedir com clareza aquilo
que enriqueceria minha vida,
sem exigencias

4. PEDIDOS

As acoes concretas que eu
gostaria que fossem tomadas:
“Vocé estaria disposto a...?"

Receber com empatia a
mensagem sobre o que
enriqueceria sua vida, sem
interpretar como uma exigéencia

As acoes concretas que vocé
gostaria que fossem tomadas:
“Vocé gostaria...?” (As vezes
sem palavras, quando estamos
oferecendo empatia.)




Apds esse momento, o mediar poderd discutir sobre os elementos que
possam ter faltado na hora do debate do texto e que sdo importantes
para a compreensdo dos componentes da CNV. Para isso, serd dedicada
a parte da exposi¢cdo oral e tedrica sobre a CNV a partir dos seguintes
slides, elaborados com base no capitulo 4 da dissertagdo intitulada
“Comunicagcdo N&o-Violenta: Possibilidades de desenvolvimento
profissional nas relagdes éticas no ambiente da Educacgéo Infantil” a qual
se originou o presente material e pode ser acessada na busca no
repositério de trabalhos da Universidade Federal da Fronteira Sul:

https://rd.uffs.edu.br/. E em sintese, no capitulo “Os quatro

componentes da Comunicacdo N&o-Violenta” deste material. Em
seguida, o mediador trard um exemplo de resolug&o de conflito retirado
do livro “Educagdo para uma vida mais plena” de Marshall Rosenberg
(2021, p. 22- 25). Tal relato deverd ser entregue impresso para os

partficipantes.
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Figura 1- Comunicag&o N&o Violenta: partilhando o campinho.

Camwmgﬁefﬂfﬁ& [/cofenib/na; Educacas— Parlilhands afcam.fain}w‘

Uma professora de CNV estava ensinando o processo a professores e alunos numa
escola de ensino fundamental.Certo dia, surgiu um conflito no patio entre dois grupos
de meninos. Isso foi oportunidade para demonstrar como as habilidades de CNV
podem ser usadas para mediar conflitos ajudando as pessoas a escutar 0s
sentimentos e necessidades uns dos outros.

Era perto do final do horario de recreio. Um grupinho de professores estava no patio
conversando com a professora de CNV. Dois meninos, de 10 e 12 anos
respectivamente, correram na dire¢ao da professora de CNV. O mais velho tinha o
rosto vermelho e estava agarrado a uma bola. O mais novo chorava.

Prof* CNV (dirigindo-se ao menino com a bola e adivinhando seus sentimentos): Vocé
parece que esta muito agitado e chateado!

Menino mais velho: Isso mesmo. Eu queria brincar e por causa dele [apontando para
0 outro] ndo consegui.

Prof* CNV (escutando suas necessidades e parafraseando): Sim, vocé queria brincar
e se divertir com seus colegas e ndo pode?

Menino mais velho: Nio. Ele veio e atrapalhou o nosso jogo e pegou a bola. Nos
pedimos, muitas, muitas, muitas vezes para ele ir embora porque agora nao é o horario
de eles brincarem.

Prof* CNV (dirigindo-se ao menino mais novo para ver se ele tinha escutado as
necessidades do mais velho): Vocé pode me dizer quais sao as necessidades dele?
Menino mais novo: E que eles ndo querem brincar com a gente.

Prof * CNV (falando com o mais novo): Me parece que vocé também esta frustrado, e
eu gostaria de saber de vocé, nas suas palavras, o0 que vocé ouviu seu colega dizer.
Menino mais novo: Que eles ndo querem que a gente atrapalhe enquanto estdo
jogando.

Prof* CNV: Eu tive a mesma impressao. E agora, me diga, o que voceé acha disso?
Menino mais novo: Nds também queremos brincar. S6 porque eles sdo maiores do
gue a gente, nunca nos deixam ficar com o campinho.

Prof* CNV (dirigindo-se ao mais velho): Entédo, o que vocé ouviu seu colega dizer?
Menino mais velho: Eu sei, eles também querem jogar.

Mas néo é o horario deles.

Prof* CNV: Espere um pouco. Sera que vocé pode apenas escutar neste momento?
Menino mais velho: Sim. Ele também quer brincar.

Prof* CNV: Entao o que eu entendi & gque vocés dois querem brincar. E vocés dois
querem opinar sobre quando e como vao utilizar o campinho.

Menino mais novo: Mas ndao € justo. SO porque eles sdo maiores, sempre
conseguem o gue querem.

Prof* CNV (escutando suas necessidades): Entdo vocé gostaria de ser respeitado? E
gostaria de justica?

Menino mais novo: Isso mesmo. ”{“5(”{‘“"'5" 2021 p. 22-29)
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Prof* CNV: Acho que talvez vocé gostaria de ter o mesmo tempo que eles para jogar
no campinho? Sera que isso atenderia a sua necessidade de respeito e justica?
Menino mais novo: Sim.

Prof* CNV (dirigindo-se ao mais velho): Vocés estariam dispostos a pensar em alguma
maneira de fazer isso fun-cionar, ou sera que algum de vocés precisa explicar melhor
suas necessidades? Menino mais novo: Ele vai continuar dono do campinho.
Menino mais velho: Que garantia eu tenho de que eles ndao véao continuar se
intrometendo?

Prof* CNV: Me parece que vocés dois tém necessidade de confianca, de saber que o
outro vai cumprir o combinado sobre a diviséo do tempo no campinho. E isso mesmo?
Meninos: Sim!

Prof* CNV: Entdo acho que é importante, seja qual for o acordo, que escolham um
arranjo que os dois aceitem de bom grado, e que vocés possam sinceramente dizer
que vao tentar cumprir por determinado periodo de tempo para ver como funciona.
Vocés concordam? Meninos (concordando com a cabecga): Sim.
Prof* CNV: Acho que vocés talvez ja tenham alguma ideia de como isso pode
funcionar. Querem conversar entre si e depois contar para mim, ou para algum dos
professores, como vocés decidiram resolver o problema? Ou querem que um adulto
esteja com vocés enquanto conversam?

Os dois meninos resolveram que queriam conversar entre si e, depois de alguns minutos,
apareceram com um plano para dividir o campinho em alguns dias e revezar no uso dele
nos outros dias. Decidiram tentar esse esquema por duas semanas e depois se

encontrariam de novo para discutir se estava dando certo.
Enquanto os meninos faziam seus acordos, a professora de CNV conversou com suas

colegas, que tinham assistido a mediacao.

Prof* CNV: Estou curiosa sobre o que vocés observaram nesta interagao.

Prof* 1. Fiquei surpresa que eles tenham conseguido resolver tao rapido.

Prof* CNV: Vocé esta surpresa e, talvez, tenha gostado de ver como esses alunos em
conflito chegaram a um entendimento mutuo tao rapido?

Prof* 1: Sim. Estou imaginando como eu teria resolvido a questdo e qual teria sido o
resultado. Prof® CNV: Como vocé teria feito?

Prof* 1: Eu provavelmente teria dado uma bronca no menino mais velho e dito a ele
que néo podia brincar no campinho a semana inteira, ou algo desse tipo. Teria dado a
ele alguma punigéo. E depois disso ele ndo conversaria mais com 0 mais novo.

Prof* 2: Eu pensei a mesma coisa. SO que provavelmente eu teria punido o mais novo
por interromper o0 jogo dos outros. Acho que teria dito ao grupo inteiro dele que
ficassem fora do campo por um determinado periodo de tempo para pensar a respeito
até que aprendessem a conviver bem com os outros. Mas isso nunca funciona. S6
acalma as coisas por pouco tempo.

Prof CNV: Ouvindo isso, imagino que vocés estédo interessadas em ver como eles vao
continuar a resolver as coisas entre si.

Prof® 1: Sim. Estou curiosa, também, em aprender como ajuda-los a resolver as questdes
|_entre si, como vocé acabou de fazer.

Figura elaborada pela autora. Fonte: Rosenber, 2021, p. 22-25.
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Além disso, deverd ser entregue impressa a lista de necessidades bdsicas
de cada um e dos sentimentos e emocdes, elaborada por Rosenberg
(2019) e uma breve lista elaborada pelo autor sobre os sentimentos para
quando as necessidades sdo ou ndo atendidas.

Figura 2- Como me sinto quando...

CM%MWW

(ROSENBERG, 7019, P. 3)

Minhas necessidades | | Minhas necessidades
sae alendidas - | Nas 806 alendidos @)
Maravilhado Zangado
Confortavel Incomodado
Confiante Preocupado
Avido Confuso
Cheio de energia Decepcionado
Realizado Desanimado
Seguro Angustiado
Esperancoso Envergonhado
Inspirado Frustrado
Fascinado Indefeso
Alegre Desesperado
Comovido Impaciente
Otimista Irritado
Orgulhoso Solitario
Aliviado Nervoso
Estimulado Sobrecarregado
Surpreso Desconcertado
Grato Relutante
Tocado Triste
Confiante Desconfortavel

Figura elaborada pela autora. Fonte: Rosenberg, 2019, p.8.
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Para encerrar, como proposta, os participantes dever&o ser convidados a
colocar em prética os componentes da CNV em alguma situag&o que
possam vivenciar no contexto da sua escola. Apds conseguirem colocar a
CNV em prdtica, poder&o registrar por meio da escrita como foi o
momento, o que fizeram e como dialogaram, como a situagdo foi
resolvida e quais seus sentimentos e emogdes foram vivenciados naquele

momento. Esta proposta pode ser compartilhada no préoximo encontro.

O link a seguir possui os slides que poderdo ser utilizados neste encontro:

Slides_Formag&oCNV
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Terceiro encontro: A Comunicacdo N&o Violenta na pratica

cotidiana

Os participantes poderdo ser acolhidos em um circulo. Logo, no primeiro
momento, poderdo ser convidados a socializar suas experiéncias
vivenciadas na busca de colocar a CNV na pratica do seu cotidiano.
Aqueles que quiserem compartilhar, poderdo falar sobre como foi a
situagdo e como se sentiram, evidenciando os desafios e as duvidas para
o grande grupo colaborar com os conhecimentos construidos ao longo
dos encontros. Além disso, cada participante poderd falas sobre suas
experiéncias desafiadoras durante a semana, para juntos, o grupo propor
possiveis resolucdes.

Em seguida, poderd ser entregue uma folha para cada um escrever, de
um lado, “como entrei na formagdo” e, de outro, “como estou saindo”,
pensando também nas contribuigdes da CNV e refletindo sobre os

processos autoformativos, assim como exemplificado abaixo:

Quadro 2 - Exemplo de avaliagdo

COMO ENTREI NA FORMACAO COMO ESTOU SAINDO

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, poderd ser feito um momento de partilha e entrega dos materiais
desenvolvidos ao decorrer da formagdo, como uma retrospectiva dos
encontros. Além disso, se faz necessdrio continuar a dedicar tempo para
que os professores compartilhem suas experiéncias e vivéncias ao longo
dos dias, e que sejom sempre orientados e relembrados sobre os
componentes da CNV e como colocd-los em prética. O mediador podera
acompanhar durante os dias, observando e auxiliando a cada um. Além
disso, hd possibilidades diversas para organizar momentos formativos,

sendo assim, as propostas ndo se encerram por aqui.
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Conclusao

Os conflitos podem surgir diariamente no contexto educacional, visto
que € um ambiente relacional, com diferentes pessoas, opinides, culturas
e saberes. Nesse sentido, se faz importante acolher os conflitos tendo em
vista que, os mesmo, sdo oportunidades para estabelecer didlogos
abertos, éticos e respeitosos. A partir disso, pode-se compreender a
importancia do papel mediador do docente, visto que, muitas vezes, é
possivel se deparar com situagdes conflituosas dentro da sala.

Como visto ao longo deste material, o conflito é parte intrinseca das
relagdes humanas e pode ser entendido como expressdo legitima da
diversidade de ideias, opinides, valores, culturas e formas de viver.
Quando reconhecido e acolhido, ele pode ser um meio de aprendizagem,
de constru¢cdo de sentido e de identidade pessoal e coletivo. Ao
contrario disso, quando ignorado ou silenciado, pode se transformar em
violéncia, rompendo os vinculos e gerando sofrimento.

A violéncia, por sua vez, ndo é algo que podemos aceitar. Ela é
construida socialmente e, muitas vezes, reproduzida por meio de
discursos e prdticas institucionalizadas, inclusive na escola. Reconhecer
que, muitas vezes, vivemos em uma cultura de violéncia, exige dos
educadores um posicionamento ético diante das violagdes, as opressdes
e as negligéncias, muitas vezes normalizadas no cotidiano. Isso implica
um trabalho constante de autocritica, formagdo continuada, escuta

sensivel e agdo intencional.
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Vale pontuar também, que as criancas s&o sujeitos de direitos, capazes
de pensar, opinar e participar ativamente da vida em sociedade. Isso nos
chama & responsabilidade de construir espacos educativos que
respeitem e defendam sua dignidade, voz e singularidade. Portanto,
mediar conflitos, pode ser mais do que resolver impasses, é cuidar das
relagdes, proporcionando ambientes baseados no respeito, na liberdade
e no foco em ter uma vida plena.

Para isso, € necessdrio que educadores estejam abertos a dialogar
consigo e com o outro, proporcionando a cada dia o acolhimento e a
ética para consigo e para com o préximo. Vale considerar que, no
cotidiano escolar, é preciso reconhecer que o conflito pode ser um
convite & mudanga e ao didlogo, j& a violéncia, pode ser e um alerta de
que o didlogo precisa ser recuperado.

Que esta proposta da CNV e este produto, possam provocar
inquietagdes, inspirar prdaticas mais conscientes e fortalecer o
compromisso com uma educagdo que forma pessoas em sua totalidade.
Nesse sentido, é preciso acolher o pensamento critico, a sensibilidade e
coragem para sonhar coletivamente outros modos de estar e viver em
sociedade, de maneira respeitosa e ética. Agora que j& nos foi ensinado
como reconhecer nossos sentimentos e expressar nossas necessidades,
que possamos colocar em prética no dia a dia e assim, estabelecer

relagdes mais acolhedoras e sensiveis.
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