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DERAL DA

A escola ‘\

Escolaé ...
o lugar onde se faz amigos, _
nao se trata sé de prédios, salas, \
quadros,
programas, horarios, conceitos...
gente que trabalha, que estuda,
que se alegra, se conhece, se estima.
O diretor é gente,
O coordenador é gente, o professor é
gente,
o aluno é gente,
cada funcionadrio é gente.
E a escola sera cada vez melhor 181
ha medida que cada um 1‘ 1
se comporte como colega, amigo, |
irmao.
Nada de “ilha cercada de agua por
todos os lados”.
Nada de conviver com as pessoas e
depois descobrir
que nao tem amizade a ninguém,
nada de ser como o tijolo que forma a
parede,
indiferente, frio, sé.
Importante na escola nao é sé
estudar, nao é sé trabalhar,
é também criar lacos de amizade,

é criar ambiente de camaradagem,
é conviver, é se “amarrar nela”!
Ora, é légico...
numa escola assim vai ser facil
estudar, trabalhar, crescer,
fazer amigos, educar-se,
ser feliz.
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QUAL E OBJETIVO DESTE E-BOOK?

a4
.

Este e-book tem o objetivo de auxiliar professores e gestores nas reflexdes sobre
violéncias escolares e enfrentamento, apresentando algumas legislacdes, principais
situacdes de violéncias, bem como ag¢des de enfrentamento e da promogdo de uma
cultura de paz na escola.

Essa proposta é resultado de um trabalho de conclusdo do curso de Mestrado
Profissional em Educagao, desenvolvido por Sidiane Fatima Fogaca, com orientagdo do
professor Dr. Moises Marques Prsybyciem, na Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS) — Campus Erechim, com o titulo: “Violéncias escolares e enfrentamentos: o que
dizem professores e gestores”.

Assim, esse material € destinado a professores de todos os niveis e gestores escolares.
O e-book aborda algumas politicas, as compreensdes de violéncias, as principais
situagdes de violéncias encontradas no ambiente escolar, formas de gerir os conflitos e
promoc¢ao de uma cultura de paz, bem como os encaminhamentos a serem adotados na
esfera pedagdgica e legal. Sua formatagao, organizagdo e design buscam favorecer a
acessibilidade, como um elemento pratico para consulta rapida.
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CONCEITUANDO

Compreendendo a violéncia escolar

A violéncia escolar é um = fendémeno
multidimensional que perpassa esferas fisicas,
simbolicas, estruturais e institucionais. Ela se
manifesta em acdes como o bullying, a exclusao
social, a discriminacdo e as agressOes verbais e
fisicas. As pesquisas demonstram que compreender
as violéncias em suas diversas expressoes ¢é
essencial para promover uma cultura de paz na
escola (Minayo, 2009; Faleiros & Faleiros, 2008;
UNESCO, 2019). Silva (2021) relaciona a violéncia e
suas manifestacoes, como apresentamos a seguir:

Violéncia Direta

Possui a intencao de ferir, causar danos ou tirar a
vida de outras pessoas, ocupando, sem duvida, o
centro da questao da violéncia.

Violéncia Simbolica

Consiste na incorporacao de conceitos, linguagens
e sistemas de simbolos, com a intencio de
obscurecer, mascarar e encobrir as condigdes da
regra, devendo ser aceitas sem questionamentos;
nao pode ser desafiada (Bourdieu, 2018). Em uma
outra chave de interpretacdo, € aquela que enfatiza
a simbologia do exercicio da violéncia,
compreendendo-a como expressao de linguagem
ou de cultura.

Violéncia institucional

Essa forma de violéncia vai além da violéncia
pessoal direta, pois diz respeito as relacoes
duradouras de dependéncia e dominacdo. Lida
com a funcdo reguladora da violéncia da forma
como ¢ exercida pelos servicos de seguranca
estatais ou pelas organizacoes do Estado. As
intervencbes devem ser consideradas como
violéncia, ainda que tenham sido legitimadas pelo
contexto constitucional e democratico (Imbusch,
2003).

UNIVERSIDADE
FEDERAL DA
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Violéncia Cultural

Trata-se dos aspectos da cultura que podem ser
usados para justificar ou legitimar a violéncia direta
ou a ilegitima violéncia institucional ou estrutural,
fazendo com que pareca justa ou, a0 menos, nao
injusta e, portanto, aceitavel pela sociedade. Age
obscurecendo a percepcao da sociedade a respeito
dos atos ou fatos violentos (Galtung, 1998).

Violéncia Estrutural

Trata-se de todos os tipos de violéncia em que nao
se pode identificar um perpetrador direto, mas se
vislumbra um estado violento constante que se
dissemina em diversos fatores cotidianos que
impedem, excluem, agridem, oprimem os sujeitos.
E inerente as estruturas sociais de uma sociedade
ou sistema, pois a exploracio e a logica de
reproducao da acumulacido sobre a vida social
ampliam a desigualdade e as injustigas sociais,
constituindo expressOes deste tipo de violéncia
(Luna, 2018; Galtung, 1998). Seria a causa da
diferenca entre o que algo é e o que poderia ser em
relacdo ao nivel de desenvolvimento social. Em
muitas situacoes, € equivalente a injustica social

Violéncia Psicolégica

Possui a intencao de ferir, causar danos ou tirar a
vida de outras pessoas, ocupando, sem duvida, o
centro da questao da violéncia.

Violéncia Ritualizada
Refere-se aquela na qual o exercicio da violéncia

passa a ser visto como parte da diversio e €
praticado por meio da participagcao voluntaria e
baseada na igualdade entre os participantes
(Imbusch, 2003).

De acordo com o autor, é possivel pensar a multiescalaridade do fenomeno (uma vez que perpassa de forma especifica o cotidiano de
cada sujeito que compoe a dinamica escolar segundo os marcadores sociais de classe, raga, género e localizacdo geogrdfica). Assim, os
sintomas da violéncia na corporeidade dos jovens escolares e de suas necessidades derivadas das condigbes objetivas da vida sdo

pautados em processos de precarizagdo (Stlva, 2021).
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A Violéncia escolar

A violéncia pode ser caracterizada como um fenémeno
multidimensional, que abrange aspectos sociais, culturais,

politicos, econdmicos, psicologicos, éticos e morais.
(Ristum, 2010; Pereira, 2019; Rocha, 2020; Silva, 2021; Undime 2023).

Chrispino e Dusi (2008) justificam a necessidade de aprofundamento da
tematica, diante dos eventos que se instalam em todo o pais e em todos os
niveis de ensino. Trata-se de um problema real e concreto, que, quando
subestimado, tende a se ampliar e apresentar maiores complicacoées. Por
isso, as politicas publicas educacionais devem investigar as hipéteses do
problema, para a proposicao de acoes concretas visando a solucao ou a
reducdao. A massificacao da escola e a diversidade dos alunos trazem
como consequéncia as divergéncias, contudo a escola nao foi preparada
para lidar com os diferentes, mas sim esta habituada apenas com os
iguais, fazendo com que as relagées antagdnicas se transformem em
conflitos e resultem em casos extremos de violéncia.

Saiba Mais

Ao longo deste E-book apresentaremos QR code que direciona os
leitores para paginas com artigos, cartilhas, documentos que podem
contribuir com a ampliacao de informacoes e conhecimentos quanto
a tematica
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VIOLENCIA NO CONTEXTO ESCOLAR

Para Ristum (2010) o professor e o aluno, juntos, representam o mais importante pilar
de sustentacdo da escola, a autora aborda a complexa relacdo entre escola e violéncia.
Reflete sobre a deterioracédo da situacao profissional do professor e agressao de grupos
ou pessoas externas ao espacgo escolar (violéncia contra a escola); relaciona a violéncia

simbdlica como préopria ao ambiente institucional (violéncia da escola); e as que se
caracterizam pelas agressdes que envolvem diferentes atores escolares (violéncia na
escola). Como aponta-se na figura abaixo:

A desvalorizagéo social e o
empobrecimento do professor

Evidencia a necessidade de uma politica de valorizagdo da
educacao formal, que faga frente as precarias condigées de
trabalho e os baixos salarios dos professores

A acgao de pessoas ou grupos externos a
'ﬁ“ contra a escola
[l

0 % escola Refere-se a depredagdes, arrombamentos e roubos realizados por
pessoas alheias as escolas.

Violéncia simbdlica
Trata-se da violéncia que a prépria instituicdo escolar exerce sobre

seus sujeitos, se manifesta na reproducéo de desigualdades sociais
sob a aparéncia de neutralidade institucional.

Violéncia entre Alunos

Violéncia de Aluno contra Professor

Segundo Ristum (2010) para além
violéncia é necessario

gomprepnder a responsablhdage Violéncia de Aluno contra Funcionario
institucional da escola na producao

e manutencao da violéncia escolar.
Assim propde romper com as
leituras apenas “sociologizantes”

ue culpam o contexto social) ou T
‘(‘%sicologizantes” (que culparr)l o Violéncia de Aluno Contra a Escola

individuo), e estabelecer uma
abordagem relacional e

institucional, por meio da qual a
escola possa refletir sobre sua Violéncia do Professor Contra Aluno

cultura organizacional, suas
priccas | pedegsgiens « o v
relacoes de poder.
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-
O combate a violéncia escolar ——
- - = o —
tem sido objeto de atencao - pa— ‘
crescente no cenario legislativo ' p—

brasileiro. A compreensao das
leis e politicas publicas é
fundamental para gestores e
professores atuarem de forma
assertiva e respaldada.

O Brasil possui legislagdes
favoraveis a protecao e garantia
de direitos de criancas e
adolescentes e que buscam
prevenir, evitar e combater as
violéncias. O Estado de Santa
Catarina é signatario destas
legislacdes e também busca
estratégias e programas para a
sustentacdo e ampliacado deste
arcabouco lega. Junta-se a esse
movimento diferentes iniciativas
de organizagbes que pressionam a
criacao de politicas para que os
governos atuem também na
orientagao de gestores publicos e
de toda a rede para uma atuacao
coerente e legalmente amparada.
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PRINCIPAIS LEGISLAGCOES VOLTADAS AO ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA

Legislacao Nacional

implantar servigco de

Combate a Intimidagéo monitoramento de

Sistematica (Bullying). ocorréncias de
violéncia escolar.

Institui as medidas de
protecdo a crianga e
ao adolescente contra
a violéncia nos
estabelecimentos
educacionais

2 O3 0 D O D O M

Programa Escola Mais
Politica de educagio, prevencgio, Segura e da outras

LegiSIag5o de SC atencédo e atendimento as providéncias.

violéncias na escola

PRINCIPAIS LEGISLAGCOES REFERENTES AOS DIREITOS DE
CRIANGCAS E ADOLESCENTES

2014

Lei Menino Bernardo ou
Lei da Palmada

Constituicao Federal Lei Henri Borel

Prevencao e enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar
contra criancas e adolescentes

Lei do Depoimento
Especial

Ao clicar no link vocé tera acesso a legislagcao correspondente.
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O QUE E BULLYING? ® ¢

O bullying é um termo ainda pouco conhecido do grande publico.
De origem inglesa e sem traducao ainda no Brasil, € utilizado para
qualificar comportamentos agressivos no ambito escolar, ¥
praticados tanto por meninos quanto por meninas. Os atos de
violéncia (fisica ou nao) ocorrem de forma intencional e repetitiva
contra um ou mais alunos que se encontram impossibilitados de
fazer frente as agressoes sofridas. Tais comportamentos nao
apresentam motivagoes especificas ou justificaveis. Em ultima
instancia, significa dizer que, de forma “natural”, os mais fortes
utilizam os mais frageis como meros objetos de diversao, prazer e

poder, com o intuito de maltratar, intimidar, humilhar e f:-" .
amedrontar suas vitimas. (Ristum, 2010; Rocha, 2020; Oliveira,
2023)

VIOLENCIA FiSICA

Engloba atos como empurrar, bater e chutar, podendo,
inclusive, resultar em homicidio. Envolve o uso de
forca contra o estudante, producdao de ferimentos no
corpo, como machucados, queimaduras e hematomas.
(Ristum, 2010; Silva, 2021 )

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Refere-se a todas as formas e manifestacoes de discriminacao,
depreciacao, desrespeito por  meio de ameagca,
constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento,
agressao verbal e xingamento, ridicularizacao, indiferenca,
exploracdo ou intimidacao. (Silva, 2021, Unesco, 2019)

L
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ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA

Acoes curriculares e suas contribuic¢oes para redugdo da violéncia

Chrispino e Santos,( 2011)como ag¢oes de ensino, sugerem agoes
curriculares efetivas, que podem contribuir para a reducao da
violéncia escolar e para a implantagcao das culturas de mediacao e
de paz, orientadas por trés técnicas de ensino:

- controvérsia controlada (exercicio de construgcdo de consenso a
partir de debate planejado baseado em posi¢gdes conflitantes);

- uso de dilemas sociais (situagcdo embaragosa em que os individuos
se encontram quando ha uma oposicadao de duas teses, de tal modo
que, se uma delas é verdadeira, a outra tera de ser considerada
falsa);

- dramatizacdo (recurso de ensino que permite ao aluno colocar-se no
lugar das pessoas a partir da representacdo dos distintos papéis).

\

ESSAS ATIVIDADES PODEM COLABORAR PARA QUE A ESCOLA

ALCANCE SEUS REAIS OBJETIVOS:
ACOLHER E ACOMPANHAR E OFERECER FERRAMENTAS PARA
OBSERVAR A DIVERSIDADE .
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PREVENGCAO DE VIOLENCIAS: DIALOGO,
MEDIACAO E CULTURA DE PAZ

A prevengado é sempre o melhor caminho para a mitigacdo e
construcao de uma cultura de respeito e inclusdo.

.;

1

RODAS DE
CONVERSA

Colaborar com agdes preventivas, como oficinas
socioemocionais, rodas de conversa e atividades
de fortalecimento de vinculos que abordem a
valorizagao da diversidade e importancia de um
ambiente escolar acolhedor e seguro;

Nesse momento, € relevante que se evite utilizar
os casos como “licdes de moral” mas sensibilizar e
promover novas posturas capazes de identificar as
diversidade significativas e para promover a
vivéncia concreta dos direitos humanos;
(Carbonari, 2012)

E importante que o educador nio conduza a
atividade de forma a transformar os enunciados
em moralistas ou moralizantes, mas problematiza
ao maximo a situacdes e leve os educandos a
compreender as razoes da diversidade, o
significado concreto de respeitar as diferencas e
acima de tudo notar a sutileza da violéncia
expressa nas violagoes desse tipo; (Carbonari,
2012)
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! L =
MEDIACAO
ESCOLARE

CULTURA DA PAZ

De acordo com Chrispino e Dusi (2008) a
mediacao de conflito escolar e Cultura da Paz,
podem ser propostas mediante “a introdu¢dao do
tema mediacdo de conflito no curriculo escolar,
visando a a oportunidade de verbalizar a questao
e tornar claro o que se espera das criangas e dos
jovens no conjunto de comportamentos sociais.”
Essa forma de trabalho, pode abordar questoes
como as diferencas, os antagonismos e os conflito,
que quando nao adequadamente identificados
podem se transformar em violéncia.
Recomendam o exercicio do debate de temas que
compoem o universo do aluno com énfase na
solucdo alternativa de conflitos, no valor da
diversidade, no exercicio da tolerancia e na
implantacao da Cultura de Paz.

Saiba Mais i
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PREVENGCAO DE VIOLENCIAS: DIALOGO,
MEDIAGAO E CULTURA DE PAZ

“Ndo ha receitas prontas, pois cada realidade é unica!”

EDUCACAO EM
DIREITOS HUMANOS

Segundo Carbonari (2012) € importante o
desenvolvimento de habilidades para saber operar
completamente formas de autodefesa de direitos e
defesa coletiva de direitos humanos. E ainda:

o Saber identificar em sua vida o que significa os
DH, se estao sendo realizados ou nio, como e em
que condicoes e para enfrentar situagoes quando
ocorrem violagoes

o Saber fazer o respeito, a promocao e protecio dos
DH, saber denunciar as violacbes e exigir de
reparacgao;

o Convidar liderancas de ONGs e movimentos
sociais para abrir dialogo com os educandos

o Organizar plenaria para realizar levantamento das
necessidades do grupo elaborando uma pauta de
reivindicagoes.

o Exercicios que podem ajudar o aluno a
compreender como se faz para exercitar
concretamente os direitos;

ARTICULACAO COM
AS FAMILIAS

Segundo Unesco (2019) as parcerias sdo importantes
para a conscientizacdo sobre o impacto negativo da
violéncia escolar, como o trabalho com familias e
comunidades, além da participacao ativa de criangas e
adolescentes. Nesse sentido destacamos acdes como:
Convidar para a associacdo de pais e mestres e do
conselho escolar;

Destacar a importancia de os pais estarem envolvidos
no bem-estar e protecao das criancgas e adolescentes.
Melhorar a forma como os pais podem acessar
informacgodes: boca a boca, materiais escritos, boletins
informativos, lembretes ou folhetos, chamadas ou
contatos por mensagens eletronicas;

Em casa, as familias podem orientar as criangas e
jovens a aprender a reconhecer suas emocgdes e
incentivar o recebimento de acompanhamento
profissional ou conversar com um adulto confiavel
(familiares e/ou responsaveis, profissionais
capacitados na escola ou na comunidade) sobre seus
sentimento.
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PREVENCAO DE VIOLENCIAS: DIALOGO,
MEDIACAO E CULTURA DE PAZ

A prevengdo é sempre o melhor caminho para a mitigacdo e
construcao de uma cultura de respeito e inclusdo.

T

ACOES
INTERSETORIAIS

Segundo Undime (20238), é preciso uma politica
indutora intersetorial que considere e atenda a
diversidade. Assim, a prevencao a violéncia nas
escolas necessita de uma resposta multissetorial,
através da integracao de politicas publicas, que
promovam a recuperacao e fortalecimento da
autonomia das escolas e dos profissionais de
educacao, da comunidade escolar e da gestao
democratica.

FORMAGCAO
CONTINUADA

Segundo Chrispino e Dusi (2008) a
capacitacao/formacdo de  professores e
profissionais da escola pode abranger os
assuntos relativos a politica de reducao de
violéncia e a promocao da Cultura de Paz.

A preocupagao com uma atuagao mais
qualificada requer a oportunizagao de tempos e
espacos para a formacao dos professores e de
todos os agentes escolares.

Com base em Silva e Assis (2018), Lopes (2015) e Chrispino e Santos (2011) pode-se
contextualizar que as estratégias preventivas e restaurativas voltadas ao enfrentamento da
violéncia escolar envolvem, de forma articulada, agdes educativas, praticas pedagdgicas e

politicas publicas que valorizam a mediac¢éo de conflitos, a cultura de paz e o fortalecimento do
ambiente democratico nas escolas.

Saiba Mais

C =
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GESTORES

Sempre que possivel
Amparem-se_em busque a articulagéo
leis e diretrizes com a gestao de

de protecao da politicas publicas
crianga: Estatuto intersetoriais de
da Crianca e do protecdo a c'rianga,
Adolescente, Lei 9© forma articulada
Bullvin entre B e S|stép1|ca, com
wm Bullyine, integracdo de dados
outras e acgoes.

A ESCOLA COMO ESPAGO DE RESISTENCIA E FORMAGAO

A escola pode ser um espaco de acolhimento, respeito a diversidade e
construcdao de cidadania. Brandado (1981) e Freire (1996) ressaltam a
importancia de uma educacdo que promova a reflexdo e o

protagonismo estudantil.

Nesse sentido, as praticas escolares que buscam superar a logica da
punicdo e investir em estratégias de mediagdao de conflitos e escuta
ativa, sao indicadas para compor novos cendarios quanto ao combate

as violéncias.
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CANAIS DE DENUNCIA E
APOIO:

DELEGACIA VIRTUAL
DELEGACIAVIRTUAL.SC.GOV.BR

PROCURE A DELEGACIA MAIS PROXIMA
WWW.PC.SC.GOV.BR

197 - POLICIA CIVIL

181 - DISQUE DENUNCIA
190 - POLICIA MILITAR
100 - DIREITOS HUMANOS

WhatsApp (61) 99611-0100, novo canal de comunicagao
do Disque 100 do Governo Federal

https://atendelibras.mdh.gov.br/acesso
GOV.BR - COMUNICA PF

WWW.SAFERNET.ORG.BR
WWW.DENUNCIAR.ORG.BR

O Ministério da Justica e Seguranca Publica, em parceria
com SaferNet Brasil, criou um canal exclusivo para
recebimento de informacoes de ameacas e ataques contra
as escolas: https://www.gov.br/mj/pt-br/canais-de-
denuncias/escolasegura

DENUNCIAS
DENUNCIA ESCOLA
DENUNCIAS.PC.SC.GOV.BR

Servigos de escuta e acolhimento disponiveis
gratuitamente em todo territorio brasileiro: CVV -
servico de apoio emocional e prevencao de suicidio, ligue
188 ou acesse https://www.cvv.org.br/

Pode falar - canal de ajuda em satde mental para pessoas
entre 13 e 24 anos: https://www.podefalar.org.br/
SaferNet Brasil - canal de ajuda para vitimas de violencia
na Internet: https://canaldeajuda.org.br/
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INFORMAGOES E LINKS
INTERESSANTES

Contribuicoes quanto a tematica

1.Observatorio de Direitos Humanos
https://experience.arcgis.com/experience/54febd2948d54d68a1a462581f89d920/page/Viol5sC3%A
Ancias-nas-Escolas
2.UNDIME (https://www.undime.org.br)
38.MEC - Cartilhas e materiais (https://www.gov.br/mec)
4.Unicef Brasil (https://www.unicef.org/brazil)
5.Instituto Alana — Educacgao e Direitos (https://alana.org.br)
6.Campanha Nacional pelo Direito a Educacgao (https://campanha.org.br)
7.Ipea - Atlas da Violencia v.2.7 - Atlas da Violéncia 2023
8. Cartilha de Direitos Humanos:
https://www.dhnet.org.br/dados/cartilhas/a pdf dh/cartilha ziraldo dh.pdf
9. Manual Pratico de Direitos Humanos
https://www.pucsp.br/sites/default/files/download/escritorio-modelo/biblioteca/Manual-Pratico-
de-Direitos-Humanos web.pdf
10.Cartilha Para colorir
https://www.tjsc.jus.br/documents/3380888/3539315/Cartilha+para+Colorir+-+CEVID.pdf/bel48e9b-
cl07-396d-ef06-081135bbef7d
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