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	 Segundo as Orientações Técnicas: Centro de Referência de Assistência Social – CRAS (BRASIL, 2009), o 

CRAS constitui-se como um serviço público essencial e representa a principal porta de entrada da população à 

Assistência Social, com o objetivo de desenvolver ações de prevenção e proteção às famílias e indivíduos em si-

tuação de vulnerabilidade social. Contudo, a partir de conversas com profissionais que atuam em unidades do 

CRAS no município de Erechim, observou-se que esses objetivos nem sempre são plenamente alcançados. A 

precariedade da estrutura física em muitas dessas unidades compromete o atendimento e reforça a necessidade 

da criação de um novo espaço, projetado de forma adequada, para que o CRAS possa cumprir sua função de 

Justificativa 

	 Desenvolver um projeto arquitetônico para o Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) em Erechim-

-RS, que atenda de forma eficiente, acolhedora e acessível às necessidades funcionais, sociais e humanas dos usu-

ários e profissionais, promovendo inclusão, dignidade e bem-estar no atendimento à população em situação de 

vulnerabilidade social. 

	 O projeto está estruturado para ofertar os serviços do PAIF, do SCFV e do Serviço de Proteção Social Básica para 

pessoas com deficiência (PCD) e idosos, incluindo atendimento domiciliar. Por outro lado, os serviços de Gestão da 

Proteção Social Básica no território, Articulação da Rede Socioassistencial e Busca Ativa não são implantados nesta 

unidade, devido à ausência de demanda significativa no bairro Centro.

	 Ainda assim, a nova instalação cumpre papel complementar, prestando apoio operacional aos demais CRAS 

do município de Erechim no desenvolvimento dessas ações.

	 A divisão territorial de abrangência ocorre por limites físicos bem definidos, sendo esses limites a Av. 7 de Setembro, a Av. Maurício 

Cardoso e a BR-153. Apenas no bairro Centro há um sombreamento; segundo as entrevistas realizadas, isso ocorre pelo baixo número 

de casos direcionados ao CRAS, pois, quando há alguma situação que necessita de assistência social, são casos mais graves, que vão 

diretamente para o CREAS (Centro Especializado de Assistência Social), também está localizado no centro, o aparelho é destinado a 

assistência de Famílias e indivíduos que tiveram seus direitos violados, situações de violência, negligência, abandono e exploração. 

	 A organização dos CRAS em Erechim divide o atendimento em três unidades: CRAS I, no bairro Progresso, res-

ponsável por 12 bairros; CRAS II, no bairro Linho, que atende 22 bairros; e CRAS III, no Presidente Vargas, que abrange 

25 bairros.

	 Mesmo atendendo a um número menor de bairros, o CRAS I – Progresso é a unidade mais sobrecarregada e 

aquela que concentra a maior demanda no município.

Objetivo geral

	 O Sistema Único de Assistência Social (SUAS) organiza, no Brasil, a política de assistên-

cia social de forma integrada entre municípios, estados e governo federal. Ele oferece 

dois tipos de proteção: Básica, voltada à prevenção de vulnerabilidades, e Especial, 

destinada a pessoas que enfrentam situações graves como violência ou abandono. 

O sistema também inclui benefícios para apoiar famílias em momentos difíceis e atua 

em parceria com organizações da sociedade civil devidamente registradas. 

	 A gestão é participativa, com decisões compartilhadas entre governo e sociedade 

por meio de conselhos e comissões. Estruturado a partir de 2005, o SUAS define funções 

claras para cada nível de governo. Dentro dele, o CRAS é a porta de entrada da pro-

teção social básica, oferecendo serviços, orientações e acompanhamentos a famílias 

em vulnerabilidade (SUAS CONVERSAS, 2025).

O que é o “SUAS” ?

Figura 01: Logomarca SUAS.

•	 Acolhimento e Atendimento Social;

•	 Inscrição e Atualização no Cadastro Único (CAD 

único);

•	 Encaminhamento para Benefícios Eventuais;

•	 Articulação da Rede Socioassistencial; 

•	 Prevenção de Situações de Risco; 

•	 Fortalecimento de Vínculos: 

	 Atendimento Integral à Família (PAIF) 

	 Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) 

Fluxograma - Serviços CRAS

Figura 02: Fluxograma assistência social no Brasil
Base de Dados: canal youtube Suas Conversas (2025).
Elaborado pela autor, 2025.

Figura 03: Vista fachada rua Silveira Martins

Os CRAS em Erechim

Rio Grande do Sul

Erechim

Divisão de atendimentos em Erechim

Serviços específicos oferecidos: 



Figura 16: UBS Progresso Figura 17: Praça

Figura 4: Vista satélite.
Fonte: google earth (2025).

Caminho de acesso 

ao CRAS

•	 Acesso por mais de uma rua (permeabilidade e fluxos diferentes);

•	 Estar localizado em área central ;

•	 Tamanho adequado;

•	 Acesso ao transporte público;

•	 Próximo de outros aparelhos públicos;

•	 Fácil acesso. 

Estudos de Terreno
Características fundamentais:

	 Entendendo que o espaço da CRAS e o perfil das ações nele desenvolvidas são resultado de sua relação com 

o público alvo e com o local em que será implantado, por isso, através do mapeamento dos espaços livres, foram 

selecionados três terrenos que foram analisados com base nas seguintes critérios:

	 O terreno apresenta qualidades excepcionais em flu-

xos, permitindo versatilidade, ótima localização, tamanho 

adequado, possui paradas de ônibus muito próximas, próxi-

mo da maioria dos aparelhos públicos em erechim (biblio-

teca, prefeitura, Caixa Federal, além disso o fácil acesso é 

claro por todos pontos anteriormente citados.

	 Erechim possui um traçado urbano ortogonal com avenidas diagonais e um anel viário que facilitam a circu-

lação. As vias são hierarquizadas em Arteriais -V1, Principais -V2, Coletoras (ligação) -V3, Locais -V4 e Existentes -V5.

Análise de vias e fluxos

Figura 06: Vista da Rua Silveira Martins/Av. Salgado Filho Figura 07: Vista da Av. Pedro Pinto de Souza

150m75m0m

Figura 08: Mapa fluxo viário
Base de Dados: google 
satélite (2025).
Elaborado pela autor, 2025.

Paradas de Ônibus

Terreno 

Área de Praça

Via Arterial -V1

Via Principal -V2

Via Coletora -V3

Regime Urbanístico
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Figura 09: Mapa regime urbanístico
Base de Dados: google satélite 
(2025).
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Legenda

Limites do terreno 

Edificações do entorno

•	 Classificação: UM1

•	 Indíce de aproveitamento: 8,5

•	 Taxa de Ocupação: subsolo 100% e 

demais pavimentos 80%

•	 Altura máxima: 30 pav / 93 m

•	 Recuo fundos e laterais: 

 base com aberturas: 2 m 

 base sem aberturas: não há recuos 

 torre com aberturas: h/18 + 1,4 m 

(min 2 m)  

 torre sem aberturas: h/23 + 1,1 m 

(min 2 m)  

	 O terreno é influenciado por edificações 

altas próximas, que geram sombreamento e 

reforçam a importância de um estudo deta-

lhado de insolação, sobretudo nas fachadas 

Leste e Oeste. A intervenção pode ter mais 

de um pavimento, integrando-se ao entorno 

e destacando-se como equipamento públi-

co. Os ventos predominantes do Norte e Les-

te são atenuados pelas construções vizinhas. 

Quanto ao ambiente sonoro, há maior ruído 

na Rua Silveira Martins e na Av. Pedro Pinto 

de Souza devido ao tráfego intenso, enquan-

to a Rua Salgado Filho apresenta menor inter-

ferência sonora.

	 O CRAS I está localizado em uma quadra cujo uso é inteiramente público. Nela estão instalados a UBS Progresso, 

o Centro de Artes e Esportes Unificados (CEU Progresso), o Ginásio de Esportes Bairro Progresso e a Escola Municipal 

Dom João Aloísio Hoffmann. Além dessas instalações, a quadra também serve como uma espécie de divisão territo-

rial entre facções em Erechim.

Estudo de Campo
CRAS I - Progresso

Dados de Atendimentos
Famílias ativas sendo atendidas: 1650

Famílias Arquivadas (Arquivo morto) : 1000

Atendimentos de Famílias/ Mês oficiais : 500

Atendimentos de Famílias/ Mês não oficial : 700

Elementos observados nas visitas de campo
Fragilidades relatadas pela equipe:

•	 Mediadoras de conflitos territoriais; 

•	 Desvio de função;

•	 Periculosidade do Trabalho;

•	 Excesso de demandas;

•	 Pouco investimento;

•	 Estrutura precária;

•	 Espaços inadequados para demandas existentes;

•	 Precisar de empréstimo de locais para as atividades;

Figura 05: Terreno R. Silveira Martins/R. Salgado 
Filho
Fonte: google earth. Figura 10: Mapa de condicionantes

Base de Dados: google satélite (2025).
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Limites do terreno 

2 a 4 pavimentos

superior a 5 pavimentos

Condicionantes do terreno

1 a 2 pavimentos
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Figura 11: Esquema diretrizes de proje-
to. Elaborado pela autor, 2025.

	 O projeto segue quatro diretrizes principais: referencial projetual, embasamento teórico, estu-

do de campo e condicionantes do terreno. O referencial projetual orienta as soluções arquitetôni-

cas com base em modelos consolidados. O embasamento teórico fundamenta-se em princípios da 

arquitetura social e da política de assistência. O estudo de campo permitiu identificar demandas re-

ais e limitações nas unidades existentes. Por fim, os condicionantes do terreno — como topografia, orien-

tação solar e acessos — influenciarão diretamente na implantação e no desenvolvimento do projeto. 

	 A proposta arquitetônica para o Novo CRAS emerge da síntese entre um diagnóstico local preciso, te-

orias da arquitetura social e diretrizes urbanas, somadas ao repertório projetual desenvolvido ao longo da 

formação acadêmica. Os pilares fundamentais desta intervenção são o atendimento digno, a eficiência na 

proteção social e o acolhimento sensível. O projeto busca a integração plena entre a cidade, os usuários e 

a natureza, promovendo o fortalecimento de vínculos e a autonomia, em consonância com as diretrizes do 

SUAS. A edificação responde diretamente às fragilidades infraestruturais e operacionais identificadas no CRAS 

I - Progresso, estabelecendo um novo paradigma de visibilidade e qualidade espacial para edifícios públicos 

em contextos de vulnerabilidade.
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Estudo de campo

Programa de necessidades

O CRAS: proposta

Sala secretários
Sala administração
Sala reuniões
Sala atendimento técnico

Espaço convivência
Copa
Sanitários família
Sanitários fem. e masc.

ADMINISTRATIVO

Sanitários família acessível
Sanitários feminino e masculino
Espaço gourmet externo com churrasqueiras
Cozinha
Refeitório

ALIMENTAÇÃO

Parquinho
Lago ornamental 
Espaço arvóres frutíferas
Espaços de convivência 

PRAÇA LAZER

Lago ornamental 
Arquibancada
Espaços de convivência
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CONVIVÊNCIA
Sala acolhimento 01 
Sala acolhimento 02
Sala 60+ anos
Sala 18 aos 59 anos
Sala 6 aos 15 anos
Sala 15 aos 17 anos
Sala 0 aos 6 anos

Sanitário família
Sanitários feminino e masculino
Depósito material de limpeza 
Depósito equipamentos

Atendimento
Espaço kids
Cad único

Sanitário família
Sanitários feminino e masculino
Depósito material de limpeza 

	 Conectividade com o entorno, es-
paço tranquilo e aconchegante (uso da 
água e do conforto da madeira).

	 Conectividade com o entorno e 
entre as salas, circulações amplas usando 
o elemento da curva para direcionar e 
acolher. 
	 Salas com grandes planos de vidro
(conexão visual com a praça). 

	 Salas funcionais e acolhedoras, espaço 
comum amplo ambientes de convivência.
Salas com grandes planos de vidro
(conexão visual com a praça). 

Paisagismo diverso e colorido. Uso do ele-
mento da água como marco na paisagem.
Direcionamento para o edifício.

Ambiente dinâmicos. Paisagismo diverso 
e colorido, espaços acolhedores e bem 
iluminados (segurança).

Espaços de apropriação que possam ser 
usados pela comunidade. Edifícios abra-
çando a praça. Grandes planos de vidro
(conexão visual com a praça). 

Intenções projetuais
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atendimento

alimentação
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	 A materialização do programa ocorre em 

dois volumes estratégicos, definidos pelas condi-

cionantes locais e fluxos urbanos. O Bloco Social, 

verticalizado na esquina das ruas Silveira Martins 

e Salgado Filho, aproveita a alta visibilidade para 

marcar a presença institucional e facilitar o aces-

so aos serviços de maior rotatividade no térreo. 

Em contraponto, o Bloco Bem-Estar, de escala ho-

rizontal e voltado para a Avenida Pedro Pinto de 

Souza, resguarda as atividades de convivência e 

alimentação, oferecendo uma ambiência mais 

protegida e humana.

N

Figura 12: Esquema setorização. 
Elaborado pela autor, 2025.
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Implantação - paisagismo
escala 1/500

Implantação - estudo de iluminação
escala 1/500

	 O paisagismo da praça foi desenvolvido com foco na diversidade de texturas e cros, crian-

do um espaço dinâmico e convidativo, capaz de atrair aves, borboletas e outros polinizadores. 

Logo no acesso principal, pela Rua Silveira Martins e Avenida Salgado Filho, o lago ornamental é enqua-

drado por capim-dos-pampas, formando um marco visual que sinaliza a chegada ao espaço. Nos can-

teiros próximos à entrada, a lantana adiciona cor e vitalidade, reforçando a identificação do acesso. 

	 Ao longo de todo o projeto, foram implantados jardins tropicais estruturados em camadas, valorizando espécies 

brasileiras e criando continuidade visual entre os diferentes ambientes. A transição entre as duas áreas da implanta-

ção é marcada por essa paleta tropical e pela delicadeza da lavanda, que se estende até o setor do parquinho. 

	 No parquinho, foram posicionadas árvores de sombra, garantindo conforto térmico às famílias e às crianças. Já 

no lado do espaço gourmet aberto, um canteiro produtivo reúne pessegueiro, bergamoteira, ameixeira e figueira. 

	 O ipê-amarelo destaca o acesso pela Rua Pedro Pinto de Souza, criando um ponto de referência visual em 

diálogo com a araucária preservada existente, reforçando a integração entre o novo paisagismo e a vegetação 

original do local

	 Para a definição da implantação, a proposta busca romper com a rigidez 

ortogonal predominante no tecido urbano do entorno. Optou-se pela utilização 

de formas orgânicas e sinuosas que conduzem o percurso do usuário de maneira 

fluida, evitando a imposição de barreiras físicas ou visuais agressivas. Essa escolha 

reflete diretamente o conceito de acolhimento adotado como diretriz projetual, 

compreendendo a arquitetura não apenas como um abrigo físico, mas como um 

meio de proporcionar conforto e bem-estar. O objetivo foi criar um ambiente que 

priorizasse as conexões afetivas e a interação humana , distanciando-se da frieza 

institucional muitas vezes associada a edifícios públicos, de modo a garantir que o 

espaço transmita segurança e dignidade desde o primeiro contato visual.

	 Fluxo Principal (Acesso Institucional): O acesso primá-
rio ocorre pela via de maior movimento (Rua Silveira Martins/
Esq. Salgado Filho), direcionando o usuário de forma objeti-
va ao Bloco Social. Este percurso é curto e direto, facilitando 
a orientação espacial e garantindo rapidez no acesso a ser-
viços de alta rotatividade, como a recepção e o CadÚnico. 
	 Fluxo Secundário (Conexão e Contemplação): A articula-
ção entre o Bloco Social e o Bloco Bem-Estar se dá através de 
um percurso sinuoso que atravessa a praça central. Diferente da 
rigidez do fluxo principal, este caminho convida à desacelera-

ção. Ao transitar por entre áreas permeáveis e espelhos d’água, 
o usuário vivencia uma transição sensorial, preparando-se psico-
logicamente para as atividades de convivência e alimentação. 
	 Fluxo de Carga e Descarga (Serviços): O abastecimento 
do refeitório e a retirada de resíduos ocorrem por um acesso in-
dependente, localizado na face voltada para a Avenida Pedro 
Pinto de Souza. Esta estratégia isola a movimentação de veícu-
los de carga e serviços pesados, preservando a segurança dos 
pedestres e a integridade visual das áreas de convívio social.

	 A implantação dos postes de iluminação foi planejada para garantir seguran-

ça à praça em todos os períodos do dia, sendo distribuídos em áreas estratégicas, 

como circulações, parquinho e espaços de estar. Os balizadores de piso foram 

concebidos para orientar o fluxo de pedestres de maneira mais cênica, iluminando 

o percurso. Além disso, todos os canteiros receberam projetores do tipo espeto de 

jardim, reforçando a beleza e a textura das vegetações, ao mesmo tempo em que 

ampliam a segurança e auxiliam na orientação da circulação.

Acessos e fluxos

Esquema acessos
sem escala

LEGENDA
ACESSO CARGA E DESGARGA 
ACESSO AO CRAS
ACESSO A PRAÇA

ÁREA PERMEÁVEL
ÁREA CONSTRUÍDA
EIXOS DE CIRCULAÇÃO

LEGENDA

Implantação

N

Figura 13: Vista aérea do complexo

LEGENDA:

LAVANDA

CAPIM DOS PAMPAS

LANTANA

TROPICAIS: CALATHEA 
ZEBRINA, STRELITZIA 
REGINAE, ALPINIA E  GUIMBÊ

ÁRVORE JASMIN MANGA
ÁRVORE JABUTICABEIRA

ÁRVORE IPÊ AMARELO

ÁRVORE ARAUCÁRIA

ÁRVORE GRUMICHAMA

FRUTÍFERAS: BERGAMOTEIRA, 
PESSEGUEIRO, AMEIXEIRA E  
FIGUEIRA

LEGENDA:

POSTE DE LUZ 

POSTE BALIZADOR

ESPETO DE JARDIM

POSTE DE LUZ
3,5 M DE ALTURA

POSTE BALIZADOR 
60 CM DE ALTURA

ESPETO DE JARDIM 
DE SOLO 10 CM
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Corte CC
escala 1/100

Térreo
Bloco social

Nome  Área Andar
ARQUIVO 5,14 m²
CAD ÚNICO 14,44 m²
ANFITEATRO 54,97 m²
ESPAÇO KIDS 46,93 m²
HALL 116,69 m²
DML 3,52 m²
WC FEM. 4,22 m²
WC MASC. 3,91 m²
WC FAMÍLIA  8,20 m²
SALA / PALCO 23,41 m²
SALA 18-59 ANOS 48,13 m²
DEP. 3,12 m²
WC FAMÍLIA 7,41 m²
WC MASC. 4,40 m²
WC FEM. 4,23 m²
DML  8,06 m²
CIRCULAÇÃO 109,60 m²
SALA ACOLHIMENTO 01 22,27 m²
SALA ACOLHIMENTO 02 16,34 m²
SALA +60 ANOS 42,13 m²
CANTEIRO 16,12 m²
SALA 6 -15 ANOS 38,09 m²
SALA 0 - 6 ANOS 39,08 m²
CIRCULAÇÃO  62,46 m²
SALA 15-17 ANOS 29,13 m²
DEPÓSITO  4,07 m²
WC FAMÍLIA 8,07 m²
WC MASC. 3,87 m²
WC FEM. 4,18 m²
DML  3,53 m²
CANTEIRO 2,92 m²
CANTEIRO 12,40 m²
VARANDA  31,42 m²
VARANDA 74,78 m²
CANTEIRO 10,94 m²
ESPAÇO - DESCOMPRESSÃO  95,63 m²
SALA SECRETÁRIO 16,65 m²
SALA TÉCNICOS  14,51 m²
SALA REUNIÃO 19,95 m²
ADMINISTRAÇÃO 14,23 m²
WC MASC.  4,46 m²
WC FEM. 4,30 m²
COPA 8,91 m²
VARANDA 57,72 m²

TÉRREO

PAV.2

PAV.3

PAV. 4

Tabela de ambiente 

Nº Tipo Altura(m) Largura(m) Qtd.
C31 Porta Vai e Vem Dupla 2,1 1,23 1
P01 porta giro simples 80 cm 2,12 0,84 8
C42 Porta Camarão dupla 2,12 1,54 2
P02 Porta giro simples 60 cm 2,13 0,66 1
P03 Porta giro simples 65 cm 2,13 0,71 4
P04 Porta giro simples 70 cm 2,13 0,76 9
P05 Porta giro simples 90 cm 2,13 0,96 20
P06 Porta giro duplo 80 cm 2,53 1,66 4
Painel Painel Pivotante Fachadas 3,62 0,55 147
Total 196

JANELAS Tipo Largura Altura Peitoril Qtd.
J20 Banheiro Basculante 28
J32 Janela de correr 2 folhas 0,50 0,80 1,80 9
J32 Janela de correr 2 folhas 0,50 0,80 3,00 1
J27 Janela de correr 2 folhas 2,00 0,80 0,88 2
J27 Janela de correr 2 folhas 2,00 0,80 1,65 1
J27 Janela de correr 2 folhas 2,00 0,80 2,70 1
J26 Janela Maxim-Ar - 1 Folha 0,80 0,80 1,80 1
J30 Janela Maxim-Ar - 1 Folha 1,20 0,80 1,65 3
J30 Janela Maxim-Ar - 1 Folha 1,20 0,80 1,80 10
J31 Janela vidro múltiplas 2,50 1,10 2,45 1
Total geral: 57 57

Tabela portas gerais

	 O pavimento térreo do Bloco Social configura-se como 
o núcleo principal de acolhimento e distribuição de fluxos do 
complexo. Acessado pela Rua Silveira Martins através de ram-
pa e escadaria integradas ao paisagismo, o espaço interno é 
caracterizado pela fluidez de suas formas orgânicas, rompen-
do com a rigidez de repartições públicas tradicionais. O layout 
organiza-se em torno de um amplo Hall de entrada (116,69 
m²), que funciona como uma praça interna, articulada pela 
circulação vertical central helicoidal e pelo canal d'água 
que atravessa o edifício, reforçando a estratégia de biofilia. 

	 Este nível concentra os serviços de 
maior rotatividade e atendimento imedia-
to, como o CadÚnico e Recepção/Informa-
ções, otimizando o tempo do usuário. Visan-
do humanizar a espera, foi posicionado um 
Espaço Kids próximo à entrada, garantindo 
apoio às famílias. Na face oposta ao acesso 
principal, o edifício se abre para a comuni-
dade através de uma Sala/Palco conecta-
da diretamente a um Anfiteatro externo com 
arquibancadas, criando um espaço híbrido 
destinado a eventos, assembleias e fortaleci-
mento de vínculos comunitários.

Figura 14: Vista circulação entre blocos Figura 15: Vista acesso Rua Silveira Martins Figura 16: Vista espaço kids e acesso Figura 17: Vista arquibancada externa
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	 A porção posterior do terreno foi destinada ao 'Bloco Bem-Estar', concebido não como uma edificação úni-

ca, mas como um conjunto de volumes independentes, conectados pela cobertura e articulados pelo pai-

sagismo. Esta estratégia de fragmentação volumétrica reduz a escala da construção, criando uma ambiên-

cia de vila que favorece a apropriação do espaço pela comunidade. O layout organiza-se de forma radial em 

torno do lago ornamental central, que atua como elemento organizador e bioclimático, melhorando o microclima local. 

	 O programa voltado à segurança ali-

mentar foi dividido em dois núcleos distintos: 

o Refeitório (55,77 m²), protegido por brises 

pivotantes de madeira que permitem o con-

trole da luminosidade, destinado às refeições 

diárias; e o Espaço Gourmet (56,14 m²), uma 

área semiaberta caracterizada pelo uso de 

cobogós e churrasqueira, voltada para even-

tos comunitários e oficinas de fortalecimento 

de vínculos. O setor conta ainda com um blo-

co de sanitários acessíveis de formato orgâ-

nico e um playground integrado, garantindo 

que o espaço atenda a todas as faixas etá-

rias. A logística de abastecimento foi resolvi-

da com um acesso de serviço independente 

na divisa lateral, preservando a segurança e 

a integridade das áreas sociais.
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Figura 18: Vista acesso Av. Pedro Pinto de Souza 

Figura 21: Vista acesso Av. Pedro Pinto de Souza 

Figura 19: Circulação coberta entre blocos Figura 35: Parquinho Figura 20: Lago ornamental
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2º pavimento
Convivência

Nome  Área Andar
ARQUIVO 5,14 m²
CAD ÚNICO 14,44 m²
ANFITEATRO 54,97 m²
ESPAÇO KIDS 46,93 m²
HALL 116,69 m²
DML 3,52 m²
WC FEM. 4,22 m²
WC MASC. 3,91 m²
WC FAMÍLIA  8,20 m²
SALA / PALCO 23,41 m²
SALA 18-59 ANOS 48,13 m²
DEP. 3,12 m²
WC FAMÍLIA 7,41 m²
WC MASC. 4,40 m²
WC FEM. 4,23 m²
DML  8,06 m²
CIRCULAÇÃO 109,60 m²
SALA ACOLHIMENTO 01 22,27 m²
SALA ACOLHIMENTO 02 16,34 m²
SALA +60 ANOS 42,13 m²
CANTEIRO 16,12 m²
SALA 6 -15 ANOS 38,09 m²
SALA 0 - 6 ANOS 39,08 m²
CIRCULAÇÃO  62,46 m²
SALA 15-17 ANOS 29,13 m²
DEPÓSITO  4,07 m²
WC FAMÍLIA 8,07 m²
WC MASC. 3,87 m²
WC FEM. 4,18 m²
DML  3,53 m²
CANTEIRO 2,92 m²
CANTEIRO 12,40 m²
VARANDA  31,42 m²
VARANDA 74,78 m²
CANTEIRO 10,94 m²
ESPAÇO - DESCOMPRESSÃO  95,63 m²
SALA SECRETÁRIO 16,65 m²
SALA TÉCNICOS  14,51 m²
SALA REUNIÃO 19,95 m²
ADMINISTRAÇÃO 14,23 m²
WC MASC.  4,46 m²
WC FEM. 4,30 m²
COPA 8,91 m²
VARANDA 57,72 m²
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N

	 O pavimento superior do Bloco Social foi estruturado para abrigar as atividades de média duração e os atendimentos técnicos espe-

cializados. A organização espacial parte do vazio central da escada helicoidal, que se expande em um hall de circulação iluminado zeni-

talmente por uma claraboia de vidro duplo leitoso. Integrado a este núcleo, um canteiro com jardim tropical traz a vegetação para o in-

terior da edificação, perpetuando o conceito de biofilia e proporcionando uma atmosfera de calma e bem-estar logo na chegada ao andar. 

	 O programa de necessidades foi distribuído de maneira a segregar funções coletivas e privativas. Na face leste, caracterizada pela ampla aber-

tura visual, localizam-se as salas de convivência segmentadas por faixa etária ('Sala +60 Anos' e 'Sala 18-59 Anos'), estas salas foram estrategicamente 

posicionadas no segundo pavimento para equilibrar a privacidade da altura, mas também o quanto os usuários mais idosos irão se descolar pela 

edificação, assim, facilitando o uso dos mesmos. Estes espaços flexíveis foram equipados com mobiliário que incentiva a interação em grupo e o forta-

lecimento de vínculos comunitários. Na face oposta, resguardadas por um sistema de painéis pivotantes de madeira que garantem conforto térmico 

e privacidade visual, encontram-se as Salas de Acolhimento Individual. Esta disposição garante o sigilo necessário para os atendimentos psicossociais, 

sem isolar os técnicos da dinâmica do centro.

Figura 22: Circulação bloco social

Figura 23: Sala acolhimento

Figura 24: Sala +60 anos

Figura 25: Sala 18 a 59 anos
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3º pavimento
Espaços de convivência

Nome  Área Andar
ARQUIVO 5,14 m²
CAD ÚNICO 14,44 m²
ANFITEATRO 54,97 m²
ESPAÇO KIDS 46,93 m²
HALL 116,69 m²
DML 3,52 m²
WC FEM. 4,22 m²
WC MASC. 3,91 m²
WC FAMÍLIA  8,20 m²
SALA / PALCO 23,41 m²
SALA 18-59 ANOS 48,13 m²
DEP. 3,12 m²
WC FAMÍLIA 7,41 m²
WC MASC. 4,40 m²
WC FEM. 4,23 m²
DML  8,06 m²
CIRCULAÇÃO 109,60 m²
SALA ACOLHIMENTO 01 22,27 m²
SALA ACOLHIMENTO 02 16,34 m²
SALA +60 ANOS 42,13 m²
CANTEIRO 16,12 m²
SALA 6 -15 ANOS 38,09 m²
SALA 0 - 6 ANOS 39,08 m²
CIRCULAÇÃO  62,46 m²
SALA 15-17 ANOS 29,13 m²
DEPÓSITO  4,07 m²
WC FAMÍLIA 8,07 m²
WC MASC. 3,87 m²
WC FEM. 4,18 m²
DML  3,53 m²
CANTEIRO 2,92 m²
CANTEIRO 12,40 m²
VARANDA  31,42 m²
VARANDA 74,78 m²
CANTEIRO 10,94 m²
ESPAÇO - DESCOMPRESSÃO  95,63 m²
SALA SECRETÁRIO 16,65 m²
SALA TÉCNICOS  14,51 m²
SALA REUNIÃO 19,95 m²
ADMINISTRAÇÃO 14,23 m²
WC MASC.  4,46 m²
WC FEM. 4,30 m²
COPA 8,91 m²
VARANDA 57,72 m²

TÉRREO

PAV.2

PAV.3

PAV. 4

Tabela de ambiente 

Nome  Área Andar
ARQUIVO 5,14 m²
CAD ÚNICO 14,44 m²
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DML  3,53 m²
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VARANDA  31,42 m²
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CANTEIRO 10,94 m²
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SALA SECRETÁRIO 16,65 m²
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WC FEM. 4,30 m²
COPA 8,91 m²
VARANDA 57,72 m²
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PAV. 4

Tabela de ambiente 
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	 O terceiro nível do Bloco Social foi inteiramente dedi-

cado ao público infantojuvenil, abrigando as atividades do 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) 

para crianças e adolescentes. A concepção deste pavimen-

to prioriza a ludicidade e a expansão das atividades pedagó-

gicas para além das salas fechadas. O layout organiza-se em 

três núcleos principais, setorizados por faixa etária: a Sala 0-6 

anos e a Sala 6-15 anos, posicionadas na face norte/oeste, e 

a Sala 15-17 anos, voltada para a face sul/leste.

	 O grande diferencial projetual deste pavimento é a integração com amplas varandas 

perimetrais, que totalizam mais de 100 m² de área externa. Estes 'quintais suspensos' permitem 

a realização de atividades ao ar livre com total segurança, funcionando como uma exten-

são direta das salas de convivência, na varanda norte foi pensado um canteiro para criar um 

distanciamento ainda maior do guarda-corpo, trazendo ainda mais segurança para as crian-

ças menores. Para garantir o conforto térmico e visual, especialmente na fachada oeste, foi 

projetado um sistema de painéis pivotantes de madeira que envolve as varandas, criando 

um filtro solar dinâmico que protege os usuários sem bloquear a ventilação natural. O núcleo 

de circulação mantém a iluminação zenital central e os canteiros internos, reforçando a co-

nexão visual e biológica com os demais pavimentos.

Figura 26: Sala 0 aos 6 anos Figura 34: Sala 6 aos 15 anos

Figura 28: Fachada Rua Silveira Martins 

Figura 27: Sala 15 aos 17 anos
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4º pavimento
Administração

Nome  Área Andar
ARQUIVO 5,14 m²
CAD ÚNICO 14,44 m²
ANFITEATRO 54,97 m²
ESPAÇO KIDS 46,93 m²
HALL 116,69 m²
DML 3,52 m²
WC FEM. 4,22 m²
WC MASC. 3,91 m²
WC FAMÍLIA  8,20 m²
SALA / PALCO 23,41 m²
SALA 18-59 ANOS 48,13 m²
DEP. 3,12 m²
WC FAMÍLIA 7,41 m²
WC MASC. 4,40 m²
WC FEM. 4,23 m²
DML  8,06 m²
CIRCULAÇÃO 109,60 m²
SALA ACOLHIMENTO 01 22,27 m²
SALA ACOLHIMENTO 02 16,34 m²
SALA +60 ANOS 42,13 m²
CANTEIRO 16,12 m²
SALA 6 -15 ANOS 38,09 m²
SALA 0 - 6 ANOS 39,08 m²
CIRCULAÇÃO  62,46 m²
SALA 15-17 ANOS 29,13 m²
DEPÓSITO  4,07 m²
WC FAMÍLIA 8,07 m²
WC MASC. 3,87 m²
WC FEM. 4,18 m²
DML  3,53 m²
CANTEIRO 2,92 m²
CANTEIRO 12,40 m²
VARANDA  31,42 m²
VARANDA 74,78 m²
CANTEIRO 10,94 m²
ESPAÇO - DESCOMPRESSÃO  95,63 m²
SALA SECRETÁRIO 16,65 m²
SALA TÉCNICOS  14,51 m²
SALA REUNIÃO 19,95 m²
ADMINISTRAÇÃO 14,23 m²
WC MASC.  4,46 m²
WC FEM. 4,30 m²
COPA 8,91 m²
VARANDA 57,72 m²
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DEPÓSITO  4,07 m²
WC FAMÍLIA 8,07 m²
WC MASC. 3,87 m²
WC FEM. 4,18 m²
DML  3,53 m²
CANTEIRO 2,92 m²
CANTEIRO 12,40 m²
VARANDA  31,42 m²
VARANDA 74,78 m²
CANTEIRO 10,94 m²
ESPAÇO - DESCOMPRESSÃO  95,63 m²
SALA SECRETÁRIO 16,65 m²
SALA TÉCNICOS  14,51 m²
SALA REUNIÃO 19,95 m²
ADMINISTRAÇÃO 14,23 m²
WC MASC.  4,46 m²
WC FEM. 4,30 m²
COPA 8,91 m²
VARANDA 57,72 m²
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	 O último pavimento da edificação, em-

bora concentre o setor administrativo e de ges-

tão do CRAS, foi concebido para transcender 

a função meramente burocrática e de acesso 

restrito. O projeto propõe uma inversão na ló-

gica institucional tradicional: em vez de isolar 

a administração no topo, transforma este nível 

em um espaço de uso misto e democrático. 

	 Enquanto a ala leste organiza as funções 

técnicas (Salas de Administração, Secretaria 

e Reunião), a área nobre do pavimento — 

composta pelo amplo Espaço de Descom-

pressão (95,63 m²) e pela Varanda Panorâmi-

ca (57,72 m²) — é destinada ao uso coletivo. 

Estas áreas de convivência são acessíveis tan-

to à equipe técnica quanto aos usuários do 

serviço, permitindo que a comunidade tam-

bém desfrute da melhor qualidade ambiental 

e visual do edifício. A estratégia de compar-

tilhar os espaços de descanso e contempla-

ção reforça a horizontalidade nas relações e 

o senso de pertencimento, garantindo que o 

bem-estar e a dignidade espacial sejam di-

reitos assegurados a todos que frequentam o 

equipamento.

	 O sistema de cobertura do complexo foi desenvolvido para atuar como a 'quinta fachada' do edifício, con-

siderando a visibilidade a partir das edificações verticalizadas do entorno, ao mesmo tempo em que responde 

rigorosamente às exigências de conforto ambiental. Para os volumes principais (Bloco Social e pavilhões do Blo-

co Bem-Estar), optou-se pela utilização de telhas termoacústicas (telha sanduíche) com inclinação de 5%. Esta 

solução técnica assegura alta inércia térmica e isolamento acústico, essenciais para o funcionamento das salas 

de atendimento e convivência, minimizando ruídos de impacto pluvial e variações extremas de temperatura. 

	 A articulação entre os blocos é protegida por uma cobertura de vidro laminado com proteção UV, que 

acompanha o desenho sinuoso da circulação externa. Esta estratégia permite a permeabilidade visual e a 

incidência de luz natural no trajeto, além de trazer segurança noturna através da visibilidade facilitada, os 

“vizinhos” viram seguranças do local. E garantindo que a conexão entre os edifícios seja protegida das intem-

péries sem perder o caráter de passeio ao ar livre. O projeto prevê ainda sistemas de captação de águas 

pluviais integrados ao desenho orgânico das platibandas, direcionando o escoamento de forma eficiente.

Figura 29: Espaço kids externo

Figura 30: Circulação entre blocos

Figura 31: praça bloco bem estar

Figura 32: detalhe fachada

Figura 36: Vista frontal de caixa d’agua 
Fortleve.Fortleve.com.br 



MATERIALIDADES
Composição de fachadas

Fachada leste
escala 1/100

	 A escolha dos materiais para as fachadas do Novo CRAS transcende a es-

tética, atuando diretamente no desempenho térmico e na comunicação senso-

rial do edifício com a cidade. A paleta de materiais foi definida para romper com a ari-

dez institucional, buscando texturas que evoquem acolhimento, durabilidade e leveza. 

	 Madeira - (Brises Pivotantes e Acabamentos): O elemento protagonista da composição é a 

madeira, aplicada principalmente nos painéis pivotantes verticais que envolvem as varandas e sa-

las de permanência. Além de conferir um caráter quente e humanizado à edificação, estes brises 

funcionam como dispositivos de proteção solar ativa, permitindo o controle da incidência luminosa 

e garantindo privacidade sem bloquear a ventilação natural. O uso da madeira estende-se tam-

bém aos acabamentos dos corrimãos, ampliando a experiência tátil do usuário.  

 

	 Vidro - (Transparência e Conexão): Grandes planos de vidro e esquadrias do tipo 
maxim-ar garantem a permeabilidade visual entre o interior e o exterior. Esta transpa-
rência é estratégica: ela desmistifica o serviço de assistência social, permitindo que a 
comunidade visualize a dinâmica interna, e integra as salas de convivência à paisa-
gem urbana e à vegetação do entorno.  

	 Chapa de aço Perfurada (Coroamento e Leveza): Para o arremate superior da 
edificação e fechamento de áreas técnicas, optou-se pelo uso de chapas em tela 
metálica perfurada na cor branca/metálica. Este material confere um aspecto de le-
veza e modernidade ao volume, funcionando como uma ‘pele’ respirável que unifica 
a leitura volumétrica do coroamento, criando um contraste visual interessante com a 
robustez da madeira.  Aço Inox e Concreto: A estrutura é marcada por vigas de bor-
da aparentes em concreto pintado, que desenham as curvas das lajes, enquanto os 
guarda-corpos em aço inox e vidro reforçam a segurança sem criar barreiras visuais 
pesadas, mantendo a fluidez das formas orgânicas.

ConcretoMadeirachapa de aço 
perfurado

Figura 33: Vista fachada 

rua Silveira Martins
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