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RESUMO



O presente trabalho tem como tema a Geragao Z e o cooperativismo, com foco na identificacao
do perfil, valores e expectativas dos jovens colaboradores que integram esse modelo
organizacional no século XXI. O estudo tem como objetivo geral analisar o perfil do
colaborador da Geracdo Z no contexto das cooperativas, buscando compreender suas
motivacdes, comportamentos e relacdo com os principios cooperativistas. Para alcangar esse
proposito, foi realizada uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem quali-quantitativa,
de carater descritivo. A coleta de dados ocorreu por meio de questiondrios aplicados a
colaboradores da Geragdo Z e questiondrios semiestruturadas com gestores de cooperativas
localizadas no estado de Santa Catarina. Os resultados indicam que os jovens dessa geracao
apresentam forte afinidade com a tecnologia, valorizam o propdsito e o alinhamento ético das
organizacdes, além de demonstrarem preferéncia por ambientes colaborativos e oportunidades
de desenvolvimento continuo. Contudo, os gestores relatam desafios na retengdo desses
profissionais, especialmente devido a busca por crescimento rapido e flexibilidade. Conclui-se
que o sucesso das cooperativas dependera da adaptacdo de suas praticas de gestdo de pessoas
as caracteristicas e expectativas da nova geragdo, fortalecendo o engajamento e a identidade
cooperativa.

Palavras-Chave: Geragao Z. Cooperativismo. Jovens Colaboradores. Perfil Profissional.
Gestao de Pessoas.

ABSTRACT



This study focuses on Generation Z and cooperatives, identifying the profile, values, and
expectations of young employees who are part of this organizational model in the 21st century.
The overall objective is to analyze the profile of Generation Z employees in the context of
cooperatives, seeking to understand their motivations, behaviors, and relationship with
cooperative principles. To achieve this purpose, an applied research study was conducted, using
a qualitative-quantitative approach and a descriptive approach. Data collection was carried out
through questionnaires administered to Generation Z employees and semi-structured
questionnaires with managers of cooperatives located in the state of Santa Catarina. The results
indicate that young people of this generation show a strong affinity with technology, value the
purpose and ethical alignment of organizations, and demonstrate a preference for collaborative
environments and opportunities for continuous development. However, managers report
challenges in retaining these professionals, especially due to their pursuit of rapid growth and
flexibility. It is concluded that the success of cooperatives will depend on adapting their people
management practices to the characteristics and expectations of the new generation,
strengthening engagement and cooperative identity.

Keywords: Generation Z. Cooperatives. Young Employees. Professional Profile. People
Management.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mercado de trabalho tem passado por transformacgdes significativas
impulsionadas pela globalizacao, pelo avanco tecnologico e pelas mudancas sociais, exigindo
das organizagdes maior capacidade de adaptacdo, inovacdo e gestdo estratégica de pessoas.
Nesse contexto, a Geragdo Z — formada por individuos nascidos entre meados da década de
1995 a 2010 — vem assumindo papel relevante no cenario organizacional, influenciando
diretamente praticas de gestao, modelos de lideranca e a dinamica do ambiente de trabalho.

Mais do que um recorte cronolédgico, a Geragao Z caracteriza-se por ter se desenvolvido
em um contexto de ampla conectividade digital, acesso rapido a informacgdo e intensas
transformagdes econdmicas e sociais. Esses fatores contribuiram para a formagdo de
profissionais com elevada familiaridade tecnoldgica, perfil multitarefa, pensamento critico e
expectativas distintas em relacdo as organizagdes, especialmente no que se refere a
transparéncia, propdsito, inovacdo e impacto social. Trata-se de uma geragdo marcada pela
natividade digital, pela busca de significado no trabalho, pela valorizacao da flexibilidade, do
trabalho colaborativo e de estruturas organizacionais mais horizontais, caracteristicas que
desafiam modelos tradicionais de gestao (TAPSCOTT, 2010; LIPKIN; PERRYMORE, 2012).

Paralelamente, observa-se o fortalecimento do cooperativismo como modelo
socioecondmico alternativo e sustentavel, fundamentado em valores como solidariedade, ajuda
mutua, democracia e participagdo coletiva. Suas origens remontam ao século XIX, com a
fundacdo da primeira cooperativa moderna em Rochdale, na Inglaterra, em 1844, que
estabeleceu principios de gestdo democratica e participacdo equitativa, os quais continuam a
orientar 0 movimento cooperativista contemporaneo (SINGER, 2002).

Segundo a Alianga Cooperativa Internacional (ACI, 2021), o cooperativismo representa
um movimento capaz de equilibrar resultados econdmicos e desenvolvimento social,
promovendo a participacdo ativa dos membros e a construgdo coletiva de beneficios. Ainda de
acordo com a ACI (2021), existiam, por ocasido da publicagdo do estudo, mais de 3 milhdes de
cooperativas no mundo, reunindo cerca de 1 bilhdo de associados e gerando mais de 280
milhdes de empregos, atuando em varios ramos.

Conforme destaca Schneider (2017), as cooperativas tém se consolidado como
importantes agentes de desenvolvimento econdmico e social, especialmente em dmbito local,
atuando em segmentos como agropecuario, educacional, de trabalho, consumo e crédito, o que
reforca sua relevancia no campo da Administracdo enquanto organizagdes que conciliam

eficiéncia economica e responsabilidade social.
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Diante desse cenario, torna-se relevante compreender como a Geragdo Z se insere no
contexto das cooperativas, ¢ de que forma suas caracteristicas, valores e expectativas impactam
aspectos fundamentais da gestdo, como a cultura organizacional, os processos decisorios, a
inovagao e o desempenho organizacional. A interac¢do entre essa nova geragao de colaboradores
e o modelo cooperativista pode representar uma oportunidade estratégica para a renovagao,
modernizacao e sustentabilidade dessas organizac¢des, uma vez que, conforme Singer (2002), o
cooperativismo depende do engajamento consciente e da participagdo ativa de seus membros
para prosperar.

Compreender o comportamento da Geracdo Z no ambiente cooperativo torna-se,
portanto, essencial para o desenvolvimento de estratégias administrativas eficazes de atracao,
engajamento e retencdo de talentos, bem como para o alinhamento entre os principios
cooperativistas e as novas demandas do mercado de trabalho. Tal compreensao contribui para
a consolidacdo de cooperativas mais competitivas, humanizadas, democraticas e inovadoras no
século XXI.

Diante disso, a problematica que norteia o presente estudo é: Como se caracteriza o
perfil do colaborador pertencente a Geragao Z no contexto das cooperativas, considerando suas
expectativas, motivacdes e percepgcdes em relagdo ao trabalho, bem como os reflexos
percebidos dessas caracteristicas na cultura organizacional € nos processos internos dessas

instituigdes?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o perfil dos colaboradores da Geracdo Z atuantes em cooperativas,
identificando suas expectativas, motivacdes e percepgdes em relagdo ao trabalho, bem como
compreender os reflexos percebidos dessas caracteristicas na cultura organizacional e nos

processos internos dessas institui¢des, no contexto da Administragdo contemporanea.

1.1.2 Objetivos Especificos

Para tanto, t€ém-se os seguintes objetivos especificos:
I) Identificar o perfil socio demografico dos colaboradores da Geragdo Z atuantes

em diferentes ramos do cooperativismo.
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1) Mapear as principais expectativas, motivagdes e necessidades desse publico em
relagcdo ao ambiente de trabalho nas cooperativas.

IIT)  Analisar a percepcao desses colaboradores acerca dos valores, principios e
praticas do cooperativismo.

IV)  Compreender como os colaboradores da Geragao Z percebem os reflexos de suas
caracteristicas na cultura organizacional e nos processos internos das
cooperativas.

V) Propor recomendagdes gerenciais voltadas a atragdo, integracao, engajamento e

reten¢do de colaboradores da Geragdo Z, considerando o perfil identificado.

1.2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se pela relevancia que o cooperativismo tem assumido na
sociedade contemporanea, especialmente em um contexto marcado por transformacdes
aceleradas no mundo do trabalho e pela crescente valorizagdo de modelos organizacionais
participativos, democraticos e sustentaveis. O cooperativismo, enquanto movimento
socioecondmico fundamentado nos principios da solidariedade, da democracia, da educagao e
da participagdo coletiva, constitui-se como uma alternativa capaz de promover o
desenvolvimento econdmico aliado ao bem-estar social e ao fortalecimento das comunidades.

Nesse cenario, compreender a dindmica interna das cooperativas e os perfis profissionais
que nelas atuam torna-se essencial para o fortalecimento dessas organizagdes e para sua
adaptacdo as novas demandas sociais, econdmicas e geracionais. Tal perspectiva encontra
respaldo no Projeto Pedagogico do Curso (PPC) de Administragdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), que contempla em sua matriz curricular contetidos relacionados ao
cooperativismo, a gestao de organizagdes solidarias e ao desenvolvimento regional, reforcando
a importancia da formac¢do de administradores comprometidos com modelos de gestao
alinhados as realidades socioecondmicas locais e regionais.

Paralelamente, observa-se que a Geragdo Z, marcada pela natividade digital, pela busca
por propoésito e por valores como diversidade, colaboracdao e inovagdo, assume papel central
nas transformacdes organizacionais do século XXI. Assim como as universidades se
consolidam como protagonistas na sociedade do conhecimento, as cooperativas também se
afirmam como institui¢des estratégicas na promocao de praticas inovadoras, na geracdo de

oportunidades de trabalho e renda e no desenvolvimento regional sustentavel. Compreender
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como essa geragao se integra ao cooperativismo representa, portanto, um desafio e, a0 mesmo
tempo, uma oportunidade para a renovagao do movimento cooperativista.

Do ponto de vista pratico, o estudo busca identificar o perfil dos jovens colaboradores
da Geragdo Z que atuam em cooperativas, oferecendo subsidios para que gestores e liderangas
possam desenvolver politicas e praticas de gestdo de pessoas alinhadas as expectativas,
motivagoes e caracteristicas desse publico. A partir dos resultados, torna-se possivel aprimorar
estratégias de atragdo, integracdo, engajamento e retencao de talentos, contribuindo para a
sustentabilidade e a inovacao das cooperativas nos diferentes ramos de atuagao.

Sob a perspectiva social, esta pesquisa contribui ao proporcionar um entendimento mais
aprofundado sobre como os jovens percebem os valores, principios e praticas cooperativistas,
bem como sobre o grau de identificagdo desses colaboradores com esse modelo organizacional.
Ao analisar as caracteristicas da Geragdo Z a partir da percepgao dos proprios jovens, o estudo
busca fomentar reflexdes e agcdes que fortalecam a participacdo juvenil no cooperativismo,
ampliando sua capacidade de inovagao, seu impacto social e sua conexao com as demandas da

sociedade contemporanea.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nas proximas secOes serao apresentados os principais fundamentos teodricos que
sustentam essa pesquisa. Inicialmente, discute-se o conceito de geracdes, destacando as
caracteristicas sociais, culturais e comportamentais que diferenciam cada uma delas, com
énfase na Geragdo Z, a partir de autores que se consolidaram como referéncia na area. Esse
resgate teorico permite compreender o contexto socioldgico e psicoldgico que molda o
comportamento dos jovens nascidos entre meados da década de 1990 e 2010, bem como suas
expectativas em relagdo ao mundo do trabalho.

Na sequéncia, sera realizada uma contextualizagdo sobre o cooperativismo, incluindo
seus principios, valores e evolucdo historica, com atencao especial as transformagoes
contemporaneas que impactam a atuacao das cooperativas no século XXI. Também serdo
abordados os elementos que compdem o perfil do colaborador nas cooperativas atualmente,
considerando as demandas do mercado, as mudangas tecnologicas e as novas formas de
organizacao do trabalho.

Ao integrar essas duas perspectivas (Geragao Z e cooperativismo) o referencial tedrico
oferecera suporte para compreender de que maneira os jovens trabalhadores se relacionam com
o modelo cooperativo, como percebem seus valores e praticas e quais desafios e oportunidades

emergem dessa interagdo no contexto organizacional atual.

2.1 GERACOES: FUNDAMENTOS CONCEITUAIS E PERSPECTIVAS TEORICAS

O estudo das geracdes tem ganhado destaque nas ciéncias sociais, principalmente a
partir da necessidade de compreender como grupos distintos, nascidos em periodos diferentes,
desenvolvem percepcdes, comportamentos e valores influenciados por fatores historicos e
socioculturais. A literatura indica que as geracdes ndo devem ser entendidas apenas como
divisdes etarias, mas como cortes sociais, isto €, grupos que compartilham experiéncias
formativas semelhantes ao longo de sua trajetéria (GRUBB, 2018).

Mannheim (1952), autor considerado um dos pioneiros nos estudos geracionais, defende
que uma geragdo se caracteriza pela vivéncia de acontecimentos socioculturais marcantes que
moldam o pensamento coletivo. Dentro dessa perspectiva, a delimitagdo temporal ¢ apenas um
dos elementos — e ndo o principal — para definir uma geracdo. Em consonancia, Grubb (2018)

reforca que individuos de um mesmo grupo geracional compartilham marcos sociais,
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econOmicos, politicos e tecnoldgicos, que influenciam diretamente seus modos de agir e
compreender o mundo.

Assim, embora exista consenso sobre o uso de faixas de nascimento para fins de
classificagdo, os estudos contemporaneos destacam que as geragdes representam fendomenos
socioldgicos dindmicos e em constante reconstrucao. Por isso, diferentes autores adotam
periodos de nascimento variados, o que reforca a natureza interpretativa e contextual de cada
classificacao.

Tradicionalmente, as geragdes tém sido categorizadas em Baby Boomers, Geragdo X,
Geragdo Y (ou Millennials), Geracdo Z e, mais recentemente, Geragdo Alpha. Cada grupo
apresenta caracteristicas gerais que derivam de sua época de formagdo e dos contextos
socioculturais vivenciados. Vale mencionar que, conforme Grubb (2018), a unica geragdo
oficialmente reconhecida pelo U.S. Census Bureau ¢ a dos Baby Boomers, nascidos entre 1946
e 1964, o que evidencia que as demais divisdes decorrem de construgdes tedricas consolidadas

pela literatura cientifica.

Quadro 01 — Divisao Etaria das Geragoes.

. Faixa de L. .
Geracio . Caracteristicas Gerais
Nascimento

Valorizam estabilidade, lealdade as empresas, conservadores; passaram

Baby Boomers | 1946 — 1964 , . .
pelo pos-guerra e crescimento econdmico.

Independentes, céticos, adaptaveis; viveram crises econdmicas e transi¢ao
Geragio X | 19651980 P P ¢

tecnoldgica.

Geragao Y / 1981 — 1994 Buscam propo6sito no trabalho, valorizam equilibrio entre vida pessoal e
Millennials profissional; acostumados a tecnologia em expansao.

Nativos digitais, conectados globalmente, buscam proposito, diversidade,
Geragio Z | 1995-2010 | ovvosdigrais, con giot call Proposto, SIversicads

inovagdo e experiéncias personalizadas; forte influéncia em midias sociais.

N 2011 —em Crescem em um ambiente totalmente digital, altamente conectados desde a
Geragao Alpha

diante infancia; ainda em formagao, perfil em desenvolvimento.
Fonte: Adaptado de Dorsey ¢ Villa (2021) e Grubb (2018).

A partir dessas classificacdes, o presente estudo foca na Geragdo Z, grupo nascido entre
1995 e 2010, conforme Dorsey e Villa (2021). Essa escolha decorre do fato de que a Geragao
Z compde, atualmente, a parcela mais recente da forga de trabalho e representa um contingente
que passou por processos formativos inteiramente atravessados pela tecnologia digital,
globaliza¢do informacional e mudangas aceleradas no contexto socioecondmico.

Sob a otica das perspectivas teoricas, a Geragdo Z destaca-se como o primeiro grupo de

individuos considerados como nativos digitais, conceito formulado por Prensky (2001) para
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caracterizar pessoas que cresceram imersas em ambientes tecnologicamente mediados. Dorsey
e Villa (2021) complementam essa visdo ao afirmar que essa geracdo apresenta padrdes
comportamentais especificos, influenciados pelo acesso continuo a informacao, pela
socializacdo virtual e pela capacidade de operar diferentes ferramentas digitais
simultaneamente.

A Geracdo Z apresenta marcadores originais particulares, como diversidade étnica,
abertura ao didlogo multicultural, pensamento critico e engajamento com pautas sociais €
ambientais (SILVA, 2017). Além disso, vivenciaram acontecimentos globais significativos —
crises economicas, transformagdes politicas, avangos tecnologicos acelerados — que moldaram
uma postura mais pragmatica, realista e resiliente.

Dorsey e Villa (2021) apontam que 95% dos individuos da Geragdo Z utilizam redes
sociais pelo menos uma vez por semana, enquanto 74% dependem da tecnologia para atividades
de lazer, reforgando a centralidade da conectividade em suas experiéncias. Esses elementos
influenciam sua forma de aprender, trabalhar, comunicar-se e se relacionar com instituigdes
tradicionais, incluindo empresas e cooperativas.

Nesse sentido, compreender as geracdes a partir de seus fundamentos conceituais e
perspectivas tedricas permite analisar, com maior profundidade, as singularidades que
distinguem a Geracdo Z de seus antecessores. Tais distingdes tornam-se especialmente
relevantes para este estudo, que busca investigar o perfil desse grupo no contexto das
cooperativas, considerando como seus valores, expectativas € comportamentos se integram as

estruturas organizacionais contemporaneas e as praticas de gestao do século XXI.

22  CARACTERISTICAS DA GERACAO Z

A Geragao Z, composta por individuos nascidos entre 1995 ¢ 2010 (DORSEY; VILLA,
2021), apresenta um conjunto de caracteristicas sociais, comportamentais € cognitivas
fortemente influenciadas por um contexto historico marcado pela expansdo acelerada das
tecnologias digitais, pelas transformagdes no mercado de trabalho e por instabilidades
sociopoliticas globais. Trata-se da primeira geracao considerada integralmente formada em um
ambiente digitalizado, o que explica sua familiaridade com dispositivos eletronicos, redes
sociais, plataformas multimidia e ambientes virtuais. Essa condi¢ao de nativos digitais molda
seu modo de aprender, comunicar-se, consumir informagao e interagir com instituigdes, pessoas

e organizagdes.
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Ainda, segundo os autores Dorsey e Villa (2021) a Geragdo Z espera que o futuro das
financas seja portatil, intuitivo, facil de usar e, o mais importante, extremamente personalizado.
Embora o trecho se refira ao comportamento financeiro, ele expressa uma caracteristica
ampliada dessa geragdo: a busca por experiéncias fluidas, acessiveis e altamente personalizadas.
A conectividade constante ¢ um traco central desse grupo. Dados dos autores indicam que 95%
da Geracdo Z utiliza redes sociais semanalmente, enquanto 74% depende da tecnologia para
atividades de entretenimento (DORSEY; VILLA, 2021). Esses nimeros reforcam o papel das
plataformas digitais ndo apenas na vida pessoal, mas também na construcdo de identidade,
valores, expectativas e repertorio sociocultural.

Do ponto de vista social, a Geragao Z ¢ frequentemente descrita como a mais diversa,
inclusiva e aberta ao didlogo multicultural. Essa gerag¢do cresce em um cenario de ampliacao
das agendas sociais relacionadas a igualdade racial, diversidade de género, sustentabilidade e
responsabilidade corporativa. Por isso, tendem a valorizar autenticidade, coeréncia ética,
transparéncia e compromisso real das instituigdes com causas socioambientais. Empresas e
organizagdes que ndo alinham discurso e pratica podem rapidamente perder credibilidade diante
desse publico, ja que a Geragdo Z utiliza as redes sociais como ferramenta de voz, mobilizagao
e questionamento publico.

No ambiente de trabalho, diversos estudos apontam que esses jovens buscam proposito,
autonomia, aprendizado continuo e oportunidades reais de crescimento profissional. Preferem
estruturas organizacionais menos rigidas, comunicacao direta e cultura de feedback constante.
Silva (2017) destaca que a Geracao Z tende a ser independente, critica, seletiva e autoconfiante,
caracteristicas que influenciam sua forma de se relacionar com gestores e colegas, bem como
sua expectativa em relagdo ao clima organizacional.

Outro aspecto relevante ¢ o espirito empreendedor que permeia esse grupo. Muitos
preferem carreiras que permitam flexibilidade de tempo, mobilidade geografica e maior
autonomia, como trabalhos remotos, freelancing ou empreendimentos proprios. Essa tendéncia
pode ser interpretada como uma busca por liberdade, inovagdo e controle sobre a propria
trajetoria profissional.

No contexto das organizagdes cooperativas, compreender as caracteristicas da Geragao
Z torna-se fundamental. O cooperativismo, por possuir principios como participagao
democratica, intercooperagdo, educacao continuada, solidariedade e interesse pela comunidade,
apresenta elementos que dialogam diretamente com as expectativas dessa geracdo. Entretanto,

\

também impoe desafios, sobretudo no que diz respeito a necessidade de modernizacao
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tecnoldgica, comunicagdo transparente, praticas de gestdo horizontalizadas e espagos que
permitam criatividade e voz ativa.

Assim, cooperativas que buscam atrair, engajar e reter profissionais da Geracao Z devem
investir em ambientes de trabalho colaborativos, oportunidades de desenvolvimento, processos
decisorios participativos e tecnologias que favorecam eficiéncia e inovagao. O alinhamento
entre os valores cooperativistas e os valores da Geragdo Z pode fortalecer a relagao colaborador-

organizac¢ao e promover maior engajamento, inovagao e sustentabilidade a longo prazo.

2.3 O COOPERATIVISMO: CONCEITO, VALORES, PRINC{PIOS E RAMOS DE
ATUACAO

O cooperativismo constitui um movimento socioecondémico, organizacional e cultural
fundamentado na cooperacao entre pessoas com objetivos comuns. Surgiu como alternativa as
desigualdades ampliadas pela Revolucdo Industrial no século XIX, contexto no qual
trabalhadores enfrentavam jornadas exaustivas, baixos salarios e condigdes precarias de vida.
Nesse cendrio, 0 cooperativismo emergiu como uma resposta coletiva e estruturada em
principios de solidariedade, autogestao e desenvolvimento humano (SCHNEIDER, 2013). Mas,
ao longo do tempo, consolidou-se como um movimento capaz de articular eficiéncia economica
e compromisso social, mantendo-se relevante em diferentes contextos historicos e setores da
economia.

O marco inaugural do cooperativismo moderno ocorreu em 1844, em Rochdale, na
Inglaterra, com a criagdo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale. Formada por 28
teceldes que vivenciavam exploragdo e inseguranga econdmica, a iniciativa uniu recursos para
a abertura de um armazém cooperativo que oferecia produtos de qualidade a precos justos. O
éxito desse modelo tornou-se referéncia internacional e consolidou a base conceitual do
cooperativismo contemporaneo (PINHO, 2004).

Segundo a Alianga Cooperativa Internacional (ACI, 1995), uma cooperativa ¢ definida
como: “uma associagdo autdnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer aspiragdes
e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade conjunta e democraticamente gerida”.

Essa definicdo ilustra a esséncia do modelo cooperativista, que coloca as pessoas no
centro das decisdes, privilegia a participacdo democratica e busca equilibrar eficiéncia
econOmica com justi¢a social. O movimento baseia-se em valores universais como ajuda mutua,

responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade, bem como em principios
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¢ticos, como honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupagdo com a
comunidade (ACI, 1995).
Para orientar sua pratica no mundo todo, a ACI estabelece sete principios
cooperativistas, que expressam a identidade do movimento:
e Adesdo livre e voluntéria — aberta a todas as pessoas, sem discriminagao.
e Gestdo democratica pelos membros — cada associado possui voz e votos iguais.
e Participacdo econdmica dos membros — resultados distribuidos de forma justa e
proporcional.
e Autonomia e independéncia — gestao autbnoma, mesmo em parcerias externas.
e Educacao, formagao e informagdo — promog¢ao da aprendizagem continua.
e Intercooperacao — colaboragdo entre cooperativas para fortalecer o movimento.
¢ Interesse pela comunidade — compromisso com o desenvolvimento local e sustentavel.

No Brasil, o cooperativismo iniciou-se oficialmente em 1889 com a Cooperativa de
Consumo dos Empregados da Companhia Telefonica do Rio de Janeiro e, ao longo do século
XX, passou por significativa expansao nos setores urbano e rural (OCB, 2024).

Ainda, de acordo com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), o
cooperativismo caracteriza-se por reunir pessoas em torno de objetivos comuns, priorizando o
desenvolvimento coletivo, a participacao ativa dos membros e a distribui¢do equitativa dos
resultados. Esse modelo distingue-se das empresas tradicionais por colocar o ser humano no
centro das decisdes, valorizando a democracia, a autonomia, a educagdo e o interesse pela
comunidade, principios que orientam a atuacdo das cooperativas em todos 0s seus ramos.

No contexto contemporaneo, marcado por transformagdes aceleradas no mundo do
trabalho, avangos tecnologicos e crescentes demandas por sustentabilidade e responsabilidade
social, o cooperativismo reafirma sua relevancia. Estudos institucionais recentes apontam que
0 cooperativismo ¢ cada vez mais reconhecido como um modelo moderno, atual e inovador,
capaz de gerar impactos positivos tanto na dimensdo econdmica quanto social, contribuindo
para o desenvolvimento regional, a inclusdo produtiva ¢ o fortalecimento das comunidades
locais (OCB, 2023).

No Brasil, o cooperativismo apresenta expressiva presenca em diversos ramos de
atividade, como agropecuario, crédito, satide, consumo, infraestrutura, transporte, trabalho,
producdo de bens e servicos. Essa diversidade evidencia a capacidade de adapta¢do do modelo
cooperativista as diferentes realidades econdmicas e sociais, mantendo seus valores

fundamentais ao mesmo tempo em que responde as exigéncias do mercado e da sociedade
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contemporanea. Dados recentes do Sistema OCB indicam que as cooperativas desempenham
papel estratégico na geragdo de emprego e renda, além de atuarem como agentes de
desenvolvimento sustentavel e de redugao das desigualdades regionais (OCB, 2024).

Outro aspecto central do cooperativismo contemporaneo refere-se a sua dimensao
educativa e formativa. Um dos principios cooperativistas prevé a educagdo, formagdo e
informagao como elementos essenciais para o fortalecimento do movimento. Nesse sentido, as
cooperativas assumem também um papel pedagogico, ao promover o desenvolvimento de
competéncias profissionais, sociais e cidadas de seus colaboradores e cooperados, contribuindo
para a formagao de sujeitos criticos, participativos e comprometidos com o bem coletivo.

A partir dessa perspectiva, o cooperativismo dialoga diretamente com as discussodes
atuais da area da Administragdo, especialmente no que se refere a gestdo de pessoas, a cultura
organizacional, a governanga participativa e a sustentabilidade. Conforme destacado no Projeto
Pedagdgico do Curso de Administragdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), o
cooperativismo integra contetdos relacionados ao desenvolvimento regional, a economia
solidaria e as formas alternativas de organizacado, refor¢ando sua importancia para a formagao
de administradores capazes de compreender e atuar em contextos organizacionais diversos e
socialmente comprometidos (UFFS, 2025).

Dessa forma, compreender o cooperativismo em sua totalidade — considerando seus
principios, sua atuacdo em diferentes ramos e seu papel no cenario contemporaneo — torna-se
fundamental para analisar os desafios e as oportunidades enfrentados pelas organizacdes
cooperativas, especialmente diante da insercao de novas geragdoes no mercado de trabalho. Esse
entendimento fornece a base necessaria para discutir, nos proximos topicos, a relagdo entre o

cooperativismo e a Geragao Z, foco central deste estudo.

24 O PERFIL DO TRABALHADOR NA GERACAO Z

A Geragdo Z, ¢ composta por individuos nascidos entre meados da década de 1995 e
inicio dos anos 2010, marcada pela vivéncia em um ambiente fortemente influenciado pelas
tecnologias digitais, pela hiperconectividade e pela velocidade das informacdes. Tais condigdes
moldaram comportamentos e expectativas especificas, especialmente no contexto laboral. Por
serem nativos digitais, estes jovens apresentam elevada familiaridade com dispositivos
tecnoldgicos, plataformas digitais e ferramentas interativas, criando uma expectativa de que o

ambiente de trabalho incorpore solugdes tecnologicas de forma natural, agil e intuitiva.
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Entre os tracos mais recorrentes identificados na literatura sobre o perfil profissional da

Geragdo Z estdo:

Valorizagao do proposito e impacto social - esses jovens tendem a buscar ambientes de
trabalho que oferecam significado, coeréncia ética e contribuicao social. Mais do que
remuneragdo, desejam trabalhar em instituigdes que expressem responsabilidade
socioambiental e transparéncia.

Preferéncia por autonomia e flexibilidade - a Geragdo Z demonstra inclinacdo por
modelos flexiveis, como trabalho hibrido ou remoto, e por estruturas organizacionais
menos hierarquizadas. Valorizam liberdade para propor ideias, experimentar solucdes e
aprender na pratica.

Alta adaptabilidade tecnologica — por crescerem em meio a dispositivos moveis, redes
sociais e plataformas digitais, apresentam facilidade em aprender e utilizar novas
tecnologias. Preferem processos ageis, visuais e colaborativos, que possibilitem
dinamismo e comunicacao instantanea.

Sensibilidade a temas sociais e diversidade — ¢ uma geragdo que tende a valorizar
ambientes inclusivos, nos quais pluralidade de género, raca, cultura e ideias sejam
respeitadas. Para eles, diversidade ¢ elemento estratégico € nao apenas discurso
institucional.

Busca por feedback constante e desenvolvimento continuo — os jovens dessa geracao
esperam acompanhamento proximo, comunicagdo clara e retorno frequente sobre seu
desempenho. Desejam ambientes que promovam aprendizado continuo, inovagao e
possibilidade de crescimento.

Contrariando esteredtipos comuns (como a ideia de que trocam de emprego com

frequéncia por descompromisso), estudos mostram que a rotatividade entre jovens da Geragao

Z esta frequentemente associada a falta de alinhamento entre seus valores e a cultura

organizacional. Assim, a permanéncia no trabalho depende da sensagdo de pertencimento,

identificacao e oportunidade de desenvolvimento.

Para as cooperativas, compreender o perfil da Geracdo Z torna-se estratégico. A

presenca dessa geracdo nos quadros funcionais implica repensar praticas de gestdo de pessoas,

lideranga, comunicacao interna e cultura organizacional. Entre os principais pontos de atengao

destacam-se:

Alinhamento entre valores cooperativistas e expectativas da gera¢do: principios como

democracia, solidariedade, intercooperagdo e interesse pela comunidade possuem forte
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convergéncia com os valores da Geragdao Z, mas ¢ fundamental que se manifestem na
pratica cotidiana, e ndo apenas em discursos institucionais.

e Adaptagdo tecnoldgica e inovagdo: incorporacao de ferramentas digitais ageis,
processos automatizados e ambientes colaborativos favorece o engajamento desses
jovens e reforca a atratividade das cooperativas como locais de trabalho inovadores.

e Modelos de lideranca horizontal e participativa: a geragdo tende a se identificar com
estruturas menos rigidas, que favoregam a participacgdo, o didlogo e espacos de escuta
ativa.

e Promocdo de ambiente inclusivos e intergeracionais: convivéncia entre diferentes
geragdes, quando bem conduzida, pode gerar complementaridade de competéncias e
fortalecimento da cultura organizacional.

No entanto, a entrada da Geragdo Z também apresenta desafios, como a expectativa
por respostas rapidas, o desejo de experimentar diferentes funcdes e a necessidade de
atualizag@o constante das tecnologias e processos de trabalho. Para as cooperativas, equilibrar
tais demandas com a preservacgao de seus valores institucionais e praticas de gestao colaborativa
¢ fundamental.

Em sintese, o trabalhador da Geragdo Z representa um perfil profissional marcado por
alto dominio tecnoldgico, busca por propdsito, sensibilidade social e preferéncia por relagdes
de trabalho flexiveis e colaborativas. Para o cooperativismo, compreender esse perfil e adapta-
lo as suas praticas significa fortalecer a atra¢do, o engajamento e a retengdo desses jovens
talentos, além de garantir a continuidade e a renova¢do do movimento cooperativista nas

proximas décadas.

2.5 AS GERACOES E O MERCADO DE TRABALHO

As transformacgdes sociais, tecnologicas e econdmicas das ltimas décadas impactaram
diretamente as relagdes de trabalho, exigindo das organiza¢des uma constante adaptagdo as
novas geracdes de colaboradores. Cada geragdo carrega consigo valores, expectativas e formas
distintas de se relacionar com o ambiente profissional, o que influencia diretamente as praticas
de gestao e o clima organizacional (CHIAVENATO, 2014).

A presenga simultinea de diferentes geragdes no mercado de trabalho ¢ um fendmeno
cada vez mais evidente e complexo. Baby Boomers, Geragdo X, Millennials (Geragdo Y) e
Geragdo Z convivem hoje em ambientes profissionais marcados por transformagdes

tecnoldgicas, sociais e organizacionais aceleradas. Segundo Smola e Sutton (2002), cada
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geragdo desenvolve valores e expectativas distintas em funcdo dos eventos historicos que
vivenciaram, o que afeta diretamente suas percepcdes sobre trabalho, carreira e relagdes
profissionais.

Para Mannheim (1952), um dos autores classicos sobre geragdes, os individuos que
compartilham um mesmo periodo historico formativo tendem a desenvolver orientacdes
semelhantes, influenciando seu modo de agir no mundo. No mercado de trabalho
contemporaneo, essa diversidade geracional exige que as organizagdes compreendam as
diferencas de expectativas, valores e formas de interag@o entre os grupos, a fim de promover
ambientes saudaveis, produtivos e integrados.

No caso dos Baby Boomers (1946—1964), observa-se maior valorizacao de estabilidade
profissional, dedicagdo ao trabalho e lealdade institucional, reflexo de uma época marcada pela
expansdo econdmica do pos-guerra (SMOLA; SUTTON, 2002). A Geragdao X (1965-1980),
por sua vez, cresceu em meio a crises econdmicas e mudancas familiares, o que contribuiu para
um perfil mais independente, pragmatico e orientado ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho
(LANCASTER; STILLMAN, 2011).

Os Millennials (1981-1994) introduziram novas perspectivas, valorizando proposito,
flexibilidade e ambientes colaborativos. Segundo Tapscott (2010), essa geracdo redefiniu o
conceito de trabalho ao priorizar ambientes dinamicos, feedback constante e possibilidades de
desenvolvimento rapido.

Ja a chegada da Geracao Z ao mercado, entretanto, intensificou ainda mais essas
transformagdes. Como nativos digitais, eles esperam ambientes altamente conectados,
processos ageis, transparéncia ¢ alinhamento entre valores pessoais € organizacionais
(SEEMILLER; GRACE, 2016; DORSEY; VILLA, 2021). Estudos recentes demonstram que
essa geracdo tende a ser mais critica, exigente e comprometida com causas sociais, exigindo
coeréncia entre discurso institucional e praticas reais (DELOITTE, 2023).

A convivéncia entre geragdes, embora desafiadora, também representa oportunidades
para as organizagdes. De acordo com Lyons, Urick e Kuron (2019), equipes multigeracionais
apresentam maior potencial de criatividade e inovacao, desde que existam praticas de gestao
que facilitem comunicacao, cooperacao e reconhecimento dos diferentes perfis presentes.

No contexto de transformagdes tecnologicas — como automagao, inteligéncia artificial
e digitalizagdo — todas as geragdes precisam se adaptar, ainda que de formas distintas. A
literatura aponta que o aprendizado continuo se tornou uma exigéncia universal, fazendo com
que organizagdes priorizem educagdo corporativa e desenvolvimento de competéncias digitais

(ILO, 2021).
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Em sintese, o mercado de trabalho contemporaneo ¢ caracterizado pela coexisténcia de
multiplas geragdes, cada uma com expectativas proprias e modos diferentes de se relacionar
com o trabalho. Para lidar com essa diversidade, torna-se necessario adotar praticas de gestao
que valorizem didlogo, inclusdo, flexibilidade e desenvolvimento continuo. Essa perspectiva é
central, sobretudo em ambientes que dependem fortemente da colaboracdo, como as
cooperativas, mas esse desafio ¢ também uma oportunidade de fortalecer o vinculo entre as
novas geragdes € 0s principios cooperativistas, assegurando a continuidade e a inovagdo do

movimento.
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3. METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como bibliografica e descritiva, com abordagem
quantitativa e qualitativa. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de referenciais
teoricos consolidados sobre Geracdo Z, mercado de trabalho e cooperativismo, utilizando
livros, artigos cientificos, teses e demais publicacdes pertinentes ao tema. Conforme Severino
(2007), a pesquisa bibliografica ¢ realizada a partir de registros disponiveis, decorrentes de
pesquisas anteriores, devidamente documentadas e analisadas por outros pesquisadores.

Quanto aos objetivos, trata-se de um estudo descritivo, uma vez que busca descrever e
analisar as caracteristicas do perfil dos colaboradores pertencentes a Geragao Z no contexto das
cooperativas, bem como suas expectativas, motivagdes e percepcdes em relagdo ao trabalho. A
abordagem quantitativa foi utilizada para mensurar e sistematizar dados numéricos referentes
ao perfil e as caracteristicas dos participantes, enquanto a abordagem qualitativa permitiu
compreender percepgdes, opinides e justificativas expressas pelos respondentes. De acordo com
Oliveira (2011) e Leite (2008), os métodos quantitativos e qualitativos sdo complementares e

possibilitam uma analise mais ampla e aprofundada do fendmeno estudado.

3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo foi delimitado aos colaboradores pertencentes a Geragdo Z atuantes em
cooperativas, bem como a gestores e lideres de equipe dessas cooperativas, no periodo de
realizagdo da pesquisa. A unidade de analise corresponde as percepgdes e caracteristicas desses
colaboradores no que se refere ao seu perfil profissional, expectativas, motivagdes e relagdo

com o modelo cooperativista.

3.3 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA

A populacao da pesquisa ¢ composta por jovens da Geragdo Z inseridos ou em processo
de insercdo no mercado de trabalho, vinculados a cooperativas. A amostra ¢ do tipo ndo
probabilistica, selecionada por conveniéncia, considerando a acessibilidade aos participantes
no periodo de coleta de dados.

Participaram da pesquisa 22 (vinte e dois) colaboradores pertencentes a Geragdo Z,

atuantes em diferentes cooperativas de crédito, além de gestores e lideres de equipe dessas
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institui¢des, os quais responderam a um instrumento especifico. Ressalta-se que o nimero de
participantes pode limitar a generalizagdo dos resultados, caracterizando-se como uma das

limitagdes do estudo.

3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de dois questionarios online, elaborados e
aplicados por meio da plataforma Google Formulérios, garantindo praticidade, sigilo e
anonimato aos respondentes.

O primeiro questionario foi direcionado aos colaboradores da Geragdo Z e composto
por 21 perguntas fechadas e 1 questdo aberta (obrigatdria), abordando aspectos como perfil
socio demografico, motivagdo, expectativas profissionais, uso da tecnologia, engajamento
organizacional, perspectivas de carreira e identificagdo com os principios do cooperativismo.

O segundo questionario foi aplicado aos gestores e lideres de equipe das cooperativas,
sendo composto por nove perguntas fechadas e duas questdes abertas (uma obrigatdria e outra
opcional). Esse instrumento teve como objetivo compreender a percepgao gerencial sobre o
comportamento, o perfil e os desafios relacionados a atuacdo dos colaboradores da Geracdo Z
no ambiente cooperativista.

Quanto a forma de mensuragdo das percepgoes e atitudes dos respondentes, utilizou-se
a escala Likert. A coleta de dados ocorreu no periodo de 21 de outubro de 2025 a 01 de
novembro de 2025. Os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa encontram-se

apresentados nos Apéndices A e B deste trabalho.

3.5 TECNICA DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados quantitativos foram tabulados e organizados com o auxilio da ferramenta
Google Sheets, permitindo a elaboragao de tabelas e graficos para analise estatistica descritiva.
Os dados qualitativos, provenientes das questoes abertas, foram analisados por meio de anélise
interpretativa, buscando identificar padrdes, percepgdes recorrentes e elementos relevantes
relacionados ao perfil e a experiéncia profissional dos colaboradores da Geragdo Z no
cooperativismo.

A andlise conjunta dos dados quantitativos e qualitativos possibilitou uma compreensao

mais ampla do perfil dos participantes, de suas expectativas e percep¢des em relacio ao trabalho
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cooperativista, bem como dos reflexos percebidos dessas caracteristicas no ambiente

organizacional.

3.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

De acordo com a Resolugdo n° 674, de 06 de maio de 2022, artigo 26, capitulo IX,
incisos I e V, esta pesquisa ¢ dispensada de apreciagdo por Comité de Etica em Pesquisa, uma
vez que ndo envolve dados sensiveis, intervengdes ou riscos aos participantes. Ressalta-se que
foram assegurados o anonimato, o sigilo das informacdes e a utilizagdo dos dados

exclusivamente para fins académicos.
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4. LEVANTAMENTO E ANALISE DA PESQUISA

Para a realizagdo do presente trabalho, utilizou-se dois questionarios online elaborados
na plataforma Google Formularios, um para a Geragao Z, composto por 21 perguntas fechadas
e 1 questdo aberta (obrigatdria), instrumento buscou identificar caracteristicas
comportamentais, percep¢des e expectativas dos colaboradores da Geragdo Z atuantes em
cooperativas, abordando temas como motivagdo, valores profissionais, uso de tecnologia,
engajamento organizacional e identificagdo com os principios do cooperativismo. Outro
questiondrio especifico para gestores de cooperativas, cujo objetivo € compreender suas
percepcdes sobre o comportamento e o perfil dos jovens colaboradores da Gerag¢do Z, o
questiondrio foi composto por nove perguntas fechadas e duas questdes abertas (uma
obrigatoria e outra opcional).

Os questionarios foram aplicados de forma digital, garantindo sigilo e anonimato aos
respondentes, sendo respondidos por colaboradores da Geragao Z vinculados a cooperativas. A
coleta de dados ocorreu dentro do periodo de 21/10/2025 até 01/11/2025, que serviu de base
para a analise quantitativa e qualitativa acerca do perfil, das expectativas e do engajamento
desses jovens no contexto cooperativista.

O questiondrio para a Geragao Z foi respondido por 22 (vinte e dois) jovens da Geragao
Z, de diferentes cooperativas, o preenchimento do questionario ocorreu entre os dias 21 de

Outubro até 01 de Novembro de 2025.

4.1 INTRODUCAO A ANALISE DE DADOS

Nesta secdo sao apresentados e analisados os dados obtidos por meio do questionario
aplicado aos colaboradores pertencentes a Geragdao Z que atuam em diferentes ramos do
cooperativismo. O objetivo da analise ¢ identificar caracteristicas, percepgdes e
comportamentos desses jovens trabalhadores, relacionando-os com os conceitos discutidos no
referencial teorico.

A analise contempla tanto uma abordagem quantitativa, representada pelos resultados
do questiondrio, quanto uma abordagem qualitativa, derivada das percepcdes gerais dos
respondentes e, quando aplicavel, das entrevistas com gestores. Os dados permitem
compreender como os jovens da Geragdo Z se inserem no contexto cooperativista, quais

aspectos valorizam e como percebem o ambiente organizacional das cooperativas.
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4.1.1 Ramo do cooperativismo

O primeiro aspecto analisado refere-se ao ramo do cooperativismo ao qual os
participantes estdo vinculados. A Figura 1 apresenta a distribui¢do dos respondentes conforme

o segmento de atuagao.

Grafico 01 — Ramos Cooperativistas

Ramo do cooperativismo

22 respostas

10,0

7.5
5.0 4{18,2%)
2,9 -
1(4,5%) 1 (4,5%) 1(4,5%) 1{4,5%) 2 1 (4,5%) 1 (4,5%)
0,0 . :
Alfa CREDITO Credito crédito salde
Bancario Cooperativa de crédito Sicoob rural

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2025).

O gréafico referente ao ramo do cooperativismo demonstra a distribuicdo dos
participantes da pesquisa quanto ao segmento cooperativista em que atuam. Ao todo, 22
colaboradores responderam a pesquisa.

Observa-se que a maior parte dos respondentes esta vinculada ao ramo de cooperativas
de crédito, com 16 participantes (72,6%), o que evidencia uma predominancia significativa
desse segmento na amostra. Este dado estd alinhado ao objetivo do estudo, que busca
compreender o perfil da Geragdo Z dentro do cooperativismo.

O segundo maior grupo pertence ao ramo rural, com 5 respondentes (22,7%), os
demais segmentos (como saude) aparece com 1 participante (4,5%), indicando baixa
representatividade quando comparados ao ramo crédito.

Esses dados evidenciam que a amostra ¢ predominantemente composta por jovens
atuantes no cooperativismo de crédito, favorecendo uma analise mais aprofundada sobre as

caracteristicas e demandas desse perfil profissional dentro do setor.
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4.1.2 Motivacio e alinhamento de valores

A segunda parte do questiondrio buscou compreender o nivel de motivagdo dos jovens
colaboradores quando hé alinhamento entre seus valores pessoais e os valores da cooperativa.
Os respondentes avaliaram a afirmag¢do em uma escala Likert de 1 a 7, sendo 1 (discordo

totalmente) e 7 (concordo totalmente). O segundo grafico demonstra:

Grafico 02 — Nivel de motiva¢do quando ha coincidéncia entre valores pessoais ¢ organizacionais
Eu me sinto mais motivado a trabalhar quando os valores da cooperativa coincidem com os meus.
22 resposias
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados mostram que a esmagadora maioria dos respondentes (95,5%),
equivalente a 21 participantes, marcou a alternativa 7, demonstrando forte concordancia com a
afirmacao apresentada. Apenas 1 respondente (4,5%) selecionou o nivel 6, enquanto nenhuma
resposta foi registrada entre os niveis de 1 a 5.

Esse resultado demonstra que, para os jovens da Geragao Z atuantes no cooperativismo,
o alinhamento de valores ¢ um fator central para a motivagdo no ambiente de trabalho. A alta
concentracao de respostas nos graus maximos de concordancia revela que esses colaboradores
dao grande importancia ao propdsito institucional, coeréncia ética e identidade organizacional.

Esses achados dialogam diretamente com autores como Dorsey e Villa (2021), que
destacam que os jovens da Geragdo Z tendem a buscar organizacdes que representem seus
principios e que reflitam suas preocupagdes sociais, éticas e ambientais. A literatura aponta que,
para essa geracao, o trabalho precisa fazer sentido, e a identificacdo com a missdo da instituicao
¢ vista como um componente essencial para engajamento e retengao.

No contexto do cooperativismo, esse comportamento torna-se ainda mais relevante,
visto que as cooperativas possuem valores intrinsecos relacionados a solidariedade, democracia,

equidade e preocupacdo com a comunidade. O fato de os respondentes demonstrarem alto nivel
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de motivacao quando esses valores coincidem com os seus refor¢a que o modelo cooperativista

tem forte aderéncia as expectativas da Geracao Z.

4.1.3 Percepcio de contribuigao significativa no trabalho cooperativo

A afirmacgio analisada foi: “Acredito que meu trabalho na cooperativa contribui para
algo significativo.” Entre os 22 respondentes, observa-se que a grande maioria atribuiu notas

altas a percepc¢do de impacto do proprio trabalho.

Grifico 03 — Percepgao sobre a contribuicdo significativa do proprio trabalho na cooperativa

Acredito que meu trabalho na cooperativa contribui para algo significativo.
22 respostas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O nivel 7 concentrou 18 respostas (81,8%), seguido do nivel 6, com 3 respostas
(13,6%). Apenas 1 respondente (4,5%) marcou a alternativa 4, enquanto os niveisde l a3 e o
nivel 5 ndo receberam nenhuma marcagao.

Esse resultado demonstra que os jovens da Geracdo Z que atuam em cooperativas
possuem forte crenga de que suas atividades geram valor e contribuem para um proposito maior.
Essa sensagdo de impacto positivo € uma caracteristica fundamental da geracdo, que tende a
buscar ambientes profissionais onde o trabalho esteja conectado a resultados reais, comunitarios
e socialmente relevantes.

No contexto do cooperativismo, tal percepcao ¢ ainda mais significativa, pois o modelo
cooperativo se estrutura sobre principios como ajuda mutua, democracia € compromisso com a
comunidade. Assim, a alta pontuagdo atribuida pelos participantes refor¢a que a Geragdo Z
encontra nesse modelo organizacional coeréncia com suas expectativas de trabalho

significativo.
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Esse alinhamento favorece maior engajamento, senso de pertencimento € motivacao,
indicando que o cooperativismo pode ser especialmente atrativo para jovens que valorizam

proposito e impacto social.

4.1.4 Percepcio de valorizacao do impacto social pela cooperativa

O grafico revela que a maior parte dos respondentes percebe que a cooperativa valoriza

o impacto social, influenciando positivamente sua permanéncia na institui¢ao.

Grafico 04 — Percepgao de valorizagdo do impacto social pela cooperativa

Sinto que a cooperativa valoriza o impacto social, o que influencia minha permanéncia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Aproximadamente 77,3% dos participantes (17 respondentes) marcaram o nivel 7,
indicando forte concordancia com a afirmacao. Além disso, 2 respondentes (9,1%) escolheram
o nivel 6, e 1 respondente (4,5%) indicou o nivel 5, refor¢ando a percepcao positiva. Apenas 2
participantes (9,1%) selecionaram o nivel 4, representando concordancia moderada. Nao houve
respostas abaixo desse nivel.

Esse padrao demonstra que os jovens da Geracao Z percebem a cooperativa como uma
organizagdo que se preocupa com seu papel social — um fator frequentemente associado as
expectativas dessa geracao, que tende a valorizar empresas com proposito, responsabilidade
social e contribui¢des reais para a comunidade.

Os resultados indicam que essa valorizagao do impacto social ndo apenas ¢ percebida,
mas também influencia diretamente a permanéncia desses profissionais na institui¢ao,
reforcando a importancia estratégica de agdes sociais e de propodsito organizacional para atrair

e reter jovens talentos no cooperativismo.
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4.1.5 Percepcio da geracio z sobre a escuta ativa por parte da lideranca nas

cooperativas

O grafico apresenta as respostas de 22 participantes a afirmacao “Meus lideres escutam
ativamente minhas ideias e sugestdes.” A distribuicdo revela um cendrio predominantemente

positivo, mas com oportunidades de aprimoramento.

Grafico 05 — Percepgao de escuta ativa

Meus lideres escutam ativamente minhas ideias e sugestdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Primeiramente, ¢ possivel observar que nenhum respondente selecionou as opgdes 1,
2 ou 3, indicando auséncia de percep¢des extremamente negativas sobre a escuta ativa da
lideranca. Isso sugere que, de maneira geral, os jovens da Geragdo Z ndo percebem um ambiente
hostil ou fechado ao didlogo nas cooperativas.
A maior concentragdo estd nas opgdes intermedidrias e superiores:
e 5(36,4%) foi a resposta mais frequente, representando uma avaliacdo moderadamente
positiva.
e 7(31,8%) aparece como a segunda maior frequéncia, demonstrando que quase um ter¢o
dos respondentes percebe um nivel muito alto de escuta ativa.
o 6 (18,2%) reforca que a maioria dos participantes avalia positivamente o
comportamento da lideranga.
e Apenas 13,6% marcaram 4, indicando percepcao neutra ou levemente positiva.
Somando as respostas de 5, 6 ¢ 7, temos 86,4% dos respondentes com uma visao

positiva da escuta ativa. Através desses dados conseguimos perceber que, a Geragao Z valoriza
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fortemente aspectos como comunicagao transparente, horizontalidade, voz ativa nas decisoes e
abertura para inovagao.

Esses resultados reforcam que as cooperativas estao conseguindo, em grande parte,
atender essas expectativas, oferecendo um ambiente onde esses jovens se sentem ouvidos.
Entretanto, a concentragao significativa no nivel 5 (¢ ndo nos niveis maximos) indica que ainda
hé espaco para evoluir. A liderancga pode buscar ampliar canais formais e informais de escuta,
demonstrar mais claramente como ideias sdo incorporadas nas decisdes, adotar praticas de
feedback continuo.

Essa abertura ¢ particularmente importante porque a Geracdo Z tende a se engajar mais
em ambientes onde percebe que seu papel tem impacto real e onde suas contribuigdes siao

valorizadas.

4.1.6 Autonomia deciséria da geracido z nas cooperativas

O gréfico apresenta as respostas a afirmacao “Tenho autonomia para tomar decisoes
no meu trabalho diario.”, com 22 participantes avaliando em uma escala de 1 a 7. Assim como
no item anterior, a distribui¢do aponta percepcdes predominantemente positivas, embora com

maior dispersao entre os niveis mais baixos e intermedidrios.

Grafico 06 — Autonomia decisoria da Geragdo Z nas cooperativas

Tenho autonomia para tomar decisdes no meu trabalho diario.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico 6 referente a afirmacgdo “Tenho autonomia para tomar decisdes no meu
trabalho diario” apresenta um panorama que, embora majoritariamente positivo, revela maior
heterogeneidade quando comparado a outros aspectos avaliados. Entre os 22 respondentes,

nenhum selecionou a op¢ao 1, o que indica auséncia de percepcdes extremamente negativas
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sobre falta de autonomia. Contudo, surgem registros nas opgdes 2 e 3, cada uma marcada por
4,5% dos participantes, demonstrando que uma pequena parcela dos jovens ainda se sente

limitada em sua capacidade de tomar decisdes no cotidiano de trabalho.

A maior concentracdo ocorre na op¢ao 5, selecionada por 40,9% dos respondentes,
sugerindo que o nivel de autonomia percebido € razoavel, embora ndo necessariamente elevado.
A op¢dao 4 aparece em seguida, com 22,7%, representando percepcdes neutras ou
moderadamente positivas. Ja os niveis mais altos da escala mostram que 9,1% avaliaram com
6 ¢ 18,2% com 7, indicando que uma parte consideravel dos participantes percebe alta

autonomia em suas atividades diarias.

No contexto da Geragdo Z, que valoriza intensamente independéncia, liberdade de
experimentacao e responsabilidade sobre seus proprios processos, esses resultados demonstram
que as cooperativas oferecem, de modo geral, um ambiente que permite certa capacidade
decisoria. No entanto, a presenca de respostas mais baixas evidencia que essa experiéncia nao
¢ completamente uniforme entre todos os jovens, podendo variar conforme o setor, a fungao
desempenhada ou o estilo de lideranca de cada equipe. Portanto, embora a maioria tenha uma
percep¢do positiva, ainda ha espago para aprimoramento, especialmente na ampliacdo de
praticas que incentivem maior confianga, delegacao de responsabilidades e estimulo a iniciativa
individual. Essa evolucao ¢ particularmente relevante, considerando que a autonomia ¢ um dos
fatores que mais influenciam o engajamento e o senso de pertencimento dessa geragdo no

ambiente cooperativo.

4.1.7 Clareza e qualidade do feedback da lideranca para a geracio z nas cooperativas

O grafico 7 que aborda a afirmacao “O feedback que recebo dos lideres € claro, regular
e construtivo” revela uma percep¢ao amplamente positiva entre os 22 participantes, ainda que

com pequenas variagoes.
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Grafico 07 — Feedback recebido dos lideres

O feedback que recebo dos lideres é claro, regular e construtivo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Podemos notar, que nenhum respondente selecionou as opg¢des 1, 2 ou 3, o que
demonstra que ndo hé avaliagdes extremamente negativas quanto a qualidade do feedback
oferecido pela lideranga. Apenas uma pessoa marcou a op¢do 4 (4,5%), indicando uma
percepgao neutra ou levemente positiva. A maior parte das respostas, entretanto, concentra-se
nos niveis superiores da escala, evidenciando que o feedback fornecido ¢ considerado adequado

pela maioria dos jovens.

A opc¢do 5 foi a mais frequente, escolhida por 50% dos respondentes, sugerindo que
metade dos participantes percebe o feedback como geralmente claro e construtivo, ainda que
talvez nao plenamente consistente. Além disso, 27,3% avaliaram com 6 ¢ 18,2% com 7,
reforcando que uma parcela significativa considera o feedback de alta qualidade, atendendo as

expectativas esperadas no ambiente de trabalho.

Para a Geragdo Z, o feedback ¢ um elemento fundamental, pois essa geracao valoriza
comunicacao transparente, direcionamentos objetivos e oportunidades de desenvolvimento
continuo. Nesse sentido, os resultados mostram que as cooperativas estdo conseguindo, em
grande medida, atender as necessidades desse publico, oferecendo um ambiente no qual a troca
de informacdes e orientacdes ocorre de maneira satisfatoria. No entanto, a predominancia de
respostas no nivel 5 indica que, embora o feedback seja percebido positivamente, ainda ha
espaco para torna-lo mais consistente, frequente e alinhado as expectativas de crescimento

profissional dos jovens.

Assim, os dados sugerem que, apesar de uma base solida ja estabelecida, o

aprimoramento das praticas de comunicacdo e desenvolvimento pode fortalecer ainda mais o
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engajamento da Geragdo Z dentro das cooperativas, especialmente considerando que essa
geracdo tende a se sentir mais motivada e produtiva quando recebe feedback claro, regular e

orientado para a melhoria continua.

4.1.8 Feedback

O gréfico revela uma percepcdo extremamente positiva da Geragdo Z em relacao as

oportunidades de crescimento e aprendizado oferecidas pela cooperativa.

Grifico 08 — Oportunidades de crescimento e aprendizado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Entre os 22 respondentes, 90,9% atribuiram notas entre 6 e 7, sendo que a nota maxima
concentrou a metade das respostas. A auséncia completa de avalia¢des baixas (1, 2 ou 3) indica
que nenhum participante enxerga a cooperativa como um ambiente pobre em possibilidades de
desenvolvimento, o que demonstra um clima organizacional favoravel e alinhado as

expectativas desse grupo etario.

A predominancia de notas altas sugere que os jovens reconhecem a existéncia de agdes
concretas de capacitagdo, estimulo ao aprendizado continuo e chances reais de evolucao dentro
da cooperativa, elementos que dialogam diretamente com as caracteristicas da Gera¢ao Z, como
o desejo por progresso rapido, feedback constante e ambientes que oferecam propodsito e

crescimento. Apesar disso, a presenca de algumas notas intermediarias, como 4 e 5, embora
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minima, indica que ha espago para aprimoramento, sobretudo no aprofundamento de programas

Jjé existentes ou na ampliacdo da comunicagao sobre as oportunidades disponiveis.

Ainda assim, o resultado geral evidencia que a cooperativa tem conseguido atender de
maneira eficaz as necessidades e expectativas dos jovens, tornando-se um ambiente percebido

como promotor de desenvolvimento real.

4.1.9 Desenvolvimento de competéncias

O grafico mostra que a percepcao da Geragdo Z em relagdo ao desenvolvimento

constante de competéncias dentro da cooperativa ¢ altamente positiva.

Grafico 09 — Desenvolvimento de competéncias

Sinto que minhas competéncias estdo sendo desenvolvidas constantemente aqui.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Das 22 respostas, 95,4% concentraram-se nas notas 6 ¢ 7, sendo que a nota maxima
correspondeu a 63,6% do total. Assim como no item anterior, nao houve nenhuma avaliagao
baixa, o que sugere que todos os jovens reconhecem algum nivel de crescimento pessoal e

profissional proporcionado pela cooperativa.

A forte predominancia das notas mais altas indica que a organizagdo tem oferecido
experiéncias que favorecem aprendizagem continua, atualizagao de habilidades e oportunidades
praticas de aprimoramento, aspectos especialmente valorizados por essa geragdo, que busca
evolugdo constante e ambientes que estimulem novas competéncias. A presenga de apenas uma

resposta na nota 4 demonstra que a percep¢do de desenvolvimento ¢ praticamente unanime,
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ainda que possa haver casos pontuais em que o ritmo ou a clareza das oportunidades nao foram

tdo evidentes.

No conjunto, os resultados reforcam que a cooperativa ¢ vista pelos jovens como um
espago fértil para o crescimento de competéncias, contribuindo para sua motivagdao e

engajamento dentro do modelo cooperativista.

4.1.10 Oportunidade de crescimento

O grafico mostra que a percep¢do da Geragdo Z em relagdo ao desenvolvimento

constante de competéncias dentro da cooperativa ¢ altamente positiva.

Grafico 10 — Progressdo de carreira

Tenho clareza sobre as possibilidades de progressao na carreira dentro da cooperativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A andlise do grafico, que revela um elevado nivel de clareza dos jovens quanto as
possibilidades de progressao na carreira dentro da cooperativa, permite estabelecer uma relagao
direta entre o perfil da Geragdo Z e os principios do cooperativismo.

A Geragdo Z ¢ caracterizada por buscar ambientes de trabalho transparentes,
participativos e que oferegam perspectivas concretas de crescimento profissional. Esses
atributos sdo amplamente presentes no modelo cooperativista, que se fundamenta na gestao
democratica, na transparéncia das decisdes e na valorizagao do desenvolvimento individual e
coletivo.

Assim, o fato de a maioria dos respondentes atribuir notas altas a clareza das

oportunidades de carreira indica que as praticas da cooperativa estdo alinhadas as expectativas



42

dessa geracdo, reforcando que o cooperativismo, quando bem estruturado, pode ser um
ambiente altamente atrativo para jovens profissionais.

A combinagdo entre propdsito social, participacao ativa e clareza de desenvolvimento
faz com que a cooperativa dialogue diretamente com aquilo que a Geragdo Z mais valoriza,

fortalecendo sua capacidade de engajar e reter talentos dessa faixa etaria.

4.1.11 Percepcao da geracao z sobre o equilibrio entre vida pessoal e profissional

O grafico referente a percepgdo dos jovens sobre o respeito da cooperativa ao equilibrio entre

vida pessoal e profissional revela uma tendéncia predominantemente positiva.

Grifico 11 — Equilibrio entre vida pessoal e profissional

A cooperativa respeita meu equilibrio entre vida pessoal e profissional.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As respostas se concentram nos niveis mais altos da escala, com 36,4% marcando o
nivel 5, 31,8% o nivel 6 € 22,7% o nivel 7. Apenas 9,1% atribuiram nota 4 e nenhuma resposta
foi registrada nos niveis de 1 a 3.

Esse cenario demonstra que a maior parte dos participantes considera que a
cooperativa respeita de forma satisfatoria suas necessidades de conciliar aspectos profissionais
e pessoais. Esse resultado dialoga diretamente com o perfil da Geracdo Z, que prioriza
ambientes de trabalho que oferegam flexibilidade, bem-estar e qualidade de vida, entendidos
como elementos essenciais para a permanéncia € o engajamento no trabalho.

O cooperativismo, por sua esséncia mais humana e centrada no equilibrio entre
resultados e desenvolvimento social, tende a favorecer praticas que valorizam o bem-estar dos

colaboradores.
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Assim, as avaliagdes positivas indicam que o modelo cooperativista atende as
necessidades desse publico, reforcando seu potencial de atratividade para jovens que buscam
nao apenas estabilidade profissional, mas também um ambiente que respeite seus limites e

contribua para a constru¢do de uma rotina saudavel.

4.1.12 Percepcio da geracio z sobre a flexibilidade de horarios

O grafico que avalia a influéncia da flexibilidade de horarios na decisdo dos jovens de

permanecer na cooperativa apresenta um resultado expressivamente homogéneo e altamente favoravel.

Grafico 12 — Flexibilidade de horarios

A flexibilidade de horérios influencia minha decisdo de permanecer na empresa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dos 22 respondentes, 86,4% atribuiram nota maxima (7), enquanto os demais 13,6%
marcaram nota 6, ndo havendo qualquer resposta abaixo desse nivel. Esses dados evidenciam
que a flexibilidade ¢ um fator determinante para a retencdo da Geragcdo Z dentro das
cooperativas.

A literatura aponta que esse grupo geracional valoriza ambientes que proporcionam
autonomia, equilibrio entre vida pessoal e profissional e liberdade para organizar a propria
rotina, elementos percebidos como essenciais para o bem-estar e a produtividade.

Nesse contexto, a cooperativa demonstra atender a essa expectativa, oferecendo
praticas que dialogam diretamente com as demandas dos jovens trabalhadores.

A forte concentracao de respostas no nivel mais alto reforca que a flexibilidade de
horarios ndo € apenas um beneficio adicional, mas um elemento central na decisdo de
permanéncia da Geragao Z, evidenciando que esse aspecto pode ser um diferencial competitivo

para o modelo cooperativista no processo de atracao e retencao de talentos jovens.
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4.1.13 Percepcao da geracio z sobre home office
O gréfico apresenta a distribuigdo das respostas a afirmacao “Eu valorizo politicas de

home office ou trabalho hibrido (quando disponiveis)”, com base em 22 participantes. Os

resultados demonstram uma forte tendéncia de valorizacdo dessas politicas entre os

respondentes.
Grafico 13 — Valorizagdo das politicas de home office

Eu valorizo politicas de home office ou trabalho hibrido (quando disponiveis).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Observa-se que nenhum participante atribuiu notas entre 1 e 5, indicando auséncia de

percepcdes negativas ou neutras em relacdo ao tema. Apenas 4 respondentes (18,2%) deram

nota 6, enquanto a grande maioria, 18 respondentes (81,8%), atribuiu a nota maxima 7.
Essa concentracao de respostas nas avaliagdes mais altas evidencia que a Geragdo Z

possui elevada preferéncia e valorizacao por modelos de trabalho flexiveis, como home office
ou regime hibrido. O dado sugere que politicas organizacionais que oferecam essa flexibilidade

tém grande potencial de contribuir para a satisfagdo, engajamento e retencao dos colaboradores.
Em sintese, o grafico refor¢a que o trabalho remoto ou hibrido ¢ percebido como um

beneficio altamente relevante pela Geragdo Z, sendo um fator importante a ser considerado

pelas cooperativas que buscam alinhar-se as expectativas contemporaneas do mercado de

trabalho.

4.1.14 Reconhecimento
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O grafico apresenta a percep¢ao dos respondentes em relagao a afirmagao “Me sinto
reconhecido pelas minhas entregas e pelo meu esforco”, com base em 22 participantes. A
distribuicdo das respostas revela nuances importantes sobre como jovens da Geragdao Z

vivenciam o reconhecimento dentro de ambientes cooperativistas.

Grafico 14 — Reconhecimento

Me sinto reconhecido pelas minhas entregas e pelo meu esforgo.
22 respostas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados mostram que ndo houve avaliagdes extremamente negativas (notas 1 € 2), o
que indica que, de modo geral, os participantes ndo se sentem totalmente desvalorizados.
Entretanto, a presenca de uma resposta na nota 3 (4,5%) e de cinco respostas na nota 4 (22,7%)
aponta que uma parcela significativa percebe o reconhecimento como apenas parcial ou
insuficiente. A nota 5, atribuida por 31,8% dos respondentes, reforga uma sensagdao
intermedidria, sugerindo que, embora exista algum grau de valorizagdo, ainda ha espago para
melhorias nas praticas de feedback e reconhecimento

Por outro lado, as notas mais altas, 6 (4,5%) e principalmente 7 (36,4%), indicam que
uma fatia consideravel dos participantes sente-se efetivamente reconhecida. Ainda assim, o fato
de menos da metade ter optado pela nota maxima evidencia que esse aspecto nao € plenamente
consolidado para todos.

No contexto do cooperativismo — um modelo de organizagdo que valoriza
participagdo, colaboracdo e engajamento — esses resultados sdo especialmente relevantes. A
Geracdo Z tende a buscar ambientes que oferecam propdsito, desenvolvimento e
reconhecimento continuo. Portanto, o cenario apresentado sugere que, embora existam praticas
de valorizagao dentro das cooperativas, ainda ha oportunidade para fortalecer mecanismos de

reconhecimento institucional e interpessoal, de modo a alinhar-se mais profundamente as
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expectativas dessa geracdo, que demanda feedback frequente, clareza sobre seu impacto e
validagao de suas contribuigdes.

Assim, o grafico evidencia que o reconhecimento dentro do ambiente cooperativista &
percebido de forma moderadamente positiva pela Geragdo Z, mas ainda carece de maior

consisténcia e sistematizagao para se tornar plenamente satisfatorio aos olhos desse grupo.

4.1.15 Cultura cooperativista

O grafico referente a afirmacao “A cultura da cooperativa promove um ambiente de

colaboracao e respeito” revela uma percep¢do amplamente positiva entre os 22 respondentes.

Grafico 15 — Cultura cooperativista

A cultura da cooperativa promaove um ambiente de colaboragao e respeito.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A auséncia completa de notas entre 1 e 4 indica que nenhum participante enxerga a
cultura organizacional de maneira negativa ou mesmo neutra quanto a promogao de colaboragao
e respeito. As notas 5 e 6, cada uma representando 9,1% das respostas, mostram que alguns
participantes percebem esse ambiente de forma boa, porém ndo maxima, o que pode sugerir
pequenas lacunas ou experiéncias pontuais que moderam sua avaliacao. No entanto, a grande
maioria, 81,8%, atribuiu nota 7, indicando um nivel muito elevado de concordancia com a
afirmativa.

Esse resultado ¢ especialmente significativo quando analisado no contexto do
cooperativismo e do perfil da Geragdo Z. Essa geracao tende a valorizar ambientes de trabalho
pautados em relagdes horizontais, senso de comunidade, respeito mutuo e oportunidades reais

de colaboragdo — caracteristicas intrinsecas ao modelo cooperativista. Assim, o dado reforca
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que as cooperativas parecem conseguir entregar um ambiente organizacional alinhado as
expectativas comportamentais e profissionais desse publico.

A predominancia quase absoluta da nota maxima sugere que os jovens inseridos no
ambiente cooperativista percebem coeréncia entre os valores declarados pela instituicdo e as
praticas vivenciadas no cotidiano. Isso contribui para maior engajamento, sentimento de
pertencimento e motivagdo — fatores especialmente relevantes para a retencdo e
desenvolvimento da Geragdo Z, que busca, além de estabilidade, uma cultura que promova
respeito, abertura ao didlogo e colaboragao real.

Em sintese, o grafico evidencia que, na visdo da Geragdo Z, a cultura cooperativista
ndo apenas incentiva, mas efetivamente concretiza um ambiente baseado na colaborag@o e no
respeito, consolidando-se como um diferencial competitivo € um importante atrativo para essa

geracao no mercado de trabalho.

4.1.16 Pertencimento

O grafico apresenta sobra a afirmacgao “Sinto orgulho de fazer parte desta cooperativa”,

¢ possivel observar um resultado extremamente positivo.
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Grafico 16 — Pertencimento

Sinto orgulho de fazer parte desta cooperativa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Podemos observar que 81,8% dos respondentes atribuiram nota 7, enquanto 9,1%
atribuiram nota 6 ¢ 9,1% nota 5. Nao houve registros de avaliagdes negativas (notas de 1 a 4).

Essa distribui¢do evidencia um alto nivel de identificacdo e pertencimento entre os
jovens da Geragdo Z com as cooperativas.

Em sintese, os jovens da Geracao Z analisados se sentem amplamente orgulhosos de
integrar a cooperativa, o que reforca a adequagdo do modelo cooperativista as preferéncias
dessa geracao.

A forte adesdao positiva sinaliza que a cooperativa esta conseguindo proporcionar
valores como pertencimento, proposito e participagdo, que sao elementos centrais para atrair e

manter jovens engajados no contexto atual.

4.1.17 Ferramentas tecnologicas

O grafico referente a afirmagdo “A cooperativa utiliza tecnologias modernas que
facilitam meu trabalho” revela uma percep¢do amplamente positiva entre os respondentes,
evidenciando que a maior parte deles considera que a cooperativa oferece ferramentas

tecnoldgicas adequadas as demandas atuais.
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Grafico 17 — Ferramentas Tecnolédgicas

A cooperativa utiliza tecnologias modernas que facilitam meu trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A nota mais atribuida foi 7, representando 54,5% das respostas, enquanto 22,7%
marcaram nota 6 e outros 22,7% nota 5. A auséncia total de avaliagcdes negativas (notas de 1 a
4) indica que nao ha insatisfacao expressiva quanto aos recursos tecnologicos disponibilizados.

Esse resultado dialoga diretamente com as caracteristicas da Geracdo Z, publico-alvo
do estudo, que ¢ reconhecida por sua familiaridade com o digital e sua preferéncia por
ambientes de trabalho que integrem tecnologias capazes de otimizar processos, reduzir
burocracia e tornar as atividades mais eficientes.

A percepcao positiva demonstrada no grafico sugere que a cooperativa esta alinhada
as expectativas dessa geracgdo, oferecendo um ambiente moderno e funcional. Além disso, o
reconhecimento de que as tecnologias facilitam o trabalho contribui para o engajamento e para
a satisfacdo dos jovens cooperados, reforcando a importancia da inovacdo como um elemento

essencial para atrair e manter a Geragao Z no contexto cooperativista.

4.1.18 Inovacao

O grafico 18, referente a afirmagdo “A inovacdo ¢ valorizada e incentivada no
ambiente de trabalho” evidencia uma percep¢do predominantemente positiva entre os
participantes, refor¢ando a ideia de que a cooperativa se mostra aberta a novas ideias ¢ a

processos inovadores.
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Grafico 18 — Inovacao

A inovacdo é valorizada e incentivada no ambiente de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A maior concentracdo de respostas aparece na nota 7, com 45,5% dos respondentes,
seguida das notas 6 e 5, com 27,3% e 22,7%, respectivamente. Apenas uma pessoa atribuiu nota
4, representando 4,5% do total, enquanto nao houve avaliagdes inferiores a esse valor.

Esse resultado indica que, de modo geral, os jovens percebem que a cooperativa
promove um ambiente propicio a inovagdo, o que € particularmente relevante ao se considerar
o perfil da Geragdo Z, que valoriza dinamismo, criatividade e oportunidades para propor
melhorias.

Para essa geragdo, a abertura para a inovagdo ndo ¢ apenas um diferencial, mas uma
expectativa natural no ambiente de trabalho, ja que estdo habituados a mudangas constantes,
tecnologias emergentes e a busca por solu¢des mais eficientes.

A predominancia de notas altas sugere que a cooperativa esta conseguindo atender a
essa demanda, criando um espaco no qual os jovens se sentem encorajados a experimentar,
sugerir € colaborar com praticas inovadoras. Isso contribui diretamente para o sentimento de
motivacao e pertencimento, fortalecendo o envolvimento dos cooperados e aproximando o

modelo cooperativista das expectativas contemporaneas dessa geragao.

4.1.19 Adaptacio e mudancas tecnologicas

O grafico 19 apresenta a percep¢do dos respondentes sobre o quanto a empresa esta

aberta a mudangas e adaptagdes tecnoldgicas.
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Grafico 19 — Adaptagdo e mudangas tecnologicas

A inovacao é valorizada e incentivada no ambiente de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados mostram uma clara tendéncia positiva: a maioria atribuiu notas altas,
concentradas principalmente em 6 (31,8%) e 7 (45,5%), enquanto nenhuma resposta ficou
abaixo de 4. Esse padrao revela um ambiente que, aos olhos dos jovens cooperados, demonstra
forte disposi¢do para a inovagao.

Essa percepcao ¢ especialmente relevante quando se considera o perfil da Geracao Z.
Trata-se de um grupo que cresceu conectado, habituado a rapidas transformagdes tecnoldgicas
e que valoriza organizagdes flexiveis, atualizadas e preparadas para incorporar solucdes
digitais. O fato de 77,3% dos respondentes atribuirem notas entre 6 ¢ 7 indica que, nas
cooperativas analisadas, hd um alinhamento entre as expectativas desse publico € 0 movimento
institucional rumo a modernizagao.

Além disso, o pequeno percentual atribuido a nota 4 (4,5%) e a auséncia de avaliagdes
muito baixas sugerem que, embora exista espaco para aprimoramento, a resisténcia a mudanga
nao ¢ percebida como um obstaculo significativo. Para as cooperativas, isso representa uma
vantagem estratégica: manter-se aberta a inovagao tende a favorecer a permanéncia € o
engajamento da Geragdo Z, que busca ambientes dinamicos, com processos digitalizados e
cultura voltada ao aprendizado continuo.

Em sintese, o grafico reforca que as cooperativas avaliadas vém se adaptando as novas
demandas tecnoldgicas, aproximando-se do perfil e das expectativas da Geragdo Z. Essa
sintonia contribui para fortalecer a participagdo dos jovens e ampliar a competitividade das

cooperativas em um cendrio cada vez mais digital e orientado por mudangas rapidas.
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4.1.20 Permanéncia na cooperativa

O grafico 20 revela um dado extremamente significativo para compreender o
comportamento da Geragdo Z dentro das cooperativas: o desejo de permanecer na organizagao

nos proximos anos.

Grafico 20 — Permanéncia na cooperativa

Pretendo continuar trabalhando nesta cooperativa pelos proximos anos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A distribuicdo das respostas mostra uma forte concentracdo nas notas mais altas,
especialmente na nota 7, que retine 77,3% dos participantes, seguida pela nota 6, com 18,2%.
Apenas 4,5% atribuiram nota 5, e nenhuma resposta ficou abaixo desse valor.

Essa predominancia de avaliagdes muito positivas indica um elevado nivel de
satisfacdao, engajamento e perspectiva de continuidade por parte dos jovens cooperados.
Considerando as caracteristicas da Geragdo Z — que valoriza ambientes de trabalho dinamicos,
propositos claros, oportunidades de crescimento e relagdes organizacionais mais horizontais —
, esse resultado sugere que as cooperativas tém conseguido criar um contexto alinhado a essas
expectativas.

Além disso, o forte desejo de permanéncia demonstra que os jovens percebem
estabilidade, identificagdo com os valores cooperativistas e oportunidades de desenvolvimento
profissional. Isso ¢ relevante porque a Geragdo Z costuma ser associada a mobilidade
profissional e a busca por experiéncias diversas, o que torna ainda mais expressivo o fato de

que a grande maioria manifesta intencdo de continuar na cooperativa.
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Conseguimos identificar um cenario extremamente favoravel: as cooperativas nado
apenas atraem jovens profissionais, como também conseguem reter essa geragao (algo essencial
para garantir renovagao, continuidade e inovacao no setor).

A disposi¢ao da Geracdo Z em permanecer refor¢a que o modelo cooperativista, com
sua cultura participativa e comunitaria, se apresenta como um ambiente que dialoga bem com

os valores e expectativas dessa geragao.

4.1.21 Recomendac¢io da cooperativa como um bom local de trabalho

O grafico 21 mostra a percep¢dao dos jovens da Geragdo Z sobre recomendar a
cooperativa como um bom local de trabalho para pessoas da mesma geragdo (um indicador
importante, pois reflete ndo apenas satisfacdo individual, mas também a imagem institucional

construida entre os jovens).

Grafico 21 — Recomendagdo da cooperativa como um bom local de trabalho

Eu recomendaria esta cooperativa como um bom lugar para jovens da minha geracéo trabalharem.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados revelam uma avaliagdo altamente positiva: 72,7% atribuiram nota 7,
indicando forte disposi¢do em recomendar a cooperativa; 18,2% escolheram nota 6; e apenas
9,1% optaram pela nota 5. Nenhum participante avaliou abaixo dessa faixa, o que reforga a
consisténcia da boa percepgao.

Essa forte tendéncia positiva demonstra que, para a Geragao Z, as cooperativas nao
apenas atendem as suas expectativas enquanto ambiente de trabalho, mas também oferecem
uma experiéncia que vale ser compartilhada com outros jovens. Considerando que essa geracao

valoriza ambientes colaborativos, propoésito social, oportunidades de desenvolvimento e
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relagdes mais humanas no trabalho, o resultado evidencia que a cooperativa esta conseguindo
alinhar sua cultura interna a esses valores contemporaneos.

Além disso, o alto indice de recomendagdao indica que os jovens percebem a
cooperativa como um espago onde outros integrantes da sua geracdo podem se desenvolver,
encontrar estabilidade e ter voz ativa. Esse tipo de percepg¢ao € especialmente importante porque
a recomendagdo espontdnea de um ambiente de trabalho — muito associada ao conceito de
“employee advocacy” — ¢ um dos sinais mais fortes de satisfacdo genuina e de pertencimento
organizacional.

Em sintese, podemos observar que as cooperativas analisadas se destaca como
ambientes acolhedores e atrativos para a Geracao Z, reforcando sua capacidade de atrair e
manter jovens talentos, além de fortalecer sua imagem como instituicdo moderna e alinhada as

expectativas dessa geragao.
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42  VISAO DA GERACAO Z A VISAO DOS GESTORES: UMA TRANSICAO
NECESSARIA

A analise das respostas fornecidas pelos jovens da Geragdo Z evidencia um cenario
amplamente favoravel dentro das cooperativas. Os dados revelam nao apenas altos niveis de
satisfagdo e engajamento, mas também uma forte identificacdo dos jovens com a cultura
cooperativista, marcada pela colaboragao, proposito e abertura a inovagdo. A predominancia de
avaliagdes positivas — tanto em relacdo a adaptacdo tecnoldgica quanto a intengdo de
permanéncia e a disposi¢cdo em recomendar a cooperativa — demonstra que esse modelo
organizacional tem conseguido dialogar de forma eficaz com as expectativas e valores dessa
geracdo, oferecendo um ambiente de trabalho que promove pertencimento, desenvolvimento e
reconhecimento.

Com esse panorama estabelecido, torna-se essencial compreender o outro lado dessa
relagcdo: como os gestores percebem o comportamento, as necessidades e o perfil desses jovens
colaboradores. A visdo dos lideres desempenha papel fundamental na construgdo de estratégias
de gestao de pessoas capazes de fortalecer o engajamento e potencializar o desempenho da
Geracao Z dentro das cooperativas. Assim, a seguir, inicia-se a analise das respostas dos
gestores, buscando identificar convergéncias, desafios percebidos e oportunidades de
aprimoramento na interagdo entre geragdes no ambiente cooperativista. Essa etapa € crucial
para integrar as perspectivas dos jovens e dos lideres, permitindo uma compreensao completa

e estratégica da dinamica geracional nas cooperativas.
4.2.1 Ramo do cooperativismo (percepc¢iao dos gestores)

O gréafico apresenta a distribui¢cdo dos participantes segundo o ramo do cooperativismo em que

atuam, totalizando 8 gestores respondentes.
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Grafico 22 — Ramo do cooperativismo (percepcao dos gestores)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A maior concentracdo estd no ramo de crédito, com 6 respostas (75%), representando
metade da amostra. Esse dado ¢ particularmente relevante, uma vez que o cooperativismo de
crédito tem estado na vanguarda das discussdes sobre inovacao, digitalizacdo e atracdo de
jovens talentos (temas diretamente relacionados a insercdo da Geracdo Z no mercado de
trabalho e ao esfor¢o das cooperativas para se tornarem mais atrativas para esse publico).

Em seguida, observa-se que 2 gestores (25%) pertencem ao ramo agropecudrio, setor
historicamente forte no cooperativismo brasileiro e que também tem passado por processos de
modernizacao. A presenca desse segmento contribui para ampliar a compreensao sobre como a
Geragdo Z ¢ percebida em contextos que vao além do ambiente financeiro.

Esses dados mostram que, embora o nucleo predominante seja o cooperativismo de
crédito, ha gestores de diferentes areas contribuindo para uma visdo mais abrangente sobre o
comportamento e o desempenho da Geragao Z.

Dessa forma, observamos que o grafico contribui para contextualizar a amostra e
reforcar a percepcdo analisada no estudo que ¢ majoritariamente oriunda de ramos mais
conectados a transformacao digital (um ponto relevante quando o objeto de pesquisa ¢ uma

geracdo caracterizada justamente pela sua hiperconectividade).

4.2.2 Percepcao dos gestores sobre as caracteristicas da geracio z

Ao avaliar a afirmacdo de que a Geragdo Z se caracteriza por ser nativa digital,
autodidata, conectada e orientada por valores como autenticidade, propdsito e impacto social,

observa-se que a maior parte dos gestores demonstra forte concordancia com essa descrigao.
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Grafico 23 — Percepgao dos gestores sobre as caracteristicas da Geragdo Z

1. A Geragdo Z caracteriza-se por ser nativa digital, autodidata e fortemente conectada, valorizando
a autenticidade, o propdsito e o impacto social. Es...essem valores éticos, sustentaveis e verdadeiros.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O grafico revela que 4 dos 8 respondentes (50%) atribuiram nota 7, o que indica
concordancia maxima com o enunciado. Outros 2 gestores (25%) atribuiram nota 4, enquanto
as notas 5 e 6 foram cada uma selecionadas por 1 respondente (12,5%). Nao houve atribui¢ao
de notas entre 1 e 3, demonstrando auséncia de discordancia ou visdo negativa em relacdo as
caracteristicas mencionadas.

Esse resultado evidencia que os gestores reconhecem amplamente os tragos mais
citados pela literatura sobre a Geragdo Z: dominio tecnoldgico, aprendizado rapido, preferéncia
por ambientes digitais e valorizacdo de propoésito social e autenticidade. Tal percepgdo ¢
relevante para o contexto do cooperativismo, um modelo de negocio baseado em principios
éticos, participagdo comunitdria e impacto social (justamente os elementos que dialogam com
as expectativas dessa geragao).

Ao mesmo tempo, a distribuicdo das respostas sugere que parte dos gestores ainda
percebe essas caracteristicas de forma moderada (notas 4 e 6), o que pode refletir diferencas de
vivéncia ou de contato direto com jovens colaboradores nas cooperativas. Ainda assim, o
consenso predominante indica uma visdo positiva e alinhada com a ideia de que a Geracao Z
possui grande potencial para se integrar aos valores e praticas do cooperativismo.

Esse entendimento inicial fornece base tedrica e pratica para analisar, nos topicos
seguintes, como esses jovens se comportam dentro das cooperativas e quais desafios ou

oportunidades sua presenca representa no ambiente organizacional.
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4.2.3 Percepcao dos gestores sobre os desafios na gestio da geracio z

\

O grafico referente a afirmag¢do de que a gestdo de colaboradores da Geragdo Z
representa um desafio para as organizagdes demonstra uma percepcao bastante consolidada

entre os gestores participantes.

Grafico 24 — Percepgao dos gestores sobre os desafios na gestdo da Geragao Z

2. A gestdo de colaboradores da Geragdo Z representa um desafio para as organizacgoes, pois essa
geracdo apresenta expectativas distintas em relaca...e bem-estar emocional dos jovens profissionais.

8 respostas

5 (62,5%)

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A grande maioria atribuiu notas altas, indicando elevado grau de concordincia com a
afirmacdo. Cinco dos oito gestores (62,5%) marcaram nota 6, enquanto dois (25%) atribuiram
nota 7, reforcando uma concordancia quase unanime. Apenas um respondente (12,5%) optou
pelanota 5, e ndo houve registros de notas entre 1 e 4, o que evidencia auséncia de discordancia.

Esses resultados sugerem que os gestores percebem que a Geragdo Z traz expectativas
e demandas profissionais significativamente diferentes das geragdes anteriores, especialmente
no que se refere a temas como qualidade de vida, equilibrio entre vida pessoal e trabalho, bem-
estar emocional e proposito na carreira. Tal percep¢ao esta alinhada com estudos recentes que
destacam que essa geracao prioriza ambientes de trabalho saudaveis, relagdes transparentes e
praticas organizacionais que promovam suporte emocional e desenvolvimento humano.

No contexto do cooperativismo, esse desafio pode ser ainda mais sensivel, uma vez
que o modelo cooperativista se fundamenta em principios como participagdo, solidariedade e
preocupacdo com a comunidade. Atender as expectativas da Geracdo Z pode exigir das
cooperativas a revisdo de praticas de gestdo, comunicagdo e engajamento, de forma a alinhar

seus valores tradicionais com as demandas contemporaneas desses jovens profissionais.



59

Assim, os dados indicam que, embora a Geracdo Z apresente caracteristicas
compativeis com os valores cooperativistas, sua gestdo requer adaptacdes organizacionais que
contemplem flexibilidade, acolhimento emocional e oportunidades de desenvolvimento

(aspectos cruciais para atrair, reter € motivar essa nova forga de trabalho).

4.2.4 Percepcio das dificuldade comportamentais da geraciio z no cooperativismo

O grafico apresenta as respostas a afirmag¢do de que gestores tém enfrentado
dificuldades na gestdo da Geragao Z (for¢a de trabalho atual), especialmente devido a falta de
comprometimento, maturidade emocional e organizacdo para atuar de forma produtiva e

sustentavel.

Grifico 25 — Dificuldade comportamental da Geragdo Z no cooperativismo

3. Empregadores tém enfrentado dificuldades na gestdo da forca de trabalho atual, destacando a
falta de comprometimento, maturidade emocional e ...rganizacional de forma produtiva e sustentavel.

8 respostas

3 (37.,5%)

%]

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

=]
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Entre os oito participantes, observa-se uma tendéncia clara de concordancia elevada:
nenhum respondente selecionou valores entre 1 € 5 na escala, indicando auséncia total de
discordéancia ou neutralidade.

A concentragdo das respostas ocorreu exclusivamente nos niveis mais altos da escala,
sendo 37,5% no nivel 6 € 62,5% no nivel 7, o que revela forte concordancia com a percepgao
de que essas dificuldades realmente estdo presentes no ambiente de trabalho. Esse padrao
evidencia que, para a maioria dos respondentes, empregadores tém enfrentado desafios
significativos ao lidar com caracteristicas comportamentais da forca de trabalho contemporanea

— caracteristicas frequentemente associadas a Geragdo Z, como expectativas diferentes quanto
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ao trabalho, busca por autonomia, menor tolerancia a estruturas rigidas e dificuldades em
aspectos de maturidade socioemocional.

No contexto do cooperativismo, esses resultados reforcam a necessidade de
compreender melhor como jovens da Geragdo Z se inserem em ambientes que valorizam
colaboracao, corresponsabilidade e engajamento coletivo. A elevada concordancia sugere que
existe uma percepcdo generalizada de que esses jovens ainda estdo desenvolvendo
competéncias comportamentais fundamentais para uma experiéncia cooperativista eficaz, como
comprometimento continuo, organiza¢gdo e maturidade emocional para lidar com desafios e
relagdes de trabalho horizontalizadas.

Assim, o grafico contribui para a discussdo de que cooperativas precisam investir em
estratégias de integracdo, formagao e desenvolvimento voltadas especificamente a Geragao Z,
de modo a alinhar expectativas, fortalecer competéncias socioemocionais e potencializar sua

participagdo ativa e sustentavel no modelo cooperativista.

4.2.5 Engajamento da geracio z com os valores e principios cooperativistas

O grafico referente ao nivel de engajamento da Geragdo Z com os valores e principios
do cooperativismo revela uma tendéncia consistente de concordancia moderada a elevada entre

os participantes.

Grafico 26 — Engajamento da Geracdo Z com os valores e principios cooperativistas

4. 0 nivel de engajamento da Geragao Z com os valores e principios do cooperativismo ainda se

apresenta em desenvolvimento, refletindo o desafi...m esses valores a sua realidade contemporanea.
B respostas

2 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Assim como no item anterior, ndo houve respostas nas faixas de 1 a 4, indicando que
nenhum dos respondentes discorda da afirmativa. As respostas se distribuiram entre os niveis
5, 6 e 7 da escala, com 25% no nivel 5 e 37,5% tanto no nivel 6 quanto no nivel 7.

Esse padrao sugere que, embora a Geragdo Z demonstre algum alinhamento com os
principios cooperativistas, ainda existe uma percepcao de que esse engajamento nao estd
plenamente consolidado, encontrando-se em processo de desenvolvimento. A predominancia
nos niveis superiores (6 ¢ 7) indica um reconhecimento de avangos, mas o fato de parte dos
respondentes permanecer na faixa 5 mostra que ha espaco significativo para aprimoramento na
internalizag¢ao desses valores.

No contexto do cooperativismo, essa leitura refor¢a a compreensao de que a Geragao
Z — apesar de apresentar afinidades naturais com elementos como colaboragdo, propdsito e
impacto social — ainda enfrenta desafios para traduzir esses valores em praticas consistentes
dentro das cooperativas. Isso pode estar relacionado ao choque entre expectativas geracionais
e modelos organizacionais ja estabelecidos, ou a necessidade de processos formativos mais
intencionais que conectem o jovem cooperado a identidade e aos principios do movimento.

Assim, evidenciamos que o engajamento da Geragao Z com o cooperativismo esta em
construc¢do, exigindo estratégias de fortalecimento cultural e de aproximacao entre os valores

cooperativos ¢ a realidade contemporanea vivida por esses jovens.

4.2.6 Estratégias cooperativistas para atracao e retencao da geracao z

O grafico referente a afirmagdo de que as cooperativas t€ém buscado atrair e reter
talentos da Geragdo Z por meio de estratégias alinhadas ao propdsito social, participacio e

expectativas dessa geragdo revela uma forte percep¢ao positiva por parte dos respondentes.
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Grafico 27 — Estratégias cooperativistas para atragdo e retengdo da geracao z

5. As cooperativas tém buscado atrair e reter talentos da Geracgdo Z por meio de estratégias que
reforcam seu propdsito social, promovem participa...es cooperativistas as expectativas dessa geracgéo.

B respostas

5 (62,5%)

b

2 (25%)

0 (0%) 0 {(0%) 0 (0%) 1(12,5%) 0 (0%)
0
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Observa-se que nao houve respostas entre 1 ¢ 3 nem no nivel 5, indicando auséncia
total de discordancia ou neutralidade. Apenas 12,5% dos participantes marcaram o nivel 4,
sugerindo uma concordancia moderada. A maior parte das respostas se concentra nos niveis
mais altos da escala: 62,5% no nivel 6 e 25% no nivel 7, demonstrando que os respondentes
reconhecem de maneira bastante significativa os esforcos das cooperativas em adaptar-se as

demandas da Geragao Z.

Esse resultado indica que o movimento cooperativista tem adotado estratégias
concretas para fortalecer sua atratividade junto aos jovens, especialmente por meio de ac¢des
que reforgam seu proposito coletivo, estimulam participagdo ativa e modernizam praticas de
gestdo de pessoas. A predominancia nos niveis 6 e 7 sinaliza que tais esfor¢os estdo sendo
percebidos como eficazes, mas a presen¢a de uma resposta no nivel 4 mostra que ainda ha
espaco para aprimoramento, possivelmente na comunicacao desses esfor¢os, na modernizagao
dos processos ou na construgdo de experiéncias mais alinhadas aos valores contemporaneos

dessa geracao.

Em sintese, os dados reforcam que o cooperativismo estd se movendo em dire¢do a
consolidagdo de estratégias capazes de engajar a Geracdo Z, mas que a continuidade desses
investimentos € essencial para garantir reten¢do, identificacdo e participacao ativa dos jovens

talentos.

Além das perguntas fechada, foi inserido ao questionario uma questao subjetiva, para
que os gestores de cooperativas descrevessem sua percepgao em relagao as estratégias utilizadas

por suas cooperativas para atrair e reter talentos.
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Foi proposto aos gestores a seguinte questdo: “A sua cooperativa tem adotado
estratégias especificas para atrair e reter talentos dessa geracao? Qual?” A pergunta ndo ¢ de

caracter obrigatdrio, entdo houve apenas 06 (seis) respostas.

O Quadro 02 apresenta as respostas e justificativas fornecidas pelos gestores com

relacdo a questdo proposta.

Quadro 02 — Estratégias dos gestores para atrair e reter talentos da Geragdo Z

GESTORES RESPOSTA

01 Cooperativa busca reforgar o seu proposito, plataforma de feedback constante para
manter estes colaboradores engajados com as diretrizes da cooperativa.

02 Sim, modelos de gestao de pessoas que entendam o estilo e os moldes dessa geragao
para aproveitar o melhor desses talentos.

03 One a one - para alinhamento ¢ momento de conhecer o colaborador, acdes de
aculturamento e momento de fortalecimento dos valores da instituicao, envolvimento
da geragdo em novos projetos.

04 Busca manter um ambiente agradavel de trabalho e colaborativo
05 Feedback
06 Nio

Fonte: Pesquisa realizada pelo autor (2025).

Com base nas respostas coletadas, ¢ possivel perceber que algumas cooperativas ja
vém adotando estratégias especificas para atrair e reter talentos da Geragdo Z, enquanto outras
ainda ndo possuem agdes especificas nesse sentido. Entre as iniciativas mencionadas, destaca-
se a énfase no refor¢o do propdsito institucional e na criacdo de canais de feedback constante,
elementos que dialogam diretamente com as expectativas dessa geracdo, que valoriza
transparéncia, didlogo aberto e coeréncia entre discurso e pratica. Também aparece com forca
a adaptacao dos modelos de gestdo de pessoas, buscando compreender o estilo e as dinamicas
proprias da Geracao Z, de forma a aproveitar melhor seus talentos e promover um ambiente
mais flexivel e conectado as suas necessidades.

Algumas cooperativas investem em estratégias de aproximacdo, como encontros
individuais para alinhamento, momentos de acolhimento e aculturamento, além de incentivar o
envolvimento dos jovens em novos projetos, reforcando o sentimento de pertencimento e
engajamento. A criacdo de um ambiente agradavel, colaborativo e voltado ao desenvolvimento

também surge como ponto relevante, evidenciando a preocupacgdo com o clima organizacional,
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aspecto muito valorizado por essa geracao. Em contraste, ha cooperativas que relatam nao
possuir nenhuma estratégia especifica, o que revela uma heterogeneidade no nivel de
preparagao das instituigdes para lidar com esse publico.

De modo geral, observa-se que as estratégias adotadas pelas cooperativas que ja se
mobilizam convergem com caracteristicas amplamente atribuidas a Geragdo Z, como a busca
por proposito, a necessidade de feedback continuo, o desejo de relagdes mais horizontais € o
interesse por ambientes de trabalho acolhedores e colaborativos. Essa convergéncia indica que
0 cooperativismo, por natureza, possui condi¢cdes favoraveis para atrair jovens talentos, mas
ainda depende de iniciativas mais sistematizadas para consolidar sua presenga junto a essa

geracgao.

4.2.7 Influéncia da tecnologia no desempenho e na comunicacao da geracio z

Os dados coletados evidenciam que existe uma percepgao bastante consolidada de que
a tecnologia exerce um impacto significativo no desempenho e na comunicagao da Geragdo Z

dentro das cooperativas.

Griafico 28 — Influéncia da tecnologia no desempenho e na comunicagdo da Geracio Z

7. A tecnologia influencia significativamente o desempenho e a comunicacdo da Geracgéo Z,
facilitando o acesso rapido a informacgéao, o aprendi...mbientes de trabalho e estratégias de lideranga.

8 respostas

4 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
]

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As respostas se concentram nos niveis mais altos da escala, com 50% dos participantes
avaliando a influéncia da tecnologia no grau méaximo (7) e 37,5% atribuindo a nota 6. Apenas
uma pessoa classificou o impacto como moderado (nota 5), e ndo ha registros de notas

inferiores. Esse padrdo demonstra consenso quase unanime entre os respondentes: a tecnologia



65

nao ¢ apenas um recurso complementar, mas um elemento central para o funcionamento e o
engajamento dessa geracdo no contexto cooperativista.

A predominancia de notas altas sugere que os respondentes reconhecem a tecnologia
como facilitadora do acesso rapido a informagdo, fundamental para o estilo de trabalho da
Geracgao Z, que valoriza agilidade, autonomia e comunicacao imediata. Além disso, o resultado
indica que ambientes de trabalho e estratégias de lideranga que incorporam ferramentas
tecnolodgicas tendem a ser mais eficazes para esse publico, uma vez que dialogam com sua
familiaridade e dependéncia natural de recursos digitais. Essa interpretacdo reforca a
necessidade de as cooperativas investirem em plataformas modernas de comunicacdo interna,
sistemas de gestio acessiveis e estratégias de lideranca que integrem praticas digitais de maneira
organica.

De modo geral, a analise revela que a tecnologia ¢ percebida como um elemento
estruturante para o desenvolvimento profissional da Geragdo Z, influenciando diretamente sua
produtividade, sua forma de se comunicar e sua preferéncia por ambientes de trabalho
dindmicos e digitalizados. Para as cooperativas, isso representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade: quanto mais integradas as ferramentas tecnoldgicas estiverem, maior sera sua

capacidade de atrair, engajar e reter jovens talentos.

4.2.8 Competéncias estratégicas da geracio z para o futuro das cooperativas

A analise dos dados mostra que ha um reconhecimento generalizado de que a Geragao
Z possui competéncias relevantes para o futuro das cooperativas, especialmente no que diz
respeito ao dominio digital, ao aprendizado continuo, a criatividade e a contribui¢ao para a

sustentabilidade do modelo cooperativista.
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Grafico 29 — Competéncias estratégicas da geragao z para o futuro das cooperativas

8. A Geragao Z possui competéncias estratégicas para o futuro das cooperativas, destacando-se
pelo dominio digital, aprendizado continuo, criativ...¢do e a sustentabilidade do modelo cooperativista.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As respostas concentram-se exclusivamente nas notas mais altas da escala, com 37,5%
atribuindo nota 5, outros 37,5% nota 6 e 25% nota 7. Nao ha nenhuma indica¢do de notas
inferiores, o que reforga a percepgdo positiva e consistente sobre o potencial dessa geracao.

Esse padrao evidencia que os respondentes enxergam a Geragdo Z como um grupo
capaz de agregar valor estratégico as cooperativas, sobretudo por sua familiaridade com
tecnologias emergentes e pela mentalidade voltada a inovagdo. O fato de a maior parte das
respostas se situar entre 5 e 6 sugere que, embora o potencial seja amplamente reconhecido,
ainda ha espago para que essas competéncias sejam mais exploradas e integradas de forma
estruturada aos processos internos. Isso pode indicar tanto um aproveitamento ainda parcial
dessas habilidades quanto a necessidade de criar ambientes que estimulem a criatividade, a
autonomia e o desenvolvimento constante desses jovens.

Além disso, destaca-se a relagdo entre as competéncias da Geragdo Z e a
sustentabilidade do modelo cooperativista. A mentalidade mais consciente, a valorizagdo de
propdsito e a inclinagdo para praticas inovadoras sdo caracteristicas que podem fortalecer a
continuidade e a modernizacdo das cooperativas. Assim, os resultados apontam para a
importancia de integrar esses jovens em iniciativas estratégicas, projetos de inovagdo e agdes
de planejamento de futuro, aproveitando nao apenas suas habilidades técnicas, mas também sua

visdo de mundo alinhada a valores de colaboragdo e impacto social.

4.2.9 Consciéncia dos gestores sobre diferencas geracionais
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A analise dos dados apresentados no grafico evidencia como os gestores percebem —
e consideram — as diferengas de valores, estilos e expectativas entre as geragdes no contexto

das cooperativas.

Grafico 30 — Consciéncia dos gestores sobre as diferencas geracionais

9. Os gestores estédo cientes das diferengas de valores, estilos e expectativas entre geragoes e

consideram essas caracteristicas na gestdo e no desenvolvimento das equipes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os resultados mostram que a maioria dos gestores t€ém um nivel significativo de
consciéncia sobre essas distingdes geracionais. Metade das respostas (50%) atribuiram nota 5,
indicando forte concordancia com a afirmagdo de que os gestores levam em conta tais
diferengas na gestdo e no desenvolvimento das equipes. Além disso, 37,5% das respostas
atribuiram nota 3, revelando uma percepcdo moderada, porém ainda positiva, sobre essa
sensibilidade gerencial. Apenas 12,5% assinalaram nota 4, ndo havendo registros nas notas 1 e
2, o que refor¢a a auséncia de uma visdo negativa a respeito da atuagcdo dos gestores nesse
aspecto

Esses dados sugerem que, no ambiente cooperativista analisado, existe uma
predisposicao dos gestores a adaptacdo e a compreensao das particularidades geracionais,
incluindo aquelas especificas da Geragdo Z, como busca por propdsito, comunicagdo mais
direta e necessidade de feedback frequente. Essa postura tende a favorecer um clima
organizacional mais alinhado as expectativas dos jovens cooperativistas, contribuindo para sua
integragdo, engajamento e permanéncia nas equipes.

De forma geral, os resultados indicam que a gestao nas cooperativas esta minimamente
atenta as dindmicas intergeracionais, o que representa um ponto importante para o

desenvolvimento de praticas mais inclusivas e para o fortalecimento das relagdes entre
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colaboradores de diferentes faixas etdrias — especialmente em um cenario onde a presenca da

Geragdo Z tem aumentado progressivamente.

4.2.10 Estratégias das cooperativas para engajar e reter talentos da geracgao z

Os dados revelam um consenso marcante entre os gestores quanto a necessidade de as
cooperativas ajustarem suas praticas para melhorar o engajamento e a permanéncia dos jovens
talentos, especialmente da Geragdo Z. As respostas se concentram integralmente nas notas 6 e

7 demonstrando concordancia elevada com a afirmagao apresentada.

Grafico 31 — Estratégias para engajar e reter talentos da Geragao Z

10. Para melhorar o engajamento e a permanéncia dos jovens talentos, as cooperativas devem

reforcar seu proposito e valores, promover a parti...ajustar estratégias as necessidades dessa geragao.
8 respostas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Mais especificamente, 62,5% dos participantes atribuiram nota 7, indicando um nivel
muito alto de concordancia de que as cooperativas precisam reforcar proposito e valores,
ampliar praticas participativas e realinhar estratégias conforme as expectativas dessa geracgao.
Outros 37,5% atribuiram nota 6, refor¢cando essa percep¢do positiva, ainda que com um grau
ligeiramente menor de intensidade. Importante notar que nenhuma resposta foi registrada nas
notas de 1 a 5, o que refor¢a uma unanimidade quanto a urgéncia do tema.

Esses resultados demonstram que, para os respondentes, adaptar a gestao as
necessidades da Geracao Z nao € apenas desejavel, mas essencial. A Geragao Z valoriza
proposito claro, autonomia, participacao ativa nos processos decisorios, ambientes inclusivos
e possibilidades de desenvolvimento continuo. Assim, cooperativas que desejam se manter
competitivas na atracao e retencao desses jovens precisam incorporar € comunicar €sses

principios de forma efetiva.
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A percepgao predominante indica que as cooperativas ja reconhecem que alinhar
estratégias a essa geragao pode trazer beneficios como maior engajamento, retencao de
talentos, inovagao e renovagao cultural. Desse modo, o fortalecimento do proposito
cooperativista — tradicionalmente baseado em colaboragao, solidariedade e desenvolvimento
comunitario — pode ser especialmente atrativo para a Geragdo Z, que tende a buscar
organizagdes comprometidas com impacto social e significado no trabalho.

Em sintese, o conjunto das respostas evidencia que ha um entendimento claro da
necessidade de adaptacdo estratégica para dialogar com as expectativas da nova geragdo de
trabalhadores, consolidando as cooperativas como ambientes capazes de promover
desenvolvimento, inovagao e pertencimento para os jovens talentos.

De forma geral, as andlises apresentadas apontam para um cendrio em que as
cooperativas comegam a reconhecer, de forma consistente, a importancia de compreender e
integrar as caracteristicas da Geragdo Z em suas praticas de gestdo. Os gestores demonstram
sensibilidade as diferencas geracionais e reconhecem a necessidade de adaptar estratégias para
fortalecer o engajamento e a permanéncia dos jovens talentos.

Além disso, os resultados indicam que a propria Geragao Z encontra afinidade natural
com os principios cooperativistas, o que reforga ainda mais a oportunidade de integracdo entre
esse publico e o modelo de trabalho das cooperativas. Dessa forma, ndo apenas as cooperativas
precisam se adaptar as demandas da Geracao Z, mas também possuem um potencial natural de
atracdo dessa geracao, justamente por compartilharem valores essenciais que os jovens da
Geracao Z consideram determinantes para escolher onde trabalhar.

Assim, o fechamento das analises revela um alinhamento crescente entre as
expectativas da Geragao Z e a cultura cooperativista, apontando para um cenario promissor. As
cooperativas se encontram em um momento estratégico: ao fortalecer praticas modernas de
gestdo e comunicar com clareza seus principios, podem se consolidar como ambientes ideais
para atrair, engajar e reter jovens profissionais que buscam propdsito, participagdo e impacto

real.

5, CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre a Geracdo Z e o
cooperativismo, identificando o perfil desses jovens colaboradores, suas percepcdes sobre o
ambiente cooperativista e os desafios enfrentados pelos gestores na condugdo de equipes

multigeracionais. A partir da pesquisa realizada com colaboradores pertencentes a Geragao Z e
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das entrevistas com gestores de cooperativas, foi possivel compreender de maneira ampla como
essa interagdo tem se consolidado nas organizacdes.

Os resultados demonstraram que a Geragdo Z apresenta forte identificagdo com os
principios cooperativistas, principalmente no que diz respeito a valorizagdo do propdsito,
impacto social, colaboragdo e alinhamento de valores. Os graficos analisados evidenciaram
altas taxas de concordancia com afirmagdes relacionadas a motivacdo ligada ao propdsito,
percepgao de contribuicdo significativa no trabalho e reconhecimento das praticas sociais e
comunitarias promovidas pelas cooperativas. Isso refor¢a que o cooperativismo, enquanto
modelo de negocio baseado na solidariedade, na participacdo e na transformacao social, dialoga
diretamente com as expectativas dessa geragdo, que busca sentido e proposito em suas
atividades profissionais.

Ao mesmo tempo, a pesquisa revelou que os gestores reconhecem o potencial e o valor
da Geragdo Z, especialmente em aspectos como criatividade, dominio tecnoldgico, rapidez na
aprendizagem e disposicdo para inovar. No entanto, também relatam desafios, como a
necessidade de adaptagdo nas formas de comunicagdo, no acompanhamento mais proximo das
demandas, na oferta de feedbacks mais frequentes e na conciliagdo entre autonomia e diregao.
Tais dificuldades sdo coerentes com a literatura, que aponta que a Geragdo Z tem caracteristicas
especificas, como imediatismo, busca por reconhecimento, flexibilidade e clareza nas diretrizes,
que exigem novas abordagens de lideranca.

Apesar desses desafios, a conclusdo geral aponta que a presenca da Geracdo Z
representa uma oportunidade estratégica para as cooperativas, uma vez que esses jovens tendem
a se engajar de maneira significativa quando percebem coeréncia entre seus valores e as praticas
organizacionais. A cultura cooperativista, ao oferecer um ambiente de propdsito, colaboragao e
impacto comunitario, mostra-se particularmente atrativa para essa geracao.

Por fim, destaca-se que a integracao entre a Geragdo Z e o cooperativismo depende da
capacidade das organizagdes de adaptar suas estratégias de gestdo, investir em praticas de
desenvolvimento humano e fortalecer a comunicagdo transparente. Com isso, ¢ possivel nao
apenas reter esses jovens talentos, mas também potencializar sua atuagdo na construgdo de
cooperativas ainda mais inovadoras, sustentaveis e alinhadas as transformagdes sociais
contemporaneas.

Conclui-se que a relagdo entre a Geracdo Z e o cooperativismo ¢ positiva e
complementar. Os jovens encontram nas cooperativas um ambiente com propoésito, impacto
social e espaco para desenvolver suas capacidades, enquanto as cooperativas se beneficiam de

seu vigor, criatividade e visdo inovadora. Para que essa relagdo se fortaleca, torna-se essencial
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que as organizagdes continuem investindo em praticas de gestdo adaptativas, comunicacao
clara, desenvolvimento humano e estimulos ao protagonismo dos jovens colaboradores.

Além das contribuicdes teoricas e empiricas, a realizacao deste trabalho de conclusao
de curso representou um importante processo de aprendizado e amadurecimento pessoal e
profissional. Enquanto futuro administrador, o desenvolvimento desta pesquisa possibilitou
uma compreensdo mais aprofundada sobre a relevancia da gestdo de pessoas, da cultura
organizacional e da lideranga no contexto contemporaneo, especialmente em organizagdes
cooperativistas, que conciliam objetivos econdmicos e sociais. O estudo reforgou a importancia
de uma atuacdo administrativa baseada em dados, escuta ativa, empatia e alinhamento de
valores, evidenciando que o papel do administrador vai além da gestdo de processos,
envolvendo também a mediagdo de relagdes humanas e a promocdo de ambientes
organizacionais mais participativos, inovadores e sustentaveis.

Apesar das contribui¢cdes do estudo, algumas limitagdes devem ser consideradas. O
nimero de respondentes foi restrito, limitando a generalizacdo dos resultados. O recorte
geografico também pode ter influenciado as percepgdes apresentadas, assim como o carater
subjetivo das respostas, baseado na auto percep¢ao dos participantes. Além disso, o nimero
limitado de gestores entrevistados ndo permite abranger totalmente a pluralidade de praticas e
experiéncias existentes no cooperativismo.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o numero de
participantes e incluam cooperativas de diferentes regides e portes, a fim de aprofundar a
compreensao da relacdo entre geragdes e cultura cooperativista. Sugere-se ainda a realizagdo de
estudos comparativos entre diferentes geragdes, investigagdes mais aprofundadas sobre praticas
de lideranga eficazes e analises acerca do impacto da inovagao e da tecnologia na motivagao
dos jovens. Estudos qualitativos, como grupos focais, também podem enriquecer a
compreensao das expectativas e percep¢des da Geragdo Z nesse contexto.

Assim, este trabalho contribui para o entendimento da dinamica entre a Geragao Z e o
cooperativismo, destacando tanto o potencial dessa parceria quanto os desafios que exigem
atencdo. Acredita-se que, com estratégias adequadas de gestao e fortalecimento dos principios
cooperativistas, as cooperativas tém condi¢des de potencializar o talento dessa geracgdo e, ao

mesmo tempo, construir um futuro organizacional mais colaborativo, inovador e sustentavel.
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APENDICE A

QUESTIONARIO GERACAO Z NO COOPERATIVISMO
Atualmente a grande preocupacio é: Quem serdo os proximos cooperativistas? E necessario
conhecer a fundo quais sdo seus comportamentos € como podem ser envolvidos no
cooperativismo.

Classifique as alternativas, 1 para discordo totalmente e 7 para concordo totalmente.

1. Ramo do cooperativismo:
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Eu me sinto mais motivado a trabalhar quando os valoresda |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
cooperativa coincidem com 0s meus.

Acredito que meu trabalho na cooperativa contribui para
algo significativo.

Sinto que a cooperativa valoriza o impacto social, o que
influencia minha permanéncia.

Meus lideres escutam ativamente minhas ideias e sugestoes.

Tenho autonomia para tomar decisdes no meu trabalho
diario.

O feedback que recebo dos lideres ¢ claro, regular e
construtivo.

A cooperativa oferece oportunidades concretas de
crescimento e aprendizado.

Sinto que minhas competéncias estdo sendo desenvolvidas
constantemente aqui.

Tenho clareza sobre as possibilidades de progressao na
carreira dentro da cooperativa.

A cooperativa respeita meu equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

A flexibilidade de horarios influencia minha decisdo de
permanecer na empresa.

Eu valorizo politicas de home office ou trabalho hibrido
(quando disponiveis).

Me sinto reconhecido pelas minhas entregas e pelo meu
esforco.

A cultura da cooperativa promove um ambiente de
colaboragao e respeito.

Sinto orgulho de fazer parte desta cooperativa.

A cooperativa utiliza tecnologias modernas que facilitam
meu trabalho.

A inovagao ¢ valorizada e incentivada no ambiente de
trabalho.

A empresa estd aberta a mudancgas e adaptacdes
tecnologicas.
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Pretendo continuar trabalhando nesta cooperativa pelos
proximos anos.

Eu recomendaria esta cooperativa como um bom lugar para
jovens da minha geragdo trabalharem.




APENDICE B

QUESTIONARIO O PERFIL DA GERACAO Z NAS COOPERATIVAS

O objetivo deste questionario ¢ compreender a percepcao dos gestores sobre o

comportamento, engajamento e desafios relacionados a integragdo da Geragdo Z no ambiente

de trabalho cooperativo.

Classifique as alternativas, 1 para discordo totalmente e 7 para concordo totalmente.

Ramo do cooperativismo:

1. A Geragdo Z caracteriza-se por ser nativa digital,
autodidata ¢ fortemente conectada, valorizando a
autenticidade, o propo6sito e o impacto social. Essa geragao
busca equilibrio entre vida pessoal e profissional, preza pela
saude mental e pela diversidade, e tende a consumir e se
relacionar com marcas, institui¢des e ambientes de trabalho
que expressem valores éticos, sustentaveis e verdadeiros.

2. A gestao de colaboradores da Geracdo Z representa um
desafio para as organizacdes, pois essa geracao apresenta
expectativas distintas em relag¢do ao trabalho, priorizando
proposito, autonomia, flexibilidade e reconhecimento
constante. Tais caracteristicas exigem que os lideres adotem
modelos de gestdo mais empaticos, comunicativos e
adaptaveis, capazes de equilibrar resultados organizacionais
com a necessidade de engajamento, desenvolvimento
continuo e bem-estar emocional dos jovens profissionais.

3. Empregadores tém enfrentado dificuldades na gestao da
forca de trabalho atual, destacando a falta de
comprometimento, maturidade emocional e habilidades
interpessoais entre os jovens profissionais. Além disso,
observam elevada rotatividade, resisténcia a estruturas
hierarquicas tradicionais e expectativas irreais quanto a
cargos e remuneracdes, o que evidencia a necessidade de
adaptacao dos modelos de lideranca e de novas estratégias
de engajamento para integrar a Geracao Z ao ambiente
organizacional de forma produtiva e sustentavel.

4. O nivel de engajamento da Geragdo Z com os valores e
principios do cooperativismo ainda se apresenta em
desenvolvimento, refletindo o desafio de aproximar os
jovens de um modelo baseado na cooperacao, participagdo e
responsabilidade coletiva. Embora essa geracao demonstre
afinidade com causas sociais, sustentabilidade e propdsito,
observa-se que seu envolvimento efetivo com o movimento
cooperativista depende de agdes educativas, comunicagao
acessivel e experiéncias praticas que traduzam esses valores
a sua realidade contemporanea.
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5. As cooperativas tém buscado atrair e reter talentos da
Geragao Z por meio de estratégias que refor¢gam seu
proposito social, promovem participacao ativa, oferecem
desenvolvimento continuo e ambientes flexiveis,
valorizando inovagao, diversidade e reconhecimento, de
modo a alinhar os valores cooperativistas as expectativas
dessa geracao.

6. A sua cooperativa tem adotado estratégias especificas para atrair e reter talentos dessa

geragao? Qual?

7. A tecnologia influencia significativamente o desempenho
e a comunicagao da Geragao Z, facilitando o acesso rapido a
informacgao, o aprendizado autodidata e a colaboracao
virtual, a0 mesmo tempo em que molda formas de
comunicacao mais diretas, visuais e imediatas, exigindo
adaptacdes nos ambientes de trabalho e estratégias de
lideranca.

8. A Geragao Z possui competéncias estratégicas para o
futuro das cooperativas, destacando-se pelo dominio digital,
aprendizado continuo, criatividade, pensamento critico e
habilidades de colaboracao. Além disso, sua valorizagao do
proposito, responsabilidade social e adaptabilidade contribui
para fortalecer a participacao democratica, a inovagao ¢ a
sustentabilidade do modelo cooperativista.

9. Os gestores estao cientes das diferencgas de valores, estilos
e expectativas entre geragdes e consideram essas
caracteristicas na gestdo e no desenvolvimento das equipes.

10. Para melhorar o engajamento e a permanéncia dos
jovens talentos, as cooperativas devem reforgar seu
propdsito e valores, promover a participagdo ativa dos
jovens em decisoes e projetos, oferecer programas continuos
de desenvolvimento, garantir flexibilidade e equilibrio entre
vida pessoal e profissional, fornecer feedback constante e
reconhecimento, utilizar tecnologia e inovagao, fomentar
diversidade e inclusdo, e monitorar continuamente o
engajamento para ajustar estratégias as necessidades dessa
geragao.




