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RESUMO

O sistema financeiro brasileiro vem passando por muitas transformag¢des ao longo dos ultimos
anos, impulsionadas pelo avango tecnologico, pela digitalizacao dos servigos e pela crescente
presenca das fintechs, fatores que intensificaram a competitividade e exigiram das instituicdes
tradicionais maior eficiéncia, inovagdo e capacidade de adaptacdo. Nesse ambiente dindmico,
o Itat Unibanco S.A., maior banco privado da América Latina, ocupa posi¢do de destaque e
exerce influéncia determinante no mercado financeiro, o que torna relevante a analise do seu
desempenho econdmico-financeiro. A presente pesquisa busca analisar o comportamento do
desempenho econdémico-financeiro ¢ do Banco Unibanco Itat S.A., a partir dos resultados
apresentados em suas demonstracdes financeiras dos Ultimos trés anos. A pesquisa adota
abordagem quantitativa e qualitativa, de carater comparativo e descritivo, com base em anélise
documental, utilizando dados economicos e financeiros do Itat Unibanco S.A, O estudo
compara os indicadores de desempenho do banco ao longo do tempo, por meio da analise
vertical e horizontal, analise da rentabilidade, liquidez, estrutura de capital e eficiéncia
operacional. A coleta de dados envolveu os balangos patrimoniais, DRE e relatorios anuais,
além de artigos académicos que fundamentaram a escolha dos indicadores e os critérios de
analise. O periodo analisado compreende os anos de 2022 a 2024, marcado por instabilidades
econdmicas, eleicdes € o cenario pos-pandémico. Os bancos desempenham papel central na
intermedia¢do financeira e na oferta de crédito, investimentos e produtos e servigos, o que
refor¢a a relevancia de acompanhar o desempenho de uma institui¢do lider em mercado e
referéncia para as demais. Ao examinar os resultados do Itatl entre 2022 e 2024, observa-se que
a instituicao buscou fortalecer sua carteira de crédito, e ampliar receitas com servigos, mantendo
niveis elevados de rentabilidade, mesmo em um contexto de inflagdo elevada, volatilidade
econdmica e evolucdo constante das demandas dos clientes. A analise dos indicadores
financeiros, nos mostra que por mais que a liquidez que ¢ comum no setor bancario, ¢
compensado pela liquidez corrente e geral acima de 1, demonstrando capacidade de pagamento.
O endividamento apesar de elevado, mostra-se controlado, indicando uma estratégia coerente
na captagao de recursos. Os ativos demonstram um crescimento consistente, impulsionado pelas
operagoes de crédito e pelo aumento dos titulos de longo prazo, j& o passivo, tem uma retracao
nos depositos de curto prazo, por outro lado, os depdsitos de longo prazo expandiram
sinalizando confianga dos clientes na instituicdo. Por fim, na DRE, € perceptivel a recuperagao
nas receitas de intermediacdo financeira pos pandemia, no entanto, o a conta de prestagdo de

servicos ganhou mais relevancia, demonstrando a diversificacdo de captagdo. No conjunto dos



dados, o banco apresenta-se rentavel, sélido e com estrutura robusta e com capacidade de honra

com suas obrigagoes.

Palavras-chave: Itai Unibanco; desempenho; indicadores; demonstragdes financeiras.



ABSTRACT

The Brazilian financial system has undergone significant transformations in recent years, driven
by technological advances, the digitalization of services, and the growing presence of fintechs.
These factors have intensified competition and required traditional institutions to achieve
greater efficiency, innovation, and adaptability. In this dynamic environment, Itat Unibanco
S.A., the largest private bank in Latin America, holds a prominent position and exerts a decisive
influence on the financial market, making the analysis of its economic and financial
performance particularly relevant. This study aims to analyze the behavior of the economic and
financial performance of Itau Unibanco S.A. based on the results presented in its financiais
statements over the last three years. The research adopts a quantitative and qualitative approach,
with a comparative and descriptive nature, grounded in documentary analysis and using
economic and financial data from Itad Unibanco S.A. The study compares the bank’s
performance indicators over time through vertical and horizontal analysis, as well as the
evaluation of profitability, liquidity, capital structure, and operational efficiency. Data
collection involved balance sheets, income statements, and annual reports, in addition to
academic articles that supported the selection of indicators and the analytical criteria. The
analyzed period covers the years from 2022 to 2024, marked by economic instability,
presidential elections, and the post-pandemic context. Banks play a central role in financial
intermediation and in the provision of credit, investments, products, and services, which
reinforces the importance of monitoring the performance of a market-leading institution that
serves as a benchmark for others. An examination of Itat’s results between 2022 and 2024
shows that the institution sought to strengthen its credit portfolio and expand service revenues,
maintaining high levels of profitability even in a context of high inflation, economic volatility,
and constantly evolving customer demands. The analysis of financial indicators indicates that
although low liquidity is common in the banking sector, it is offset by current and general
liquidity ratios above 1, demonstrating the bank’s ability to meet its obligations. Despite the
high level of leverage, indebtedness remains under control, reflecting a coherent funding
strategy. Assets show consistent growth, driven by credit operations and an increase in long-
term securities, while liabilities reveal a decline in short-term deposits and an expansion of
long-term deposits, signaling customer confidence in the institution. Finally, the income
statement reveals a recovery in financial intermediation revenues in the post-pandemic period,

however, service fee income has gained greater relevance, demonstrating diversification in



revenue generation. Overall, the data indicate that the bank is profitable, financially sound, and

has a robust structure with the capacity to honor its obligations.

Keywords: Itai Unibanco; performance; indicators; financial statements.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Silva et al (2016), a origem dos bancos no Brasil deu-se por meados do
século XIX, época em que o Brasil ainda era colonia de Portugal. A criagdo do primeiro banco
foi motivada pelas mudangas politicas e econdmicas do século e pela transferéncia da corte
portuguesa para o estado do Rio de Janeiro em 1.808.

A primeira institui¢do financeira do pais foi o Banco do Brasil, fundada por Dom Joao
VI. A institui¢ao tinha como objetivo financiar o governo e promover a circulacdo da moeda
no pais, tirando a dependéncia direta do sistema financeiro portugués. Apesar dos esforcos, o
primeiro banco do pais sofreu com ma administracdo e falta de capital, levando ao seu
fechamento em 1.829 (BACEN, 2025).

De acordo com a pagina do Senado Federal, somente em 1.853 houve a reestruturagdo
do sistema bancario brasileiro, onde ocorreu a fusdo do Banco Comercial do Rio de Janeiro € o
Novo Banco do Brasil, incentivado por Irineu Evangelista de Souza.

Para Miiller (2004), ndo ha davidas de que o surgimento dos bancos no Rio de Janeiro
deveu-se, de um lado, por conta da necessidade de valorizagdo do capital mercantil e pela
tradi¢do da capital de se constituir como a dos negocios portugueses no Brasil desde o periodo
colonial, durante a instalagao do Império e, posteriormente, da instituicao da Republica.

Em resumo, a criagdo da primeira agéncia do banco do Brasil, deu-se pela necessidade
de organizar o sistema financeiro da colonia apds a chegada da corte portuguesa. Até a chegada
familia real, a economia baseava-se em trocas diretas entre mercadorias, como por exemplo,
agucar e algodao, o que dificultava operacdes comerciais e financiamento do Estado.

De acordo com Moura (2008, p.15), “a fundacdao do Banco do Brasil foi uma medida de
natureza administrativa e politica, essencial para o funcionamento do governo joanino no
Brasil”, ou seja, a finalidade do banco era emitir moeda, conceder crédito ao governo e financiar
atividades comerciais.

Olhando para a atualidade, o setor bancério possui um papel de extrema importancia na
economia brasileira, atuando como intermediador financeiro, promotor de crédito e agente
estabilizador do sistema econdmico. De acordo com o Banco Central Do Brasil (BACEN,
2025), os bancos sdo instituigdes financeiras voltadas para intermediar os recursos entre os
superavitarios e deficitarios, além de ter como fungdo, guarda de valores, oferta de
empréstimos, investimentos, seguros entre outros produtos bancarios.

Nos ultimos anos, o sistema financeiro brasileiro vem passando por um processo de

modernizagdo e concentragdo, marcado pelo avanco tecnoldgico e desenvolvimento de novos
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bancos e canais digitais, fazendo que bancos considerados tradicionais saiam da zona de
conforto e se adaptem a nova era da tecnologia.

De acordo com uma matéria publicada no portal da FEBRABAN TECH (2025):

O setor financeiro esta sendo reconfigurado por solugdes disruptivas, que ampliam o
acesso ao crédito, democratizam investimentos e viabilizam novos formatos de
servigos financeiros, adaptados ao mundo on-line e on-chain. Iniciativas como open
finance, moedas digitais, tokeniza¢do ¢ IA generativa estdo gerando um novo
ecossistema — mais agil, acessivel e integrado ao dia a dia dos consumidores.

Analisando o cenadrio, as transformagdes tecnologicas das ultimas décadas provocaram
uma reestruturagdo em todo o sistema bancario, alterando sua forma de operagdo e
relacionamento com os clientes. A digitalizagdo dos servicos e o surgimento das fintechs
impulsionaram a inovagao, tornando essencial compreender como essas mudangas influenciam
a eficiéncia, competitividade e estratégias das instituigdes financeiras.

A escolha do Itat Unibanco S.A., justifica-se por sua relevancia no sistema financeiro
brasileiro, sendo a maior instituicdo financeira privada do pais em termos de ativos. O banco
possui ampla atuacdo nacional e internacional, forte participagdo de mercado e elevada
capacidade de adaptagdo as mudangas econdmicas e tecnoldgicas.

Diante do cendrio apresentado, a presente pesquisa busca responder a seguinte questao
norteadora: Qual o desempenho economico-financeiros identificado do Banco Itau Unibanco
S.A. a partir de suas demonstragoes e indicadores economicos e financeiros no periodo de 2022

a2024?

1.1  OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o comportamento do desempenho econdmico-financeiro e do Banco Unibanco
Itau S.A., a partir dos resultados apresentados em suas demonstra¢des financeiras dos ultimos

trés anos.

1.1.2  Objetivos Especificos

» Analisar os resultados do banco a partir dos indicadores apresentados pela
analise horizontal e vertical dos balancos;
» Avaliar o desempenho do banco a partir da andlise horizontal e vertical das

demonstragoes do resultado do exercicio;
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» Comparar os indicadores de rentabilidade com outros bancos privados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Lakatos e Marconi (2010), na justificativa deve-se responder ao “porqué” da
pesquisa. Para quem e de que forma o estudo sera relevante. “Consiste numa exposicao sucinta,
porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam
importante a realizacdo da pesquisa” (Lakatos e Marconi, 2010, p. 202).

A escolha do tema se justifica pela importincia de entender e analisar como as
estratégias adotadas pela gestao de grandes instituigdes financeiras impactam diretamente nos
seus resultados. O Itat Unibanco S.A., sendo o maior banco privado da América Latina, como
aponta sua pagina na internet, representa um papel fundamental no cenario econdmico
brasileiro, impactando o comportamento do mercado financeiro e servindo de baliza para as
demais institui¢des bancarias.

J& analisar os balancos patrimoniais € Demonstragdes de Resultados (DRE), permitem
compreender de forma mais clara como as estratégias organizacionais se espelham no
desempenho financeiro da instituicdo. Além do mais, o estudo proporciona uma visao pratica e
aplicagdo dos conhecimentos desenvolvidos no curso de administragdo, em destaque as areas
de finangas, contabilidade e gestdo estratégica.

Por fim, em um ambiente financeiro cada vez mais competitivo e dindmico, marcado
por grandes mudancas econdmicas e tecnologicas, torna-se de grande valia compreender a

relagdo entre estratégia e desempenho econdmico-financeiro.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1
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ORGANIZACAO DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O sistema financeiro nacional ¢ um conjunto de entidades que buscam promover a

intermediagao e movimentagdes financeiras na economia, conectando tomadores ¢ credores.

De acordo com BACEN (s.d), através deste sistema que as pessoas, empresas € governo

circulam a maior parte de seus recursos, pagamentos de dividas e realizam investimentos,

desempenhando assim, um papel fundamental para o funcionamento da economia.

Segundo a Emenda Constituigdo N° 40, de 29 de maio de 2003:

O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento
equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o

compdem, abrangendo as cooperativas de crédito,

serda regulado por leis

complementares que dispordo, inclusive, sobre a participagdo do capital estrangeiro
nas institui¢des que o integram.

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) ¢ distribuido em trés grupos de agentes:

normativos, supervisores e operadores, sao eles:

Figura 1 — Composig¢do do Sistema Financeiro Nacional - SFN
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Os orgaos normativos segundo o BACEN (s.d) possuem como fungdo estabelecer

diretrizes e normas que garantam o funcionamento e eficiéncia do sistema, sdo eles:

Conselho Monetario Nacional — CMN: E 6rgdo maximo do SF, ele define as
politicas da moeda, crédito e cambio, com objetivo maximo de garantir a
estabilidade econdmica e financeira do pais;

Conselho Nacional de Seguro Privados - CNSP: Responséavel por definir
politicas e diretrizes de seguros privados, resseguros e previdéncia
complementar aberta (PGBL ¢ VGBL);

Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC: Elabora politicas e
normas voltadas para o regime de previdéncia complementar fechada, que

abrange fundos de pensao.

Os orgdos supervisores, sdo responsaveis por fiscalizar e assegurar que as normas e

diretrizes sejam devidamente cumpridas, dentre eles esta:

Banco Central do Brasil — BC: Supervisiona o sistema bancario e o mercado de
crédito, regula e fiscaliza os bancos, cooperativas e instituicdes de pagamentos.
Sendo também responsavel por controlar a inflacdo, emitir papel moeda e gerir
as reservas internacionais;

Comissao de Valores Mobiliarios — CVM: Responsavel por fiscalizar o mercado
de capitais, incluindo a B3, seu papel ¢ proteger os investidores e assegurar a

transparéncia das operagdes financeiras.

Por fim, as operadoras sdo instituicdes financeiras que realizam as operagdes no

mercado, oferta de produtos e servicos bancarios, sao elas:

Bancos e CEF: Realizam operagdes de crédito, captagdao de depdsitos a vista e a
prazo, e servigos financeiros;

Cooperativas de crédito: Sao institui¢des formadas por associados que se unem
para oferecer crédito mutuo e servigos financeiros;

Administradora de consorcios: Instituicdo que organiza grupos de pessoas para
aquisi¢do parcelada de bens e servigos, arrecadando os pagamentos (parcelas)
para realizacdo de lances e sorteios;

Instituigdes de pagamento: Intermediadores em operagdes de pagamento, como
carteira digital e emissdo de cartdo;

Corretoras e distribuidoras: Atuam na intermediagdo de titulos e valores
mobiliarios;

Demais instituigdes nao bancarias: Sao financeiras e sociedades de crédito;
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= Bolsa de valores, bolsa de mercadorias ¢ futuros: Instituicdes onde sdo
negociados ativos financeiros, como agdes e contratos futuros;

» Seguradoras e resseguradoras: empresas que oferecem seguros e prote¢ao contra
riscos, exemplo: vida, residencial, empresarial, auto, bens, entre outros;

» Entidades abertas de previdéncia: Incluem bancos e seguradoras que operam
com planos de previdéncia aberta (PGBL e VGBL), como por exemplo, Itai
Vida, Bradesco Vida e Previdéncia, Brasilprev, Allianz, entre outras;

» Sociedades de capitalizacdo: Entidades que vendem titulos de capitalizagdo,
produtos financeiros que combinam plano de poupanga com sorteios de prémio,
exemplo o PIC do Itat Unibanco S.A;

» Entidades fechadas de previdéncia complementar: Conhecidas como fundos de
pensdo, operam com planos de aposentadoria a pessoas vinculadas a empresas,
como por exemplo, FUNCEF, PETROS, OAB PREV, entre outros.

Assaf'Neto (2001, p.66d) ressalta que “o sistema financeiro ¢ composto por um conjunto
de instituigdes financeiras publicas e privadas e seu 6rgado normativo maximo ¢ o Conselho
Monetario Nacional (CMN).”

Conforme o site da Topinvest (2024), o CMN ¢é composto por trés integrantes:

1. Ministro da Fazenda (presidente do conselho);
2. Ministro do Estado do Planejamento e Orgamento;
3. Presidente do Banco Central do Brasil.

Esses membros se encontram mensalmente para tratar de assuntos essenciais a economia
do pais, abordando temas como a conducao da politica monetaria, crédito, cambial e de gestao
da divida publica.

Além de toda essa estrutura o SFN ¢ separado tipos de bancos que podem ser

caracterizados como destaca Silva (2000, p. 43-45):

= Bancos comerciais. Tém por finalidade o recebimento de depdsitos a vista e
o financiamento das necessidades de recursos de curto prazo das empresas.

=  Bancos de investimentos. Tiveram, inicialmente, o objetivo de atender as
necessidades de recursos de médio e longo prazo das empresas, para fins de
capital de giro e para investimentos no ativo permanente.

= Sociedades de crédito, financiamentos e investimentos (Financeiras). Atuam
basicamente no financiamento de bens de consumo duraveis, por meio do
chamado CDC (crédito direto ao consumidor).
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= Sociedades de crédito imobiliario. Visam financiar o mercado imobiliario,
isto ¢, tanto o mutudrio final (aquele que adquire o imével), quanto o
empreendimento imobilidrio a ser desenvolvido pelo empresario.

= Bancos multiplos. Como o proprio nome sugere, os bancos multiplos atuam
em multiplas carteiras, ou seja, as que sdo operadas pelos bancos comerciais,
pelos bancos de investimentos, pelos bancos de desenvolvimento, pelas
sociedades de crédito imobilidrio, pelas financeiras e pelas sociedades de
arrendamento mercantil (leasing). A criagdo dos bancos multiplos teve por
finalidade a racionalizacdo das estruturas administrativas e comerciais das
instituicdes financeiras, possibilitando que uma tunica entidade (o banco
multiplo) possa desenvolver operacdes em diversas carteiras que antes
envolveriam diversas empresas.

A fun¢do do SFN, como ja mencionado, inclui regular e supervisionar o mercado
financeiro como um todo, assegurando que as operacdes realizadas pelas instituicdes estejam
de acordo com as normas e legislagdes vigentes pelos 6rgdos normativos. Além de atuar com o

BC para controlar da inflagdo e preservar o equilibrio monetario.

2.2  IMPORTANCIA DOS SETOR BANCARIO PARA ECONOMIA

Os bancos sdo institui¢des financeiras responsaveis por realizarem a intermedia¢ao de
recursos entre deficitarios e superavitarios, ou seja, quem possui dinheiro para investir € quem
necessita de crédito. Além de contar com sistema para manter o dinheiro em seguranca, oferece
servicos financeiros como saques, financiamentos, capital de giro e investimentos.

Para Veras (2004, p.78)

Por esta razao destaca o Banco Central, relembrando sua propria criagdo em 1964 que
a estabilidade do Sistema Financeiro Nacional ¢ a garantia de sucesso do Plano Real.
Nio existe moeda forte sem um sistema bancario igualmente forte. Nao € por outra
razdo que a Lei 4.595, que criou o Banco Central, atribuiu-lhe simultaneamente as
fungdes de zelar pela estabilidade da moeda e da liquidez e solvéncia do sistema
financeiro.

Diante disto, ¢ fato que os bancos desempenham um papel fundamental no
funcionamento e no desenvolvimento da economia, atuando como intermedidrio entre agentes
(superavitarios e deficitarios), fazendo com que essa intermediagdo promova a circulagao de
recursos, estimulando o crescimento econdomico, consumo ¢ a producao de bens e servigos.

De acordo com Assaf Neto (2019a), os bancos atuam como elo essencial na
movimentagao de capitais, contribuindo para a eficiéncia do sistema econémico e além do mais,
contribui para o desenvolvimento do pais.

Além de sua func¢do de intermediacao, as instituicoes financeiras também exercem um
papel decisivo na propagagdo da politica monetaria, atuando através das decisdes do BC. Para

Mishkin (2016, p.102) “o sistema bancario ¢ o coracdo do mecanismo de politica monetaria,
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pois ¢ através dele que as variagdes de oferta da moeda se propagam por toda a economia”.
Assim, ao ajustar a taxa de juros e controlar o volume de crédito, os bancos influenciam
diretamente os niveis de investimentos, consumo e inflagdo em que as pessoas estarao dispostas
a contratar, afetando diretamente o Produto Interno Bruto (PIB).

Outro ponto de destaque ¢ a importancia do setor bancario na manutencdo da
estabilidade financeira, instituicdes sélidas e bem reguladas sdo essenciais para evitar crises
sist€émicas e preservar a confianga dos clientes. Saunders e Cornett (2018) destacam que a
estabilidade do sistema bancario ¢ condicao indispensavel para a manutengao da confianga dos
agentes econdmicos ¢ para o funcionamento dos mercados de crédito e capitais.

Conforme o site da Febraban Tech, mostra que os bancos em 2025 os bancos
aumentarem aproximadamente o investimento em tecnologia e comparacdo ao ano anterior €
que 80% dos bancos estdo inserindo a Inteligéncia Artificial (IA) em seus servigos. A
digitalizagdo dos servicos, impulsionados pela criagdo das fintechs, implementacdo do open
banking, além disso a criagdo de sistemas de pagamentos instantdneos (pix), transformou a
maneira como individuos e empresas interagem com o sistema financeiro. Inovagdes essas que
favorecem a inclusdo financeira, possibilitando o acesso de toda a populacao a crédito e servigos
financeiros, como investimentos e cartdo. Segundo Stiglitz e Greenwald (2015), a inovagao
financeira quando devidamente regulamentada, funciona como um impulsionador do
crescimento econdmico, ao tornar mais eficiente o processo de intermediacdo e expandir o
acesso a produtos e servicos financeiros que antes estavam limitados a um niimero reduzido de

participantes do mercado.

De modo semelhante, Assaf Neto (2019, p.68) “a modernizagdo do setor financeiro
representa um vetor de democratizagdo e de ampliagdo do acesso aos servigos bancarios,
fortalecendo o papel do sistema financeiro no desenvolvimento econdmico”. Ja Fabozzi e
Modigliani (2010) complementam que a integragdo entre financas e tecnologia diminui os
custos das operacdes e torna o sistema bancario mais eficiente, favorecendo uma distribui¢ao
mais racional e produtiva dos recursos disponiveis.

Os bancos nao devem ser entendidos apenas como instituicdes com foco em gerar lucro,
mas sim como bases fundamentais da economia, com influéncia direta sobre o crescimento, a
estabilidade e a inclusdo financeira. Para Stiglitz ¢ Weiss (1981), a oferta de crédito ¢ um
instrumento determinante na reducdo da desigualdade e na promocdo de oportunidades
econdmicas, uma vez que a concessao responsavel de crédito possibilita o surgimento de novos

negocios e contribui com a economia local, tornando mais ativas e desenvolvidas.
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Além disso, Mishkin (2016), afirma que “a solidez das institui¢des bancarias ¢ essencial
para o equilibrio macroecondmico, uma vez que sustenta a confianga dos investidores e a

continuidade das transa¢des financeiras”.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA E RESULTADOS FINANCEIROS

A gestdo estratégica consiste em um processo de formulagdo, implementagao e controle
de abordagens que norteiam as a¢gdes da empresa na busca de competitividade, sustentabilidade
e espaco no mercado atuante. Para Chiavenato (2014), a gestdo estratégica ¢ o conjunto de
decisdes e acdes que determinam o desempenho de uma organizagdo no mercado em que atua,
envolve tanto o planejamento quanto a execugdo das estratégias corporativas, ou seja, € 0
caminho pelo qual a organizacdo procura alcangar seus objetivos, antecipando as mudangas de
mercado.

De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a estratégia ndo deve ser
entendida apenas como um plano formal, mas também como um conjunto de acdes e de
aprendizado organizacional. Os autores destacam que as estratégias originadas da pratica e
experiéncia, possuem a mesma importancia e relevancia que as estratégias deliberadas, uma vez
que favorecem a adaptagdo e a inovagao frente as mudangas do ambiente competitivo.

Ja Porter (1999), diz que a formulagcdo de estratégias tem como objetivo central
“enfrentar a competicao”, ndo somente a competicao direta (concorrentes), mas também outros
quatro elementos: clientes, fornecedores, novos entrantes € a ameaga de produtos/servicos
substitutos. Compreender os pontos fortes e fracos da empresa faz com que seja possivel

conforme Porter (1999, p. 40):

desenvolver um plano de agdo que inclui (1) o posicionamento da empresa, de modo
que suas capacidades proporcionem a melhor defesa contra as forgas competitivas;
e/ou (2) a influenciacdo no equilibrio das forgas, através de manobras estratégicas,
melhorando dessa forma, a posi¢do da empresa; e/ou (3) a antecipacdo de mudangas
nos fatores subjacentes as forcas e da reagdo da empresa a essas alteragdes, na
esperanca de explord-las de modo favoravel, através da escolha de uma estratégia
adequada ao novo equilibrio competitivo antes de seu reconhecimento pelos
concorrentes.

No contexto financeiro, a gestdo estratégica assume papel essencial, pois a eficiéncia
operacional e a capacidade de adaptacdo as mudangas micro e macroecondmicas sao
determinantes para a lucratividade e posicionamento da institui¢ao financeira. Segundo Porter
(1989), a vantagem competitiva € obtida quando a empresa consegue criar valor de forma tnica,
seja por meio da lideranca de custos, diferenciagdo ou do foco em segmentos especificos de

mercado. Nos bancos, isso se faz presente em estratégias voltadas a gestdo de riscos,
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diversificacdo de produtos e inovagdo tecnologica, fatores esses que afetam diretamente o
desempenho financeiro da instituigdo.

Para Oliveira (2012), a gestdo estratégica deve participar dos objetivos organizacionais
com o ambiente externo e recursos internos, fomentando decisdes coerentes com a missao,
visdo e valores da instituicdo. No caso de bancos, essa integracdo envolve o equilibrio entre
rentabilidade, seguranca e liquidez, componentes essenciais para garantir solidez e confianga
do mercado. Sendo assim, a gestao estratégica torna-se um instrumento de direcionamento, que
permite alinhar as politicas de crédito e captagao de recursos as condi¢des econOmicas €
regulamentares do BACEN.

A relagdo entre estratégia e desempenho financeiro pode ser observada por meio dos
indicadores de rentabilidade e eficiéncia, calculados através das demonstragdes contabeis
disponibilizadas pela organizagao.

Para Assaf (2020b), os indicadores refletem a capacidade da empresa de gerar lucro de
forma sustentavel, refletindo os efeitos das decisGes tomadas sobre a estrutura financeira e
operacional. Dessa forma, a gestdo eficaz deve buscar o equilibrio entre crescimento e controle
de custos, maximizando o valor para os acionistas e todos os participantes da instituigao.

As acdes de gestdo estratégica implementadas ao longo dos ultimos anos pelo Itau
Unibanco S.A., tém contribuido significativamente para o fortalecimento de seus resultados
financeiros, a institui¢do tem adotado praticas voltadas a digitalizacdo de servigos, inovagao
tecnoldgica e expansdo de parcerias através de fintechs, ampliando sua base de clientes e
reducdo dos custos operacionais. Além disso, o Itat tem investido fortemente em Governanga
Corporativa e Sustentabilidade — ESG, reforcando sua imagem perante o mercado e atraindo
mais investidores alinhados a essas praticas:

A gestdo estratégica também se manifesta na capacidade do banco gerenciar riscos e
manter a estabilidade financeira em cenérios de volatilidade. De acordo com Kaplan e Norton
(1997), o desempenho financeiro € o resultado da execucdo bem-sucedida da estratégia, que
depende da capacidade de alinhar metas, processos e indicadores de desempenho. No caso do
Itau, a aplicacdo de metodologias como o Balanced Scorecard, permite acompanhar o
cumprimento dos objetivos estratégicos e avaliar os impactos das decisdes sobre os resultados

contabeis e econOmMicos.
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2.4 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

A analise vertical e horizontal sdo ferramentas simples e fundamentais para a
interpretagdo dos balangos e DRE das organizagdes, permitindo entender como funciona a
estrutura da organizagdo e as evolugdes no decorrer do tempo. Para Marion (2003), essas duas
ferramentas sdo essenciais para analise das demonstracdes financeiras, pois elas disponibilizam
um olhar mais claro de como ¢ constituido e as variagdes de uma determinada conta.

Para Ribeiro (1997, p.173),

A Analise Vertical, também denominada por alguns analistas Analise por
Cocficientes, ¢ aquela através da qual se compara cada um dos elementos do conjunto
em relagdo ao total do conjunto. Ela evidencia a percentagem de participagdo de cada
elemento no conjunto.

Ou seja, ¢ através da analise vertical que € possivel identificar em percentual quanto
determinada conta tem de participacao em relacao ao total do periodo, por exemplo, quanto a
conta Disponibilidades compode a conta de Ativo Total no exercicio de 202X, conforme Tabela

1:

Tabela 1 — Exemplo Anélise Vertical

Balanco Patrimonial

Contas 2023 AV 2022 AV
Ativo Total R$ 119.965,18 100,00% RS 158.102.46 100,00%
Ativo Circulante RS 63.247,18 352, 72% RS 84.562.36 53,49%
Disponibilidades RS 51.286.00 42.75% RS 63.865.10 40,39%
Intangivel RS 5.432,00 4.53% R$ 9.675,00 6.12%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva (2010, p.128).

Fazendo uma analise da Tabela 1 exemplificada, no balanco patrimonial demonstra que
quase ndo houve alteracdes na estrutura dos ativos, o Ativo Circulante em ambos os anos segue
tendo a maior participa¢ao do Ativo Total, com a média de 53,10%, na conta disponibilidades
também houve um aumento, indicando maior liquidez, no entanto o intangivel diminui sua
participacao, demonstrando menor peso de ativos nao fisicos.

Para Silva (2010), quando analisamos o balango patrimonial ¢ comum determinarmos o
percentual de cada conta ou grupo de contas em relagdo ao ativo/passivo total, através dessa
conta ¢ possivel identificar como estdao sendo alocados os recursos da empresa. Ao realizarmos
a analise de ano contra ano, podemos identificar também a politica que a empresa adotou e
analisar se determinada conta teve aumento ou reducao no passar do tempo. Para realizarmos a

analise vertical é necessario aplicar a seguinte formula:
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Conta ou Grupo de Contas
Ativo/Passivo Total

AV = x 100

A andlise vertical também pode ser aplicada na DRE e na DFC, sendo que na DRE a
conta referéncia serd a Receita Liquida, que segundo Olivera et al. (2010) visa identificar em
percentual quanto da receita ¢ consumida pelos custos e despesas, auxiliando na formacao de
margem de lucro.

Quanto a andlise horizontal Blatt (2001, p.60) lembra que, “tem por objetivo demonstrar
o crescimento ou queda ocorrida em itens que constituem as demonstragcdes contabeis em
periodos consecutivos.”. Essa andlise tem como objetivo o apurar o resultado da organizacao
entre os periodos, tem duas maneiras de realizar esta analise, anualmente e a encadeada, que ¢
a analise tendo um ano como base de comparagao. A andlise horizontal, ¢ uma ferramenta que
permite pesquisar e entender padrdes, politica, oscilagdes e até tendéncias.

Segundo Matarazzo (2003, p. 245) a andlise horizontal “baseia-se na evolucdo de cada
conta de uma série de demonstracdes financeiras em relacdo a demonstragao anterior ¢/ou em
relacdo a demonstracao financeira basica, geralmente a mais antiga”

A analise horizontal anual, ¢ a forma de calculo mais simples, ela busca analisar as
contas ou grupos de contas do ano contra o ano anterior, por exemplo, comparar 2022 com o
ano de 2021, comparar o ano de 2023 com o ano de 2022, nesse método vai dizer se teve uma
redugdo ou aumento em determinado periodo e conta, conforme Tabela 2:

Tabela 2 — Exemplo Analise Horizontal (Anual)

Balanco Patrimonial
Contas 2021 2022 AH 2023 AH
Ativo Total RS 119.965,18|R$ 216.540,32| 180,50% |RS$ 216.540,32] 100.00%
Ativo Circulante | RS 63.247,18 | R$ 60.215.33 95.21% RS 8.032,56 13,34%
Disponibilidades | RS 51.286,00 | R$ 60.132,52 117,25% R$ 50.000,00 83,15%
Intangivel RS$ 5.432,00 | RS 16.024,98 295.01% | R$ 23.000,00 143,53%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva (2010, p.128).
Por sua vez, a andlise encadeada que ¢ menos utilizada por ser mais complexa e mais

indicada para estudos longos, ¢ calculada com um ano fixo, ou seja, um ano base para
comparagoes. Utilizando o mesmo exemplo da analise horizontal anual, no caso da encadeada
comparard o ano de 2022 com base em 2021, comparard o ano de 2023 com base em 2021 e

assim por diante, conforme apresentado na Tabela 3:
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Tabela 3 — Exemplo Andlise Horizontal (Encadeada)

Balanco Patrimonial
Contas 2021 2022 AH 2023 AH
Ativo Total RS 119.965,18|RS 216.540,32 180,50% |R$ 216.540,32 180,50%
Ativo Circulante | R$ 63.247.18 | R$ 60.215.33 05,21% RS 8.032,56 12,70%
Disponibilidades | R$ 51.286,00 | RS 60.132,52 117,25% RS 50.000,00 97.49%
Intangivel R$ 5.432,00 | RS 16.024,98 295,01% R$ 23.000,00 423.42%
Fonte: Elaborado pela autora com base em Sousa e Martins (2010)

Matarazzo (2003, p. 247) comenta da distin¢do entre analise anual e encadeada, segundo

ele:

A Analise Horizontal pode ser efetuada através do céalculo das variagdes em relagdo a
um ano-base — quando serd denominada Andalise Horizontal encadeada — ou em
relag@o ao ano anterior — quando serd denominada Analise Horizontal anual.

Por fim, Ribeiro (1997), conceitua que a analise vertical apresenta quanto cada conta
representa em relacdo ao total, ja a horizontal, busca comparar a evolugdo da conta ao longo
dos anos. Importante destacar que uma analise ndo anula a outra, pelo contrario, elas devem ser

analisadas juntas pois se complementam.
2.5 INDICADORES FINANCEIROS

Gitman (2010) observa que a uniformidade e a regularidade dessas informacdes
facilitam o entendimento das organizagdes, motivo pelo qual foi padronizado mundialmente os
principios contabeis geralmente aceitos (GAAP), s@o principios que servem como balizador
para a elaborag¢do e divulgacdo dos relatorios financeiros em diversos paises. No Brasil, a
adaptacao desses padroes ¢ denominada como BR GAAP, conjunto de normas guiadas por leis
especificas e instituicdes reguladoras. A Lei das Sociedades por Agdes n° 6.404/76, um dos
pilares do processo de padronizagdo, regras para elaboragdo e divulgacdo das demonstragdes
contabeis, de acordo com essa Lei, algumas demonstragdes devem ser publicadas no fim de
cada exercicio social, respeitando a carta mercantil de cada instituicao, entre eles:

1. Balango patrimonial;

2. Demonstrag¢do dos lucros ou prejuizos acumulados;

3. Demonstragdo do resultado do exercicio (DRE);

4. Demonstracao dos fluxos de caixa (Redagao dada pela Lei n° 11.638, de 2007);
5. Se companhia aberta, demonstracdo do valor adicionado. (Incluido pela Lei n°

11.638, de 2007) (Lei 6404/76).
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Para Reis (2018), além da Lei, algumas outras organizagdes também conduzem a
publicacdo destes documentos, através de resolucdes e circulares: CFC; CMN; CNSP; BACEN;
SUSEP e Receita Federal.

Os indicadores financeiros sao ferramentas fundamentais para a analise de desempenho
das institui¢des, pois através desses indicadores € possivel avaliar sua situagdo econdmica,
financeira e operacional e a partir disso tomar decisdes estratégicas. De acordo com Assaf Neto
(2020), os indicadores sao ferramentas capazes de mensurar a realidade financeira, desempenho
empresarial, facilitando a tomada de decisdes gerenciais.

Para Matarazzo (2010) os indicadores possibilitam identificar tendéncias de mercado,
comparar resultados e avaliar o desempenho da organizagdo em relagdo a periodos anteriores
ou com concorrentes do setor. Para o autor, a analise financeira deve ser vista como um processo
dindmico, em que cada indice ¢ interpretado em conjunto com outros, considerando o contexto
econdmico e estratégico da organizacao.

Segundo Gitman (2010) a analise dos indices vai além do calculo, envolve interpretagdo
para compreender e monitorar o desenvolvimento das empresas, sendo imprescindivel a analise
do balanco e DRE para desempenhar controle na organizagdo e colaborar na defini¢do de

estratégias.

2.5.1 Tipos de Indicadores

Os indices financeiros podem ser classificados em grupo, sendo: indices de liquidez,
indices de atividade, indices de endividamento, indices de rentabilidade e indices de

lucratividade.

2.5.1.1 Liquidez

Para Gitman (2010), os indices de liquidez de uma organiza¢ao sao medidos com termos
de capacidade de honrar suas obrigagdes no curto prazo, ou seja, refere-se a solvéncia da
posicao financeira geral da organizagao.

Existem quatro tipos de calculos para Liquidez, sdo eles: corrente, imediata e geral.

A Liquidez Corrente, segundo Ferrari (2009), ¢ quando a empresa consegue honrar seus
compromissos no curto prazo, utilizando seus recursos do ativo circulante, o calculo ¢ feito da
seguinte maneira:

Ativo Circulante

Passivo Circulante
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Ja a Liquidez Imediata, mostra a capacidade imediata da empresa pagar suas obrigagdes
em curto prazo, esse indice confronta o que a empresa tem disponivel com as obrigagdes no
passivo circulante, sendo o calculo:

Disponibilidade

Passivo Circulante
A Liquidez Geral, mostra a capacidade da empresa honrar com o pagamento das suas
dividas no curto e no longo prazo, usando dos recursos do ativo circulante, realizando o calculo
da seguinte forma;

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)
2.5.1.2 Endividamento

Assaf, Neto e Lima (2009), afirmam que os indicadores de endividamento servem
principalmente para avaliar como sao divididas as fontes de financiamentos da organizagao, ou
seja, quanto proporcionalmente ela utiliza do capital proprio e quanto de capital de terceiros.

O Grau de Endividamento funciona como um termometro do risco financeiro, pois
niveis elevados de endividamento aumentam a vulnerabilidade da organizagdo, ¢ calculado a
partir da seguinte férmula:

Passivo Total

Patriménio Liquido
A Participagdo de Capital de Terceiros, segundo Assaf Neto e Lima (2009), compara
diretamente o capital proprio com o capital de terceiros, permitindo avaliar a autonomia
financeira da empresa:

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Passivo Total
Sobre a Composicdo do Endividamento, Marion (2009) ressalta a importancia de
analisar a distribuicao de dividas entre curto e longo prazo. Dividas concentradas no curto prazo
exigem maior capacidade de gerar imediatamente caixa, enquanto as do longo prazo demandam
maior planejamento:

Passivo Circulante

Passivo Total
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Matarazzo (2010), diz que a cobertura de juros ¢ a capacidade da empresa gerar
resultados operacionais suficientes para pagar suas despesas financeiras, quanto maior o indice
maior a seguranc¢a da instituigao:

Lucro Operacional

Despesas Financeiras

2.5.1.3 Rentabilidade

O ROE (Retorno sobre o PL), mede a capacidade da empresa gerar lucro a partir de
recursos proprios. Conforme Brigham e Ehrhardt (2014) esse indicador revela o nivel de
eficiéncia utilizando o PL, servindo como base para avaliar a atratividade do negocio para os
investidores, sendo o calculo:

Lucro Liquido
x 100

Patrimoénio Liquido
O ROA (Retorno sobre o Ativo) segundo Marion (2009), avalia quanto a empresa
transforma o capital investido pelos acionistas em lucro, sendo o principal indicador para quem
deseja investir, sendo possivel fazer o célculo através da férmula:

Resultado Operacional apds o IR

x 100
Ativo

Por fim, entre os indicadores de rentabilidade, tem o ROI que para Gitman (2010),
reflete o retorno obtido sobre o capital total aplicado na empresa, levando em consideragao
tanto recursos proprios quanto de terceiros:

Lucro Liquido
x 100

Investimento Total

2.5.1.4 Lucratividade

A lucratividade pelo olhar de Assaf Neto (2011c), ¢ um dos pilares da andlise
econdmico-financeira, pois demonstra a capacidade da organizagdo de gerar resultados
sustentaveis ao longo do tempo, em outras palavras, a lucratividade expressa quanto a empresa
consegue transformar suas vendas em lucro, revelando eficiéncia em administrar custos,
despesas e estrutura operacional.

Gitman (2010) separa a lucratividade em trés tipos: margem bruta, margem operacional

e margem liquida. A margem bruta permite analisar quanto a empresa retém de lucro apds
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deduzir os custos de mercadoria vendida (CMV), para Gitman (2010) o calculo deste indicador

permite avaliar a eficiéncia produtiva e a politica de preco.

Resultado Bruto

x 100
Vendas Liquidas

Segundo Brigham e Ehrhardt (2014), o indicador da margem operacional reflete a
eficiéncia da gestdo na condugdo do negdcio, pois a margem operacional analisa o lucro obtido
apos considerar as despesas operacionais, proporcionando uma analise mais precisa de como
anda o desempenho operacional da empresa:

Lucro Operacional
x 100

Vendas Liquidas
Por fim, a margem liquida indica quanto sobra de lucro para cada unidade monetaria
vendida apos o desconto de todas as despesas, sejam elas operacionais, financeiras, impostos
ou outras dedugdes.

Lucro Liquido

x 100
Vendas Liquidas

E importante destacar a diferenca entre os indicadores de rentabilidade e de
lucratividade. Enquanto a rentabilidade analisa o retorno que a empresa gera sobre o capital
investido pelos soécios a lucratividade analisa o quanto de lucro a empresa obtém com suas

vendas.
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3 METODOLOGIA

Para realizar este estudo ¢ de suma importancia aplicar os procedimentos metodologicos,
de acordo com Marconi e Lakatos (2021) a especificacdo da metodologia de um estudo visa
responder as seguintes questoes: como? com que? onde? quanto? “[...] o método ¢ a forma de
pensar para chegarmos a natureza de determinado problema, quer seja para estuda-lo ou

explica-lo” (Pradonov; Freitas, 2013, p. 126).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa adota uma perspectiva quantitativa e qualitativa, comparativa/descritiva de
natureza aplicada, uma vez que busca coletar e analisar dados econdmicos e financeiros do Itat
Unibanco S.A., buscando analisar o comportamento dos indicadores de rentabilidade e
posicionamento estratégico. Severino (2007, p.122) ressalta que a pesquisa comparativa
objetiva identificar similaridades e diferencas entre dois ou mais fendmenos, analisando de
maneira sistematica, uma vez que iremos analisar e confrontar os dados do mesmo banco,
porém de ano contra ano. Além de assumir natureza documental, por se basear em fontes

secundarias.
3.2 CENARIOS DA PESQUISA

Neste topico ¢ identificado objeto de estudo, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 94) o
objeto de estudo reflete um desdobramento da pergunta bésica do estudo, apontando de certa
forma os sujeitos que serao pesquisados para solucionar o problema.

O setor bancario brasileiro possui diversas institui¢des renomadas, porém neste trabalho
sera analisado o Itall Unibanco S.A, por ser considerado a maior instituicdo financeira da
América Latina, servindo como referéncia e balizador para as demais institui¢des. Segundo o
Bacen (2024), o Itat Unibanco S.A. possui papel expressivo na intermediacao financeira € na
concessao de crédito, além de representar um importante agente de inovacao tecnoldgica e

digitaliza¢do dos servigos bancarios.
3.3 SUJEITO DA PESQUISA

Conforme portal da internet do Banco Itatt Unibanco S.A. teve sua origem com a fusao
de duas instituicdes financeiras. O banco Itat originou em S3o Paulo na década de 40,

inicialmente chamava-se Banco Central de Crédito. Sua criacdo ocorreu em um momento de
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forte urbanizagdo e industrializagdo, contribuindo para oferta de crédito e fortalecimento da
instituicdo. Nos anos seguintes, o Banco Central de Crédito se consolidou por meio de
aquisi¢oes, fusdes e expansdo geografica, segundo a pagina do Itau, todo o processo foi
sustentado por uma cultura voltada para inovacao, melhoria de processos e fortalecimento da
governanga.

J4 o Unibanco teve sua origem por volta de 1924, na cidade de Pogos de Caldas/MG
com a fundag¢do da Casa Moreira de Salles, inicialmente um centro comercial voltado ao
atendimento de produtores rurais e comerciais da regido, porém com a expansao do centro
comercial, em 1940 a Casa Moreira Salles torna-se o Banco Moreira Salles.

Ambas as institui¢cdes tiveram grandes marcos na histéria, porém somente em 2008 que
houve a fusdo entre o Itat e o0 Unibanco, resultando assim no maior conglomerado da América
Latina, conforme a péagina do Itaq.

Atualmente, o Itati Unibanco S.A ¢ reconhecido como o maior banco privado do Brasil
e uma das instituicdes financeiras mais importantes da América Latina, neste ano de 2025, o
banco ultrapassou a Petrobras no quesito de valor de mercado e se tornou a empresa mais
valiosa da bolsa de valores brasileira, conforme aponta a pagina da InfoMoney. Para Lazzarini
(2011), bancos desse porte desempenham um papel fundamental e estratégico no
funcionamento da economia, uma vez que “a intermediagdo financeira sustenta o dinamismo
das empresas, do crédito e do investimento”.

O Itat tem uma estrutura sélida e bem definida quando se trata de portfolio de produtos,

visando atender diferentes perfis, conforme imagem:
Figura 2 — Portf6lio do Banco Itat Unibanco S.A.
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Fonte: Relagdo com os investidores Itaq, s.d.
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O Itau Unibanco S.A ainda mantém presenga internacional em paises da América e Europa, o

que reforca sua estratégia na atuagdo global e diversificacdo geografica, conforme mostra a figura 4:
Figura 3 — Area de atuacio
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* Total de colaboradores no Brasil e no exterior sob gestdo da Area de Pessoas.

Fonte: Relagdo com os investidores Itaq, s.d.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi separada em de duas formas. A primeira foi a coleta de documentos
extraidos do site oficial do Itai Unibanco S.A. e B3, correspondendo aos documentos
necessarios para a analise e correspondente ao balango patrimonial, DRE, relatorios anuais e
notas publicadas da empresa.

No portal da B3, foi selecionada a empresa ITUB que ¢ a holding do Itat Unibanco S.A,
onde ela representa 100% o banco, ou seja, desempenho financeiro, inadimpléncia, carteira de
crédito do banco, estdo descriminados na ITUB. Ja nos relatorios estruturados, foi analisado as
Demonstracdes Financeiras Individuais, pois estd registrado apenas as receitas e despesas da
propria ITUB, sem considerar as empresas do conglomerado Itau Unibanco S.A.

J& a segunda parte, foi a coleta de artigos académicos e relatorios sobre analise de
indicadores financeiros, econdmicos e desempenho. Essas fontes foram utilizadas para embasar
a escolha de indicadores, procedimentos e critérios de interpretacdo e analise dos dados.

O periodo analisado foram os ultimos 3 anos, ou seja, de 2022 a 2024 (Anexos A, B, C,
D e E) pois sdo anos ja com relatérios fechados e engloba eventos de crises, elei¢cdes

presidenciais e o periodo pos pandémico, considerado um evento sem precedentes.
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3.5 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados, foi baseada na analise vertical e horizontal do balango patrimonial e
da demonstra¢ao do resultado do exercicio ¢ em indicadores financeiros classicos, utilizou-se
de uma planilha eletronica elaborada pela autora para comparagdo dos dados e andlises. As
demonstragdes de resultado e balangos, permitem avaliar o desempenho econdmico-financeiro
da instituicao escolhida. De acordo com Junior (2020) e Franco (2010), as demonstracdes
contabeis sdo elaboradas para facilitar a vida de todos que necessitam saber mais sobre a
situacdo financeira de uma empresa. Portanto, o dono do negocio, gestores e até investidores
precisam conferi-las com frequéncia. Foram aplicados e analisados indicadores como liquidez,

rentabilidade, estrutura do capital e eficiéncia operacional. De acordo com Braga (2009, p.20):

O objetivo das demonstragdes contabeis ¢ fornecer informagdes sobre a posigdo
patrimonial e financeira, o desempenho e as mudangas na posi¢do financeira da
entidade, que sejam tteis a um grande numero de usuarios em suas avaliagdes e
tomadas de decisdo econdmica.

Além dos niimeros, também buscamos entender o cendrio econdmico no periodo
analisado, segundo Kotler e Keller (2016), “a gestdo estratégica é essencial para a sobrevivéncia
e o sucesso das empresas em um mercado cada vez mais competitivo e dinamico”.

Os indicadores de lucratividade, margem bruta, operacional e liquida ndo foram
calculadas, em virtude da Receita de Intermediagcdo Financeira ser inferior ao Resultado
Operacional e ao Resultado Liquido e diante disto fica invidavel ao calculo, mesmo a empresa
apresentando lucro, este lucro se dé a partir de valores referente a Outras Receitas de Prestagao

de Servigos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A analise das demonstragdes do Ita Unibanco entre os anos de 2022, 2023 ¢ 2024,
evidéncia um ciclo de crescimento consistente na parte de expansao da carteira de crédito, do
teleatendimento e um ciclo marcado pelo aumento do lucro da institui¢ao.

O periodo analisado, ¢ caracterizado pela consolidagdo do banco como uma das
institui¢des financeiras mais eficientes e importante do SFN, que mesmo diante de um cenario
econdOmico instavel, vem apresentando resultado acima do esperado. Na proxima se¢ao seguem
alguns indicadores que foram apresentados e que serdo discriminados no decorrer da analise de

dados.
4.1 ANALISE DA LIQUIDEZ

Conforme apresenta o Grafico 1, a liquidez do Itati Unibanco S.A embora seja baixa nos
ultimos anos, revelando que o banco mantém poucos recursos aplicados na conta disponivel
para cobrir suas dividas no curto prazo, um comportamento frequentemente encontrado nas
instituicdes financeiras, tendo em vista que elas preferem alocar os recursos em
projetos/operacdes que apresentam maior rentabilidade. Como Assaf Neto (2020b), ter a
liquidez imediata baixa, ndo significa necessariamente um estado critico ou sensivel para a
instituicdo, mas sim que ela faz o uso mais assertivo das disponibilidades, quando ao
analisarmos outros indices de liquidez, apresenta um valor mais elevado, sendo positivo para o

banco.

Grafico 1 — Indicadores de Liquidez Itau
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Gitman e Zutter (2019), explicam que os indicadores com resultado acima de 1, significa
condi¢des de pagamento das suas obrigacdes de imediato. Por sua vez, a liquidez corrente
apresenta uma pequena crescente de 0,14 do ano de 2022 para 2023 resultando um indicador
de 1,60 indicando que o banco possui uma folga mais do que suficiente para cumprir com toda
as suas obrigacdes de curto prato utilizando apenas o ativo circulante, apesar de no ano de 2024
apresentar um leve recuo de 0,17 o indicador ainda segue sendo positivo para a instituig¢ao.

Ja olhando para liquidez geral sobre as dividas e ativos no longo prazo, apresenta uma
pequena oscilagdo nos trés anos, entre 0,99 e 1,02. Ehrhardt e Brigham (2014), diz que valores
préximos de um possuem uma posicao “estruturalmente equilibrada” entre o que tem a receber

e o total de obrigagdes.

42 ANALISE DO ENDIVIDAMENTO

Os bancos em quadro geral, atuam com altos volumes de passivo, ou seja, eles financiam
grande parte das atividades com recursos de terceiros, no caso do Ital, esse indice fica entre
55% a 57%, com isso € natural que o grau de endividamento fique mais elevado. Olhando para
o cenario do banco Itatl apresenta uma estabilidade no grau de endividamento, sempre acima
de 220%, essa estabilidade indica consisténcia na politica ¢ na estratégia de captacdo de
recursos, novamente como Brigham e Ehrhardt (2014) destacam que altos niveis de
endividamento sdo sustentaveis desde que acompanhados por uma robustez operacional. Assaf
Neto (2020), complementa que, no caso de instituicdes financeiras, essa dependéncia de capital
de terceiros € natural e estrutural no ramo, uma vez que a intermediacao financeira, depende
exclusivamente em captar recursos de terceiros para transforma-los em crédito e investimentos.

A composic¢ao do endividamento do banco, conforme o Grafico 2, gira em torno de 23%
a 26%, indicando como o banco distribui suas dividas entre curto e longo prazo, a baixa

oscilagdo do indicador, sugere que o Itau evita grandes mudangas na estrutura do passivo.
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Grafico 2 — Indicadores de Endividamento Itau
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
A cobertura de juros apresentou um resultado elevado no ano de 2022 em comparagio

aos demais anos, apresentando um resultado de 564,35% periodo pds pandémico, resultado de
uma economia em retomada e maior demanda por crédito. Nos anos seguintes esse indicador
apresentou uma reducdo ficando na média de 219,65%, resultado da normalizacdo dos

resultados e o impacto dos juros altos no custo das operagdes.

43 ANALISE DA RENTABILIDADE

O comportamento dos indicadores de rentabilidade do banco entre os anos estudados
revela um padrdo no desempenho financeiro, os indicadores devem ser analisados em conjunto,
uma vez que eles se complementam.

O indicador do ROE, que mede o retorno sobre o PL cresceu 1,82 porcento de 2022 para
2023 e mantem um crescimento de 0,17 porcento no ano de 2024, esse crescimento indica que
o Itau conseguiu fomentar mais lucro para os acionistas, mesmo com um cenario econdmico
desafiador e instavel. Olhando para o retorno dos ativos (ROA), mostra-se estdvel no passar
dos anos com uma oscilagdo média de 0,16 porcento, indicando que o banco utiliza de forma
assertiva e eficiente seus ativos. Gitman e Zutter (2019), mais uma ver afirmam que, a
estabilidade do ROA ¢ esperada em empresas altamente alavancados, onde o uso continuo de

capital de terceiros, contribui para suavizar as variagoes do resultado operacional.
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Grafico 3 — Indicadores de Rentabilidade Itau
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
Segundo Assaf Neto (2020b), o ROI mostra a rentabilidade dos investimentos realizados

pela organizagdo, no caso do Itat, o ROI passou de 7% no ano de 2022 para 8,18% no ano de
2023, mantendo um nivel parecido em 2024 de 8,15%. Esse salto no retorno dos investimentos
expde que o banco tem realizado investimentos assertivos e eficientes, demonstrando boa
capacidade de alocagdo de recursos e estratégia operacional consistente.

A andlise dos trés indicadores apresenta um banco solido e rentavel, extraindo bons

resultados tanto do PL, quanto dos ativos totais e investimentos realizados.

4.3.1 Comparacio com Outras Instituicoes

Comparar os indicadores de rentabilidade com outros bancos mostra-se fundamental
para mensurar a consolidacao e eficiéncia na geracdo dos resultados e retorno sobre o capital
investido, especialmente no setor bancario, marcado por constantes competi¢oes € oscilagcdes
entre as institui¢des.

De acordo com o grafico 3, o Bradesco apresenta uma grande oscilagdo no ROE partindo
de 11,34% em 2022 para 9,38% em 2023, uma reducao de 4,06%, ja no ano de 2024 teve uma
pequena retomada no resultado chegando ao total de 11,89%, indicando que o banco teve
dificuldades em sustentar os resultados positivo sobre o PL, partindo para o Banco Santander,
manteve o0 ROE com poucas oscilagdes nos periodos com uma média de 13,29%, mostrando-

se estavel embora inferior ao comparar com o Itat que teve uma média de 17,94.
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Grafico 4 — Indicadores de Rentabilidade Bradesco
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
No indicador do ROA, o Bradesco e Santander embora representam um papel

representativo no setor, no periodo analisa apresentaram o retorno sobre os ativos bem menores
que o Itau, onde no Bradesco o ROA fechou com um média de 1,08% e o Santander (grafico 4)
fechou com média bem inferior de 0,50% indicando dificuldades em otimizar a estrutura dos
ativos e um periodo maior para converter em resultados.

Grafico 5 — Indicadores de Rentabilidade Santander
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Por fim, ao analisarmos o ROI o Itai novamente se destaca evidenciando seu
crescimento continuo e eficicia na aplicagdo dos investimentos. O Bradesco, manteve um ROI
bem baixo, onde em 2022 estava em 1,38% seguido de uma reducao expressiva de 0,43% no
ano de 2023 seguida de uma recuperagao em 2024, no caso do Itau, este indicador ndo ficou
abaixo de 7%, ja o Santander, vem apresentando evolugdo gradual nos anos estudados, em 2022
fechou em 0,12% e em 2024 fechou em 0,97%, em resumo o Bradesco e Santander, apesar de
institui¢des consolidadas, ao compararmos com Itau, apresentam dificuldades em potencializar

0s retornos sobre os investimentos € constancia.

44 ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL

4.4.1 Analise do Ativo

Analisando os Ativos do Itaut Unibanco S.A conforme Tabela 4, ¢ perceptivel o
crescimento da instituigdo nos periodos analisados, com crescimento de 20,09%. Esse
crescimento representa a expansao do banco no mercado, consolidagao da marca e aumento dos

ativos de forma solida e consistente.

Tabela 4: Balango Patrimonial — Grupos do Ativo — Itati Unibanco S.A (em R$ mil)
Balango Patrimonial ATIVOS do ITAU UNIBANCO S.A

Conta Descrigio 2022 AV 2023 AV | AH 2024 AV | AH |AH (2024/2022)
1 Ativo Total R$381.156.000|100% | RS 408.327.000/100% | 7% | RS 457.734.000|100% | 12% 20%
101 Ativo Circulante R$ 145.824.000| 38% | RS 154.877.000| 38% | 6% | RS 169.543.000| 37% | 9% 16%
1.01.01  |Disponibilidades RE717.000) 0% R§2.362.000) 1% |230%| RS$4.980.000) 1% | 111% 505%
1.01.02 | AplicagBes Interfinanceiras de Liquidez | R$30.190.000| 8% | R$25.641.000 6% |-15% | R$31.432.000| 7% | 23% 4%
1.01.03 | Titulos e Valores Mobiliarios RS 173.000( 0% R$ 1.511.000| 0% |773% R§521.000( 0% | -66% 201%
1.01.04  |Relacdes Interfinanceiras
1.01.05  |Relagdes Interdependéncias R$47.000( 0% RE34.000 0% | 15% R$79.000| 0% | 46% 68%
1.01.06 |Operacdes de Crédito R$ 105.322.000| 28% | R$ 115.073.000| 28% | 9% | R$126.150.000| 28% | 10% 20%
1.01.07  |Operagbes de Arrendamento Mercantil
1.01.08 | Outros Créditos R$ 8.987.000] 2% R§9.872.000) 2% | 10% | RS53.979.000 1% | -39% -33%
1.01.09 | Outros Valores e Bens R$ 388.000| 0% R$361.000) 0% | -T% R$402.000| 0% | 11% 4%
102 Ativo Realizdvel a Longa Prazo R$70327.000| 18% | R$ 74472000 18% | 6% | R$84.259.000 18% | 13% 20%
1.0201 | AplicagBes Interfinanceiras de Liquidez | R$24.037.000| 6% | R$23.114.000| 6% | -4% | R§16.086.000) 4% | -30% -33%
1.02.02 | Titulos e Valores Mobilidrios R$ 1.039.000| 0% R$1.742.000) 0% | 68% | R$13.138.000| 3% | 654% 1164%

1.02.03  |Relacdes Interfinanceiras
1.02.04  |Relactes Interdependéncias

1.02.05 | Operacdes de Crédito R$26636.000| 7% | R$28297.000| 7% | 6% | R$30.059.000| 7% | 6% 13%
1.02.06 |Operabes de Arrendamento Mercantil

1.02.07 | Outros Créditos R$ 18292000 5% | R$20.736.000| 5% |13% | R$24.133.000| 5% | 16% 2%
1.02.08 | Outros Valores & Bens R§303.000] 0% R§ 583.000] 0% | 92% RE843.000] 0% | 45% 178%
1.03 Ativo Permanente R$ 163.005.000| 43% | RS 178.978.000| 44% | 8% | R$203.932.000| 45% | 14% 24%
1.03.01 |Investimentos RE164.561.000( 43% | RS 178.587.000) 44% | 9% | RS 203.542.000| 44% | 14% 24%
1.03.02 | Imobilizado de Uso RS 4.000| 0% R$4.000| 0% | 0% R$5.000( 0% | 25% 25%
1.03.03  |Imobilizado de Arrendamento

1.03.04 |Intangivel RS 440.000 0% R3 387.000 -12% R$385.000| 0% | -1% -13%

1.03.05 | Diferido

Fonte: Planilha elaborada pela autora com dados da B3, 2025.
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Ao observar os grupos do ativo, tanto circulante como nao circulante possuem diversas
contas, como por exemplo no Ativo Circulante: Disponibilidades; Aplica¢des Interfinanceiras;
Titulos e Valores Mobiliarios; Relacdes Interdependéncias; Operagdes de Crédito; Outros
Crédito e Outros Valores e Bens. Por outo lado o Ativo Realizavel a Longo Prazo: Aplicacdes
Interfinanceiras de Liquidez; Titulos e Valores Mobilidrios; Operacdes de Crédito; Outros
Créditos e Outros Valores e Bens. Os grupos dois representam cerca de 56% do ativo nos 3
anos estudados.

Olhando de forma isolada para algumas contas do Ativo Circulante: Disponibilidades
que representa o caixa do banco, de forma imediata, no ano de 2023 teve um crescimento de
229,85% em relagdo ao ano anterior, o que justifica esse elevado crescimento ¢ que no ano de
2022 a economia estava iniciando uma recuperagao por conta da pandemia, no ano de 2024
essa mesma conta cresceu 110%. Esta conta representa 1,09% do ativo total do banco, o que ¢
normal para institui¢des financeiras, pois dinheiro parado € custo oculto.

Aplicagdes interfinanceiras: Sao aplicagdes realizadas em outra institui¢ao financeira no
curto prazo. Tem uma participacdo de 7,02% do ativo total, no decorrer dos anos teve algumas
oscilacdes nesta conta, como por exemplo no ano de 2023 teve uma redugdo de 15% e no ano
de 2024 um aumento de 22,58%, o que indica mudangas no gerenciamento de recursos e
alocacdo em outros tipos de instrumentos financeiros.

A conta de Titulos e Valores Mobiliarios € onde o banco aplica os recursos com controle
de risco, essa conta tem uma participacao ainda menor do que Aplicagdes Interfinanceiras de
Liquidez e com maior oscilagdo, representando 0,11% no tltimo ano. Olhando horizontalmente
a evolucao da conta, também apresenta grandes oscilagdes, no ano de 2024 foi aplicado menos
65,52% do valor do ano anterior, porém em relacdo ao ano de 2022 teve uma majoragao de
201%, representando a capacidade do banco de aproveitar os melhores cendrios para
investimento e de recuo.

Por fim, a conta de Operacdes de Crédito, abrange todos os créditos que o banco
realizou, capital de giro, crédito imobilidrio, financiamentos, entre outros. Possui uma
participag@o no ativo total de aproximadamente 27%, com um crescimento anual de 10%. O
crescimento positivo desta conta, mostra que o banco expandiu suas operagdes de empréstimos,
maior aptidao do mercado ao crédito e demonstra confianca da institui¢ao frente a seus clientes
em honrar com suas obrigacdes.

Olhando para as contas do Ativo Realizavel a Longo Prazo, a que mais se sobressai
frente ao ativo circulante ¢ Titulos e Valores Mobilidrios, onde representa os investimentos do

banco com prazo superior a um ano, esta conta representava no ano de 2022, 0,27% chegando
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em 2024 a representar 2,87% do ativo total, um crescimento de mais de 1000% do ano de 2022

a 2024. Uma estratégia de assegurar liquidez futura e seguranga patrimonial.

4.4.2 Analise do Passivo

Nos grupos de Passivo Circulante e Nao Circulante de acordo com a Tabela 5, destaca-
se algumas contas, sao elas: Depositos; Captagdes no Mercado Aberto; Recursos de Aceites e
Emissao de Titulos ¢ Relagdes Interfinanceiras.

Tabela 5: Balango Patrimonial — Grupos do Passivo — Itai Unibanco S.A (em R$ mil)

Balanco Patrimonial PASSIVOS do ITAU UNIBANCO S.A

Conta Descrigio 2022 AV 2023 AV AH 2024 AV AH | AH(2024/2022)
. Passivo Total R$381.156.000| 100% | R$ 408.327.000|100% | 7% | RS 457.734.000|100% | 12% 20,09%
2.01 Passive Circulante R$ 99.984.000) 26% | R$96.669.000) 24% | -3% | R$ 118.380.000| 26% | 22% 18.40%
2.01.01 | Depésttos RS 285.000) 0% R$ 125.000| 0% | -56% RS$ 106.000| 0% | -15% -62,81%
2.01.02 |Captagdes no Mercado Aberto R3O0 R§391.000( 0% RS 4.666.000| 1% (1093%
2.01.03  |Recursos de Aceites e Emissio de Titulos RS 5284000 1% R$286.000( 0% | -95% E$3.530000 1% |1134% -33,19%
2.01.04 |Relacdes Interfinanceiras R$53.510.000| 14% | R$59.258.000| 15% | 11% | RS$ 66.961.000( 15% | 13% 25,14%

201.05 |Relagbes Interdependéncias

2.01.06 |Obrigagdes por Empréstimos
2.01.07 |QObrigagdes por Repasse do Pais

2.01.08 |Obrigagdes por Repasse do Exterior R$ 28.000| 0% R§0 R$0| 0% -100,00%
2.01.09 |Outras Obrigagbes R$ 40.877.000) 11% | R$30.609.000) 7% | -25% | R$43.117.000] 9% | 41% 5,48%
202 Passive Exigivel de Longo Prazo R$ 119.072.000) 31% |R§129.153.000| 32% | 8% |RS$137.212.000| 30% | 6% 15,23%
2.02.01 Depositos R$ 75.917.000| 20% | R382553.000| 20% 9% R$91510.000| 20% | 11% 20,54%
2.02.02 |Captagdes no Mercado Aberto R$0 RS 1.043.000] 0% R§3.581.000[ 1% | 243%

2.02.03 Recursos de Aceites & Emissdo de Titulos R$3.241.000) 1% RS 3.763.000( 1% 16% RS 1.479.000| 0% [ -61% -54,37%

2.02.04 |Relagbes Interfinanceiras

2.02.05 |Relagbes Interdependéncias

2.02.06 |Obrigagdes por Empréstimos

2.02.07 |Obrigagdes por Repasse do Pais

2.02.08 |QObrigagdes por Repasse do Exterior RS 20.000] 0% R$0| 0% |-100% R30| 0%

203 Resultados de Exercicios Futuros

205 Pariménio Liguido RS 162.100.000| 43% | RS 182.505.000| 45% | 13% | RS 202.142.000| 44% | 11% 24,70%
20501 Capital Social Realizado R$90.729.000| 24% | R$90.723.000| 22% 0% R$ 90.725.000| 20% 0% 0,00%
2.05.02 Reservas de Capital RE2.406.000 1% RS 2.606.000( 1% 8% ES1.820.000] 0% [ -30% -24,36%
20503 |Reservas de Reavaliacio

2.05.04 Reservas de Lucto R$75.103.000| 20% | R$93.722.000| 23% | 25% | RS 106.866.000| 23% | 14% 42,29%
2.05.05 Ajustes de Avaliagio Patrimomial -RS 6.138.000] -2% -RS 4.555.000| -1% | -26% R§2.727.000[ 1% |-160% -144,43%

2.05.06 |Lucros/Prejuizos Acumulados

Fonte: Planilha elaborada pela autora com dados da B3, 2025.

Os Depositos no Ativo Circulante, representam os dinheiros que sao depositos a vista,
ou seja, aquele que fica na conta corrente, sendo uma 6tima oportunidade de prospeccao, ja no
Ativo Nao Circulante, representa o valor que € aplicado, seja em CDB, LF ou outros. No curto
prazo percebe-se que ¢ uma conta sem uma grande expressao no total do Passivo, com uma
média de 0,04% de participacao, e com o passar dos anos, esse deposito apresenta uma queda
bem expressiva de 62,81% de 2022 a 2024. Porém no longo prazo, apresenta bons resultados,
representando 19,92% no ano de 2022, seguido de 20,22% no ano de 2023 e no ano de 2024

uma pequena queda de 0,23%, olhando pela analise encadeada € uma conta que cresceu 20,54%
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do ano de 2022 para o ano de 2024. Um indicativo de confianca dos clientes, apresentando
capacidade de atrair e reter aplicacdes a longo prazo.

Captagoes no Mercado Aberto, estd ligado a recursos obtidos por meio de operagdes
compromissadas, em sua maioria com outros bancos e sao lastreados por titulos ptblicos. No
ano de 2022 ndo houve captagdes, ocorrendo apenas nos anos seguintes, no ano de 2024 houve
um grande volume captado (R$ 4.666.000,00), cerca de 1093% a mais do que no ano anterior,
representado 1,02% da conta o que antes era 0,10%, percebe-se um recurso menor obtido no
longo prazo, porém segue de uma captagdo um pouco mais continua em 2023 representava
0,26% e no ano de 2024 0,78%. Refletindo em novas estratégias de captacdao e analise das
condigdes do cenario econdomico. O elevado aumento no ano de 2024, indica uma maior
capacidade de pagamento do Itau para os investidores.

Ja o Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos, refere-se ao banco tomando valores no
mercado, através de CDBs, LF, debéntures, entre outros. No caso do Itat € uma conta que tem
pouca representacao no quadro geral do passivo total, mesmo tendo um valor expressivo. No
curto prazo ¢ onde possui maior aderéncia, sendo no ano de 2022 onde ocorreu maior captagao
de recursos através de aceites, representado por 1,39% indicando maior emissdo de titulos e
uma grande demanda por parte dos investidores. Na parte do Passivo, houve uma reducao de

captacao de longo prazo de 54,37%, chegando a ser representado a 0,32% do Passivo Total.

4.4.3 Analise da DRE

Na analise da primeira conta da DRE, Receitas da Intermediacdo Financeira onde
descreve o ganho do banco com empréstimos, financiamentos e aplicagcdes em 2023 teve um
grande crescimento de 340%, apds de um ano de retracdo da economia (pandemia) e reducao
na aptiddo ao crédito em um momento muito incerto mundialmente. Apds a normalizacdo e
estabilizacdo da economia houve uma pequena reducao nas receitas de 9%, aproximadamente
R$ 2.093.000,00 o que pode significar maior diversificacdo das receitas, porém deve-se
observar as Despesas da Intermediacdo Financeira, mostrando que no ano de 2022 consumiu
praticamente todo o resultado bruto das intermediacdes, mostrando que o banco teve mais
custos em manter o dinheiro do que efetivamente ganhos. Ja nos anos seguintes, a receita € o
custos seguiram proporcionais, gerando mais resultados e crescendo em média 30% a.a.

As Receitas de Prestagdo de Servigos, apresentam um crescimento expressivo e
continuo nos periodos analisados, foram de 19% em 2022 para 47% em 2023 e em 2024 59%

de representatividade na DRE. Esse crescimento estd diretamente ligado a estratégia de
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diversificacdo de captacdo de receitas, uma vez que as taxas para empréstimos ficam elevadas,
o banco recorre na oferta de outros produtos ou servigos, como tarifa de manutencao de conta,
tarifas de transferéncias, anuidade dos cartdes, entre outros.

Tabela 6: Demonstragdo de Resultados — Itat Unibanco S.A (em R$ mil)
DEMONSTRACAOQ DE RESULTADO do ITAU UNIBANCO S.A

Conta Descrigéo 2022 AV 2023 AV AH 2024 AV | AH |AH (2024/2022)
3.01 Receitas da Intermediagio Financeira RS 5.159.000] 100% | RS 22.689.000|100% | 340% | RS 20.596.000(100% | -9% 299,22%
3.02 Despesas da Intermediaco Financeira -R$ 5.176.000] -100% [-R$ 15.521.000{-68% | 200% |-RS$ 14.122.000| -69% [ 9% 172,84%
3.03 Resultado Bruto Intermediacio -R$ 17.000 0% RS 7.168.000| 32% |-42265%| RS 6.474.000( 31% |-10%| -38182.35%
3.04 Outras Despesas/Receitas Operacionais RS$29.228.000f 567% | R$24.026.000(/106% | -18% | R$27.157.000|132%| 13% -7.09%
3.04.01 | Receitas de Prestacéo de Servicos RS 1.004.000[ 1996 | R$10.725.000| 479 | 968% | RS 12.219.000] 599 | 14% | 1117.03%
3.05 Resultado Operacional R$29.211.000] 566% | RS 31.194.000|137% 7% R$ 33.631.000(163% | 8% 15,13%
3.06 Resultado Nao Operacional R$O0| 0% -RS 15.000| 0% -R$ 6.000( 0% |-60%

3.07 Resultado Antes Tributacio/Participacdes | RS 29.211.000| 566% | RS$ 31.179.000|137% 7% RS 33.625.000(163% | 8% 15.11%

3.08 Provisdo para IR e Contribuigdo Social RS 498.000] 10% RS 2.233.000| 10% | 348% RS 3.724.000| 18% | 67% 647,79%
3.09 IR Diferido 0% 0% 0%

3.10 Participagoes/Contribuicdes Estatutarias -R$ 14.000] 0% -RS 23.000] 0% 64% -RS 31.000| 0% | 35% 121,43%
3.11 Reversdo dos Juros sobre Capital Proprio 0% 0% 0%

3.13 Lucro/Prejuizo do Periodo RS$ 26.695.000] 517% | RS 33.380.000|147%| 25% RS 37.318.000|181%| 12% 39.79%

3.99 Lucro por Acio - (RS / Acao) 3,03 0% 341 0% 13% 3,18 0% | -7% 4,95%

Fonte: Planilha elaborada pela autora com dados da B3, 2025.

Na conta Outras Despesas Administrativas, onde entra os gastos necessarios para manter
a instituicdo funcionando, mas que nao possui ligacao direta com juros ou créditos, sdo despesas
com aluguel, tecnologia e manuten¢ao das agéncias por exemplo. Essa conta no ano de 2022
tinha uma participacdo bem pequena de 11% em relagdo ao total, porém nos anos seguintes teve
um crescimento médio de 23,5%.

Conforme as analises, o Itai Unibanco possui grande parte de suas receitas gerada por
outras receitas operacionais, o que indica uma maior concentragdo na oferta de produtos que
ndo sao necessariamente a liberagdo de créditos, empréstimos ou financiamentos. No ano de
2022 os resultados foram mais timidos em relagdo aos outros, por conta do cenario econdémico
pos pandemia, onde em 2023 j& mostrava uma retomada mais forte e em 2024 ja seguia com

uma estabilizacao da oferta e procura.
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5 CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo analisar o desempenho econémico e financeiro do Itau
Unibanco S.A no periodo de 2022 a 2024. Este estudo buscou entender o desempenho do maior
banco, sob a perspectiva dos indicadores financeiros e das analises horizontal e vertical.

Os dados foram extraidos da B3, utilizados as Demonstragdes Financeiras Individuais,
onde os valores e resultados sdo exclusivamente do Banco Itau, sem levar em consideragao as
outras empresas do conglomerado.

Os indicadores utilizados para analisar foram de Liquidez (Imediata, Corrente e Geral);
Endividamento (Grau de Endividamento; Participacao de Capital de Terceiros; Composi¢ao do
Endividamento e Cobertura de Juros) e Rentabilidade (ROE, ROA E ROI).

A pesquisa apresentou um limitador quanto ao periodo escolhido, por ser um periodo
relativamente curto ndo capta por completo os movimentos que o banco adotou ao longo do
tempo.

Sao indicadores que podem ser analisados individualmente, porém o indicado ¢ que faca
em conjuntos, pois um completamente o outro. Referente ao grupo de liquidez, por mais que a
imediata tenha apresentado nimeros reduzidos ao longo dos anos, ¢ um comportamento normal
para o setor bancario, onde priorizam a alocagdo dos recursos em operagdes que gerem mais
rendimentos para a institui¢do. Por outro lado, a liquidez corrente se manteve acima de 1 nos
periodos analisados, indicando folga financeira no curto prazo e a liquidez geral manteve-se
estavel com nimeros proximos de 1, demonstrando uma estrutura financeira equilibrada entre
ativo e passivo de curto e longo prazo.

O endividamento apesar de aparentar estar elevado, também ¢ um comportamento
padrdo, tendo em vista que os bancos financiam grande parte de suas atividades. O Itat segue
apresentando estabilidade e consisténcia em sua politica de prospec¢do e uma robusta estrutura
operacional.

J& a andlise dos indicadores de rentabilidade, refor¢cam a eficiéncia do banco na geracao
de resultados. O retorno sobre o PL, evidencia o crescimento e retorno para os acionistas,
enquanto a estabilidade do ROA demonstra uma utilizacdo dos ativos de forma assertiva e
confiavel, mesmo em periodos de alavancagem. O retorno sobre os investimentos nos periodos
analisados, reforcam a seguranca dos investimentos realizados pelo Itau e a eficiéncia da
estratégia em alocagdo dos recursos disponiveis, apresentando um banco sélido, rentavel e

financeiramente eficiente.
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Fazendo um panorama geral das analises horizontal e vertical, a evolugdo do ativo se
destaca com crescimento superior a 20%, demonstrando a expansao do banco e a consolidagao
no mercado financeiro brasileiro. Nos ativos € possivel perceber a maior presenga em operagoes
de crédito e crescimento continuo, refletindo maior aderéncia ao produto e confianca dos
clientes. Além do mais, o crescimento dos titulos e valores mobiliarios no longo prazo, indica
uma estratégia de prote¢ao patrimonial e preservacao da liquidez.

No passivo, os depositos de longo prazo, demonstra um crescimento consistente,
reforgando a credibilidade do banco para os investidores e correntistas, ja as captagcdes no
mercado aberto e os recursos originados das emissodes de titulos, demonstra a flexibilidade nas
fontes de financiamento e adaptagdo as condi¢des do cenario econdmico, com foco em 2024
em que ¢ perceptivel um aumento significativo nesta conta.

Por fim, a DRE evidéncia a recuperacao das receitas de intermediagdo financeira no
periodo pos pandémico, bem como o avanco das receitas de prestagdo de servigos. Esse
movimento indica uma estratégia clara de diversificagdo das fontes de receita, reduzindo a
necessidade exclusiva de operagdes de crédito, ja as despesas administrativas, mantem-se
coerente com sua estrutura de funcionamento, levando em consideracdo as agéncias, sistema
operacional e tecnologias desenvolvidas.

Os indicadores de rentabilidade demonstram que o Itat se manteve a frente nos periodos
analisados, refletindo maior eficiéncia e eficdcia na gestdo dos ativos e investimentos. O
Santander apresentou uma evolucdo timida na conversao de capital investido em resultado, por
sua vez, o Bradesco mostrou maior oscilagdo e desempenho mais retraido em comparagao aos
outros dois bancos, em especial o ROI, indicando maiores desafios na otimizagao do capital
aplicado.

Conclui-se que o Itau Unibanco S.A, apresenta em sua estrutura financeira, equilibrio
entres os indicadores de liquidez, endividamento e rentabilidade, além de utilizar uma estratégia
bem definida de crescimento, diversificacdo de receitas € uma gestdo bem eficiente na gestao
dos recursos do banco. Mesmo diante de um cenario bem desafiador como a pandemia, o banco
se reinventou, mostrando capacidade de adaptacdo e estabilidade operacional, reforcando seu
titulo como uma das principais e mais solidas institui¢ao financeira do pais.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se a ampliagdo da analise de forma
mais aprofunda sobre as estratégias adotadas pelo banco, especialmente no que se refere a
transformagdo digital, & atuagdo frente as fintechs, a inovagdo em produtos e servigos e ao
posicionamento estratégico em um ambiente financeiro cada vez mais competitivo e dindmico,

e a ampliacao dos anos estudados junto a comparacao das medidas com outros bancos privados.
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ANEXOS

Anexo A — Balanco Patrimonial Ativos I

DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo

54

(Reais Mil)
Codigo da Descrigao da Conta Uitimo Exercicio Exercicio Exercicio
Conta 31/12i2024 3MMziz023 3122022
1 Ativo Total 457.734.000 408.327.000 381.156.000
1.01 Ativo Circulante 169.543.000 154 877000 145.624 000
1.01.04 Disponibilidades 4.930.000 2.365.000 717.000
1.01.02 Aplicagbes Interfinanceiras de Liguidez 31.432.000 25.641.000 30.190.000
1.01.02.01 Aplicagdes no Mercado Aberto 27.908.000 25.355.000 13.281.000
1.01.02.02 gbes em Depd Interfir 3.524.000 286.000 16.909.000
10103 Titulos & Valores Mobiliarios 521.000 1.511.000 473.000
1.01.03.01 Carteira Propria 520.000 1.285.000 146.000
1.01.03.03 Instrumentos Financeiros Derivativos 1.000 226.000 27.000
1.01.05 Relagdes interdependéncias 79.000 54.000 47.000
1.01.06 Operagdes de Credito 126.150.000 115.073.000 105.322.000
1.01.06.01 Operacdes com Caracteristicas de Concessio de Crédito 135.648.000 125.528.000 117.039.000
1.01.06.02 (Provisfio para Créditos de Liguidagio Duvidosa) -9.498.000 -10.455.000 -11.717.000
1.01.08 Outros Créditos 5.975.000 9.872.000 8.957.000
1.01.08.01 Ativos Fiscais Correntes 248.000 437.000 486.000
1.01.08.03 Rendas a Receber 3.052.000 6.151.000 6.318.000
1.01.08.04 Depositos em Garantia - P Civeis, Ti I , Fiscais e P 188.000 181.000 141.000
1.01.08.05 Diversos 2.451.000 3.103.000 2.042.000
1.01.09 Outros Valores e Bens 402.000 361.000 388.000
1.01.09.01 Bens Nio Destinados a Uso 41.000 34 000 16.000
1.01.09.02 (Provisdes para Desvalorizagbes) -7.000 -7.000 -5.000
1.01.09.03 Outros Atives N&o Financeiros 11.000 o o
1.01.09.04 Despesas Antecipadas 357.000 334.000 380.000
1.02 Ative Realizdvel a Longo Prazo 84.259.000 74.472.000 70.327.000
1.02.04 Aplicagdes Interfinanceiras de Liguidez 16.086.000 23.114 000 24.037.000
1.02.01.01 Aplicagdes no Mercado Aberto 3.820.000 1.044.000 (1]
1.02.01.02 licag em Depositos Interfir 12.266.000 22070000 24 037.000
1.02.02 Titulos e Valores Mobiliarios 13.138.000 1.742.000 1.039.000
Anexo B — Balango Patrimonial Ativos II
DFs Individuais / Balango Patrimonial Ativo
(Reais Mil)
Cadigo da Descrigio da Conta Ultimo Exercicio Exercicio Exercicio
Conta 31M12/2024 3112/2023 31122022
1.0202.01 Carteira Prépria 13.136.000 1.741.000 1.035.000
1.02.02.03 Fir iros On 2.000 1.000 o
1.02.05 Operagdes de Credito 30.055.000 28.297.000 26.656.000
1.02.05.01 OperagBes com Caracteristicas de Concessio de Crédito 32.136.000 30.969.000 28.974.000
1.02.05.02 {Provisio para Créditos de Liquidag8o Duvidosa) -2.077.000 -2.672.000 -2.318.000
1.02.07 Qutros Créditos 24.133.000 20.736.000 18.292.000
1.02.07.01 Afivos Fiscais Correntes 4.616.000 3.733.000 3.283.000
1.02.07.02 Ativos Fiscais Diferidos 16.252 000 13.946 000 12.025.000
1.02.07.03 Depositos em ntia de Continge P tes e Obrigagdes Legais 1.796.000 1.715.000 1.689.000
1.02.07.04 Diversos 1.469.000 1.242.000 1.295.000
1.02.08 QOutros YValores e Bens B43.000 583.000 303.000
1.02.08.01 Bens N&o Destinades a Uso ] 11.000 39.000
1.02.08.03 Despesas Antecipadas B843.000 572.000 264.000
1.03 Ativo Permanents 203.932.000 178.978.000 165.005.000
1.03.04 Investimentos 203.542 000 178.587.000 164 .561.000
1.03.01.02 Participagdes em Controladas 203.542 000 178.587.000 164 .561.000
1.03.02 Imobilizado de Uso 5.000 4000 4.000
1.03.02.01 QOutras Imabilizacdes 18.000 14.000 14.000
1.03.02.02 (Depreciagbes Acumuladas) -14.000 -10.000 -10.000
1.03.02.03 Iméveis 1.000 o o
1.03.04 Intangivel 385.000 387.000 440000
1.03.04.01 Atives Intangivels 3.092.000 3.068.000 3.317.000
1.03.04.02 {(Amortizagdo Acumulada) -2.707.000 -2661.000 -2.877.000



55

Anexo C — Balango Patrimonial Passivo I

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigao da Conta Uttime Exercicio iltimo Exercicio Gltimo Exercicio
Conta 31/12/2024 3122023 31122022
2 Passive Total 457.734 000 408.327 000 381.156.000
20 Passive Circulante 118.380 000 98 669 000 99 984 000
2010 Depositos 106.000 125.000 285.000
201.01.1 Depositos a Vista 106.000 125.000 269.000
2010103 Outros Depdsitos o o 16.000
20102 Captacdes no Mercado Aberto 4.666 000 391.000 o
2010201 Carteira Livre Movimentagio 4.666.000 391.000 o
2.01.03 Recursos de Aceites e Emissio de Titulos 3.530.000 286.000 5.264.000
201.03.02 Cbrigagdes por Titulos & Valores Mobilidrios no Exterior 3.530.000 286.000 5.284 000
20104 Relagdes Interfinanceiras 66.961.000 59258 000 53.510.000
2.01.04.01 Recebimentos e Pagamentos a Liquidar 66.961.000 59.258 000 53.510.000
20108 Obrigagdes por Repasse do Exterior 0 0 28000
2.01.08 Qutras Obrigagdes 43.117.000 36.609.000 40.677.000
2010901 Obrigagdes Fiseais Correntes 630.000 252.000 220.000
2010902 Sociais e Estatutdrias 5.427 000 4746000 4 465000
2010903 Dividas Subordinadas 0 5000 9.822.000
2010804 Diversas. 35.178.000 30.371.000 25 644 00D
2.01.09.05 Provisdes 271.000 683.000 209.000
201.0906 Instrumentos Financeiros Derivativos 140.000 0 1]
2.01.09.07 Provistes para Compromis de Empréstim 1.471.000 552.000 517.000
202 Passivo Exigivel a Longo Prazo 137.212.000 129.153.000 118.072.000
2.02.01 Depasitos 91.510.000 82.553.000 75.917.000
2.02.01.01 Depdsitos Interfinanceiros 91.510.000 82.553.000 75.917.000
20202 Captagdes no Mercado Aberto 3.581.000 1.043.000 o
2020201 Carteira Livre Movimentagdo 3.581.000 1.043.000 o
20203 Recurses de Aceites & Emissdo de Titulos 1.479.000 3763.000 3.241.000
2.02.03.01 de Letras idrias, Hij irias, de Crédito & Sir 1.479.000 1.003.000 o
2.02.03.02 Cbrigagdes por Titulos & Valores Mobilidrios no Exterior a 2.760.000 3.241.000

Anexo D — Balango Patrimonial Passivo II

DFs Individuais / Balango Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da Descrigdo da Conta Ulitimo Exercicio Peniltimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 311212024 311272023 31122022
20208 Obrigagbes por Repasse do Exterior o 1] 20.000
20208 Outras Obrigagdes 40.642 000 41.794 000 39.894 000
2020901 Provisbes S70.000 562.000 897.000
2.02.09.02 Obrigagdes Fiscais Correntes 1.222.000 9E8.000 967.000
2020903 Obrigagdes Fiscais Diferidas 627.000 B632.000 806.000
2.02.09.04 Dividas Suberdinadas 37.807.000 39.566.000 37.107.000
2.02.09.05 Diversas 16.000 46.000 117.000
205 Paftriménio Liquido 202.142.000 182.505.000 162.100.000
2050 Capital Social Realizado 90.729.000 90.729.000 90.729.000
20502 Reservas de Capital 1.820.000 2.606.000 2.408.000
205020 Reservas de Capital 2.729.000 2617.000 2.477.000
2.05.02.02 Acdes em Tesouraria -509.000 -11.000 -71.000
20504 Reservas de Lucro 106.866.000 93.729.000 75.103.000
2050401  Legal 18.146.000 16.740.000 15.071.000
2.05.04.02 Estatutaria £8.720.000 65.985.000 60.032.000
2.05.04.08 Especial p/ Dividendos Nae Distribuidos o 11.000.000 o

20505 Ajustes de Avaliagdo Patrimonial 2727 000 -4 555.000 -6.138.000
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Anexo E — DRE

DFs Individuais / Demonstragao do Resultado

(Reais Mil)

Cédigo da Descrigio da Conta illtilr_lo Exercicio Peniiltimo Exercicio  Antepeniiltimo Exercicio
Conta 01/01/2024 a 31/12/2024 01/01/2023 & 31122023 01/01/2022 & 31/112/2022
30 Receitas da Intermediagfo Financeira 20.596.000 22 689.000 5.153.000
3010t OCperagdes de Crédito, Armendamento Mercantil Financeiro & Outros Créditos 17.942 000 17.339.000 1.406.000
30102 Resultado de Operagbes com Titulos & Valores ilidiric F iros Derivativos e Out 3.322 000 5.355.000 3754 000
30103 Resultado de Operagbes de Cambio -668.000 -5.000 -1.000
302 Desp da Inter iagdo F -14.122 000 -15.521.000 -5.176.000
303 Resultado Bruto Intermediag#o Financeira 6.474 000 7.168.000 -17.000
304 QOutras Despesas/Receitas Operacionais 27.157.000 24.026 000 26223 000
3.04.01 Receitas de Prestagio de Servigos 12.219.000 10.725.000 1.004.000
30402 Despesas de Pessoal -313.000 -208.000 -134.000
30403 Qutras Despesas Administrativas -5.232.000 -5.053.000 -555.000
30404 Despesas Tributarias -1.788.000 -1.730.000 -539.000
3.04.08 Qutras Despesas Operacionais -13.365.000 -14.657.000 -1.501.000
3.04.06.01 Despesas de Provisdes -148.000 -554.000 -27.000
3.0406.02 Qutras Despesas Operacionais -3.619.000 -3.632.000 -364.000
3.04.06.03 Resultado de Créditos de Liquidago Duvidosa -8.588.000 -10.471.000 -1.110.000
3.0407 Resultado da Equivaléncia Patrimonial 35.636.000 34.949.000 30.953.000
305 Resultado Operacional 33.631.000 31.184.000 29:211.000
306 Resultado Nao Operacional -6.000 -15.000 0
3.06.02 Despesas -6.000 -15.000 o
307 Antes Tri ¢ icipagd 33.625.000 31.179.000 29.211.000
3.08 Provisgo para IR e Contribuicdo Social 3.724.000 2.233.000 488.000
310 Participagdes/Contribuicdes Estatutarias -31.000 -23.000 -14.000
3.10. Participagies -31.000 -23.000 -14.000
313 Luere/Prejuizo do Periodo 37.318.000 33.389.000 29.695.000

399 Lucro por Agdo - (RS / Agla) 3,81 341 3,03



