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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um processo de automacéao para a
consolidacido de indicadores comerciais na empresa Beta Distribuidora Ltda.,
substituindo atividades manuais realizadas em planilhas Excel por um fluxo
estruturado em Python, utilizando a biblioteca Pandas e integracdo com o Power BI.
A pesquisa, de natureza aplicada, qualitativa e descritiva, investigou como a
automacao de dados pode reduzir o retrabalho, minimizar erros operacionais e ampliar
a agilidade na disponibilizagao das informagdes gerenciais.

O estudo iniciou-se com o diagndstico do processo manual existente, caracterizado
por grande dependéncia de extragbes do ERP, tratamentos extensos em planilhas e
risco elevado de inconsisténcias. Com base nesse mapeamento, foi desenvolvido um
protétipo de automacgao capaz de padronizar dados provenientes dos relatérios C15 e
C94, consolida-los automaticamente e disponibiliza-los para visualizagdo em
dashboards no Power Bl, eliminando etapas repetitivas antes realizadas pela equipe
comercial.

Os resultados evidenciaram uma reducgao significativa no tempo de processamento
dos indicadores, maior precisdo das informagdes e melhora na rastreabilidade e
padronizacao dos dados. A automacgao permitiu que o processo, antes executado em
aproximadamente 22 horas mensais, fosse concluido em poucos minutos,
fortalecendo a tomada de decisdo baseada em dados e aumentando a eficiéncia
operacional da organizacdo. O estudo demonstra que solugdes acessiveis, como
Python e Power Bl, podem gerar impactos expressivos em empresas de médio porte,
contribuindo para a modernizagdo da gestdo e para o aprimoramento dos fluxos

informacionais internos.

Palavras-chave: Automagdo de Dados; Python; Pandas; Power BI; Indicadores

Comerciais; Tomada de Decisdo.



ABSTRACT

This study presents the development of a data automation process to consolidate
commercial performance indicators at Beta Distribuidora Ltda., replacing manual
spreadsheet-based procedures with an automated workflow built using Python, the
Pandas library, and integration with Power Bl. This applied, qualitative, and descriptive
research investigated how data automation can reduce rework, minimize operational
errors, and increase agility in the availability of managerial information.

The study began with a diagnosis of the previous manual process, which relied heavily
on spreadsheet manipulation, repeated extraction of ERP reports, and extensive data
treatment, resulting in significant processing time and a high risk of inconsistencies.
Based on this analysis, an automation prototype was developed to standardize
information extracted from reports C15 and C94, consolidate them automatically, and
load the structured dataset into Power Bl dashboards, eliminating repetitive tasks
previously performed by the commercial team.

The results demonstrated a substantial reduction in processing time, greater accuracy
in the generated information, and improvements in data traceability and
standardization. Automation reduced the monthly consolidation effort from
approximately 22 hours to just a few minutes, strengthening evidence-based decision-
making and improving the organization’s operational efficiency. The study concludes
that accessible tools such as Python and Power Bl can generate significant impacts
on medium-sized companies, supporting digital transformation and enhancing internal

information flows.

Keywords: Data Automation; Python; Pandas; Power Bl; Commercial Indicators;

Decision-Making.
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1 INTRODUGAO

Nas rotinas comerciais da Beta Distribuidora, o fechamento mensal dos
resultados inicia-se, tradicionalmente, com a extracdo de diversos relatérios do
sistema ERP, seguida por um processo extensivo de tratamento manual de planilhas
eletrénicas. A medida que o volume de dados cresce, intensificam-se também os
riscos de erros operacionais, o retrabalho e a demora na consolidacao de informagdes
essenciais para a gestado, como faturamento por carteira, metas realizadas e indices
de positivacédo de clientes. Esse cenario, recorrente em empresas de médio porte,
evidencia um desafio relevante: a auséncia de processos estruturados de automacao
compromete a agilidade e a confiabilidade das informac¢des utilizadas na tomada de

decisao.

Na Beta Distribuidora, empresa atuante no setor de varejo e distribuicéo, a
elaboragao dos indicadores comerciais era realizada de forma predominantemente
manual. Assistentes, coordenadores e gestores utilizavam planilhas do Microsoft
Excel sem padronizagdo e sem integracao direta com o sistema ERP Flex, o que
resultava em inconsisténcias, lentiddo no fechamento mensal e dificuldades na
recuperacao do histérico de vendas por carteira. Essas limitagdes tornavam-se ainda
mais evidentes em situagdes de substituicado de vendedores, uma vez que o ERP nao
preserva o historico conforme a configuragdo original das carteiras, dificultando

analises comparativas ao longo do tempo.

Diante dessas limitacdes, identificou-se a necessidade de modernizar o fluxo
de trabalho, substituindo tarefas repetitivas e operacionais por processos
automatizados e padronizados. Nesse contexto, o presente estudo propde o
desenvolvimento de uma automacgao utilizando a linguagem Python, por meio da
biblioteca Pandas para o tratamento e a consolidagédo dos dados, complementada
pelo uso da biblioteca OpenPyXL para a manipulacdo de arquivos Excel e pela
integracdo com o Power BI, responsavel pela visualizagdo dindmica dos indicadores.
Essa combinacao tecnoldgica possibilita a geracdo de informagbes estruturadas,
confiaveis e disponibilizadas em menor tempo, fortalecendo a tomada de decisao e

ampliando a eficiéncia operacional da area comercial.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Como a automacao de planilhas Excel, por meio de scripts desenvolvidos em
Python, pode contribuir para a redugéo do retrabalho, das inconsisténcias e do tempo

de processamento na consolidacgao dos indicadores comerciais da Beta Distribuidora?
1.2 JUSTIFICATIVA

A automacdo dos processos de consolidagdao dos indicadores comerciais
mostra-se relevante do ponto de vista organizacional, uma vez que impacta
diretamente a eficiéncia operacional e a qualidade das informacgdes utilizadas na
gestdo. Ao reduzir tarefas repetitivas e manuais, a solugao proposta contribui para a
padronizacao dos dados, a diminui¢cao de erros e a liberagao de tempo da equipe para
atividades analiticas e estratégicas.

Sob a perspectiva académica, o estudo justifica-se por demonstrar a aplicagao
pratica de conceitos relacionados a automacao de dados, ao uso da linguagem Python
e a integragdo com ferramentas de visualizagdo, como o Power Bl, em um contexto
real de empresa de médio porte. A pesquisa amplia a compreensao sobre como
tecnologias acessiveis podem ser utilizadas para aprimorar processos internos,
conectando teoria e pratica no campo da administragéo e da gestdo da informacgéo.

Além disso, o trabalho apresenta relevancia social e profissional ao evidenciar
uma solugao replicavel, que pode ser adaptada a organizagdes com estruturas
semelhantes, especialmente aquelas que enfrentam limitacées no tratamento e na
consolidagdo de grandes volumes de dados comerciais. Dessa forma, a pesquisa
contribui para a difusdo de praticas de automacao e para o fortalecimento da cultura

de tomada de decisdo baseada em dados.

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é propor um modelo de automacao de planilhas
Excel utilizando scripts em Python, de modo a auxiliar gestores no processo de

tomada de decisédo de forma mais agil, confiavel e fundamentada em dados.
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Objetivos Especificos

Descrever as planilhas atualmente utilizadas pela Beta Distribuidora,
identificando sua estrutura, finalidade e limitagdes;
Organizar e padronizar as planilhas, de modo a facilitar a interpretagao e o

acesso as informacdes disponibilizadas;

c. Apresentar a proposta de modelo de automacéo das planilhas apresentadas.

d. Apresentar o resultado da automagao por meio de graficos gerados a partir do

Power BI.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secéo tem como objetivo apresentar os principais conceitos e referenciais
tedricos que sustentam a analise proposta neste trabalho. Considera-se que, em um
ambiente organizacional vai gradativamente se tornado mais dinamico e guiado por
dados, a base teorica precisa ndo so6 explicar os fendmenos observados, mas também
oferecer suporte para a construgcao de solucdes praticas e viaveis.

Inicialmente, aborda-se o processo de tomada de decisdo na administracao,
com énfase em suas dimensdes estratégica, tatica e operacional. Sdo discutidas as
limitagdes impostas pela falta de dados atualizados e o papel da informagao como
elemento central para decisdes mais assertivas.

Na sequéncia, explora-se a automacdo de rotinas organizacionais,
compreendida como um instrumento de ganho de eficiéncia, redugdo de erros e
liberacdo de tempo para atividades de maior valor agregado. A discusséo considera
os desafios enfrentados por empresas de médio porte, como infraestrutura tecnolégica
limitada e resisténcia a mudanca.

O terceiro eixo trata do Microsoft Excel como ferramenta estratégica de gestao,
analisando sua relevancia no contexto organizacional e as possibilidades de expansao
de suas funcionalidades com a incorporagado de recursos baseados em Inteligéncia
Artificial (IA). A partir disso, discute-se a aplicacdo da IA no Excel, com foco na
geracao automatizada de relatérios, atualizagéao em tempo real de indicadores e apoio
a analise de dados.

Também sera aprofundado o conceito de tomada de decisdo baseada em
evidéncias (Evidence-Based Decision Making - EBDM), que orienta a escolha por
solugdes mais racionais, sustentadas em informacgdes confiaveis e atualizadas. Por
fim, apresentam-se as perspectivas futuras da automagao com IA aplicada a planilhas,
considerando beneficios, limitagées e implicagdes éticas, especialmente no que tange
a privacidade de dados, transparéncia algoritmica e conformidade com a legislagao
vigente.

Com isso, a fundamentacgao tedrica pretende oferecer suporte ao diagndstico
da situagao atual da Beta Distribuicao e a proposta de transformacéo digital orientada

por dados, automatizagao e inteligéncia aplicada a gestéao.
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2.1 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NA ADMINISTRAGCAO

A tomada de decis&o organizacional esta diretamente relacionada a qualidade
e a disponibilidade das informacgdes utilizadas pelos gestores. Segundo Simon (1979),
decisdes racionais dependem da capacidade de analisar dados de forma estruturada,
enquanto Drucker (2006) destaca a informagdo como um recurso estratégico para o
desempenho organizacional. Nesse contexto, a confiabilidade, a padronizagdo e a
tempestividade dos dados tornam-se fatores determinantes para a efetividade das
decisdes gerenciais.

Rousseau (2018) reforca que decisdes baseadas em evidéncias contribuem
para maior consisténcia nos resultados organizacionais, reduzindo a influéncia de
percepcgdes subjetivas. Assim, a literatura aponta que sistemas e processos capazes
de organizar e disponibilizar informagdes de forma adequada sdo fundamentais para

apoiar a gestao e o planejamento estratégico.

2.2 AUTOMACAO DE ROTINAS ORGANIZACIONAIS

A automagdo de processos organizacionais consiste na utilizacdo de
tecnologias para substituir ou apoiar atividades repetitivas e operacionais, com o
objetivo de aumentar a eficiéncia, reduzir erros e padronizar procedimentos. Para
Campos (2022), a automacéao contribui para a racionalizacdo do trabalho e para a
melhoria da produtividade, especialmente em processos que envolvem grande volume
de dados.

Almeida (2024) destaca que a adocado de processos automatizados permite
maior controle sobre as informacdes, além de facilitar a rastreabilidade e a
consisténcia dos dados ao longo do tempo. Dessa forma, a automagao apresenta-se
como um elemento estratégico para a modernizagéo das rotinas administrativas e

para o fortalecimento da gestao baseada em informagdes confiaveis.

2.3 FERRAMENTAS DE APOIO AO TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Ferramentas de apoio ao tratamento e a analise de dados desempenham papel

fundamental na automacgédo de processos organizacionais. A linguagem Python
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destaca-se nesse contexto por sua flexibilidade, simplicidade e ampla disponibilidade
de bibliotecas voltadas a manipulacdo de dados. Segundo McKinney (2018), a
biblioteca Pandas permite a leitura, organizagéo, transformagédo e consolidacédo de
grandes volumes de dados de forma eficiente e padronizada.

Complementarmente, ferramentas de visualizagdo como o Power Bl
possibilitam a analise dindmica das informagbes consolidadas, facilitando a
interpretacédo dos indicadores e o acompanhamento do desempenho organizacional.
Few (2013) ressalta que dashboards bem estruturados contribuem para a clareza das
informagcdes e para o apoio a tomada de decisdo. Assim, a integragcdo entre
automacao de dados e visualizacao analitica fortalece o uso estratégico da informagao

nas organizagoes.

2.4 PYTHON COMO FERRAMENTA PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO

A linguagem de programacao Python vem se consolidando como uma das
principais tecnologias utilizadas em projetos de automagéao de processos de negdcio
e analise de dados no contexto organizacional contemporaneo. Essa consolidagao
esta associada, sobretudo, a sua sintaxe simples, elevada legibilidade e ampla
disponibilidade de bibliotecas especializadas, caracteristicas que favorecem sua
adogcdo em diferentes areas além da tecnologia da informagédo, como finangas,
logistica, controladoria e gestdo comercial (VAN ROSSUM; DRAKE, 2011).

No ambiente corporativo, a crescente complexidade dos dados e a necessidade
de respostas rapidas tém impulsionado a substituicdo de processos manuais por
solugdes automatizadas. Nesse cenario, Python destaca-se por permitir a criagao de
scripts capazes de executar tarefas repetitivas de forma padronizada, como a leitura
de arquivos em diferentes formatos, a organizacdo de tabelas, a consolidacao de
multiplas fontes de dados e a geracdo de indicadores de desempenho. Segundo
McKinney (2018), a automagédo por meio de linguagens de programagédo reduz
significativamente o retrabalho operacional e a incidéncia de erros humanos, além de

garantir maior rastreabilidade das informacdes processadas.
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Davenport e Ronanki (2018) ressaltam que a automacgao baseada em software
nao deve ser compreendida apenas como uma ferramenta técnica, mas como um
elemento estratégico capaz de transformar a forma como as organizagdes utilizam
dados no processo decisorio. Ao automatizar etapas operacionais, Python contribui
para que gestores e analistas concentrem seus esforgos em atividades de maior valor
agregado, como interpretagao de resultados, identificacdo de padrdes e definicdo de
estratégias. Assim, a linguagem assume um papel central na modernizacédo dos

processos de negocio e na construgdo de uma cultura orientada a dados.

2.5 BIBLIOTECA PANDAS E O TRATAMENTO DE DADOS ESTRUTURADOS

A biblioteca Pandas destaca-se como uma das extensdes mais relevantes da
linguagem Python no contexto da manipulacdo e analise de dados estruturados.
Desenvolvida com foco em eficiéncia, flexibilidade e desempenho, essa biblioteca
disponibiliza estruturas de dados robustas, como Series e DataFrames, que permitem
0 armazenamento, a organizagao e o tratamento de grandes volumes de informagdes
de maneira estruturada e consistente (MCKINNEY, 2018).

Conforme ilustrado na Figura 1, a estrutura de um DataFrame na biblioteca
Pandas organiza os dados em formato tabular, composto por linhas, colunas e um
indice, permitindo o armazenamento e a manipulacao eficiente de informacgdes

estruturadas.

Figura 1 - Estrutura de um DataFrame na biblioteca Panda

Estrutura de um DataFrame na biblioteca Pandas

A B C D

valor 1 | valor 1 | valor 1 | valor 1

valor 2 | valor 2 | valor 2 | valor 1

Index

valor 3 | valor 3 | valor 3 | valor 1

valor 4 | valor 4 | valor 4 | valor 1

AlW|N|[=|O

valor 4 | valor 4 | valor 4 | valor 4

Rows

Fonte: Elaboragao propria
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Essa organizacao facilita a aplicacao de operagdes de limpeza, transformagao
e analise dos dados, contribuindo para maior consisténcia e confiabilidade das bases
utilizadas em processos analiticos.

No contexto organizacional, os dados sao frequentemente provenientes de
diferentes fontes, como sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP),
planilhas eletrdnicas e relatérios operacionais. Essa diversidade de origens resulta em
bases de dados fragmentadas, com padrdes distintos e recorrentes inconsisténcias.
Diante desse cenario, a utilizacdo da biblioteca Pandas torna-se essencial, pois
possibilita a execugdo de processos sistematicos de limpeza, padronizagao e
transformacao dos dados, incluindo o tratamento de valores ausentes, correcao de
duplicidades e converséo de tipos, assegurando maior confiabilidade para analises
posteriores.

A literatura especializada aponta que a preparagcéo dos dados constitui uma
das etapas mais criticas em projetos analiticos. De acordo com Provost e Fawcett
(2013), decisbes fundamentadas em dados inconsistentes ou mal estruturados
tendem a gerar resultados imprecisos e comprometer a efetividade das analises.
Dessa forma, o emprego de ferramentas que automatizam o tratamento dos dados
contribui diretamente para a redugdo de erros operacionais € para o aumento da
qualidade das informagdes utilizadas no processo decisorio.

Além disso, a biblioteca Pandas possibilita a integracdo e consolidagao de
multiplas bases de dados em uma unica estrutura padronizada, facilitando a criagcao
de indicadores confiaveis e coerentes. Esse processo reduz divergéncias entre
relatorios e fortalece a governancga da informagao dentro das organizagdes. Conforme
afirmam Kimball e Caserta (2011), a padronizagdo e a consisténcia dos dados sao
fatores determinantes para a credibilidade dos relatérios gerenciais e para o
alinhamento das analises com os objetivos estratégicos empresariais.

A adogdo do Pandas em ambientes corporativos contribui para a automacgao
de tarefas repetitivas anteriormente executadas de forma manual, promovendo
ganhos significativos de eficiéncia operacional. Ao permitir a sistematizagdo do
tratamento de dados estruturados, essa biblioteca sustenta analises mais ageis,
precisas e alinhadas as exigéncias da gestao contemporanea, consolidando-se como

uma ferramenta estratégica no apoio a tomada de decisdo baseada em dados.
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2.6 POWER Bl COMO FERRAMENTA DE VISUALIZACAO E APOIO A TOMADA DE
DECISAO

O Power Bl é uma ferramenta de Business Intelligence amplamente adotada pelas
organizagbes para a criagdo de relatorios analiticos e dashboards gerenciais,
permitindo a conversao de grandes volumes de dados em informagdes visuais claras
e objetivas. A plataforma possibilita a analise integrada de dados provenientes de
diferentes fontes, oferecendo recursos que facilitam a compreensao dos resultados e
o0 monitoramento continuo do desempenho organizacional. Segundo a Microsoft
(2023), o Power BI foi desenvolvido com foco na democratizagcdo do acesso a
informacgédo, permitindo que usuarios com diferentes niveis de conhecimento técnico
realizem analises relevantes.

No contexto corporativo, a visualizagdo de dados assume papel estratégico,
uma vez que contribui para a reducido da complexidade informacional e para a
comunicagao eficiente dos resultados. De acordo com Few (2013), representacdes
visuais bem estruturadas auxiliam gestores na identificacdo rapida de padrdes,
tendéncias e anomalias, favorecendo uma compreensao mais aprofundada do cenario
analisado. Nesse sentido, o Power Bl se destaca por disponibilizar graficos interativos,
filtros dinamicos e painéis personalizaveis, que ampliam a capacidade analitica das
organizacoes.

No fluxo de automacéao de dados, o Power Bl atua de forma complementar as
etapas de extracdo, tratamento e consolidacdo realizadas por ferramentas como
Python e suas bibliotecas. Enquanto essas tecnologias sao responsaveis pela
preparagdo e organizagao dos dados, o Power Bl concentra-se na camada de
visualizagao e analise, transformando dados tratados em indicadores estratégicos
acessiveis aos tomadores de decisdo. Essa integragdo tecnoldgica contribui para
maior confiabilidade das informacdes apresentadas e para a padronizagdo dos
relatérios gerenciais.

A utilizagdo de dashboards gerenciais no Power Bl possibilita analises
comparativas por diferentes dimensdes, como periodos, regides, equipes ou produtos,
apoiando decisbes mais rapidas e fundamentadas. Além disso, a atualizacéo
automatica dos dados permite o acompanhamento em tempo real dos indicadores de

desempenho, favorecendo acdes corretivas imediatas quando necessario. Conforme
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destaca Davenport (2014), organizagcdes orientadas por dados tendem a apresentar
maior eficiéncia e assertividade em seus processos decisorios.

Conforme ilustrado na Figura X, o Power Bl permite a construcdo de
dashboards gerenciais que consolidam indicadores de desempenho, como receita,

lucro, volume de vendas e margens por produto e regiao.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 2 — Dashboard gerencial com

indicadores de desempenho no Power BI.

Receita por Més

117,20 M 22,98 M

Receita Lucro

44.5% 236,066

Jn
Al

\iL|

Vendas
Margem Bruta por Produto Vendas e Lucro por Regiao
- I I I : "
Acessérios Bikes Vestuario Centro Sul Leste Qeste Qesle

Sales —#=—Lucro por Regidao

Fonte: Elaboragao prépria.

Conforme ilustrado na Figura 2, o Power Bl permite a construgéo de
dashboards gerenciais que consolidam indicadores de desempenho, como receita,
lucro, volume de vendas e margens por produto e regiao.

Dessa forma, o Power Bl consolida-se como uma ferramenta essencial no
apoio a tomada de decisdo baseada em dados, ao transformar informacgdes técnicas
em conhecimento estratégico. Sua capacidade de integrar dados, gerar
visualizagdes intuitivas e apoiar analises gerenciais fortalece o alinhamento entre
dados e estratégia organizacional, contribuindo para uma gestao mais eficiente,

transparente e orientada a resultados.
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2.7 PROCESSO ETL (EXTRACT, TRANSFORM, LOAD) COMO BASE PARA
AUTOMACAO DE DADOS

O processo de ETL (Extract, Transform, Load) € amplamente reconhecido
como um modelo estruturante em projetos de automacgao e inteligéncia de dados.
Esse processo consiste na extracdo de dados a partir de fontes diversas, na
transformacao dessas informagdes conforme regras de negdcio e, por fim, no
carregamento dos dados em uma base consolidada para fins analiticos (KIMBALL;
CASERTA, 2011).

A etapa de extracdo envolve a coleta de dados brutos, que podem estar
distribuidos em sistemas distintos e apresentar formatos heterogéneos. Em seguida,
a fase de transformacéo € responsavel por aplicar calculos, padronizacoes, validacoes
e filtros, garantindo a consisténcia e a qualidade das informacgdes. Para Inmon (2005),
essa etapa é considerada a mais critica do processo, pois erros na transformacgao
comprometem toda a analise subsequente.

Por fim, o carregamento dos dados consolidados permite que essas
informagdes sejam consumidas por ferramentas analiticas e de visualizagdo, como o
Power Bl. No contexto deste trabalho, o modelo de ETL é adotado como base
estrutural da solugdo desenvolvida, sendo implementado por meio de scripts em
Python para as etapas de extracéo e transformacao, e integrado ao Power Bl para a
anadlise visual dos dados. Essa abordagem contribui para a automagdo do fluxo
informacional, redugao de retrabalho e maior confiabilidade no suporte a tomada de

decisao organizacional.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a abordagem metodolégica adotada para responder a
problematica central do estudo: “Como a automacao de planilhas Excel, com Python,
pode contribuir para decisées administrativas mais ageis, fundamentadas e acessiveis
aos gestores?”.

A metodologia especifica o tipo de pesquisa, o cenario de investigagdo, os
sujeitos participantes, os métodos de coleta e analise de dados, bem como o

cronograma de execuc¢ao, assegurando rigor cientifico e viabilidade do projeto.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, aplicada e descritiva. Essa escolha
€ adequada porque o estudo ndo busca s6 entender o tema, mas também aplicar a
integracao da Python ao Excel para resolver problemas reais da gestao administrativa
da empresa. A ideia é promover solugdes praticas e mensuraveis que realmente
melhorem a eficiéncia operacional.

Segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada € apropriada quando o objetivo é
resolver questbes especificas do mundo real, desenvolvendo ferramentas ou
processos que possam ser implementados diretamente. Ja a pesquisa descritiva
permite detalhar caracteristicas do fenbmeno estudado, fornecendo uma visao
sistematizada da realidade investigada, com foco em resultados acionaveis.

Sera adotada também a estratégia de estudo de caso, focada na empresa Beta
Distribuicao, distribuidora de materiais de constru¢ao localizada em Santa Catarina.
Conforme Yin (2016), o estudo de caso é indicado para investigagdes em que o
fendmeno e o contexto estdo interligados, possibilitando uma analise aprofundada e

contextualizada, com énfase na aplicagao pratica de solugdes tecnolégicas.

3.2 CENARIO E SUJEITOS DA PESQUISA

O cenario desta pesquisa € o setor varejista brasileiro, caracterizado por sua
dindmica e competitividade, com grande impacto das transformagdes digitais e pela

adogcao de novas tecnologias de analise e gestdo de dados. Nesse contexto, a
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utilizacao da inteligéncia artificial (IA) para automatizar rotinas administrativas e apoiar
a tomada de decisao tem se mostrado um diferencial estratégico para empresas que
buscam eficiéncia e competitividade (FERREIRA; OLIVEIRA, 2023).

Dentro desse cenario, o estudo foca na Beta Distribuicdo, fundada em 2000,
que atua como distribuidora de materiais de construgdo em Santa Catarina e que esta
em fase de expansao, incluindo a distribui¢cao oficial de Tintas Renner a partir de 2025.
A empresa se destaca pela postura inovadora e por ter uma diregdo formada
majoritariamente por mulheres, além de utilizar planilhas em Excel como principal
ferramenta administrativa para controle de vendas, faturamento, estoque e
indicadores comerciais. No entanto, quando esses processos sao feitos manualmente,
acabam exigindo muito tempo, aumentam o risco de erros e dificultam a obtencao
rapida de informagdes importantes para os gestores.

Nesse sentido, a escolha da Beta Distribuicdo como objeto de estudo justifica-
se por duas razdes principais.

Representatividade do setor, a empresa atua em um ramo no qual a tomada de
decisdo baseada em dados é essencial para manter a competitividade e atender as
demandas do mercado.

Potencial de impacto da automacgao, para organizacao depende fortemente de
planilhas em sua gestdo, o que a torna um caso relevante para a aplicagdo de
solucdes de automacao com apoio da IA visando resultados praticos como reducao
de tempo e erros.

Os sujeitos participantes da pesquisa serdo compostos por dois grupos
principais, sao gestores administrativos, responsaveis pela analise estratégica de
dados relacionados a vendas, faturamento e desempenho organizacional. Sua
participacao sera essencial para avaliar como a automacao de planilhas com IA pode
apoiar a tomada de decisao de forma mais agil e confiavel, com testes praticos de
implementacgéao.

Também colaboradores da area operacional e administrativa envolvidos
diretamente na elaboracido e atualizacdo das planilhas. Sua participacdo permitira
identificar as dificuldades enfrentadas no modelo manual e avaliar o impacto da
automacao na reducdo do tempo gasto e na confiabilidade dos dados, gerando

recomendacgdes aplicaveis.
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3.3 COLETADOS DADOS

A coleta de dados deste estudo foi realizada por meio de um modelo
multimétodo, combinando revis&o bibliografica, analise documental, observacao direta
das rotinas da empresa e entrevistas informais com colaboradores da area comercial
e administrativa. Essa abordagem possibilitou compreender, de maneira aprofundada,
como os dados séo gerados, tratados e utilizados no processo de tomada de decisao
da Beta Distribuidora.

A primeira etapa consistiu na revisdo bibliografica, com foco em artigos
cientificos, livros e relatorios técnicos que abordam a utilizagao da inteligéncia artificial
na administracdo, a automacgao de rotinas e o uso de planilhas Excel como ferramenta
de apoio gerencial (DAVENPORT; RONANKI, 2018; RUSSELL; NORVIG, 2021;
CUNHA et al., 2020). Essa base tedrica fundamentou o desenvolvimento do protétipo
e auxiliou na definicdo dos critérios de eficiéncia e confiabilidade dos processos
automatizados.

Complementarmente, foi realizada a analise documental dos relatorios
extraidos do ERP da empresa, tais como o C15 - Faturamento Mensal e 0 C94 - Metas
Lancadas, além de planilhas internas utilizadas pela equipe comercial para
acompanhamento de resultados. Esses documentos foram essenciais para
compreender a estrutura atual das informagdes, sua periodicidade e suas limitacdes
operacionais.

Também foi feita observagao direta das rotinas administrativas, acompanhando
a execucgao do processo manual de consolidagdao de dados. Durante essa etapa,
identificou-se que as atualizacbes de planilhas demandam tempo elevado,
apresentavam risco de inconsisténcias e dependiam de multiplos cruzamentos
manuais, dificultando o acesso rapido as informagdes pela gestdo comercial.

A partir dessa observacgao, realizou-se um mapeamento completo do processo,
registrando cada etapa da rotina, foi efetuado a extragdo dos relatérios, conferéncia,
tratamento, filtragem por vendedor, preenchimento das planilhas individuais e
elaboracao dos graficos. Esse mapeamento comprova os gargalos como retrabalho,
duplicidade de dados e falta de padronizacao entre as planilhas.

Para complementar essas analises, ocorreram conversas estruturadas com o
time comercial, com o objetivo de identificar necessidades de visibilidade, indicadores

prioritarios e dificuldades enfrentadas na utilizacao das planilhas. Os colaboradores
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relataram a necessidade de relatérios mais claros, atualizados e acessiveis, sobretudo
para acompanhamento de metas, faturamento e positivagao.

Com base nessas informacdes, deu-se inicio ao desenvolvimento de um
protétipo experimental de automacgao, utilizando Excel integrado ao Python (por meio
das bibliotecas Pandas e OpenPyXL), além do uso de Power Query e Power Bl. Esse
protoétipo foi projetado especificamente para a Beta Distribuidora e contou com o apoio
do professor Geomar, do curso de Ciéncia da Computacdo. O foco principal foi
automatizar atividades como:

e consolidacdo dos dados de vendas e metas;

e atualizacado automatica de relatorios a partir de fontes internas;
e geracgao de dashboards dindmicos com indicadores comerciais;
e criagao de alertas visuais para desvios de metas;

e estruturagdo de um banco de dados mais robusto e padronizado.

A avaliagdo pratica desse prototipo sera realizada junto aos gestores da
empresa, mensurando impactos quantitativos, como:

e reducéao do tempo de preparacao dos relatérios (de dias para minutos);
e diminuicao de erros humanos, devido a eliminagao de etapas manuais;
e aumento da precisao dos indicadores comerciais;

e melhoria da eficiéncia operacional e da tomada de decisao.

Como proposta para estudos futuros, recomenda-se a expansao do prototipo
com a utilizagdo de |IA generativa e modelos preditivos baseados em machine
learning, possibilitando a previsdo de tendéncias de vendas, sazonalidade e
comportamento das carteiras, ampliando ainda mais o potencial estratégico da

automacao.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados seguira a técnica de analise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (2011), possibilitando interpretar tanto as falas dos gestores
quanto os resultados praticos obtidos com a automacéao implementada. O estudo sera
conduzido de forma quantitativa e aplicada, com o apoio de ferramentas de
Inteligéncia Artificial e de analise de dados.
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O processo analitico sera dividido em trés etapas principais:

a) Diagnéstico:

Inicialmente, foi realizado um mapeamento das atividades e dificuldades
enfrentadas no setor de Projetos da empresa Beta Distribuidora, onde a pesquisadora
atua como analista responsavel pelos relatorios comerciais. Atualmente, todas as
analises e cruzamentos de informagdes sdo desenvolvidos manualmente em planilhas
do Microsoft Excel, a partir da extragcdo de dados do sistema ERP Flex, utilizado pela
empresa para controle de vendas, pedidos e cadastros de clientes.

O ERP, entretanto, apresenta restrigdes significativas, pois ndo permite a
consolidacdo automatica de dados nem a integragdo com outras plataformas. Dessa
forma, sdo necessarios varios relatérios separados, que precisam ser tratados e
combinados manualmente para gerar informagdes estratégicas, como:

e Valor total vendido por vendedor e por regiao;

e Cumprimento de metas mensais e trimestrais;

e Taxa de positivacao de clientes;

e Quantidade total de clientes por carteira;

e Total de produtos vendidos;

e Analise de mix de produtos e margem de lucratividade.

Os vendedores externos utilizam uma versao digital denominada AFV, que
permite o envio e acompanhamento de pedidos e or¢camentos. No entanto, como o
sistema principal é limitado, esses dados precisam ser posteriormente validados e
integrados aos ao sistema e para depois gerar relatérios desenvolvidos no Excel, o
que gera retrabalho e atrasos na atualizacdo das informacdes.

Diante desse cenario, a empresa iniciou a implantacdo de um sistema CRM
(Customer Relationship Management), em parceria com o setor de Projetos e a gestéao
comercial. O objetivo é centralizar dados de clientes, integrar processos e otimizar o
fluxo de informacdes entre as equipes de vendas e a diretoria.

b) Implementagao:

Com base nas necessidades identificadas, sera desenvolvido um protétipo
experimental de planilha automatizada, integrando Excel, Python e Power Bl. O
objetivo é construir um modelo que permita atualizacdo automatica dos indicadores
comerciais, redugdo do tempo de consolidacdo dos relatorios e melhoria na

visualizagao dos resultados.
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O protétipo utiliza técnicas de automacgao e linguagem natural, possibilitando
que os gestores realizem consultas personalizadas e tenham respostas rapidas, sem
depender de formulas manuais ou filtros complexos. Esse modelo sera aplicado e
testado no ambiente real de trabalho, permitindo uma avaliagao pratica do impacto da
IA na rotina analitica e na tomada de decisao.

c) Resultados:

A etapa final consistira na comparacdo entre o modelo atual e o modelo
automatizado, trazendo os ganhos de tempo, preciséo, acessibilidade da informagao
e suporte estratégico a gestdo. Os resultados serdo analisados com base no
referencial tedrico sobre automacao de processos, tomada de decisdo e uso de
graficos do Power Bl em contextos organizacionais. A intenc¢ao € verificar, na pratica,
se a aplicagcao do modelo realmente contribui para maior efetividade, confiabilidade e

agilidade na analise dos dados corporativos.

3.5 CRONOGRAMA E ETAPAS DA IMPLEMENTACAO DO PROTOTIPO

A implementacdo do prototipo de automacao foi estruturada em fases
semanais, garantindo a correta integragao entre Excel, Python, Pandas, Openpyxl e

Power BI, conforme detalhado a seguir:

Fase 1 - Mapeamento dos processos (Semana 1): Levantamento das planilhas
dos setores Comercial, Televendas e Externo. Analise dos relatérios C15
(faturamento) e C94 (metas), identificando inconsisténcias, duplicidades e auséncia
de padronizagao.

Fase 2 - Padronizacdo das planilhas (Semana 2): Revisdo do layout dos
arquivos, uniformizacdo das nomenclaturas das colunas e abas, definicdo dos tipos
de dados (dados, numeros, percentuais) e conversao dos dados para o formato
padrao "dd/mm/aaaa".

Fase 3 - Desenvolvimento do cédigo em Python (Semanas 3 e 4): Construgao
da légica para leitura automatica dos arquivos Excel na pasta “/in”, limpeza dos dados
(remogao de linhas vazias e ruidos), composi¢ao automatica de multiplos arquivos em

um unico dataset e geracéo do arquivo Excel que serve como base para o Power Bl.
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Fase 4 - Integracdo com Power Bl (Semana 5): Conexdo do dashboard ao
arquivo consolidado, criagao de filtros por vendedor, regido, periodo e carteira, além
da criagdo de dashboards individuais e geral.

Fase 5 - Testes, ajustes e validagéao final (Semana 6): Testes com dados reais
dos meses anteriores, verificagdo de consisténcia entre dados manuais e
automatizados, ajustes em medidas e formatagdes visuais, e validagdo com as

equipes Comercial, Controladoria e Auditoria.

3.6 DESCRICAO DO PROCESSO ATUAL DE TRATAMENTO DE DADOS E
CONSTRUGAO DAS PLANILHAS

Atualmente, o processo de apuragcdo e consolidacdo dos indicadores
comerciais na Beta Distribuicdo € realizado de maneira manual, demandando tempo
e atencao constante para ndo cometer erros. Todos os meses, os dados séo extraidos
do sistema comercial e organizados inicialmente em uma base principal, que serve
como fonte primaria para construcao dos relatoérios.

A partir dessa base, é feito o cruzamento e a filtragem das informagdes de
acordo com cada vendedor. Esse procedimento inclui operacdées como ordenacéo,
aplicacao de filtros, utilizacdo de formulas e separagao de registros por indicadores-
chave, como faturamento, quantidade de clientes ativos, positivagao, mix de produtos
e valor de vendas.

ApOs essa etapa, inicia-se o processo de alimentagao das planilhas individuais
de cada vendedor. Como as tabelas ndo possuem conexao automatica entre si, a
transferéncia das informacdes é realizada manualmente, copiando e inserindo os
dados especificos para cada colaborador. Dessa forma, cada planilha individual reflete
exclusivamente os resultados daquele vendedor, mas mantendo a mesma estrutura
de calculo da base geral.

Para indicadores mais detalhados, como positivacdo de clientes e positivagao
de produtos, o processo exige a utilizacdo de codigos especificos, cddigo do cliente
para analise de positivacdo de carteira, codigo de item para andlise do mix e

positivacao de produtos, e dados de valor para métricas financeiras. Cada uma dessas
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informagdes € desmembrada e organizada manualmente, garantindo consisténcia,
mas aumentando significativamente a carga operacional do processo.

Esse método, por mais que funcione, apresenta limitagdes praticas.
Atualmente, o fechamento mensal pode levar de 2 a 3 dias uteis, considerando o
tempo necessario para extragao, tratamento, revisdo e consolidacéo final dos dados.
Além disso, as informagdes precisam ser conferidas por outro colaborador antes de
serem enviadas para a diregdo, como forma de reduzir o risco de inconsisténcias, ja
gue envolvem valores pagos aos vendedores.

Esse fluxo nos mostra uma dependéncia de atividades manuais, o que torna o
processo suscetivel a erros, retrabalho e atrasos no fornecimento das informacoes
estratégicas. Como consequéncia, decisdes gerenciais podem ser postergadas,
limitando a capacidade da empresa de agir rapidamente diante de oportunidades ou
desvios comerciais.

O desenvolvimento da automagao proposta neste estudo busca justamente
eliminar essa dependéncia manual, conectando automaticamente as bases,
estruturando dashboards dindmicos e reduzindo o tempo de processamento,
garantindo que os gestores recebam as informacgdes necessarias com maior agilidade,

precisao e confiabilidade.

3.6.1 Ferramentas e Ambiente Tecnolégico

Para o desenvolvimento do protétipo de automacdo serdo utilizadas
ferramentas amplamente empregadas em ambientes corporativos e acessiveis a

equipe:

a) Microsoft Excel (Office 365)

O Excel sera a base da solugao, responsavel pela estrutura inicial dos dados,
aplicacao de férmulas, organizacao das tabelas e construgdo das planilhas-mestras.
Sua escolha justifica-se pela familiaridade da equipe com o software e sua ampla

utilizagdo no ambiente empresarial.

b) Microsoft Power BI
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O Power Bl sera utilizado para a criacdo dos relatérios e visualizagbes
dindmicas, conectados as planilhas automatizadas. Essa ferramenta permitira
acompanhar indicadores comerciais com atualizagdo rapida e visao gerencial

acessivel aos decisores.

c) Python (uso complementar, a confirmar)

A linguagem Python podera ser utilizada para rotinas automatizadas de
tratamento de dados, especialmente para padronizagao, validagao e integragao entre
arquivos. O uso sera confirmado conforme validagdo técnica durante o
desenvolvimento do prototipo.

Observacao: Excel e Power Bl constituem o nucleo da solugdo. O Python
podera ser incluido apenas como camada auxiliar para aumentar a eficiéncia no

preparo de dados, caso necessario.

3.6.2 Fluxo do Estudo

O fluxo metodolégico sera executado em cinco etapas principais, detalhadas
posteriormente no capitulo de Resultados:

a) Extragao de dados

Coleta das bases do ERP e/ou CRM, incluindo tabelas de vendas, metas,

carteiras de clientes e produtos.

b) Tratamento dos dados
Padronizacdo de campos, eliminacdo de duplicidades, validagdo de datas e
integracao entre as tabelas, utilizando Excel (e Power Query) e, se confirmado, rotinas

em Python.
c) Automacao das planilhas
Desenvolvimento de uma planilha-mestra com calculo automatizado dos

indicadores e eliminagcado do processo manual de copia por vendedor.

d) Construcao dos relatérios
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Criacdo de dashboards no Power Bl e/ou Excel, com indicadores de

desempenho comercial, metas x realizado, positivagao e mix de vendas.

e) Entrega dos resultados e comparagéo entre modelos
Disponibilizagao dos relatorios a gestdo e comparagao entre o processo manual

e o0 automatizado quanto a tempo, precisao e acessibilidade das informagdes.

3.7 PROCESSOS ANTES DA AUTOMACAO

Atualmente, o acompanhamento dos indicadores comerciais na Beta
Distribuidora é realizado de forma manual, a partir da extragcao de relatorios do sistema
corporativo ERP Flex, sendo os principais documentos utilizados o C15 - Faturamento
Mensal e o C94 - Metas Langadas.

O relatério C15 apresenta informacdes referentes ao volume de vendas
realizadas por cada vendedor, contemplando campos como Data, Cdédigo do
Vendedor, Nome do Vendedor, Cliente, Valor Faturado, Categoria de Produto e
Regido de Atendimento. Ja o relatério C94 contém os registros das metas
estabelecidas mensalmente para cada vendedor, com cabegalhos como Cédigo do
Vendedor, Nome do Vendedor, Meta Faturamento, Meta Positivacdo e Més de

Referéncia.

Figura 1 apresenta um recorte do relatério C15, extraido do sistema ERP Flex,
utilizado para identificar quais vendedores, tanto o televendas quanto o representante

comercial (vendedor da carteira), realizaram vendas em cada regiao.

Figura 3 - Trecho do relatério C15 utilizado para identificagdo de vendas por regiéo,
vendedor de carteira e televendas

mes
VENDEDOR [VENDEDOR CARTEIRA 1
VENDA COD ITEM |COD CLIENTE

BERNARDO FERNANDO - ITAJAI SC - Cod: 18
RAFAEL- GRANDE JOINVILLE SC - Cod: 21
REGIAD - JARAGUA DO SUL SC - Cod: 25

BERNARDO MOREIRA ZAMBOMNI Tatal
Fonte: Relatdrio C15 - Faturamento Mensal, extraido do ERP Flex (dados suprimidos por sigilo

empresarial).
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Esse relatério € fundamental para a estrutura das carteiras e para o
entendimento de quem esta atendendo cada cliente, uma vez que o representante
comercial mantém a titularidade da carteira e, por esse motivo, recebe percentual de
comissao mesmo quando a venda € efetuada pelo televendas dentro de sua regiéo.

Como algumas televendas atendem simultaneamente varias regides, enquanto
os representantes sdo segmentados territorialmente, o cruzamento dessas
informagdes permite verificar quem efetivamente realizou a venda, garantir a correta
distribuicdo das comissdes e monitorar o desempenho individual de cada equipe.
Assim, o C15 funciona como base primaria para analise de vendas por carteira,
rastreabilidade das operagbes e calculo das remuneragbes variaveis.

Conforme visualizamos na Figura 4 apresenta um recorte do relatorio C94 -
Metas Langadas, utilizado pela empresa para registrar as metas mensais de cada
vendedor e das respectivas carteiras de atendimento. Esse relatorio contém
informacgdes essenciais como vigéncia das metas, grupo e categoria de metas,
identificacdo do gerente e supervisor responsaveis, codigo do vendedor, tipo de

responsavel e as metas de faturamento e positivacao atribuidas.

Figura 4 - Trecho do relatério C94 contendo metas mensais, responsaveis e

parametros de desempenho por carteira

coo TFQ

GRUFO  GERENTE SUPERVISOR RESPON RESPONSAV  NOME RESFONSAVEL
SAVEL EL

0BMETAOUT 2024 01102024 (31102024 |METASMENSALIALICE  [BRUNASILVA[ZE VENDEDOR |ADILSON -LAGES SC

FINAL
VIGENCI

META |REALIZADO META REAUZADO

META INIVIGENCIA VALDR  VALOR % VALOR FOSTNVAGAD % POSTIVAGAO FOSTNAGAD

VENDAS EXT - CARTERA SANTOS (SERRA)

TI0BMETAOUT 2024 - [01/10/202¢ 311072024 |METASMENSAL [ALICE  [BRUNA SILVA S VENDEDOR |ALEXSANDRO - INDUSTRIAS
VENDAS EXT - CARTERA SANTOS CHAPECOSC

T10BMETA OUT 2024 - [01/10/2024  [3110/2024 |METASMENSAL [ALICE  [BRUNA SILVAfTZ VENDEDOR |ANGELISA

VENDAS EXT - CARTEIRA SANTOS

HOGMETAOUT 2024 - [01/10/2024 [21102024 [METASMENSALIALICE  [BRUNASLVATD1020 [VENDEDOR [CLENTES FORA DAAREA
VENDAS EXT - CARTEIRA SANTOS DE ATUAGAC

MOGMETAOUT 2024 - (01102024 31102024 METASMENSAL[ALICE  [BRUNASLVA[T01010  [VENDEDOR [CLENTES SEM
VENDAS EXT - CARTERA SANTOS ATENDMENTO ATVO

Fonte: Relatério C94 - Metas Lancgadas, extraido do ERP Flex (dados suprimidos por sigilo

empresarial).

Esses dados constituem a base oficial de definicdo de objetivos comerciais,
sendo utilizados posteriormente para calculos de desempenho, acompanhamento das
metas e analise de atingimento percentual.

Na rotina operacional, o C94 é consultado manualmente para que o analista
identifique o valor de meta de cada vendedor e, em seguida, cruze essas informagdes
com o relatério C15, que contém os valores efetivamente realizados no periodo. Esse

processo, embora funcional, demanda tempo significativo e apresenta risco elevado
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de inconsisténcias, uma vez que qualquer ajuste ou atualizagao precisa ser replicado
manualmente nas planilhas de indicadores comerciais.

De forma geral, os relatorios C15 e C94 sdo extraidos periodicamente do
sistema e servem como base para o preenchimento da planilha de indicadores
comerciais, que consolida os resultados de faturamento e positivacdo de cada
vendedor. O trabalho envolve aplicar filtros individualmente dentro dos relatérios,
identificar o desempenho de cada profissional e lancar manualmente os valores
correspondentes na planilha de indicadores.

Esse processo € inteiramente manual, o que prolonga o tempo de execugao e
eleva a probabilidade de falhas. Conforme observa Campos (2022), “processos
manuais em ambientes empresariais tendem a gerar retrabalho e falhas operacionais,
especialmente quando envolvem grande volume de informacgdes e etapas repetitivas”.
Além disso, o trabalho manual compromete a rastreabilidade das informacbes, ja que
qualquer ajuste exige retrabalho nas planilhas de indicadores. Isso afeta diretamente
a produtividade dos analistas e reduz a agilidade da equipe comercial em acompanhar
seus proprios resultados

Segundo Oliveira e Santos (2023), a auséncia de sistemas automatizados de
integracao entre fontes de dados “limita o potencial analitico das empresas e reduz a
capacidade de resposta diante das mudangas no comportamento do mercado”,

cenario que se observa na realidade da Beta Distribuidora.

3.7.1 Estrutura das planilhas e indicadores

A Figura 3 apresenta o0 modelo de acompanhamento do faturamento mensal
desenvolvido para o setor comercial, utilizado antes da automacgao. O layout permite
visualizar a relagédo entre numero de dias uteis, metas mensais e valores realizados,

possibilitando o calculo do percentual de atingimento (% realizado).
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Figura 5 - Indicador de faturamento (modelo manual)

INDICADOR - FATURAMENTO SETOR: | Responsa || Forma de Calculo: | META:
MENSAL/2025 Comercial vel: Faturamento/Met | 100%

20 20 21 20 23 22 23 13
outf25 nav/25 dezf25  MédiafTotal

EDIV/OI  #DIVjO!  HDIV/O!  BDIV/OI  EDIV/O!  RDIJO!  EDIV/DI  SDIV/OI EDIVjO!

Faturamento [RS)

Meta Faturamento (RS)

100% 100% 100% 100% 100% 100%

drdedede

Fonte: elaboragao propria, com base em planilhas utilizadas no processo manual.

A Figura 5 apresenta o modelo de acompanhamento do faturamento mensal
desenvolvido para o setor comercial, utilizado antes da automacgao. O layout permite
visualizar de forma clara a relagao entre o numero de dias uteis, as metas mensais e
os valores realizados, possibilitando o calculo do percentual de atingimento (%
realizado).

O campo Status utiliza formatagao condicional para representar o desempenho
de cada més, o que facilita uma interpretacao rapida e intuitiva. Entretanto, o modelo
ainda depende de atualizagdo manual, a partir dos relatorios emitidos pelo ERP da
empresa. Nesse processo, 0 analista precisa consolidar os dados em uma planilha
geral e, posteriormente, aplicar filtros individualmente para cada vendedor, a fim de
obter as informacdes de metas e desempenhos correspondentes.

A Figura 6 representa o modelo de acompanhamento da positivagao de clientes
utilizado anteriormente pela empresa, em formato de planilha manual. Nesse
processo, os dados eram preenchidos e atualizados manualmente pelo analista,
exigindo o langamento das metas e dos resultados de forma individual por més e por

carteira.
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Figura 6 - Indicador de Positivagao de Clientes (modelo manual)

Responsavel:
Jesus

META:
100%

Forma de Célculo:
Positivagdo/Meta de

INDICADOR - POSITIVACAO CLIENTES/2025 { SETOR:

Comercial

Dias (jteie 0 2 20 20 1 20 3 pi} n B 19 n

% Realizado iv/o!

]
s

0ivfol aivjo! ol oiv/o! #Ivfol soiv/o! ol iv/o!

Meta de Positivagio [ ]

Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Status Eia temPait s Lo Lenbgit 14 SemPgit S b femP g S i Son R o (e mP g S i B mP R S s on P 1 Beimbg Fratiss

Fonte: Elaboragao prépria, com base em planilhas utilizadas no processo manual.

Embora o layout aparenta ser funcional, o controle exigia muita atengdo do
usuario, o que aumentava o risco de erros de digitacado, duplicidade de informacdes e
inconsisténcias nas formulas. Com isso, a conferéncia dos resultados era feita
manualmente, o que acabava prolongando o tempo de fechamento dos relatorios e
dificultando a comparacao entre os meses e seus respectivos desempenhos.

Esse modelo serviu como base de referéncia para a criagdo da nova versao
automatizada, descrita na Figura 4, que substitui as férmulas manuais por processos

automaticos e integracao direta com os dashboards analiticos.

3.7.2 Identificacao da Necessidade de Automacgao

Com o grande volume de informacbdes geradas pelo setor comercial e a
expansao do portfélio de produtos e o crescimento do time comercial, na Beta
Distribuidora, as planilhas utilizadas para controle e analise dos resultados
comegaram a apresentar limitagdes visiveis. A consolidagdo manual dos dados
extraidos dos relatérios C15 - Faturamento Mensal e C94 - Metas Langadas passou a
demandar tempo excessivo e esforgco operacional consideravel, dificultando o
acompanhamento em tempo real dos resultados da equipe de vendas.

O processo de atualizacdo dos indicadores comerciais dependia de multiplas
etapas manuais, como filtragem, conferéncia e langamento individual de valores.
Embora funcional, esse modelo era vulneravel a erros humanos e resultava em

retrabalho constante. Qualquer alteracdo na meta de um vendedor, por exemplo,
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exigia reabertura de planilhas, conferéncia de formulas, consumindo horas de trabalho
que poderiam ser direcionadas a analises estratégicas.

Segundo Campos (2022, p. 41), “a repeticdo de tarefas operacionais em
planilhas manuais cria gargalos de produtividade e compromete a qualidade das
informagdes corporativas, além de dificultar a rastreabilidade e a atualizagdo dos
dados”. Esse cenario refletia exatamente a rotina observada na Beta Distribuidora: a
dependéncia de planilhas tornava o processo moroso, especialmente durante o
fechamento mensal, quando era necessario consolidar os resultados de todos os
vendedores da equipe comercial.

Além do tempo despendido, outro fator determinante para a identificagao da
necessidade de automagao foi a falta de integragdo entre os relatérios do sistema
ERP e a planilha de indicadores. Os dados de faturamento (C15) e metas (C94) eram
extraidos do mesmo sistema, mas sem nenhuma integracéo entre eles e também a
planilha de indicadores e exigiam formatacdes diferentes para que pudessem ser
analisados conjuntamente. Isso fazia com que o analista tivesse de adaptar
manualmente os arquivos para garantir a compatibilidade das colunas, o que
aumentava o risco de inconsisténcia nos calculos.

Como destacam Oliveira e Santos (2023, p. 117), “a auséncia de integragao
entre sistemas de informacado gera redundancia de tarefas e eleva o tempo de
resposta das empresas, prejudicando a tomada de decisdo baseada em dados”. Essa
limitagdo tecnoldgica impedia a equipe de gerar relatérios de forma agil e confiavel,
comprometendo a precisao das informacdes repassadas a gestao comercial.

Outro ponto importante identificado foi o aumento da demanda por relatérios
personalizados. Com o crescimento da empresa, os gestores passaram a solicitar
indicadores mais detalhados, como desempenho por curva de clientes, analise de
cobertura geografica e percentual de atingimento de metas por linha de produto. Para
gerar esses relatorios, era necessario criar multiplas copias da planilha principal,
ajustar formulas e validar os dados manualmente, um processo repetitivo e propenso
a falhas.

De acordo com Barbosa e Silva (2022), “a medida que o volume de dados
cresce, torna-se insustentavel manter processos de controle baseados em planilhas
manuais, sendo indispensavel o uso de tecnologias de automagdo que garantam

consisténcia e agilidade no processamento das informagdes”. Assim, a automacgao
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surgiu ndo apenas como uma melhoria operacional, mas como uma necessidade
estratégica, para manter a eficiéncia e a confiabilidade das analises comerciais.

Outro fator que motivou a decisdo foi o impacto na gestdo do tempo. O
fechamento mensal dos indicadores levava até dois dias e meio uteis, periodo em que
o analista ficava praticamente dedicado apenas a essa atividade. Durante esse tempo,
tarefas de maior valor agregado, como analise de resultados, identificagdo de
oportunidades e planejamento de agdes corretivas, eram deixadas em segundo plano.
Esse tipo de perda de produtividade € apontado por Almeida (2024, p. 79) como “um
dos sintomas classicos da falta de automagao em ambientes corporativos, onde a méao
de obra qualificada é desperdicada em atividades repetitivas e manuais”.

O processo manual dificultava a padronizag¢ao das informacgdes. Cada analista
acabava aplicando pequenos ajustes pessoais na forma de registrar e formatar os
dados, o que gerava diferencgas sutis entre as planilhas. Essa falta de uniformidade
criava obstaculos para a auditoria, para o controle e para a construgao do histérico
comparativo dos indicadores, além de comprometer a visualizagdo consolidada dos
resultados.

Com o avanco das ferramentas de analise de dados e inteligéncia artificial,
identificou-se a oportunidade de integrar a linguagem Python como suporte a
automacao. O Python, aliado a biblioteca Pandas, possibilita a leitura, tratamento e
cruzamento automatico dos relatérios do ERP, padronizando os resultados e
eliminando as etapas manuais de conferéncia. Segundo Moura (2023, p. 49), “a
automacao por meio do Python e suas bibliotecas permite substituir tarefas
operacionais repetitivas por rotinas programadas, garantindo precisdo e velocidade
na manipulagdo de dados empresariais”.

Essa percepgdo marcou o inicio do projeto de automagdo das planilhas
comerciais. A ideia central era desenvolver um script que integrasse os relatérios C15
e C94, consolidando automaticamente os dados de faturamento e metas dentro da
planilha de indicadores e reduzindo o tempo de fechamento mensal.

A automacgao foi vista, portanto, como uma evolucao natural do processo de
gestdo comercial, alinhada a transformacao digital das empresas. Segundo Silva e
Barbosa (2025, p. 63), “a automatizacdo de processos rotineiros € um passo
fundamental para que as organizagdes avancem em maturidade analitica e

direcionam esforgos para atividades estratégicas, com maior valor agregado”.
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3.7.3 Descrigcao do Processo do processo manual de elaboragao dos

indicadores comerciais

Antes da implementacdo da automacgdo, o processo de elaboragcdo dos
indicadores comerciais na Beta Distribuidora era realizado de forma manual,
demandando alto volume de tempo e grande aten¢do da colaboradora responsavel.
A rotina envolvia diversas etapas, desde a localizacdo dos arquivos no servidor até a
consolidagéo dos resultados finais por vendedor.

O procedimento iniciava-se com o acesso ao servidor interno da empresa, na
pasta “Indicadores 2025”, onde se encontravam as subpastas que agrupavam os
indicadores dos vendedores externos e televendas. Apds selecionar a equipe
desejada, a colaboradora abria individualmente os arquivos correspondentes a cada
vendedor.

Em seguida, era necessario acessar o sistema ERP Flex, onde eram
consultados os relatérios operacionais essenciais para a composicio dos indicadores,
especialmente o C15 (Faturamento Realizado) e o C94 (Metas Comerciais). Esses
relatérios ndo possuiam integragcdo automatica com a planilha de indicadores,
exigindo que a colaboradora realizasse todo o processo de copiar e colar

manualmente os dados para as planilhas correspondentes.

A construgao do indicador iniciava-se pelo faturamento, onde eram registrados:
e A meta de faturamento prevista para o periodo (extraida do relatério C94);
e O faturamento realizado na carteira do vendedor naquele més (obtido do C15);
e O detalhamento por regido de atendimento, quando se tratava do vendedor de
televendas;
e O percentual de atingimento da meta;

¢ O numero de dias uteis do més analisado;

O comparatvo com o0 mesmo més do ano anterior (2024).

Nessa etapa, a colaboradora analisava valores detalhados por regido. Por
exemplo, caso o vendedor tivesse realizado R$ 49.000,00 para a regido do Extremo

Sul de Santa Catarina e R$ 390.000,00 em Campos Novos, tais valores eram
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somados e posteriormente inseridos no indicador global, juntamente com a meta

mensal, por exemplo, R$ 459.000,00.

Ap06s o preenchimento do faturamento, eram inseridos os dados de positivagéo

de clientes, incluindo:

e Quantidade de clientes ativos na carteira;
e Meta mensal de positivagao;

e Quantidade realizada no periodo;

e Percentual de atingimento;

e Comparacao histérica.

As informagdes eram coletadas novamente nos relatérios C15 e C94, sem

possibilidade de automatizagao nativa.

Finalmente, no resumo individual do vendedor, a colaboradora registrava:

e faturamento bruto;
o ticket médio;

o taxa de positivacéao;
e Vvariagao mensal;

e clientes unicos;

e mix de produtos;

e demais indicadores calculados conforme formulas da planilha.

Essa etapa exigia atengao redobrada, uma vez que as formulas das planilhas
precisavam ser conferidas, arrastadas ou corrigidas manualmente. Qualquer célula

mal referenciada poderia comprometer o resultado final.
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3.7.4 Duracao do processo manual

Segundo o relato operacional, para realizar todos os indicadores, abrangendo
faturamento, positivacdo e resumo individual de cada vendedor, o analista

demandava, em média:

e 2 dias e meio de trabalho cerca de 22 horas,

e Considerando apenas esse processo,

e Com pequenas interrupgdes para atividades paralelas do setor.

e Esse tempo era influenciado por fatores como:

e Conferéncia constante das formulas;

e Necessidade de replicar calculos entre diferentes planilhas;

e Dependéncia de relatorios externos sem formatagao padronizada;

e Risco de erros humanos ao copiar e colar grandes quantidades de dados.

A média de 22 horas, representava um esforgo consideravel, especialmente em

uma fungdo executada mensalmente e que envolvia dezenas de vendedores.

3.7.5 Fragilidades estruturais das planilhas e do processo de alimentagao

manual

Outro aspecto relevante identificado na rotina operacional refere-se a propria
origem e estruturacdo das planilhas de indicadores comerciais utilizadas pela
empresa. Essas planilhas foram desenvolvidas internamente pelo setor comercial ao
longo dos anos, antes mesmo da criagéo formal do cargo de analista comercial. Dessa
forma, a responsabilidade pela alimentacdo dos dados variava entre gerentes,
coordenadores e assistentes, sem padronizacéo rigida do processo.

Cada colaborador preenchia as planilhas conforme seu entendimento, o que
resultava em diferengas na interpretagcao dos indicadores, na forma de registrar as
metas e no modo de calcular percentuais. Assim, havia variagbes no método de
preenchimento, ocasionando inconsisténcias recorrentes entre um més e outro ou

entre diferentes vendedores.
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A auséncia de padronizacgao e de validagbes automaticas também dificultava a
rastreabilidade dos dados: caso alguma féormula fosse alterada indevidamente,
somente apds comparagdes extensas os erros eram identificados, gerando retrabalho
e atrasos na consolidagao final.

Além disso, toda vez que um novo vendedor ingressava na empresa, era
necessario construir uma nova planilha do zero, importando manualmente todo o
histérico da carteira. Esse processo exigia localizar e resgatar dados antigos nos
relatorios do ERP, o que nem sempre era possivel de maneira integrada.

Isso ocorre porque o Sistema Flex nao realiza recuperacéo retroativa de
historico por carteira. Assim, quando um cliente muda de vendedor ao longo do tempo,
o ERP automaticamente vincula seus dados ao vendedor atual, ndo preservando a
relagado que existia em anos anteriores. Por exemplo, caso um cliente que pertencia
ao vendedor Elian em 2024 tenha sido transferido para outro vendedor em 2025, o
sistema deixa de exibir o histérico de 2024 sob o vendedor original. Isso exige que a
colaboradora busque manualmente as informagdes antigas nos relatérios do periodo,
aumentando a complexidade e o tempo do trabalho.

Essa limitagdo do sistema, somada a falta de padronizacédo histérica das

planilhas, gerava uma série de desafios adicionais:

o Dificuldade de reconstruir histérico de vendas por carteira;
e Inconsisténcias quando havia troca de vendedores;

¢ Necessidade de revisar manualmente relatérios antigos;

e Risco elevado de duplicar ou omitir dados;

e Maior vulnerabilidade a erros humanos.

Esses fatores reforcam a necessidade de automacgao, tanto para padronizar a
entrada de dados quanto para assegurar confiabilidade, consisténcia e rastreabilidade
nos indicadores comerciais.

Para preservar a integridade da empresa e dos profissionais envolvidos, todos
os nomes de vendedores, clientes e demais informacgdes sensiveis foram suprimidas,
substituidas ou representadas de forma ficticia ao longo deste trabalho. Os dados
utilizados referem-se exclusivamente a métricas comerciais e operacionais da Beta

Distribuidora, sem qualquer identificacao pessoal direta ou indireta. Essa abordagem
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segue as boas praticas de sigilo profissional e reforca o compromisso com a ética e a
conformidade com a Lei Geral de Protegcédo de Dados (LGPD), garantindo que nenhum
individuo ou informacdo estratégica da empresa seja exposta no estudo.

Diante das fragilidades identificadas no processo manual, caracterizadas pelo
elevado tempo de execucgéo, risco de inconsisténcias, auséncia de padronizagao e
dificuldade de rastreabilidade, tornou-se necessaria a adogdao de uma solugao
automatizada para a consolidacdo dos indicadores comerciais. A automacgao foi
concebida como alternativa para substituir tarefas repetitivas e operacionais,
mantendo a logica de negocio ja utilizada pela empresa, porém com maior

confiabilidade, agilidade e capacidade de reprodug¢ao do processo.

3.8 APLICACAO DA LINGUAGEM PYTHON E DA BIBLIOTECA PANDAS NA
ANALISE E AUTOMAGCAO DE DADOS

A utilizagdo de linguagens de programacgao voltadas a automacgéao e analise de
dados tornou-se uma pratica fundamental em projetos de engenharia, sobretudo
naqueles que envolvem grandes volumes de informagdes provenientes de sensores,
sistemas supervisorios e relatérios técnicos. Nesse contexto, a linguagem Python tem
se destacado como uma das ferramentas mais eficientes e acessiveis para tratamento
e integracao de dados em sistemas.

Segundo McKinney (2018), criador da biblioteca Pandas, “o Python foi
projetado para ser uma linguagem simples e expressiva, capaz de permitir a analise
de dados de forma rapida, legivel e eficiente, mesmo para usuarios sem formagao em
programacgao avancada”. A biblioteca Pandas, desenvolvida originalmente em 2008,
tem como finalidade simplificar a manipulagcdo e o processamento de grandes
conjuntos de dados tabulares, por meio de estruturas de dados otimizadas
denominadas Series e DataFrames.

Essas estruturas permitem importar, filtrar, consolidar e relacionar informacgdes
provenientes de diferentes fontes, como planilhas Excel, bancos de dados SQL e
sistemas SCADA. De acordo com Moura (2023), “o Pandas viabiliza o tratamento
automatizado de dados corporativos, possibilitando o cruzamento entre bases

distintas e a criagao de indicadores de desempenho em poucos segundos”.
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Além disso, a combinacgao entre Python e Pandas permite automatizar tarefas
que hoje sdo executadas de forma manual, como a consolidacdo de dados de
consumo, o calculo de eficiéncia energética das bombas e a elaboracéo de graficos
de tendéncia para apoio a tomada de decisdo. Segundo Santos e Barbosa (2024, p.
89), “a automacao de processos baseados em dados, por meio de linguagens como
o Python, reduz o retrabalho, aumenta a confiabilidade das analises e torna os
sistemas mais transparentes e auditaveis”.

A seguir, é possivel visualizar em detalhes a Figura 5 dados apos serem
inseridos no Python e processados pelo script desenvolvido com o apoio e orientagao
do professor de Ciéncias da Computacdo, Geomar André Schreiner (UFFS), e

também com a contribuicdo do orientador, professor Fabricio Simplicio Maia.

Figura 7 - Trecho do consolidado gerado pelo script em Python apds a

execugdo da automacgao.

META INI VIGENCIA| FINALVIGENCIA| ~ GRUPO GERENTE SUPERVISOR oD

RESPONSAVEL

TIPO
RESPONSAVEL

NOME RESPONSAVEL META VALOR ||

1148-META SUPERVISOR LITORAL - JANEIRO 01/01/205  31/01/2005  METAS MENSAL 10176 SUPERVISOR
1141-META JANEIRO 2024 - VENDAS EXTERNAS APP - CARTEIRA 01/01/2025  31/01/2025  METAS MENSAL 101020 VENDEDOR
1142-META SALDOS DE ESTOQUE JANEIRO 2025 - VENDAS EXTEF01/0/2025  31/01/2025  METAS MENSAL 101020 VENDEDOR 1000

Fonte: Resultado da automag&o em Python, com dados suprimidos por sigilo empresarial.

A imagem apresenta a planilha de metas consolidadas apos o processamento
no Python. Nela estdo organizadas informagdes como o home da meta, periodo de
vigéncia, grupo ao qual pertence, gerente e supervisor responsaveis, além do cédigo,
tipo e nome do responsavel pela carteira. Esses dados s&o extraidos diretamente do
ERP da empresa e padronizados pelo script desenvolvido, permitindo identificar com
precisdo quais metas estdo associadas a cada vendedor, supervisor ou area de
atendimento. A estrutura organizada facilita a conferéncia, reduz inconsisténcias e
serve de base para o calculo dos indicadores comerciais no Power BI.

Também abaixo a Figura 8, que apresenta a parte da planilha dedicada aos
indicadores de positivacdo, fundamental para avaliar a frequéncia de compra dos
clientes e o alcance das metas de atuacao da carteira. Sdo exibidos campos como
Meta Positivacdo, % Positivacao e Realizado Positivagao, que permitem acompanhar

0 engajamento dos clientes ao longo do més.
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Figura 8 - Trecho do consolidado gerado pelo script apds o processamento no
Python

META % REALIZADO | METAMG. | REAL MG. % MG. PREMIO PREMIO PREMIO | VLRPREMIO |% TENDENCIA| METAMIX | REALIZADO SMIX
POSITIVACAO |POSITIVACAO [POSITIVACAO|  CONTRIB | CONTRIB | CONTRIB |METAVALOR| METAPESO |  META MIX QUDE UND MIX
POSITIV VENDA

Fonte: Resultado da automagéo em Python, com dados suprimidos por sigilo empresarial.

Empresatrial).

Além disso, a estrutura traz indicadores de margem de contribui¢ao
(Meta MG. Contrib., Real. MG. Contrib. e % MG. Contrib.), bem como valores
de premiacao vinculados ao atingimento das metas, tanto por valor quanto por
peso. Também estdo presentes métricas relacionadas ao mix de vendas e a
tendéncia de unidades vendidas, oferecendo uma visdo mais completa do
desempenho comercial do vendedor. Essa organizagdo automatizada facilita a
analise, reduz inconsisténcias e serve como base para os calculos e validagdes

apresentados no Power BI.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao apresenta os resultados obtidos com a implementacao do protétipo
de automacéao das planilhas comerciais da Beta Distribuidora, bem como a analise
critica dos impactos da solugédo no processo de tomada de deciséo e na gestao dos
indicadores. Os resultados sao discutidos a partir da comparagao entre o processo
manual e o processo automatizado, evidenciando ganhos operacionais, estratégicos

e gerenciais.

41 METODOLOGIA DE MENSURACAO DO GANHO OPERACIONAL COM A
AUTOMACAO

A mensuragdo do ganho operacional proporcionado pela automacgéo foi
realizada por meio da comparacgao direta entre o tempo gasto no processo manual e
0 tempo necessario para a execugao do processo automatizado. A medigado ocorreu
em condi¢cdes reais de trabalho, durante o fechamento mensal dos indicadores
comerciais da Beta Distribuidora, utilizando a mesma base de dados e os mesmos
relatérios extraidos do ERP Flex.

No processo manual, o tempo foi contabilizado desde a extracéo dos relatorios
C15 e C94 até a finalizagao das planilhas de indicadores, abrangendo as etapas de
tratamento, consolidagao, aplicacdo e conferéncia de calculos, bem como a validagao
final das informagdes. A mensuragédo foi realizada por cronometragem manual,
considerando apenas o tempo efetivamente dedicado a execug¢ao do processo.

No processo automatizado, a medi¢cdo teve inicio com o salvamento dos
relatorios atualizados na pasta de entrada do pipeline e foi concluida com a geragao
do arquivo consolidado e a atualizagdo dos dashboards no Power BI, incluindo a
execucao do script em Python e o tratamento dos dados pela biblioteca Pandas.

Com base nessa metodologia, verificou-se que o processo manual demandava,
em média, aproximadamente 22 horas mensais, enquanto o processo automatizado
passou a ser concluido em cerca de 40 minutos, representando uma reducao superior
a 90% no tempo de execugao e evidenciando o impacto positivo da automacao na
eficiéncia operacional e na disponibilizagdo das informagdes para a tomada de

decisio.
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4.2 ANALISE QUANTITATIVA DOS GANHOS APOS A AUTOMAGAO

A comparacao entre o processo manual e o processo automatizado evidenciou
melhorias significativas, diretamente relacionadas ao tempo de execugéo,

confiabilidade dos dados, padronizacao e facilidade de visualizagdo dos resultados.
Principais ganhos observados apds a automagao
Reducéao significativa do tempo operacional:

e Antes média de 22 horas de trabalho para consolidagdo mensal.

e Depois: aproximadamente 40 minutos entre extracdo e atualizacdo completa
do dashboard.

e Reducao estimada: 96,9%.

Eliminagdo de erros manuais:

e Processo manual dependia de copiar e colar dados, ajustar férmulas e revisar
colunas.

e Com Python + Excel padronizado + Power Bl, formulas e consolidacdo séo
automatizadas.

e Erros de digitacao e formulas quebradas foram eliminados.
Padronizacéo total da base de dados:
e Antes: cada analista tinha pequenas variagdes no preenchimento.
e Depois: todas as fontes foram consolidadas automaticamente, com

padronizagao dos nomes, datas, colunas e indicadores.

Atualizagdo automatica dos dashboards:
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Basta substituir o arquivo consolidado na pasta /in e clicar em Atualizar no
Power BI.
Indicadores, graficos, filtros e visbes individuais sdo atualizados

instantaneamente.

Agilidade e preciséo na tomada de decisao:

A gestora comercial passou a ter acesso a dados em tempo real.

Auditoria e controladoria passaram a validar informag¢des padronizadas, com
rastreabilidade.

Vendedores recebem resultados mais rapidamente, aumentando clareza e

engajamento.

4.3 DESCRIGCAO DO ANTES/DEPOIS E PROTOTIPO DE AUTOMAGCAO

Esta subsecao detalha a transformagao estrutural do processo, apresentando

prints e explicagbes da evolugao.

A) Fluxo Antes da Automacao

A Figura 9 a seguir apresenta o fluxo manual utilizado anteriormente
para consolidar os indicadores comerciais, evidenciando a quantidade de
etapas, a dependéncia de intervengcao humana e o alto risco de

inconsisténcias.
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Figura 9 - Fluxo manual de consolidagéo dos indicadores comerciais.

Mualtiplos Extracao manual Analises
arquivos e a4 dosrelatdrios Ban 4 por vendedor
abertos 15 e Co4a individuais

Risco de
inconsisténcias
divergéncia

Auséncia de integracao
entre planilhas

Fonte: Elaborado pela autora (dados suprimidos por sigilo empresarial).

Caracteristicas:

» multiplos arquivos abertos simultaneamente;
« extracao manual dos relatérios C15 e C94;

« analises por vendedor feitas individualmente;
» alto risco de inconsisténcias e divergéncias;

* auséncia de integracéo entre planilhas.

B) Fluxo Depois da Automagéo

A Figura 10 apresenta o fluxo automatizado desenvolvido para a consolidagao
dos indicadores, integrando Python, Excel e Power Bl. Esse modelo substitui o
processo manual anterior e permite que a atualizacido dos dados ocorra de forma

padronizada, rapida e com menor risco de inconsisténcias.
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Figura 10 - Fluxo automatizado de consolidagao com Python + Excel + Power
BI.

@Y i

Power Bl

Fonte: elaboragéo prépria (2025).

O novo processo reduziu as etapas para:
* Inserir arquivos do ERP na pasta IN
* Rodar o script Python (ou substituir arquivo automatizado)

» Atualizar dashboard no Power Bl

C) Protétipo da Automacéao (Python + Excel + Power Bl)

Figura 11 - Base consolidada gerada automaticamente pelo script Python.

=
File Edit Format Run Options Window Help
pandas Ppd
pathlib Fath
SVS

Fonte: elaboragao prépria (2025).

O codigo desenvolvido neste estudo tem como objetivo automatizar a
consolidacdo dos dados comerciais extraidos do sistema ERP da empresa,
reproduzindo de forma automatica as etapas anteriormente realizadas manualmente,
porém com maior padronizacao e eficiéncia.

O processo inicia-se com a leitura automatica dos arquivos Excel armazenados
em uma pasta de entrada previamente definida, desconsiderando linhas de rodapé
que nao sao relevantes para a analise. Em seguida, os dados sao integrados em uma
unica base consolidada, eliminando a necessidade de cruzamentos manuais entre

planilhas.
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O codigo também realiza o tratamento das informagdes de data, padronizando
os formatos e identificando automaticamente o periodo analisado, 0 que permite a
organizagao e o controle histérico dos arquivos gerados. Apds a consolidacao, a base
final € salva em um novo arquivo Excel, utilizado como fonte direta para os dashboards
desenvolvidos no Power Bl.

Do ponto de vista operacional, o processo é simples e reproduzivel, exigindo
apenas a inser¢do dos arquivos no local definido e a execugdo do cdédigo. Os
resultados demonstram redugéo significativa do tempo de processamento, menor
risco de erros humanos e maior confiabilidade das informagdes, contribuindo para um

fluxo de trabalho mais estruturado e alinhado as necessidades da gestdo comercial.

D) Planilha Automatizada

A partir da base consolidada como podemos ver pequenos detalhes na Figura
12, a consolidagdo automatica eliminou divergéncias entre planilhas e reduziu o risco
de erros decorrentes de digitacado, links quebrados ou referéncias incorretas. Ao
unificar dados de C15 e C94 em uma Uunica estrutura, o processo ganhou

padronizagao e rastreabilidade.

Figura 12 - Planilha automatizada com estrutura padronizada de indicadores

WOM ERESPONSAVEL MIETA VALOR | REAUZADO |%VALOR [% TENDENDA

vaLDR

META

NI VIGENCIA |FINAL VIGENCM | GRUPO GERENTE SUPERVISOR oD

RESPONSAVEL

™0

RESPONS AVE

Fonte: elaboragao prépria (2025).

Comparado ao modelo manual, que exigia conferéncias repetidas, a
automacdo garante resultados consistentes e replicaveis, fortalecendo a

confiabilidade das analises comerciais.

E) Dashboard Power BI

A Figura 13 apresenta o dashboard geral desenvolvido no Power BI,

responsavel por consolidar de maneira visual e interativa os principais indicadores
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comerciais da empresa. Esse painel permite uma analise dinamica dos resultados,
facilitando a comparagao entre metas e realizados, além de oferecer filtros

estratégicos que auxiliam gestores e supervisores na tomada de deciséo.

Figura 13 - Dashboard geral de indicadores comerciais

223Mi 427 Mi

Indicador

METAS MENSAL
VIGENCIA NOME RESPONSAVEL @ CLIENTES APP RZ -1 ®REGIAQ - EXTREMO SUL PR E NORTE SC
Ano, Trimestre, Mas, Dia, FINAL VIGE.__
2024 = 1268 METASETEMBRO 2025- VEN r
= 1224-METASALDO DE ESTOQUE - .

2025

0 500 1.000 1.500

Metas x Realizado por Supervisor
@ Soma de META VALOR @ Soma de REALIZADO VALOR

a3 0,01 Mi (0.52%)

Distribuicao de vendas por tipo de responsavel

TIPO RESPONSAVEL
@VENDEDOR EXTERN...
@FILIAL

VENDEDOR PEDIDO

Soma de METAVALCR .,

1268-META SETEMBRO 1224-META SALDO DE
5 - VENDAS ESTOQUE - JULHO 2025 -
IAS APP - INDIVIDUAL
CARTEIRA

META

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com dados extraidos do sistema Flex e consolidados no Power
BI.

A partir da base consolidada, foi desenvolvido um dashboard analitico no
Power BlI, permitindo a visualizacédo dindmica dos indicadores comerciais, com filtros
por vendedor, regido, periodo, carteira e categoria de produtos. Isso torna a analise
mais rapida, precisa e acessivel para gestores e equipe comercial.

A visualizacdo dindmica no Power Bl representa um salto significativo em
termos de qualidade e acessibilidade da informagao. Antes, os gestores dependiam
de planilhas extensas, filtradas manualmente. Agora, filtros inteligentes permitem
analises mais rapidas, comparativas e orientadas a decisao. A atualizacdo automatica
reduz o tempo de preparagcdo dos dados, ao mesmo tempo em que aumenta a
precisdo das métricas analisadas.

Além da visao geral, o modelo automatizado permite gerar relatorios individuais
de desempenho para cada vendedor, com atualizagao automatica. podemos ver na

Figura 12, que esta funcionalidade facilta o acompanhamento das metas, o
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entendimento do desempenho mensal e a transparéncia entre gestdo e
colaboradores.
Figura 14 - Vis&o individual do vendedor no Power BI.

Indicador

META META VALOR NOME RESPONSAVEL REALIZADO VALOR META POSITIVAC
-

1268-META SETEMBRO 2025 - VENDAS 1.900,00 REGIAO - EXTREMO SUL PR E NORTE SC 1.361,67
EXTERNAS APP - CARTEIRA

1224-META SALDO DE ESTOQUE - JULHO 1.000,00 CLIENTES APPRZ -1 3.686,72
2025 - INDIVIDUAL

Total 2.900,00 5.04839

Fonte: Elaborado pela autora (2025), com dados extraidos do sistema Flex e consolidados no Power
BI.

A construcdo de relatorios individuais automatizados permite maior
transparéncia e comunicagao entre gestdo e vendedores. Cada profissional passa a
ter uma visdo clara de seus resultados, metas e desempenho, sem necessidade de
manipulagdo manual do analista. Isso reduz retrabalho e fortalece o alinhamento entre
os objetivos individuais das empresas.

A Figura 15 apresenta o comparativo entre a Meta de Valor estabelecida para
cada regido de abertura e a respectiva Tendéncia de Valor, permitindo visualizar de
forma clara o comportamento dos resultados regionais ao longo do periodo analisado.
Esse grafico foi construido no Power Bl a partir dos dados consolidados
automaticamente pelo script Python, substituindo o processo manual anteriormente

realizado nas planilhas da Beta Distribuidora.
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Figura 15 - Comparativo entre Meta de Valor e Tendéncia de Valor por regibes de
abertura

GRUPO
-
METAS MENSAL
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Fonte: Elaborado pela autora (2025), com dados extraidos do sistema Flex e

consolidados no Power BI.

Observa-se que a Regiao Planalto Médio RS apresenta os maiores volumes
tanto de meta quanto de tendéncia, destacando-se como o principal polo de receita
no periodo analisado. Regides como Dois Vizinhos (PR) e Jaragua do Sul (SC)
apresentam valores intermediarios, enquanto Extremo Sul PR e Norte SC e
Construtoras Xanxeré SC demonstram resultados significativamente menores, o que
mostra a grande diferenca entre os territérios atendidos.

A comparagéao entre as colunas permite identificar rapidamente regides onde a
tendéncia se aproxima ou se distancia da meta, funcionando como indicador visual de
desempenho. Esse recurso facilita a identificagao de desvios e a priorizacdo de agdes
corretivas por parte dos supervisores e gestores comerciais.

A visualizagao apresentada reforca o impacto da automagdo no processo
decisério, uma vez que esse tipo de analise comparativa, antes realizada
manualmente e com maior risco de inconsisténcias, passa a ser disponibilizada em
tempo real por meio do Power Bl. Assim, a gestdo comercial passa a contar com um
painel dindmico, confiavel e de rapida interpretacdo, permitindo maior precisdo no

acompanhamento dos resultados e na definicdo de estratégias por regido.
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A Figura 16 apresenta a evolugao do valor realizado ao longo dos meses
analisados, permitindo observar de forma clara as variagbes no desempenho
comercial da empresa em relagdo as metas estabelecidas. O grafico foi gerado
automaticamente no Power Bl apos o processamento dos dados via script Python,
substituindo o processo manual anteriormente utilizado na construgdo das planilhas

de indicadores.

Figura 16 - Evolugéo do valor realizado por meta no periodo analisado.

2

1217-META JULHO 2025 - GERAL
® REALIZADO VALOR 912495712
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1171-METAABRIL 2025 - T190-META MAIO 2025 - 1202-META JUNHO 2025 - 1217-META JULHO 2025 - 1227-META AGOSTO 2025 -
GERAL GERAL GERAL GERAL GERAL

META

Fonte: Elaborado pela autora (2025), a partir dos dados extraidos do sistema Flex e

consolidados no Power BI.

A analise do grafico evidencia oscilagdes significativas no volume de vendas
realizadas, indicando meses de maior expressividade, como julho, e periodos de
retracdo, como agosto. A visualizagao em linha facilita a identificacdo de tendéncias e
comportamentos sazonais, permitindo comparar rapidamente o desempenho entre os
meses e avaliar a consisténcia dos resultados alcangados. O ponto mais alto da curva
revela o pico de realizagdo do periodo, enquanto os pontos mais baixos indicam
meses que demandam maior ateng¢ao da gestao para agdes de recuperacgao.

A representacgao grafica reforga os ganhos proporcionados pela automacgéao dos
dados comerciais, uma vez que essa visao temporal, antes construida manualmente
e sujeita a inconsisténcias, passou a ser disponibilizada de forma dindmica e
atualizada. Com o painel automatizado, gestores conseguem acompanhar o
desempenho mensal com maior precisao, identificar desvios rapidamente e orientar
decisdes estratégicas baseadas em informagdes confiaveis, fortalecendo o processo

de gestdo comercial e o monitoramento das metas.
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O fluxo automatizado mostra a evolugdo de um processo fragmentado e
manual para uma cadeia integrada e eficiente. A automacgéo substituiu tarefas
repetitivas e criticas, reduzindo o tempo de fechamento mensal de 22 horas para
poucos minutos. Esse ganho operacional possibilita que o analista concentre sua
atuagcdo na analise estratégica, ao invés da execugdo operacional. Como
consequéncia, a tomada de deciséo se torna mais agil, informada e precisa.

Os resultados apresentados comprovam que a automacao trouxe melhorias
significativas para a rotina comercial da Beta Distribuidora. A integracao entre Python,
Excel e Power Bl reduziu o esforgo operacional, aumentou a confiabilidade dos dados
e padronizou os indicadores, fortalecendo a tomada de decisdo baseada em
evidéncias. Além de ser uma solucado acessivel, o modelo se mostrou eficiente e
totalmente replicavel para outras areas da empresa.

A analise comparativa entre o processo manual e o automatizado evidencia
ganhos expressivos, tanto no aspecto operacional quanto estratégico. O tempo de
fechamento dos indicadores, que anteriormente demandava cerca de 22 horas de
trabalho acumulado, passou para aproximadamente 40 minutos, representando uma
reducao superior a 90%. Essa economia de tempo diminuiu gargalos e permitiu que a
equipe destinasse mais atencéo a atividades analiticas e de planejamento.

Os erros manuais antes frequentes devido a digitacao, formulas quebradas e
divergéncias entre planilhas, foram praticamente eliminados pela padronizagéo
aplicada no script em Python. A rastreabilidade dos dados também evoluiu de maneira
significativa: o processo manual, antes fragmentado e pouco transparente, deu lugar
a uma estrutura automatizada com histérico claro, validagbes consistentes e maior
seguranga na conferéncia dos resultados.

Outro ponto relevante é a atualizagao das informacodes, que antes era mensal
e sujeita a atrasos. Com a automacao, os dados podem ser atualizados quase
instantaneamente, tornando o acompanhamento diario dos indicadores mais preciso
e agil. Essa agilidade impacta diretamente o suporte a tomada de decisdo, agora
baseada em dashboards visuais, integrados e de facil interpretacao.

Por fim, os resultados também influenciaram positivamente o engajamento da
equipe comercial. Com relatérios mais claros e de acesso rapido, vendedores e
supervisores passaram a compreender melhor seu desempenho, o que favorece

alinhamento, transparéncia e motivacdo. A governanga dos dados também foi
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fortalecida, substituindo a alta dependéncia manual por validacbes automatizadas,

reforcando a credibilidade das informagdes utilizadas pela gestao.

4.4 REPLICABILIDADE E CONTINUIDADE DO PROCESSO AUTOMATIZADO

O processo automatizado foi concebido para ndo depender exclusivamente da
autora, permitindo sua execugao por outros colaboradores da area comercial. A rotina
exige apenas a substituicao periddica dos relatdrios C15 e C94 na pasta de entrada
definida, seguida da atualizagdo do dashboard no Power Bl, sem necessidade de
ajustes manuais nas bases de dados.

Essa estrutura padronizada garante que o procedimento possa ser reproduzido
de forma consistente, mesmo em cenarios de troca de responsaveis ou reorganizagao
da equipe. Dessa forma, a automacdo assegura continuidade operacional,
padronizacao dos indicadores e manutencao da confiabilidade das informagdes ao

longo do tempo.

4.5 ACEITACAO DO PROCESSO AUTOMATIZADO PELOS USUARIOS
INTERNOS

A implementacdo do processo automatizado foi bem aceita pelos usuarios
internos da Beta Distribuidora. A gestdo comercial destacou a maior agilidade na
disponibilizacao dos indicadores e a confiabilidade das informagdes consolidadas,
enquanto a equipe administrativa percebeu reducao significativa de retrabalho e maior
padronizacao dos dados.

Os vendedores também demonstraram percepcdo positiva em relacdo a
automacao, principalmente pela rapidez no acesso aos resultados e pela clareza das
informacgdes apresentadas nos dashboards do Power Bl. De modo geral, a automagéao
contribuiu para maior transparéncia no acompanhamento do desempenho comercial

e para o fortalecimento da cultura de analise de dados na empresa.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver e analisar um processo
automatizado para a consolidagéo dos indicadores comerciais da Beta Distribuidora,
utilizando a linguagem Python, a biblioteca Pandas e a integragéao com o Power Bl. A
partir da aplicagéo dessa solugéo, foi possivel demonstrar que a automacgéao de dados
constitui uma alternativa viavel e eficaz para a modernizagao de rotinas operacionais
em empresas de médio porte.

Os resultados obtidos evidenciaram ganhos expressivos em eficiéncia
operacional, confiabilidade das informagdes e padronizagdo dos dados, permitindo a
substituicido de atividades manuais e repetitivas por um fluxo estruturado e
reproduzivel. A consolidacdo automatizada dos indicadores contribuiu para a reducao
significativa do tempo dedicado ao fechamento mensal, além de minimizar erros
operacionais e facilitar a rastreabilidade das informacdes, aspectos essenciais para o
suporte a tomada de decisao gerencial.

Do ponto de vista organizacional, a automacgéo possibilitou uma reorganizagéo
da rotina da area comercial, ampliando o acesso a informagbes consolidadas e
atualizadas por meio de dashboards no Power Bl. A aceitagao positiva da solugao
pelos gestores, equipe administrativa e vendedores reforga o potencial da automagéao
como instrumento de apoio a gestdo e como elemento indutor de uma cultura
orientada por dados.

Sob a perspectiva académica, o estudo contribui ao apresentar uma aplicagao
pratica dos conceitos de automacgao de processos e analise de dados, demonstrando
como ferramentas acessiveis podem ser empregadas para solucionar problemas reais
de gestdo. A pesquisa também evidencia a importancia de alinhar solugdes
tecnologicas as necessidades operacionais da organizagao, evitando abordagens
excessivamente complexas e priorizando a efetividade do processo.

Como limitacbes do estudo, destaca-se a aplicacdo da automagdo em um
conjunto especifico de relatérios e em um contexto organizacional particular, o que
nao permite generalizagbes absolutas. No entanto, a estrutura desenvolvida
apresenta carater replicavel, podendo ser adaptada a outras empresas com
caracteristicas semelhantes. Para estudos futuros, sugere-se a ampliagao do pipeline
para contemplar novos indicadores, integragdo com outras fontes de dados e

aprofundamento das analises gerenciais a partir das informagdes consolidadas.
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