












“Sem dados, você é apenas mais uma pessoa com opinião.”
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(2016, p. 2), quando o conhecimento permanece concentrado nas pessoas, “as atividades ficarão 

comprometidas ou até inviabilizadas”, o que evidencia a importância de registrar, organizar e 









"revolução da qualidade”, ao introduzirem modelos gerenciais que tira o foco da inspeção final 



tangível: o conhecimento acumulado da organização. Peter Drucker destaca como “recurso 

econômico básico” (DRUCKER 1994 apud MOREIRA 2005, p. 18). Através deste processo, 





apud GONZALEZ; MARTINS, 2017, p. 251) “como aquele que não é verbalizado, sendo de 

natureza intuitiva”.



o conhecimento é, entre outros, mais um “conjunto sofisticado de capacidades dinâmicas […], 

sempre em mudança” (SVEIBY, 2001a apud MOREIRA, 2005, p. 84) referente à gestão de 











padronização e melhoria contínua. “Uma vez que os processos são mapeados, eles podem ser 

otimizados, transferidos e estudados” (CAMPOS et al., 2016, p. 3). 

Com base na Gestão do conhecimento, a visualização dos processos proporciona “a 

efeito” (CAMPOS et al., 2016, p. 9). O efeito estratégico dessa integração é ser 

competitivo. Em um mundo onde “criar, armazenar, transferir e reutilizar conhecimento” são 

contínua, por outro lado, “pode ser uma forma de lidar com o conhecimento necessário no 

desenvolvimento organizacional” (PINHO MARQUES; MELO, 2012 apud OLIVEIRA et al., 

mapeamento e otimização de um processo, “reduziu trabalho manual e operacional” e eliminou 

“erros de programação que ocorriam no processo” (CAMPOS et al., 2016, p. 20), permitindo 

que os funcionários se dedicassem a “atividades táticas e estratégicas” (CAMPOS et al., 2016, 

todos os aspectos da vida) destacou a importância da GC. A “crescente produção e 

número de canais de comunicação” 



da GQ, utilizando mecanismos como o ciclo PDCA. A gestão de ‘não conformidades’, por 

“o mais relevante que se pode obter com cada iniciativa de 

resolução de problemas é a lição aprendida pela equipe presente” (CHAVES, 2011 apud 

Organizacional", que nada mais é do que “o conhecimento organizacional e outros 

esta palavra: um fato sistematizado levando em conta os fenômenos da vida natural” que a 

inou como necessário para a operação de seus processos” (ABNT, 





dissertações etc… (GIL, 2022, p. 29). E a sua principal vantagem reside no fato de per
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https://www.linkedin.com/pulse/5-impactos-da-falta-de-padronização-nas-empresas-andreia-aquino-xychf
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É obrigatório a quebra de linha em todos os tópicos (●) e estrutura para ficar fácil a leitura. Pule 

    
    

● Autor, ano, título e referência completa em ABNT (se tiver, retorne o DOI, caso não tenha, 

● Objetivo declarado no estudo, articulado ao tema quando pertinente.

—

● MC –
(Definição teórica presente no artigo. Se inexistente: “Não há definição teórica explícita sobre 
MC.”)
● PAD –

● GC –

● RT –



—

● Onde o retrabalho aparece
● Quais problemas, falhas ou desperdícios são relatados
● Como o retrabalho é mitigado, reduzido ou prevenido (se o documento abordar)

E em categorias do tipo causa → efeito. Até 5 

● Falta de PAD → aumento de retrabalho
● Aplicação de MC → redução de falhas
● Ausência de GC → erros repetidos
● PAD → estabilidade e constância → menos retrabalho
● GC + MC → prevenção de 

● Contribuição para GC, PAD e/ou MC
● Contribuição para compreensão do retrabalho
● Grau de reforço à tese central:
    GC + PAD + MC → Redução do Retrabalho

–
● O que o artigo efetivamente entrega para a análise
● Como se conecta aos objetivos específicos do TCC
● Relevância para construção das 
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http://doi.org/10.14488/1676-1901.v22i1.4555


● –

● –
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● Implantação da ISO 9001 (PAD) → Redução de retrabalho: "Ganhos na gestão 

● Resistência de funcionários (Falha de GC) → Dificuldade na PAD: A principal 



● Padronização de processos (PAD) → Prevenção de erros: A padronização 

● Gestão da Qualidade (MC) → Desempenho Operacional: A certificação 
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http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11i16.38586


●

●

● Ausência de PAD → Aumento de Retrabalho: "A alta quantidade de atividades 

● Aplicação de PAD (BPM/POP) → Redução de Retrabalho: A implementação da 

● Falhas na GC (Comunicação) → Confusão e Sobrecarga: Colaboradores não 

● Integração DSR + BPM → MC e Qualidade: A gestão de processos fornece 

● Padronização de Compras → Eliminação de Retrabalho: "Realizar compra no 
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http://doi.org/10.7769/gesec.v15i3.3611


● –

●

●

●

● GC (Colaboração) → Redução de Erros: "O BIM [...] permite a criação de 

● Falta de PAD → Aumento de Retrabalho: A falta de padronização gera "conflito 

● MC (Antecipação/Aprendizado) → Redução de Custos: A "antecipação de 



● PAD + GC → Eficiência: "Interoperabilidade entre ferramentas BIM [...] evita a 
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http://doi.org/10.7769/gesec.v14i2.1665
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● Aplicação de MC (Kaizen) → redução de falhas e retrabalhos: "A partir da 

● Falta de PAD (Cronoanálise/Layout) → desperdício e ociosidade: "Constatou

● PAD (Arranjo físico) → eliminação de movimentação (Causa de ineficiência): 

● ) → expansão dos resultados: "Sugere
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●

● Layout inadequado (Falta de PAD) → Retrabalho: "Aglomera

● Aplicação de SLP (PAD/MC) → Redução de 

● Integração física → Melhoria na comunicação (GC tácita): "Essa integração 

● Otimização de fluxo (MC) → Redução de Lead Time: "Todos esses fatores... 

● Layout eficiente → Competitividade: "Um layout eficiente pode conferir... 

●



●

●

(via otimização de fluxo) → Redução do Retrabalho (eliminação de manuseio 

●

●
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● –

https://doi.org/10.20396/parc.v10i0.8653755
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● Uso de Ferramentas BIM (PAD) → Redução de Ajustes (RT): "As diversas 



● Criação de Laboratório (GC) → Disseminação de Diretrizes (PAD): "O Lab

● Compatibilização Antecipada (PAD/MC) → Redução de Tempo Executivo e 

● Capacitação Interna (GC) → Adoção de Novos Processos (MC): "A capacitação 

●

●

● Grau de reforço: Alto (GC + PAD + MC → Redução do Retrabalho).

●



●

●

● –

● –

● –

● –

●

https://doi.org/10.15446/innovar.v30n75.83260
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●

● Deficiência em GC (treinamento/informação) → aumento de retrabalho e 

● PAD (padronização de setup/operações) → redução de 74% no tempo de setup 

● Aplicação de GC (conscientização/cartilhas) + PAD (inspeção) → redução de 

● GC (Polivalência/Treinamento) → flexibilidade e eficiência produtiva 

● Integração de ferramentas (MC + PAD + GC) → redução monetária de custos e 
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https://doi.org/10.24325/issn.2446-5763.v6i16p179-195
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●

●

● Falta de PAD (Planejamento) → aumento de retrabalho "quando o setor não 

● Aplicação de PAD (ERP) → prevenção de retrabalho A aplicabilidade do ERP 

● PAD (Arquivística) → GC (Recuperação de Informação) "A padronização da 

● MC (Kaizen) + PAD → Agilidade e redução de custos A filosofia Kaizen junto à 

● GC (Treinamento) + PAD (Organograma) → Eficiência Operacional Contratação 



●

●

● Grau de reforço à tese central: GC + PAD + MC → Redução do Retrabalho Alto 
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https://doi.org/10.14488/1676-1901.v23i4.5135
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● Processo Manual (Falta de PAD) → Aumento de Retrabalho: "Rasuras nos 

● Aplicação de MC (DMAIC) → Solução de Causa Raiz: O uso do método permitiu 



● Padronização Digital (PAD) → Eliminação de Erros: O "cadastro digital 

● GC + Automação → Rapidez e Confiabilidade: A "notificação instantânea do 

●

●

https://doi.org/10.54751/revistafoco.v16n12-093
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● Investimento em Qualidade (MC/PAD) → Redução de Retrabalho: "As 

● Controle de Processos (PAD) → Ações Corretivas Rápidas: "Controle de 

● Superprodução (Falha de Processo) → Aumento de Retrabalho: "A 

● Padronização (SGQ) → Consistência (Menos Falhas): "O sistema de qualidade 

● Eliminação de Desperdícios (Lean) → Aumento de Eficiência: "Ao reduzir esses 
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http://doi.org/10.7769/gesec.v14i4.1927
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● Desbalanceamento da produção + Estoques Intermediários (Falta de PAD) → 

● Aplicação de MFV (Ferramenta de MC/GC) → Identificação da Causa Raiz do 

● Falta de qualidade no processo (Riscos) → Retrabalho Interno "Os riscos nas 

● Indicadores de Desempenho (GC) → Priorização de ações contra Retrabalho 
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https://journal.unoeste.br/index.php/ce/article/view/1633/1972
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●

● Falta de comunicação → Qualidade final do produto afetada (PUJATI et al., 

● Elaboração de instruções de trabalho (PAD) → Diminuição da chance de erros 



● Polivalência (GC) → Identificação de necessidades de treinamento e 

● Manutenção autônoma/preventiva (MC) → Garantia de bom estado dos 

● Aplicação de ferramentas da qualidade (MC + PAD + GC) → Redução de custo 
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https://doi.org/10.33362/visao.v12i1.3038
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●

● Padronização (Manual/Dispositivo) → Redução de Retrabalho: "Todos esses 

● Metodologia 5S → Organização → Aumento de Produtividade: "O processo se 

● Falta de Padronização (Solda) → Defeitos/Retrabalho: "Havia uma folga no 

● Aplicação de MAMP + 5S → Redução de Retrabalho: "A modelagem do 

● GC (Treinamento/Manual) → Fixação da Melhoria: "Desenvolvimento de um 
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https://doi.org/10.54751/revistafoco.v15n5-002
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● Falta de PAD → Aumento de Retrabalho: "Falta de padronização no ajuste da 

● MC (Ferramentas da Qualidade) → Identificação de Causas: A aplicação de 

● Ausência de GC/Indicadores → Desconhecimento das perdas: As perdas não 



● PAD + MC → Redução de Retrabalho: Com a padronização da pressão e 
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https://revistagt.fpl.emnuvens.com.br/get/article/view/1593/1093


●

● Gestão de Processos (PAD) → Redução de Retrabalho (RT) "Os possíveis ganhos 

● Mapeamento (PAD) → Compreensão e Melhoria (MC) "Registrar um processo 

● Falta de Alinhamento/Engajamento (Falha de GC) → Dificuldade de 

● Padronização e Integração → Menos Erros (RT) A "Cooperação 

● Gestão de Riscos → Priorização de Processos (PAD) "A etapa inicial para 

●
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https://doi.org/10.14488/1676-1901.v24i4.5264
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●

● Mudança de requisitos → necessidade de readequações → riscos de retrabalho 

● Requisitos mal geridos (Falta de GC/PAD) → falta de produtividade e 

● Adoção do Framework (PAD) → diminuição de 30% de retrabalho 

● Alinhamento entre envolvidos (GC) → evita retrabalhos por melhor 

● Planejamento de cenários futuros (Estratégia/GC) → estruturação antecipada 

→ prevenção de retrabalho (MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 13).
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●
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