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RESUMO

Esta pesquisa analisa a inter-relagdo da gestdo do conhecimento (GC), melhoria
continua (MC) e padronizacao (PAD) como pilares para minimizar o retrabalho organizacional.
O objetivo geral deste TCC ¢ propor recomendagdes para a aplicacdo integrada das ferramentas
administrativas (GC+PAD+MC) por setores, com a inten¢do de reduzir o retrabalho, as
repeticoes e desperdicios nas instituicoes. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
bibliografica exploratdria e qualitativa, incluindo o método de analise de contetido de Bardin
em 16 artigos cientificos do Portal de Periddicos da CAPES. Os resultados mostram que o
retrabalho é um sintoma tanto de falhas técnicas (falta de parametros e layouts adequados)
quanto de falhas humanas (falta de treinamento e fluxos de comunicagdo). Em casos praticos
mostra que, por meio da aplicagdo dessas ferramentas, um erro diminuiu mais que 80%,
destacando-se o uso de BIM na construgdo civil, Kaizen ¢ Poka-Yoke para manufatura e
digitalizagdo em processos para o setor de servigos. Conclui-se que a padronizagdo prové a
estabilidade necessaria, a gestdo do conhecimento assegura a reten¢do do aprendizado e a
melhoria continua promove a evolucao constante, formando um sistema preventivo eficaz na

eliminagdo das causas raizes do retrabalho.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Melhoria continua, Padronizacao, Retrabalho,

Gestao da Qualidade



ABSTRACT

This research analyzes the interrelationship between knowledge management (KM), continuous
improvement (CI), and standardization (SIP) as pillars for minimizing organizational rework.
The overall objective of this thesis is to propose recommendations for the integrated application
of administrative tools (KM + SIP + KM) by sector, with the intention of reducing rework,
repetitions, and waste in institutions. The methodology used was an exploratory and qualitative
bibliographic research, including Bardin's content analysis method in 16 scientific articles from
the CAPES Periodicals Portal. The results show that rework is a symptom of both technical
failures (lack of adequate parameters and layouts) and human failures (lack of training and
communication flows). In practical cases, it shows that, through the application of these tools,
an error decreased by more than 80%, highlighting the use of BIM in civil construction, Kaizen
and Poka-Yoke for manufacturing, and digitization in processes for the service sector. In
conclusion, standardization provides the necessary stability, knowledge management ensures
the retention of learning, and continuous improvement promotes constant evolution, forming

an effective preventive system for eliminating the root causes of rework.

Keywords: Knowledge Management, Continuous Improvement, Standardization, Rework,

Quality Management
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1 INTRODUCAO

A crescente competitividade impulsionada pela globalizagao, exige que as organizagdes
tenham eficiéncia operacional, agilidade na tomada de decisdes e capacidade de adaptacao
frente as mudancas do mercado. Neste contexto, problemas como o retrabalho entendido como
a necessidade de refazer atividades devido a falta de qualidade, erros de execucdo ou
inconsisténcias nos processos ¢ a dificuldade de acesso a informagdo destacam-se como fatores
que comprometem diretamente a produtividade, a inovagao e o desempenho organizacional.

Existem praticas e abordagens gerenciais como a gestdo do conhecimento, melhoria
continua e a padronizacgdo. Segundo Takeuchi e Nonaka, a gestdo do conhecimento transforma
conhecimento tacito que ¢ altamente pessoal (experiéncias, valores, emogdes, intuigdes €
praticas) em explicito (formalizado em documentos), registrando-o em manuais e
procedimentos (2008, p. 19, 23). A melhoria continua parte da pressuposi¢do que ha sempre
uma maneira mais eficiente para fazer uma tarefa e aumentar seu desempenho de forma
recorrente (ABNT, 2015a apud NATALE, 2019, p. 34). J4 a padronizacdo ¢ responséavel por
uniformizar as praticas organizacionais, assegurando maior controle operacional,
previsibilidade na execugdo e mitigagdo de erros (CRUZ; SAFFARO; LANTELME, 2022, p.
299).

A padronizagdo permite a uniformizagado das praticas organizacionais, contribuindo para
areducdo de erros e o controle mais eficiente das operacdes. Como mostra Valls (2004, p. 173),
normas como a ISO 9000 ajudam as organizacdes a melhorar suas abordagens de processos,
aprimorar constantemente e utilizar informag¢des como base para decisoes.

A auséncia de processos padronizados e uma gestdo ineficiente do conhecimento
resultam em falhas recorrentes, como a repeti¢do desnecessaria de tarefas, perda de informagdes
importantes e baixa capacidade de aprendizado organizacional. Como afirmam Campos et al.
(2016, p. 2), quando o conhecimento permanece concentrado nas pessoas, “as atividades ficardo
comprometidas ou até inviabilizadas”, o que evidencia a importancia de registrar, organizar e
disseminar o conhecimento para evitar retrabalho e falhas recorrentes. Dessa forma,
compreender como as praticas de gestao do conhecimento, melhoria continua e padronizagdao
podem ser aplicadas de forma integrada ou independentes se torna essencial para a melhoria do
desempenho das organizagdes e a reducao do retrabalho.

A partir dessa analise, o estudo busca responder a seguinte pergunta: quais ferramentas
sdo recomendadas, conforme o setor de atuacdo, para a aplicacdo integrada da padronizagao,

gestdao do conhecimento e melhoria continua, visando a reducao do retrabalho? Para atingir esse
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proposito, investigam-se as praticas descritas na literatura e suas relagdes causais com a
repeti¢do do retrabalho, consolidando recomendacdes praticas que sdo fundamentadas nas

evidéncias cientificas coletadas.

1.1  OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa ¢ propor recomendagdes para a aplicagdo integrada de
praticas de padronizagdo, melhoria continua, e gestdo do conhecimento contribuindo para a

reducdo do retrabalho nas organizagdes

1.1.1 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste projeto sdo:
1. Identificar aplicagdes praticas de gestdo do conhecimento, melhoria continua e
padronizagdo no impacto do retrabalho, com base em artigos cientificos;
2. Analisar as relagdes causais dos artigos, sobre o retrabalho e as praticas de gestao
das organizagdes;
3. Propor recomendagdes de aplicacdo integrada das praticas com base nas relagdes

causais dos artigos analisados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os setores (privado e publico) se tornou mais competitivo, devido a globalizacao,
for¢cando as empresas a se tornarem mais eficientes, ageis e adaptaveis. No entanto, desafios
como a falta de padroniza¢do e conhecimento organizacional, tem gerado uma série de
problemas, como perda de produtividade, aumento de custos com retrabalho e dificuldade na
tomada de decisdes estratégicas, o que afeta além da competitividade, o seu crescimento
sustentavel.

Nesse contexto, ¢ fundamental entender os impactos da auséncia de padronizacdo e da
ma gestdo do conhecimento, pois esses fatores podem ser determinantes para o sucesso ou o
fracasso de uma empresa. Este trabalho de conclusdao de curso visa justamente analisar esses

impactos, contribuindo para a elaboracdo de estratégias eficazes de gestdo do conhecimento e
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padronizagdo, em um momento em que a capacidade de adaptagdo e inovagdo ¢ crucial para
enfrentar os desafios globais.

A padronizagdo de processos, quando implementada, contribui para a uniformizagao das
praticas organizacionais, permitindo maior controle, previsibilidade e reducdo de erros
operacionais. Um exemplo disso ¢ a ISO 9000, que, conforme Valls (2004), baseia-se no foco
no cliente, na lideranga, no envolvimento de pessoas, na abordagem de processos, na
abordagem sistémica para gestao, na melhoria continua e na abordagem factual para tomada de
decisao (VALLS, 2004, p. 173). Além disso, estudos apontam que empresas que adotam
praticas sistematizadas e documentadas de padronizagao, como a ISO 9001, sdo mais propensas
a reduzir custos e melhorar o desempenho geral (MAEKAWA et al., 2013, p. 765). Enquanto
o conhecimento pode existir em dois formatos: tanto na mente das pessoas quanto em registros
diversos (SILVA; ROZENFELD, 2012, p. 143) e destaca-se a gestdo do conhecimento como
um fator estratégico para a retencdo, transformagdo e disseminagdo do aprendizado
organizacional.

De acordo com Gonzalez e Martins (2017, p. 249), a gestdo do conhecimento refere-se
ao desenvolvimento de métodos, ferramentas e valores organizacionais que possibilitem o fluxo
do conhecimento entre os individuos e sua aplicagdo em atividades de melhoria e inovagao.
Enquanto isso, a ma gestdao do conhecimento, por sua vez, pode gerar perdas significativas,
esforcos em vao pelo retrabalho e falhas de comunicagdo ou até mesmo limitagdes no
aprendizado organizacional. Segundo Moreno e Santos, os conhecimentos obtidos através dos
métodos de gestdo do conhecimento somam um valor no negocio apenas quando ocorrem agdes
alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao (2012, p. 226), ou seja, compreender como
a combina¢do da padronizagdo com a gestdo do conhecimento pode reduzir o retrabalho e
facilitar o acesso a informagdo se mostra uma contribui¢do relevante a organizagoes.

Também ¢ importante destacar experiéncias pessoais que eu tive, no cotidiano,
trabalhando na Eucatrat Madeiras Tratadas, percebi que varios problemas de repeticdao de
trabalho e comecei a padronizar (langamentos, documentos), organizar as informacdes
(documentando, organizando em pastas, fazendo guias de lancamentos, protocolos) e sempre
buscando melhorar, com o tempo, o retrabalho foi diminuindo e isso criou uma curiosidade em
atender melhor como essas ferramentas integradas.

Deste modo, esse trabalho justifica-se pela necessidade de analisar os impactos da

padronizagdo e da gestdo do conhecimento, com foco na redugdo do retrabalho e na melhoria
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da acessibilidade as informagdes. Busca-se oferecer embasamento tedrico que auxilie as

organizagdes do setor privado a aprimorar sua eficiéncia operacional e o acesso as informagoes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisao de literatura que fundamenta teoricamente este estudo,
reunindo conceitos, abordagens e contribuigdes de autores que discutem temas relacionados a
gestdo do conhecimento, Melhoria continua, padronizagdo e retrabalho. O objetivo ¢
contextualizar a evolugdo dessas praticas dentro da gestdo organizacional, bem como
compreender como sua aplicagao ou auséncia, influéncia na ocorréncia de falhas, ineficiéncias
e retrabalho. Para isso, sdo exploradas as bases historicas da gestdo da qualidade, os principais
modelos e defini¢des associados a cada pratica e as relagdes causais identificadas na literatura,

oferecendo o suporte necessario para a analise desenvolvida nos capitulos posteriores.

2.1 BASES HISTORICAS DA GESTAO ORGANIZACIONAL: DA QUALIDADE AO
CONHECIMENTO

Nas organizagdes, a busca por eficiéncia e competitividade aumentou devido a
globalizacdo e ao longo do século XX, vérias linhas de gestdo surgiram, como, por exemplo, a
gestdo de qualidade total, que transformou a busca pela exceléncia nos processos e
maximizagdo dos resultados. Consequentemente, a gestdo da qualidade, a gestdo do
conhecimento e a preocupacdo com a padronizagdo constante, se tornaram relevantes para o
processo de gestdo organizacional. Essas praticas se consolidaram como diferenciais
necessarios para a sobrevivéncia e crescimento do negaocio.

A evolucao da qualidade como disciplina de gestdo tem suas origens no inicio do século
XX. Nessa época, o processo era conhecido como "controle de qualidade do operador". O
trabalhador tinha a responsabilidade de produzir e direcionar a qualidade do produto final.
Posteriormente, com o avanco da industrializagdo, essa responsabilidade foi transferida.
Primeiramente, para os supervisores € em seguida, para os departamentos de inspecao. De
acordo com Lopes (2018, p. 17), o objetivo desses departamentos era detectar falhas.

A partir de meados do século passado, surge o "controle estatistico de qualidade". Nesse
contexto, a prevenc¢ao de falhas torna-se mais estratégica. Autores como Joseph Moses Juran e
William Edwards Deming desempenham um papel fundamental, pois eles desencadeiam uma
"revolucdo da qualidade”, ao introduzirem modelos gerenciais que tira o foco da inspecao final
para o gerenciamento do processo como um todo, promovendo uma mudanga cultural que
valorizava a prevencao, a padronizagao e o aprendizado organizacional conforme destacado por

Lopes (2018, p. 17-19).
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Esses pioneiros inspiram o "milagre industrial" japonés. Em consequéncia, criam as
bases para o que se tornaria uma visdo global de estratégia de qualidade. Ademais, essa
abordagem se consolida nos anos 1980 sob o0 nome de Gestao da Qualidade Total (GQT), como
mencionado por Lopes (2018, p. 18).

Através das melhorias nas praticas de gestdo da qualidade, especialmente apos as
contribui¢des de Deming e Juran, o controle de processos tornou-se mais eficiente, mas também
foi evidenciado que a Melhoria continua dependia do conhecimento que muitas vezes era menos
tangivel: o conhecimento acumulado da organizagdo. Peter Drucker destaca como “recurso
econdmico basico” (DRUCKER 1994 apud MOREIRA 2005, p. 18). Através deste processo,
tornou-se evidente que apenas se a capacidade de aprender, registrar ¢ compartilhar
conhecimento apoiasse processos, padroes e melhorias, a sustentabilidade poderia ser
alcangada. A atenc¢do gerencial saiu da operacional para uma percep¢do a partir do
conhecimento, como uma forma estratégica para a inovagao e a vantagem competitiva, onde o
caminho de uma economia baseada na industria passou para uma economia centrada em
servigos e informacgdes, destacando uma nova gestao.

A gestdo do Conhecimento (GC) consolidou-se como um conceito sistematico a partir
da década de 1990, onde foram abordados temas preexistentes como a aprendizagem
organizacional (MOREIRA, 2005, p. 19). Alguns trabalhos centrais como os de Ikujiro Nonaka
e Hirotaka Takeuchi foram fundamentais para a organizacao da GC, pois distinguiram os tipos
de conhecimento pessoal, subjetivo e dificil de formalizar como tacito e aqueles conhecimentos
documentados, compartilhados e registrados como explicito (NONAKA, TAKEUCHI 1997
apud MOREIRA 2005, p. 45).

A Melhoria continua inicia a partir de uma suposicao de que ha sempre uma maneira
eficiente de administrar uma tarefa, e por sua vez, esta intrinsecamente ligada a evolucdo da
gestdo da qualidade. A filosofia Kaizen, popularizada por Masaaki Imai, que significa
"Melhoria continua", tornou-se um dos pilares da GQT (LOPES, 2018, p. 19). A razdo foi o
ideal de que a busca pela exceléncia ¢ uma atividade incessante que precisa ser realizada por
todos os trabalhadores da empresa, ndo apenas para diminuir os erros, mas para criar utilidade
ao executar o processo, produtos ou servigos de forma melhor (CUSTODIO, 2015; OLIVEIRA
et al., 2017 apud NATALE, 2019, p. 33). Deming, um professor estatistico reconhecido
mundialmente por suas contribui¢des a qualidade, Melhoria continua e gestdo de processos

desenvolveu uma ferramenta adequada para essa Melhoria continua, permitindo que as
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empresas planejem, executem, verifiquem e atuem de modo ciclico, e a lhe deu o nome de ciclo
PDCA (LOPES, 2018, p. 68-69).

A grande concentracdo do conhecimento tacito em individuos, segundo Campos et al.
pode ser prejudicial para a instituicdo, a ponto de comprometer suas atividades, caso ocorrer
algo com a pessoa que contém o saber (2016, p. 2) e o processo de externalizacdo conforme
explica Takeuchi e Nonaka, permite transformar o conhecimento tacito, em explicito (2008, p.
97). Dessa maneira, hda uma necessidade de despersonalizar processos e evitar riscos de
concentracdo de conhecimento em poucas pessoas ¢ a gestao do conhecimento se torna um
elemento importante para "a socializagdo e transferéncia do conhecimento individual dentro da
organizag¢do, despersonalizando atividades e processos" (CAMPOS et al., 2016, p. 3).

A economia do conhecimento exige agilidade nas organizacdes e o retrabalho ¢ um
custo que precisa ser reduzido ao maximo, pois ele indica principalmente que algo esta errado
com um sistema de gestdo se 0 mesmo erro ocorrer. Em outras palavras, sempre que se precisa
analisar as principais causas do retrabalho, espera-se otimizar processos € aprimorar a
capacidade de aprendizado. Sendo fundamental considerar a conexdo entre gestdo do
conhecimento, Melhoria continua e a minimizacao do Retrabalho no contexto contemporaneo.
Portanto, as organizacdes precisam ser capazes de se adaptar rapidamente para sobreviver.

No contexto historico acima, demonstra que o retrabalho existiu como um derivado
necessario, mas indesejavel da variabilidade dos processos € da ndo padronizacao. No entanto,
a busca constante por Melhoria continua, a padronizacdo de processos e a gestdo do
conhecimento podem mostrar que o retrabalho ndo precisa ser um lado negativo de qualquer

processo e sim ser evitado com processos melhores.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conceito de gestdo do conhecimento ganhou destaque nas ultimas décadas,
especialmente com o surgimento da era da informagdo. Nos anos 90, autores como Peter
Drucker, Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi comecaram a discutir a importancia do
conhecimento como um recurso estratégico para as organizagdes. Com o passar do tempo, a
gestdo do conhecimento evoluiu para se tornar uma disciplina multifacetada, abrangendo desde
a criagdo e compartilhamento de conhecimento até a sua retengdo e aplicacdo. Neste item, serd
abordada a gestdo do conhecimento como um ponto importante para as empresas no atual

ambiente complexo e em rapida mudanca.
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Segundo Castillo e Cazarini (2010, p. 1), a gestdo do conhecimento ¢ definida como
uma coordenagdo sistematica dos recursos organizacionais para criar vantagens competitivas,
0 que ¢ alcangado ao se reutilizar o conhecimento e da inovacao (CASTILLO; CAZARINI,
2010 apud CAMPOS et al., 2016, p. 3) enquanto Damian (2024, p. 12), complementa que "a
gestdo do conhecimento € uma disciplina que surgiu no contexto organizacional com o objetivo
de melhorar a eficiéncia e a eficacia das empresas, promovendo a criagdo, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento". Além disso, a falta de armazenamento adequado do conhecimento
pode resultar em retrabalho, perda de informagdes e diminuicdo da competitividade
organizacional, como destacado por Mota (2021, apud PEREIRA; CORREIA, 2019).

Existem dois tipos de conhecimento organizacional, tacito e explicito. Explicito diz
respeito ao conhecimento que ¢ formalizado, apresentado como dados, férmulas,
especificagdes, manuais ou procedimentos (Kogut & Zander, 1992 apud GONZALEZ;
MARTINS, 2017, p. 251). Por outro lado, o conhecimento tacito é descrito por Polanyi (1967
apud GONZALEZ; MARTINS, 2017, p. 251) “como aquele que ndo ¢ verbalizado, sendo de
natureza intuitiva”.

A nogao de que existem diferentes tipos de conhecimento ¢ um denominador comum e,
segundo Nonaka e Takeuchi essa dicotomia entre os dois ¢ um de seus principios fundamentais
(1995). Polanye explica que o conhecimento tacito, pode ser deduzido e interpretado conforme
o comportamento e atitudes de uma pessoa, mas ¢ dificil de transmitir porque esta dentro da
cabega desse individuo, em suas experiéncias e pensamentos (1966 apud FRANCINI, 2002, p.
11). Por outro lado, em POLANYI "o conhecimento explicito ¢ facil de expressar e pode ser
expresso com linguagem formal facilmente" (1966 apud FRANCINI, 2002, p. 11-12), ja que ¢
o tipo de conhecimento que pode ser codificado, registrado e transferido em formato digital.
Portanto, ¢ fundamental implementar praticas eficazes de gestdo do conhecimento para evitar
duplicagdo de esforgos e garantir que as informagdes corretas estejam disponiveis para os
colaboradores no momento adequado. Como podemos ver, a gestdo do conhecimento ¢ uma
vantagem estratégica para as organizacdes, permitindo a adaptacdo rapida as mudancgas e a
Melhoria continua dos processos, conforme destacado por Corréa (2020, apud NATALE,
2019).

O grande desafio da gestdo do conhecimento ¢ destacado por Campos et al. como
promover a conversao do conhecimento tacito em explicito. Isso permite que o saber individual
se torne um ativo organizacional (2016, p. 2). Autores como Gonzalez e Martins, argumentam

que esse recurso intangivel pode dar vantagens no mercado (2017, p. 248). Em consequéncia,
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a conversao do conhecimento pode reduzir custos, diminuir o retrabalho e melhorar o acesso a
informacao. Em outras palavras, esse processo de conversao ¢ fundamental. Nonaka e Takeuchi
(1995) denominam esse processo como socializagdo, externalizagdo, combinagcdao e
internalizacao (SECI). Francini, afirma que o SECI ¢ o motor da criagdo do conhecimento na
empresa (2002, p. 12). Assim, € possivel concluir que a conversao do conhecimento ¢ essencial
para o sucesso organizacional.

Existem duas abordagens tedricas principais para a gestdo do conhecimento. A primeira,
chama-se "fluxo organizacional focado no desenvolvimento", destina-se a promover um
ambiente cultural que encoraje o aprendizado continuo, a inovagao e a troca de conhecimento.
O segundo chama-se, fluxo baseado em processos e concentra-se na sistematizagdo rotineira
das praticas organizacionais que possibilitam a captagdo, armazenamento, distribuicdo e
aplica¢do do conhecimento (GONZALEZ; MARTINS, 2017, p. 249).

Uma das controvérsias teoricas que podemos encontrar na gestdo do conhecimento,
conforme aponta Moreira (2005), esta relacionada as abordagens de foco nas pessoas e nas
Novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (NTIC). Sveiby (2001a apud MOREIRA,
2005, p. 83) apresenta essa divisdo quando descreveu que autores da area de tecnologia da
informagdo tendem a "considerar o conhecimento como algo objeto que pode ser identificado
e tratado nos sistemas de informacao". Para as ciéncias sociais aplicadas e humanas, no entanto,
o conhecimento €, entre outros, mais um “conjunto sofisticado de capacidades dinamicas [...],
sempre em mudanga” (SVEIBY, 2001a apud MOREIRA, 2005, p. 84) referente a gestdo de
habilidades individuais e organizacionais.

A pesquisa empirica sobre consultores de GC no Brasil indica que até mesmo as
empresas de tecnologia "entendem que as NTIC sdo ferramentas de instrumentalizagdo na
gestdo do conhecimento e o foco deve ser o ser humano, criador de conhecimento" (MOREIRA,
2005, p. 149). Essa visao € respaldada por um estudo de caso realizado por Campos et al. (2016)
no qual a GC foi adotada para representar um processo complexo, convertendo o conhecimento
tacito dos funciondrios em explicito, e resultou no "desenvolvimento de um sistema de
informagao" (CAMPOS et al., 2016, p. 2).

A gestdo adequada e eficaz desse conhecimento envolve ndo apenas o uso das
ferramentas e técnicas corretas, mas também um nivel profundo de mudanga cultural e

estrutural nas organizagdes (GONZALEZ; MARTINS, 2017, p. 262).
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A gestdo do conhecimento constitui uma estratégia para organizacdes que pretendem
minimizar o retrabalho, aprimorar os processos atuais e facilitar o acesso ao conhecimento

acumulado ao longo do tempo.

2.3 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua inicia a partir de uma suposi¢ao de que ha sempre uma maneira
eficiente de administrar uma tarefa. Isso fortalece o desempenho da organizacao ao longo prazo.
Além disso, uma busca pelo aprimoramento de processos em produtos ou servigos ¢
fundamental para obter vantagem competitiva. Conforme a norma ISO 9000, a melhoria
continua ¢ definida como uma "atividade recorrente para aumentar o desempenho" (ABNT,
2015a apud NATALE, 2019, p. 34). Portanto, pode ser considerada uma filosofia que prega um
processo sem fim. Nesse contexto, as pessoas envolvidas sdo a fonte basica de energia
(CUSTODIO, 2015; OLIVEIRA et al., 2017 apud NATALE, 2019, p. 33). Dessa maneira, o
ciclo PDCA elaborado por Deming pode ser uma ferramenta metodologica fundamental para a
implementag¢do dessa estratégia, pois envolve a selecdo de um processo e/ou atividade, a
elaboracdo de um plano para melhorar, implantacao e seus resultados sao analisados. Se o plano
for bem-sucedido, ¢ documentado e pode se transformar em um novo padrao.
Consequentemente, isso garante que os problemas sejam observados e se transformem em
oportunidades de melhorar o processo (LOPES, 2018, p. 68-69).

Segundo Lopes (2018, p. 46, 58, 68), a melhoria € um processo estruturado que pode
ser gerenciado e controlado. Isso ocorre por meio de técnicas especificas, como uma abordagem
pragmatica. Essa abordagem ¢ focada nas ferramentas e metodologias que viabilizem a
melhoria, como o ciclo PDCA, as sete ferramentas da qualidade e o método Seis Sigma.

Além disso, Natale (2019) defende que a cultura organizacional ¢ fundamental para um
processo mais dinamico e envolvente. Nesse contexto, a principal energia sdo as pessoas.
Assim, o modo de analise da autora esta alinhado com a norma ISO 9001. Ela enfatiza a
importancia do engajamento das pessoas e da lideranga como artefatos cruciais para a qualidade
e a sustentabilidade da melhoria continua. Portanto, a cultura organizacional que reconhece o
valor do aprendizado e inovagdo ¢ essencial para que a melhoria continua seja resultado desse
processo.

Se aliar a gestdo do conhecimento com a melhoria continua, ¢ possivel transformar o
conhecimento tacito quanto o explicito, em um motor para a inovagdo, aperfeicoamento e

aprimoramento constante dos processos. Campos et al. (2016, p. 3) afirma que um processo de
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mapeamento, ¢ um instrumento indispensavel para a gestdo e a GC torna-se essencial quando
torna possivel esse mapeamento. Ou seja, para melhorar continuamente, além de metodologias,
a gestdo do conhecimento se torna essencial para conhecer os processos que muitas vezes
residem na mente dos colaboradores.

A integracdo dos conceitos de gestdo do conhecimento, melhoria continua e a
consequente redugdo do retrabalho ¢ de suma importancia para as organizagdes que buscam

ndo apenas a sobrevivéncia, mas a exceléncia em um mercado cada vez mais competitivo.

24 PADRONIZACAO

A padronizagdo de processos, quando implementada, contribui para a uniformizagao das
praticas organizacionais, permitindo maior controle, previsibilidade e reducdo de erros
operacionais. Um exemplo disso ¢ a ISO 9000, que, conforme Valls (2004, p. 173), baseia-se
no foco no cliente, na lideranca, no envolvimento de pessoas, na abordagem de processos, na
abordagem sistémica para gestdo, na Melhoria continua e na abordagem factual para tomada de
decisdo. Além disso, estudos apontam que empresas que adotam praticas sistematizadas e
documentadas de padronizagdo, como a ISO 9001, sdo mais propensas a reduzir custos e
melhorar o desempenho geral MAEKAWA et al., 2013, p. 765). O conhecimento pode existir
em dois formatos: tanto na mente das pessoas quanto em registros diversos (SILVA;
ROZENFELD, 2012, p. 143) e destaca-se a gestdo do conhecimento como um fator estratégico
para a reteng¢do, transformacao e disseminacao do aprendizado organizacional. De acordo com
Gonzalez e Martins (2017, p. 249), a gestdo do conhecimento refere-se ao desenvolvimento de
métodos, ferramentas e valores organizacionais que possibilitem o fluxo do conhecimento entre
os individuos e sua aplicacao em atividades de melhoria e inovag¢do. Enquanto isso, a ma gestao
do conhecimento, por sua vez, pode gerar perdas significativas, esfor¢cos em vao pelo retrabalho
e falhas de comunicagdo ou até mesmo limitagdes no aprendizado organizacional. Segundo
Moreno e Santos (2012, p. 226), os conhecimentos obtidos através dos métodos de gestdo do
conhecimento somam um valor no negdcio apenas quando ocorrem agdes alinhadas aos

objetivos estratégicos da organizagao.
2.5 RETRABALHO

O retrabalho pode ser entendido como refazer ou corrigir um produto, servigo ou tarefa

que ndo atendeu a qualidade necesséria na primeira vez. Segundo Love e Li (2000 apud
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GONCALVES, 2022), o retrabalho caracteriza-se pela necessidade de repetir uma tarefa ou
etapa de um projeto que nao foi realizada corretamente na primeira tentativa.

O retrabalho pode ser visto como um sintoma de problemas como falha na comunicagao,
falta de clareza nas instru¢des e especificacdes, auséncia de treinamentos, caréncia de
conhecimento sobre a tarefa ou até mesmo processos ineficientes. Um exemplo disso foi o
estudo da Secretaria De Estado de Fazenda de Minas Gerais, que tinha a necessidade de elaborar
todos os meses informagdes necessarias para analise de dados, sendo um gargalo no processo
de distribui¢ao de cotas or¢amentarias. O que evidencia o desperdicio de tempo e recursos em
atividades que poderiam ser automatizadas. A automagao, nesse caso, surge como uma solugao
para prevenir retrabalhos e diminuir erros ou inconsisténcias. (CAMPOS et al., 2016, p. 18).
Esse exemplo demonstra conexdo direta entre a otimizagdo de processos, gestdo do
conhecimento ¢ a diminui¢do do retrabalho. Entdo podemos dizer que o retrabalho ¢ um
indicador de ineficiéncia e a gestdo de qualidade junto com a Melhoria continua podem
contribuir com recursos que ajudam a evitar esses retrabalhos.

O retrabalho ¢ visto de maneira unanime como uma falha no processo, mas a énfase em
suas implica¢des varia. Campos et al. (2016) focam no retrabalho como um gargalo que gera
ineficiéncia e custos. A analise do processo na SEF/MG identificou o retrabalho mensal como
um problema que "retarda o processo como um todo". A solucao proposta, a automacao, visa a
eliminagao do retrabalho e a otimizagao do processo.

Natale (2019), ao discutir o conceito de "ndo conformidade" na Gestdo da Qualidade,
apresenta uma visdo do retrabalho (ou da falha que o gera) como uma oportunidade de
aprendizado. A autora cita Chaves (2011), para quem "o mais importante, em cada solugdo de
problema, € o aprendizado que a equipe extrai dele" (CHAVES, 2011 apud NATALE, 2019, p.
32). Nessa perspectiva, a ocorréncia de uma falha que exige retrabalho aciona um ciclo de
analise de causas e agdes corretivas, que, por sua vez, gera conhecimento e aprimora o processo,
alinhando-se aos principios da Melhoria continua. Portanto, o retrabalho, embora indesejado,
pode ser um catalisador para a evolucdo organizacional, desde que seja tratado de forma

sistémica e ndo apenas paliativa.

2.6 AUSENCIA DE PADRONIZACAO E MA GESTAO DO CONHECIMENTO

A padronizagdo refere-se a elaboragdo de normas, procedimentos e praticas que

garantem a consisténcia em processos, produtos e servigos. Os principios de gestdo vinculados
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a essa pratica visam diminuir a variabilidade no processo produtivo. Segundo CRUZ,
SAFFARO e LANTELME (2022, p. 299), trata-se de um conjunto de diretrizes que estabelece
como as atividades devem ser realizadas. E essencial para garantir eficiéncia operacional,
consisténcia e qualidade, permitindo maior controle, previsibilidade e redugdo de erros
operacionais.

A falta de padronizacdo frequentemente resulta em inconsisténcias na qualidade dos
produtos ou servigos. Os funcionarios podem executar tarefas de forma diferente, levando a
variagcdes nos resultados. Essa inconsisténcia pode afetar a reputacdo ¢ o desempenho da
organizagdo, além de gerar ruidos ou falhas de comunicagdo dentro da empresa (AQUINO,
2024).

A auséncia de padronizac¢do junto com ma gestdo do conhecimento gera impactos como
a perda de informagdes, o retrabalho, a queda de produtividade e a amnésia corporativa. O
conhecimento tacito permanece no ambiente individual, sem procedimentos de padronizacio e
sem que o conhecimento seja documentado. (CORDEIRO, 2025).

Segundo Cordeiro (2025) essa amnésia corporativa afeta diretamente a Gestdo do
conhecimento e dificulta o compartilhamento do conhecimento, for¢gando as equipes a encontrar
solugdes ja existentes, o que agrava o retrabalho e compromete a agilidade na tomada de
decisdo. Os tomadores de decisdo podem se basear em informacdes incompletas ou

inconsistentes, levando a resultados ndo esperados.

2.7 INTEGRACAO ENTRE GESTAO DO CONHECIMENTO E MELHORIA
CONTINUA E RETRABALHO

A importancia de integrar gestdo do conhecimento ¢ melhoria continua visa reduzir o
retrabalho ou até inibilo. Um projeto de GC que ndo esteja atrelado a melhorias do processo,
corre risco de se tornar somente informagdes sem aplicagdes praticas. Por outro lado, uma
proposta de melhoria continua sem ferramentas de GC para capturar e disseminar o
conhecimento gerado sobre as solu¢des de problemas, ¢ muito mais dificil e as vezes repetido.
A integracdo permite que o aprendizado possa usar experiéncias passadas dos individuos e
também aproveitar ligdes e experiéncias conseguidas ao longo de muitos anos (TEIXEIRA,
2013, p. 1 apud CAMPOS et al., 2016, p. 9 -10).

O retrabalho ¢ um sintoma da falta de padronizagao e da mé gestao do conhecimento e

ao utilizar a gestdo do conhecimento para mapear processos, transformar conhecimento tacito
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em explicitos junto com padronizagdo, desenvolve uma base solida para eliminag@o de erros e
inconsisténcia. Como aponta a analise do estudo de caso da SEF/MG, a automatizagdo de
etapas, fruto do mapeamento do processo, visa "prevenir retrabalhos e reduzir ao maximo a
ocorréncia de erros e inconsisténcias" (CAMPOS et al., 2016, p. 18). O valor da Gestao do
conhecimento ¢ a mudanga do conhecimento tacito, pessoal e dificil de comunicar para o
conhecimento explicito, registrado e compartilhdvel. Isso ndo apenas protege a empresa do
ponto de vista do know-how (retengdo do conhecimento), como também estabelece bases para
padronizacao e melhoria continua. “Uma vez que os processos sao mapeados, eles podem ser
otimizados, transferidos e estudados” (CAMPOS et al., 2016, p. 3).

Com base na Gestdo do conhecimento, a visualizagdo dos processos proporciona “a
realizacdo de andlises sobre a otimiza¢ao dos processos organizacionais, propondo criar melhor
efeito” (CAMPOS et al., 2016, p. 9). O efeito estratégico dessa integracdo ¢ ser mais
competitivo. Em um mundo onde “criar, armazenar, transferir e reutilizar conhecimento” sdo
agora considerados recursos vitais e estratégicos (MORENO; SANTOS, 2012), organizagdes
que gerenciam seus processos de conhecimento de forma eficiente, enquanto os utilizam para
a melhoria continua dos processos, ganhardo vantagem competitiva. Essa mesma melhoria
continua, por outro lado, “pode ser uma forma de lidar com o conhecimento necessario no
desenvolvimento organizacional” (PINHO MARQUES; MELO, 2012 apud OLIVEIRA et al.,
2017 apud NATALE, 2019, p. 35). A diminuicao do retrabalho ¢ um dos beneficios mais
tangiveis e diretos, razdo pela qual constitui um incentivo muito forte para a adogdo dessas
condi¢des de trabalho. No caso da SEF/MG, a Gestdo do conhecimento, aplicada ao
mapeamento e otimizagdo de um processo, “reduziu trabalho manual e operacional” e eliminou
“erros de programagdo que ocorriam no processo” (CAMPOS et al., 2016, p. 20), permitindo
que os funcionarios se dedicassem a “atividades taticas e estratégicas” (CAMPOS et al., 2016,
p. 19). Isso demonstra que a importancia de tais questdes ndo se trata apenas de eficiéncia, mas
também afeta a capacidade estratégica de uma organizagdo. A revolugdo digital (abrangendo
todos os aspectos da vida) destacou a importancia da GC. A “crescente produgdo e
disseminagdo de informacgdes através do crescente numero de canais de comunicagdo”
(CAMPOS et al., 2016, p. 5) exige que as organizagdes ndo apenas armazenem dados, mas os
convertam em conhecimento que possa ser utilizado. As novas tecnologias e sistemas de
informacao (Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo - NTIC) sdo também a causa
desse problema, mas acima de tudo representam uma solucgdo, além de serem "ferramentas

facilitadoras para a transferéncia" de conhecimento (MOREIRA, 2005, p. 80). A tecnologia ndo
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substituird o contato humano, mas sim o aprimorar, ¢ assim ha a necessidade de "combinar a
tecnologia com relacionamentos presenciais" (MOREIRA, 2005, p. 80). A aprendizagem
organizacional, assim como GC e GQ, estd fundamentalmente relacionada a esse fendmeno e
esta se tornando uma capacidade critica. As organizagdes precisam "aprender e se ajustar em
um ambiente em constante mudanca" (TARAPANOFF, 2012 apud NATALE, 2019, p. 16). A
aprendizagem individual ¢ transformada em organizacional por meio da GC e o processo dessa
aprendizagem aplicada para melhorar operagdes continuamente ¢ estruturado como resultado
da GQ, utilizando mecanismos como o ciclo PDCA. A gestao de ‘ndo conformidades’, por
exemplo, deixa de ser meramente a implementa¢do de uma agdo corretiva e passa a ser uma
fonte de aprendizado, ja que “o mais relevante que se pode obter com cada iniciativa de
resolugdo de problemas ¢ a licdo aprendida pela equipe presente” (CHAVES, 2011 apud
NATALE, 2019, p. 32). A atualidade desses temas ¢ novamente evidenciada no
desenvolvimento de normas para gestdo. A norma ISO 9001:2015, ao incluir "Conhecimento
Organizacional", que nada mais ¢ do que “o conhecimento organizacional e outros - para usar
esta palavra: um fato sistematizado levando em conta os fendmenos da vida natural” que a
propria organizacdo determinou como necessario para a operacao de seus processos” (ABNT,
2015 apud NATALE, 2019, p. 36), ¢ um reconhecimento formal, de que ndo se pode separar
qualidade e melhoria continua da eficaz Gestdo do conhecimento. Por tltimo, e na busca por
rapidez e eficiéncia para responder rapidamente as necessidades do mercado, a reducdo de
retrabalho estd no cerne da estratégia operacional. No caso em que "o tempo de ciclo do
processo”" (HARRINGTON, 1991 apud MORENO; SANTOS, 2012, p. 212) ¢ um fator
competitivo proeminente, ndo ha utilidade em repetir tarefas. A integragdo da GC com a GQ
fornece ferramentas proativas para minimizar o retrabalho através de: prevenir erros por meio
da padronizagdo; compartilhar melhores praticas e constantemente aprender novas, por menores
que sejam, em uma economia onde ser competitivo significa estar a frente.

A anélise aprofundada dos textos fornecidos permite concluir, de forma inequivoca, que
a Gestdo do conhecimento e a melhoria continua ndo sdo apenas disciplinas gerenciais
complementares, mas sim ferramentas interdependentes e centrais para aprimorar o
desempenho das organizagdes. A sinergia entre a sistematizacdo do conhecimento e a busca
incessante pela otimizacdo dos processos constitui uma poderosa estratégia para reduzir o
retrabalho, aumentar a eficiéncia e, consequentemente, fortalecer a competitividade no cenario

empresarial contemporaneo.
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A gestao do conhecimento atua como o alicerce, provendo os meios para que o saber,
muitas vezes disperso e tacito, seja capturado, formalizado e disseminado. Como ficou evidente,
"o mapeamento de processos € instrumento indispensavel a empresas que almejam aprimorar

SAN

sua gestao" (CAMPOS et al., 2016, p. 3), e a GC ¢ a ferramenta que viabiliza esse mapeamento
de forma eficaz, transformando o "saber individual" em "conhecimento explicito" (CAMPOS
et al., 2016, p. 2) e, portanto, em um ativo organizacional gerenciavel. Ao despersonificar o
conhecimento, as organizacdes mitigam riscos € criam uma base solida para a padronizagao.
Sobre essa base, a melhoria continua opera como um motor de evolugdo. Utilizando
metodologias estruturadas como o ciclo PDCA, ela transforma os problemas e as "nao
conformidades" em oportunidades de aprendizado. Cada falha que leva ao retrabalho ¢
analisada ndo apenas para ser corrigida, mas para que suas causas-raiz sejam eliminadas,
aprimorando o processo e prevenindo a reincidéncia. Esse ciclo de aprendizado e
aprimoramento continuo depende fundamentalmente do conhecimento gerado e compartilhado,
evidenciando a interdependéncia entre MC e GC.

A redugao do retrabalho emerge, portanto, como um resultado direto e mensuravel dessa
integracdo. O retrabalho ¢ a manifestagdo da ineficiéncia, da falta de padronizacdo e do
conhecimento mal aplicado. Ao investir na Gestao do conhecimento para criar processos claros
e padronizados, e ao adotar a melhoria continua como filosofia para aprimora-los
constantemente, as organizagdes atacam as causas fundamentais do retrabalho. O resultado ¢ a
"reducdo do trabalho manual e operacional" (CAMPOS et al., 2016, p. 20), a "extin¢do dos
erros" (CAMPOS et al., 2016, p. 20) e a libera¢do de recursos para atividades de maior valor
agregado, como as de "carater tatico e estratégico" (CAMPOS et al., 2016, p. 2). Em suma, a
articulag@o entre a gestdo do conhecimento e a melhoria continua cria um ciclo virtuoso de
aprendizado e aprimoramento, onde o conhecimento alimenta a melhoria, e a melhoria gera
novo conhecimento. Nesse ciclo, o retrabalho € progressivamente minimizado, € a organizagao
eleva seu patamar de exceléncia, tornando-se mais agil, eficiente e preparada para os desafios

de um mercado em constante transformagao.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo vai demonstrar os procedimentos metodoldgicos utilizados para o alcance
dos objetivos propostos. As ferramentas e abordagens que foram utilizadas neste capitulo, estao
fundamentadas na natureza do problema e nos resultados esperados, em alinhamento com

autores de renome da area de metodologia cientifica.

3.1 CLASSIFICACAO E ABORDAGEM DA PESQUISA

A natureza da pesquisa se classifica como exploratorio, pois, como explica Gil, esta
modalidade tem como propo6sito principal, proporcionar maior familiaridade com o problema,
0 que o torna mais explicito, e também ajuda a construir hipdteses (2022, p. 27).

O planejamento desse tipo de pesquisa, ¢ mais flexivel, pois como afirma Gil, interessa
considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado (2022, p. 27). Essa
classificagdo se justifica pela necessidade de buscar identificar as conexdes entre praticas de
gestao e o retrabalho, para propor recomendacdes a partir da literatura.

Quanto a técnica desse estudo, foi optado por uma pesquisa bibliografica, elaborada
com base em materiais que ja foram publicados, como livros, revistas, jornais, teses,
dissertacdes etc... (GIL, 2022, p. 29). E a sua principal vantagem reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de um conjunto de fendmenos muito mais amplo do que aquela que
poderia pesquisar diretamente (GIL, 2022, p. 29).

Ja a abordagem deste estudo ¢ qualitativa, conforme Vergara, os procedimentos
qualitativos focalizam as caracteristicas e as relacdes entre os elementos, ressaltando o que pode

ser relevante e o que pode ndo ser importante (VERGARA, 2005, p. 19).
3.2 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Essa parte foi estruturada em trés partes principais. Ela vai demonstrar os procedimentos
adotados para a analise de dados. Inicialmente, houve a busca e sele¢do dos artigos. Em seguida,
ocorreu a leitura aprofundada de cada artigo, com a aplicacdo de critérios de inclusdo e
exclusdo. Por fim, foram extraidas e organizadas as informagdes, como conceitos, causas €

recomendacodes, de acordo com os trés objetivos especificos.
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3.2.1 SELECAO DOS ARTIGOS

Na primeira etapa, o levantamento de dados secundarios foi realizado exclusivamente
na base de dados do Portal Periédicos da CAPES, dada a sua abrangéncia e rigor na indexagao
de artigos confiaveis, dissertacdes e teses. Para garantir a relevancia e atualidade dos achados,

foi delimitado a trabalhos disponibilizados em acesso aberto e avaliados por pares.
3.2.2 LEITURA E FICHAMENTO

Na segunda etapa, os resumos e, quando necessario, as introducdes dos trabalhos sdo
analisadas criteriosamente para verificar sua aderéncia tematica e alinhamento aos objetivos
geral e especificos desta pesquisa. Este processo de refinamento, que envolve a leitura seletiva
do material (GIL, 2022), é fundamental para garantir a pertinéncia do material que compora a

andlise  final.  Formalmente, esta etapa segue o0s  seguintes  critérios:

e Critérios de Inclusdo (CI):

o CII: O resumo ¢/ou introdu¢do do estudo deve demonstrar aderéncia
direta aos objetivos especificos da pesquisa (conceituar gestdo do
conhecimento e/ou melhoria continua e/ou padronizagdo. Analisar o
impacto da auséncia deles no retrabalho, ou propor recomendagoes).

o CI2: O texto deve apresentar uma relacdo causal ou correlacional
explicita entre as praticas de gestao (GC, GQ, MC, padronizagdo) e o
fendomeno do retrabalho.

o CI3: O documento deve possuir rigor metodologico (exemplo: estudo de
caso, revisao, analise documental) e estar disponivel na integra.

o Cl4: O documento deve estar disponivel para download.

e Critérios de Exclusao (CE):

o CEIl: Documentos que, apesar de conterem as palavras-chave, tratam dos
temas de forma isolada (ex: um artigo que apenas conceitua "gestao da
qualidade" sem vincula-la ao retrabalho).

o CE2: Resumos simples, apresentacdes em congresso sem o texto

completo ou artigos de opinido sem fundamentagdo metodologica.
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3.2.3 ANALISE CATEGORIAL (TEMATICA)

Para o tratamento dos dados coletados, sera utilizado, a técnica de analise de conteudo,
que ¢ definida por Bardin, como um conjunto de métodos destinados a analise das
comunicagdes, buscando, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, descrever o
conteudo dos textos e fornecer indicadores que possibilitem inferir conhecimentos sobre as
condigdes em que esses textos foram produzidos (2011, p. 48). Os fatores investigados sao as
praticas de gestdo do conhecimento e padronizacao de processos. Tais praticas sao analisadas
no contexto amplo da gestdo da qualidade e melhoria continua.

Os dados extraidos serdo agrupados em trés categorias analiticas centrais, que
representam os "nucleos de sentido", ou seja, temas investigados. A trajetdria analitica obedece
a trés polos cronologicos fundamentais: a pré-andlise, a exploracdo do material e, finalmente, o

tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagio (BARDIN, 2011, p. 124).

e Categoria 1: Identificacio das Praticas: retine as praticas de gestdo do
conhecimento, melhoria continua e padronizacgao apresentadas nos estudos, bem
como sua relagdo com o retrabalho. Esta categoria responde ao Objetivo
Especifico 1.

e (ategoria 2: Diagnostico Causal: analisa como a literatura explica que a auséncia
ou deficiéncia dessas praticas contribui para o surgimento do retrabalho. Esta
categoria responde ao Objetivo Especifico 2.

e C(Categoria 3: Recomendagdes de Aplicagdo: apresenta as propostas,
recomendacdes e solugdes indicadas nos estudos para reduzir o retrabalho por
meio da aplicag@o das praticas analisadas. Esta categoria responde ao Objetivo

Especifico 3.

A operacionalizacdo deste método se d& através da categorizagcdo, processo que
classifica os elementos constitutivos de um conjunto, diferenciando-os e, em seguida,
reagrupando-os por analogia (BARDIN, 2011, p. 147). Para assegurar a validade da
investigacdo, as categorias definidas como gestdo do conhecimento, melhoria continua e
padronizacao, buscando atender rigorosamente aos critérios de exaustividade, exclusao mutua,
objetividade e pertinéncia (VERGARA, 2005, p. 16).

Nesta etapa, também se fez o uso do Google Gemini, como uma ferramenta auxiliar

para a extragdo preliminar dos dados e para a organizacao do material apresentado no Apéndice
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B. Todo o processo foi conduzido de forma supervisionada, garantindo a validacdo humana das
informagdes geradas e o prompt utilizado foi demonstrado no Apéndice A. Organizando as

informacdes (conceitos, causas e recomendacdes) de acordo com os trés objetivos especificos.

3.3 BUSCA POR ARTIGOS

As buscas foram desenvolvidas por meio do uso de strings' que identificam e conectam
as ferramentas investigadas (gestdo do conhecimento, padronizacdo, melhoria continua) ao
fendmeno observado (reducdo de retrabalho). Em seguida na Tabela 1, sdo demonstradas as
palavras-chave usadas para as buscas dos artigos e seus resultados conforme as consultas

realizadas em outubro de 2025:

TABELA 1 - RESULTADOS DAS BUSCAS

~ ACESSO | REVISADOS
STRING PUBLICACOES ABERTO | POR PARES RESULTADO

Gestdo do

conhecimento+Redugao de 6 5 2 1
retrabalho:

Gestao de

qualidadetReducdo de 42 39 20 19
retrabalho:

Melhoria

continuatRedugdo de 14 14 8 8
retrabalho:

Melhoria

continua+Redugio de

retrabalho+Gestdo do 1 1 0 0
conhecimento+Gestio de

qualidade:

Resultados: \ 63 I 30 \ 28

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de busca por palavras-chave no Portal de Periddicos da CAPES (2025).

Os resultados foram 63 publicagdes, sendo selecionado apenas 28 com base nos filtros
definidos na metodologia, sendo revisados por pares e com acesso aberto. Agora, na proxima
etapa, sera feita a extracdo dos documentos a partir de uma tematica alinhada aos objetivos

gerais e especificos.

! String: termo utilizado para combinages de palavras-chave
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3.4 ESCOLHA DOS ARTIGOS

Nessa etapa final consiste na analise e interpretagdo dos dados coletados (GIL, 2022) dos
28 artigos selecionados na etapa anterior. Os documentos serdo lidos integralmente para a
analise e aplicacdo dos critérios definidos na metodologia. A aplicagdo dos critérios de inclusao
e exclusdo conforme demonstrado na Tabela 2, resultou em 16 artigos selecionados que

constituem a base para a andlise na proxima etapa.

TABELA 2 - RESULTADOS DAS APLICACOES DOS CRITERIOS

STRING RESULTADO | SELECIONADO
Gestao do conhecimento+redugdo de
1 1
retrabalho:
Gestdo de qualidade+reducdo de retrabalho: 19 9
Melhoria continua+redugdo de retrabalho: 8 6

Melhoria continua+redugao de

retrabalho+Gestdo do conhecimento+gestdo 0 0
de qualidade:
Resultados: 28 16

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de busca por palavras-chave no Portal de Periddicos da CAPES (2025).

Apos a aplicagdo dos critérios de sele¢do, que resultard no conjunto de 16 documentos

selecionados para analise demonstrado na Figura 1.

FIGURA 1 - DOCUMENTOS SELECIONADOS PARA ANALISE

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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3.5 EXTRACAO DOS DOCUMENTOS

Cada documento serd processado por uma ferramenta de inteligéncia artificial treinada,
como o Google Gemini. Essa ferramenta permitird extrair informagdes de forma padronizada,
conforme definido previamente no prompt elaborado para este estudo que estd disponivel no
Apéndice A. Em consequéncia, havera uniformidade na coleta e na codificagdo dos dados e
também o estudo sera supervisionado, analisando cada resultado da inteligéncia artificial com

a conformidade dos achados, evitando fugir do contexto do estudo.
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4 ANALISE

O resultado dos 16 documentos escolhidos com palavras-chave e critérios de inclusdo e
exclusao conforme ¢ explicado na Se¢do 3, utiliza a técnica de analise de contetido de Bardin
(2011), que possibilita interpretar e inferir significados a partir do material textual. Foi
desenvolvido cinco quadros que resumem os resultados de cada documento e organizam os

dados extraidos dos artigos. Estes dados estdo disponiveis no Apéndice B deste trabalho.

4.1 ANALISE PARA O OBJETIVO ESPECIFICO 1

A andlise dos 16 documentos selecionados revela que o retrabalho ndo ¢ um fenémeno
isolado e sim, ¢ um sintoma de falhas. Essas falhas podem ser falta de padrdo, falha na
comunicagdo ou processos estagnados. Também se observa que os documentos cobrem
diversos setores, como manufatura, metalmecanica e construcao civil, estendendo-se ao setor

publico.

A seguir, apresento dois quadros. O primeiro ¢ uma matriz de caracterizagdo dos achados
(Quadro 1), que demonstra quem sao e o que fizeram. Em seguida, apresento uma matriz de

aplicacdo pratica (Quadro 2), que evidencia qual ferramenta os autores usaram contra o

retrabalho.
QUADRO 1 - MATRIZ DE CARACTERIZACAO DOS ACHADOS
ID |Autores/ Ano Setor/Contexto | Objetivo Principal da Aplicacio Pratica
. Industria Impacto da ISO 9001 na reducao de falhas e

DO1 | Lima (2022) (Nordeste) retrabalho.

Araujo & Lopes ~ ~. .. | Gestdo de processos (BPM) para eliminar
D02 (2022) Construcao Civil desperdicios em obra.
D03 Meireles et al. Construcio Civil Usq do BIM para reduzir revisoes e falhas de

(2024) projeto.

Industria Aplicacao de Kaizen para otimizar

D04 Godoy et al. (2023) Eletronica embalagens e reduzir falhas.

D05

Gurgel et al.

Industria Téxtil

Alteracao de Layout (SLP) para evitar danos

(2017) (manchas) nas pegas.

D06 Pereira & Correia | Setor Publico Implementacdo de BIM para gestao de obras
(2019) (Fiocruz) publicas.

DO7 Pacheco et al. Industria Manufatura Agil e inspecio na fonte para
(2020) Calgadista reduzir consertos.

D08 Luciano et al. Servigos TPM e 5S em escritorio administrativo para
(2020) (Manutencao) agilizar tarefas.
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Barreto et al. Industria Digitalizacdo (DMAIC + App) para eliminar
D09 . ! :
(2023) Cimenteira erros de registro manual.
D10 | Lima et al. (2023) | Industria (Geral) ReVlsfl 0 teorica sob’r © Lean e Qualidade na
reducdo de desperdicios.
D11 Stocco & Metaltrgica Mapeamento de Fluxo (MFV) para
Kurumoto (2023) |(Pequena) identificar causas de riscos em pecas.
i Metalurgica Kaizen e Ishikawa na soldagem para reduzir
D12 | Pujati et al. (2017) (Edlica) custos de retrabalho.
D13 | Moreira (2023) Metalomecanica MAMP ¢3S p ara COTrglt falhas de
soldagem em sidecars.
D14 Oliveira et al. Automobilistica Infilcgdor OEE e padronizacdo de pressdo de
(2022) maquinas.
D15 Ramos et al. Setor Publico Gestao de Processos percebida pelos
(2019) Federal servidores na redu¢do de erros.
D16 Marchesini & Silva | TI/ Inovagao Framework de Requisitos para evitar
(2024) (IoT) readequagdes de software.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Apéndice B (2025)

Ap6s os dados apresentados no Quadro 1, o leitor tem uma visdo geral dos documentos

selecionados para analise. Além disso, os arquivos apresentam contextos de aplicacao diversos,

tais como industrial, construgdo e servigos, que sao relevantes para o tema deste TCC.

Nesta segunda, a matriz apresentada no Quadro 2 responde como a integracdo das

praticas reduz o retrabalho. Demonstra a presenga de ferramentas de melhoria continua,

padronizagdo e gestdo do conhecimento e evidencia os resultados e os impactos obtidos no

retrabalho.

QUADRO 2 - MATRIZ DE FERRAMENTAS E IMPACTO QUANTITATIVO NO

comunicacao.

RETRABALHO
ID |Causa do Retrabalho Soluc¢iao Integrada Impacto no Retrabalho
Falhas no forno . ~ 0
DO4 | rasgavam embalagens Kaizen (MC) + Mudanga de Reducdo de 88% nas
+
(18% de devolucdo). Layout (PAD) + Yokoten (GC). |falhas e retrabalhos.
' - . N
Falta de instrugdo e Cart11h~a s Visuais (GC) Queda de 52,4% no
bo7 inspecao tardia Inspecao na Fonte (PAD) + indice de retrabalho total
pes ' Agile (MC). '
Erros de caligrafia e App Digital (PAD) + Validacao ~ o
D09 | dados faltantes em Obrigatoria (PAD) + DMAIC Redugao de 100 A) no
L. ) retrabalho de registros.
formularios manuais. (MCO).
Falhas na solda por falta |Instrugdes de Trabalho (PAD) + ~ R
D12 | de instrugao e Matriz de Polivaléncia (GC) + Redugao do indice de

Kaizen (MC).

73% para 18,7% (Solda).




Desgaste de pinos por

Padronizagdo de Pressdao (PAD)
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Qualidade subiu de 78%

. N o
D14 pressao incorreta da + Anlise de Causa (MC), para 97,4% (Eliminagao

maquina. de refugo).

Mudanga constante de Framework de Requisitos Diminuicio de 20 menos
D16 | requisitos em projetos de | (PAD) + Alinhamento de 30% de rge trabalho

TL. Stakeholders (GC). ° ’

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Apéndice B (2025)

Os documentos D01, D02, D03, D05, D06, D08, D10, D11, D13 e D15 trazem analises

qualitativas ou percepgdes fortes sobre a reducdo. Tais andlises ndo apresentam um percentual

"antes e depois" tdo explicito quanto os listados no Quadro 2. No entanto, validam a tese. Deste

modo, para demonstrar os dados dos documentos excluidos do Quadro 2, fez-se necessario

elaborar o Quadro 3, evidenciado abaixo.

QUADRO 3 - MATRIZ DE FERRAMENTAS E IMPACTO QUALITATIVOS NO

RETRABALHO
ID |Causa do Retrabalho Solucao Integrada Impacto no Retrabalho
Resisténcia cultural e ISO 9001 (PAD) + Percepgao de "consideravel
Do |Processos nao Gestao da Qualidade | diminui¢do de falhas de produto e
padronizados geravam (MC) para padronizar |servicos" pelos gestores
falhas continuas. processos. (concordancia alta).
Atividades nao BPM e POP (PAD) + | Eliminacdo de ambiguidades,
DO2 estruturadas e erros de Design Science (DSR) |resultando na entrega conforme o
execugdo por falta de para modelagem de planejado e fim do retrabalho por
clareza. processos. erro de compra.
Desentendimento entre | Metodologia BIM Aumento da precisao no
D03 agentes e gestdo incorreta | (PAD/GC) para planejamento e antecipagdo de
da informagdo em colaboragdo e problemas que gerariam retrabalho
projetos 2D. interoperabilidade. na obra.
Layopt. inadequado Novo Layout/SLP Eliminagﬁo fisica da causa do
D05 permitia que pegas se (PAD) + Integracio defeito (manchgs) e red1~1<;a0 de
tocassem, manchando-se |, . . perdas por movimentagao
. Fisica (GC tacita). L
de tinta. desnecessaria.
Projetos de baixa Lab-BIM (GC) + Verificagado pratica da redugao de
Do6 qualidade e falta de Diretrizes de ajustes na execucao através da
compatibilizacdo entre Modelagem e Clash compatibiliza¢do antecipada no
disciplinas. Detection (PAD). projeto.
'lj"alta de p!anejgmento € | TPM e Kaizen (MC) + Agil'id'ade na execugéo de~ tarefas
Dog | ndo seguira linha ERP ¢ 5S (PAD) para admmlstr'atlvas e r£11t1gaga0 da
planejada" gerava perda | . . perda de informagdes entre
. A sincronia de dados.
de informagdes. setores.
D10 Superprodugdo e Lean Manufacturing | Validag@o teodrica de que o
processos instaveis (MC) + Controle de investimento em qualidade e




gerando atividades que
ndo agregam valor.

Processos e Normas
(PAD).
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controle elimina a "atividade de
nao-valor" (retrabalho).

DI1

Estoques intermediarios
excessivos causavam
riscos € amassados nas

pecas.

Mapeamento de Fluxo
(MFV) + Analise de
Causa Raiz (MC/GC).

Diagnostico preciso da causa raiz
(layout/estoque), permitindo
priorizar agdes para estancar o
retrabalho de 25%.

"Folga" no processo de

Manuais Internos

D13 soldagem e falta de (GC) + Gabaritos eficiéncia no posicionamento de
gabaritos geravam quebra | (PAD) + MAMP/5S | materiais, reduzindo a incidéncia
de chassi. (MQ). de falhas.

Garantia de qualidade na solda e

DI5

Falta de integragao e
processos indefinidos
("silos") causavam erros
de execucao.

Gestao de Processos
(PAD) + Mapeamento
de Fluxo.

Servidores perceberam a "redugao
de retrabalho" e "aumento da
qualidade" como os maiores
beneficios da gestao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Apéndice B (2025)

A validacgao da tese ocorre através da identificagdo de melhorias sistémicas ou estruturas

nos documentos listados no Quadro 3. Em consonancia com isso, a redugdo do retrabalho ¢
evidenciada como a eliminagdo das condi¢des que geravam erros, seja elas fisicas, de processos,

ou até mesmo de informagdes.

Em documentos como D05 e D13, a solugdo para o retrabalho ndo foi apenas normativa,
mas fisica. No estudo de Gurgel et al. (2017), a alteracao do layout (PAD) impediu que as pegas
se tocassem, eliminando fisicamente a possibilidade de manchas de tinta que geravam perda de
material. Similarmente, Moreira (2023) descreve como a criacao de gabaritos fisicos e manuais
internos (GC) eliminou a 'folga' no processo de soldagem, garantindo que o operador ndo tivesse
margem para errar o posicionamento da peca. Nestes casos, a padronizagdo atuou como um

dispositivo Poka-Yoke (a prova de erros).

Outros arquivos como o D03 e D06, focados na construgdo civil, demonstram que a
redu¢do do retrabalho ocorreu pela antecipagdo. O uso do BIM (Building Information
Modeling) permite a 'construcao virtual' onde conflitos sdo resolvidos antes da execugao fisica.
Meireles et al. (2024) e Pereira e Correia (2019) evidenciam que a padronizagao de diretrizes
de modelagem (PAD) aliada a colaboracdo (GC) permite a deteccdo de conflitos (clash
detection), evitando que o erro chegue ao canteiro de obras, onde o custo de corre¢do seria

exponencialmente maior.

A falta de clareza sobre 'como fazer' ¢ citada como causa primaria de retrabalho em

D02, D08 e D15. Araujo e Lopes (2022) relatam que a simples estruturagdo dos processos via
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BPM eliminou a confusdo entre colaboradores, que antes gerava compras erradas e execucao
duplicada. Da mesma forma, no setor publico (D15), a percepcao dos servidores ¢ de que a
padronizacdo dos fluxos de trabalho reduz o esforco repetitivo causado por falhas de

comunicacdo e falta de integragdo entre departamentos.

Portanto, as evidéncias do Quadro 3 evidenciam a tese ao demonstrar que a
padronizacdo (seja de layout, software ou processos), quando suportada pela gestdo do
conhecimento (manuais, treinamento e fluxo de informacao), sob a 6tica de melhoria continua,
ataca a causa raiz das falhas operacionais. O resultado qualitativo € a transi¢do de um ambiente
reativo (corrige-se o erro) para um ambiente preventivo (o processo dificulta o erro), validando
0 objetivo de propor recomendagdes integradas para a reducdo sustentavel do retrabalho.
Portanto, a identifica¢do dessas praticas (Quadro 2 e 3) indica que todas convergem para o

mesmo proposito: mitigar causas estruturais de retrabalho e promover estabilidade operacional.

4.2 ANALISE PARA O OBJETIVO ESPECIFICO 2

Essa se¢do analisa a relacdo entre a auséncia ou deficiéncia das praticas de gestdo do
conhecimento, melhoria continua e padronizacao resultam no retrabalho. Visa responder ao
objetivo especifico 2 deste trabalho.

A anélise de conteudo, conforme Bardin (2011), foi aplicada as evidéncias sintetizadas
no Quadro 4. A técnica de categorizacao temadtica foi utilizada nas evidéncias extraidas dos 16
documentos selecionados, como apresentado no Apéndice B. Em consequéncia, foram
identificadas as "relagdes causais observadas" e agrupadas em trés categorias principais:

auséncia de padronizagdo, deficiéncia em gestdo do conhecimento e falhas de fluxo/melhoria

continua.
QUADRO 4 - MATRIZ DE CATEGORIZACAO DAS CAUSAS

ID Categoria |Unidade de Registro Causalidade

"Auséncia de atividades padronizadas... | "Retrabalho devido a erros
D02 |PAD

se nao adequadamente estruturadas." de execucao".

"Falta de PAD (layout) ... "Incorrendo em potenciais
D04 |PAD ' .

desbalanceamento na linha atual." desperdicios [retrabalhos]".




"Layout inadequado (Falta de PAD) ...
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"Gerando uma situacao de

D05 |PAD .
a tinta passa de uma pecga para outra."  |retrabalho".
Falta de BIM, "necessidade
"Uso de Ferramentas BIM (PAD) ... '
D06 [PAD ' o de reformulacdes ou ajustes
evitar e/ou minimizar reformulacdes."
[retrabalho]".
"Falta de PAD (Planejamento)... setor [ "Ocasiona em perdas e
D08 PAD _ _
nao segue a linha planejada." retrabalhos".
"Impactam negativamente o
"Processo Manual (Falta de PAD) ...
D09 |PAD ' _ desempenho e geram
rasuras nos formularios fisicos."
retrabalho".
"Desbalanceamento da produgdo + "Pode estar relacionada a
DI11 PAD Estoques Intermediarios (Falta de média de 25% de cubas
PAD)." retrabalhadas".
. | "Incidéncia desta falha
"Falta de Padronizacdo (Solda) ... havia
D13 PAD compromete...
uma folga no processo de soldagem." .
durabilidade".
_ "Ocasionou o
"Falta de PAD ... Falta de padronizacao
D14 |PAD ) ) ) amassamento... gerou um
no ajuste da pressao do hidraulico."
custo de refugo".
. "Dificuldade na PAD"
"Resisténcia de funcionarios (Falha de )
DO1 GC ) ' (Barreira a reducao de
GC) ... resisténcia as mudangas."
retrabalho).
"Falta de padronizagdo (BIM)... "Causando a necessidade de
D03 GC ) .
dificuldade de compatibilizar." reformulagdes ou ajustes".
"Deficiéncia em GC ... "Aumento de retrabalho e
D07 |GC ‘ ‘
(treinamento/informacao)." entrega fora do prazo".
"Qualidade final do produto
D12 GC "Falta de comunicagao."
afetada".
"Auséncia de GC/Indicadores ... "As perdas ndo eram
D14 |GC ‘
Desconhecimento das perdas." mensuradas".
"Falta de Alinhamento/Engajamento "Dificuldade de
D15 GC
(Falha de GC)." Implantagdo".
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bis lace "Requisitos mal geridos (Falta de "Falta de produtividade e
GC/PAD)." dificuldade de manutengdo".
"Excesso de falha no forno" "Gera retrabalho e
D04 |MC o .
(Variabilidade). desperdicio".
"Pode levar a outros
D10 MC "Superprodugdo (Falha de Processo)." [desperdicios, como defeitos,
retrabalho".
"Mudanga de requisitos... necessidade )
D16 MC "Riscos de retrabalho".
de readequagoes."

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Apéndice B (2025)

A analise do Quadro 4 revela que a auséncia de padronizagdo (PAD) € a causa técnica
mais citada para o retrabalho, sendo identificada em 8 documentos (D02, D04, D05, D06, D08,
D09, D11, D13, D14). Esta categoria abrange desde a falta de definicdo de parametros fisicos,
como a "pressdo hidraulica incorreta" (D14) ou "folga no processo de soldagem" (D13), até a
auséncia de ldgica no arranjo fisico (layout), onde a proximidade desordenada de pecas causava
"transferéncia de tinta" e danos (D05). Em ambientes administrativos, a falta de padronizacao
digital (processos manuais) gerou retrabalho por "ilegibilidade de dados", o que exigia nova
conferéncia (D09).

Simultaneamente, a deficiéncia em gestdo do conhecimento (GC) emerge como uma
causa ligada ao fator humano, aparecendo como diagnostico principal em 5 documentos (D01,
D03, D07, D12, D14, D15, D16). O retrabalho ndo ocorre apenas por falta de maquinas
calibradas, mas por "operadores desorientados" (D07) e "falta de comunicagdo entre setores"
(D12). A literatura aponta que "requisitos mal geridos" ou mal comunicados resultam em
produtos que nao atendem a necessidade, forgando readequagdes (D16).

Por fim, falhas de fluxo e melhoria continua (MC) foram diagnosticadas em 3
documentos (D04, D10, D16). Causas sistémicas como a "superproduciao" (D10) e a
variabilidade de processo, exemplificada pelo "excesso de falha no forno" (D04), criam
desperdicios em cascata. A volatilidade, marcada pela "mudanca de requisitos durante a
execugao" (D16), também se destaca como um gerador de retrabalho dindmico, exigindo

monitoramento constante que vai além da padronizagao estatica.
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Para facilitar a visualiza¢do das analises efetuadas, foi desenvolvida uma matriz de

diagnostico causal sintetizado. Isso resume a andlise acima de forma facil de compreender e

este quadro estd evidenciada abaixo, no Quadro 5.

QUADRO 5 - MATRIZ DE DIAGNOSTICO CAUSAL SINTETIZADO

Resultado Final
Diagnostico Consequéncia Direta Evidéncia (ID)
(Retrabalho)
_ Falta de estrutura fisica | Erros de execugdo,
Auséncia de o D02, D04, D05,
_ (layout), digital (BIM) ou | reformulagdes de
Padronizacdo ‘ . _ D06, D08, D09,
) paramétrica (maquina) projeto e danos
(Técnica/Processual) . _ . D11, D13, D14
para execugao correta. fisicos (riscos/tinta).
Resisténcia a mudanca, [ Dificuldade na
Deficiéncia de Gestdo |desorientagao padronizacgao, D01, D03, D07,
do Conhecimento operacional e falta de retrabalho por D12, D14, D15,
(Humana/Cultural) comunicacao entre desconhecimento e D16
agentes. desalinhamento.
Superprodugao, Desperdicios em
Ineficiéncia de Fluxo variabilidade excessiva |cascata, quebras e
_ _ - D04, D10, D16
(Sistémica/MC) (forno) e volatilidade de |readequagdes
requisitos. constantes.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Apéndice B (2025)

A leitura horizontal do Quadro 5 revela a interdependéncia entre as categorias. Observa-
se a recorréncia de alguns documentos em mais de uma dimensdo do diagndstico, indicando
que falhas complexas podem exigir solu¢des integradas. O documento D04 aparece tanto na
categoria auséncia de padronizacao (PAD) quanto na ineficiéncia de fluxo (MC), pois aborda
justamente o "desbalanceamento na linha atual" (falta de padrao de layout) e o "excesso de falha
no forno" (variabilidade de processo). Da mesma forma, o D14 ¢ identificado nas categorias
auséncia de padronizagdo (PAD), pela falta de ajuste na pressdo da maquina, e deficiéncia de
gestdao do conhecimento (GC), pelo desconhecimento das perdas por falta de indicadores. Ja o
D16 surge nas categorias deficiéncia de gestdo do conhecimento (GC), devido a ma gestao de

requisitos, e ineficiéncia de fluxo (MC), pela volatilidade que exige readequagdes constantes.
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Essas interse¢des reforcam o diagnodstico de que o retrabalho € um sintoma multifatorial.
Ele surge predominantemente quando ha uma ruptura na padronizagao (o "como fazer" técnico
nao existe ou ¢ falho), agravada por uma gestdo do conhecimento deficiente (o operador nao
sabe ou nao comunica) e perpetuada por uma auséncia de melhoria continua (que muitas vezes

acaba aceitando desperdicios e retrabalho).
43 ANALISE PARA O OBJETIVO ESPECIFICO 3

Essa secdo tem como proposito atender ao terceiro objetivo especifico, isto ¢, propor
recomendacdes de aplicagdo integrada das praticas com base nas relagdes causais dos artigos

analisados. Além disso, foi elaborado a figura 2 que ilustra o principio de solu¢do proposto.

FIGURA 2 - PRINCIPIO DE SOLUCAO

GESTAO DO CONHECIMENTO E PADRONIZACAO, SOB
MELHORIA CONTINUA, PODEM REDUZIR O
RETRABALHO

MELHORIA CONTINUA

REDUCAO DO
RETRABALHO

GESTAO DO

PADRONIZACAO CONHECIMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As ferramentas de padronizagdo, gestdo do conhecimento e melhoria continua
trabalhando junto em sinergia podem trazer resultados mais eficientes. Eles evitam e antecipam

erros, bloqueando falhas fisicas como ajustes na pressao ou temperatura de maquinarios, ou até
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mesmo a utilizagdo de campos obrigatorios que garante a uniformidade de formularios. Além

disso, no Quadro 6 abaixo, serdo propostas recomendac¢des que foram apontadas nos

documentos por setores, contribuindo para resultados que podem ser mais eficientes.

QUADRO 6 - RECOMENDACOES INTEGRADOS POR SETOR DE ATUACAO

Diretriz
Setor PAD GC MC ID
proposta
Ambientes ) _
. Simulacao e
colaborativos
clash
BIM/BPM: com sistemas: _
. detection: Uso
Padrdes Uso de
. do modelo
. o graficos e de |plataformas que | D02,
Construgcao [Antecipacgao . virtual para
o _ dados para integrem dados D03,
Civil virtual do erro _ _ detectar
evitar erros de [para garantir _ D06
~ o conflitos
representagéo |comunicacao o
. o _ fisicos antes
€ execugao. eficiente e evitar .
_ da execugéo
silos de _
_ _ do projeto.
informacao.
Layout fisico
(SLP) e . .
. _ Ciclos Kaizen [DO01,
parametros Matriz de _
o o e Ishikawa: D04,
técnicos: polivaléncia e .
_ . ) Analise de D05,
_ arranjo fisico gestao visual: .
o Bloqueio o _ causa raiz D07,
Industria e _ l6gico e ajuste [ mapeamento de _
operacional na _ o para ajustar o |D10,
Manufatura padrao de competéncias e
fonte o _ B processo e D11,
maquinas instrugdes o
o eliminar D12,
visuais no posto
ofensores D13,
exemplo: de trabalho.
. recorrentes. D14
pressao e
temperatura.
Validacao Gestao de Método D08,
Servigos, Estruturacdo Sistémica Requisitos e DMAIC e D09,
Publico e TI [digital de fluxo | (Apps/ERP): Manuais: Mapeamento: [D15,
Uso de Definicdo clara | Analise de D16
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software com |[das dados do
campos necessidades do | sistema para
obrigatorios e | cliente e eliminar
travas para procedimentos etapas que

impedir dados |de arquivistica. |ndo agregam

incompletos. valor.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Apéndice B (2025)

A seguir, detalha-se a composicao de cada diretriz, vinculando a ferramenta especifica

aos documentos que validaram sua eficacia na redugdo de retrabalho.

4.3.1 RECOMENDACAO PARA O SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL

Neste setor, a estratégia central € integrar ferramentas. Isso permite resolver inconsisténcias no
ambiente virtual, ou seja, no projeto. Ali, o custo de correg¢do ¢ baixo. Assim, evita-se que o

erro chegue a obra fisica.

e No documento D06, o uso de "diretrizes de modelagem" e templates (BIM) foi
essencial para garantir a qualidade dos projetos e evitar reformulagdes. Ja no
D02, o uso de BPMN serviu para "padronizar ¢ modelar os processos",
eliminando ambiguidades na execug¢do das atividades.

e A gestdo do conhecimento ocorre pela fluidez da informagdo. O documento D03
destaca que "ambientes colaborativos" aumentam a eficiéncia da comunicagao
e diminuem os riscos de perda de informagado. Além disso, a "interoperabilidade"
¢ citada como chave para evitar a perda de dados durante o compartilhamento
entre disciplinas.

e A melhoria continua ¢ aplicada através da verificacdo automatica. Em D06, a
aplicacdo de ferramentas de "deteccao de conflitos (clash detection)" atua como
mecanismo de verificagdo que reduz os erros tradicionalmente encontrados em
projetos. Isso corrobora os dados de D03, que indicam que o BIM pode gerar

uma "reducgao das revisoes em até 90%".
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4.3.2 RECOMENDACAO PARA O SETOR DE INDUSTRIA E

MANUFATURA

No ambiente industrial, a diretriz ¢ criar um ambiente fisico e humano que impega o avango

do erro, travando o processo na fonte.

No D05, a aplicagao do método de padronizacdo SLP, reorganizou o espago
fisico, eliminando manchas nas pegas causadas por contato indevido. Em D14,
a padronizagao técnica da pressao da maquina em 20 bar foi necessaria para
eliminar o refugo de pegas por desgaste. Similarmente, D13 aponta o uso de
gabaritos fisicos para impedir erros de posicionamento na solda.

O conhecimento deve estar disponivel no posto de trabalho. D12 utilizou a
"Matriz de Polivaléncia" para garantir que o soldador possuia a competéncia
técnica necessaria, reduzindo erros. D04 cita a metodologia "Yokoten" para
replicar o conhecimento de uma melhoria para outras areas da fabrica. Além
disso, D07 refor¢a o uso de cartilhas visuais para fixar o padrao de qualidade.
O processo evolui pela andlise de falhas. D04 aplicou a filosofia "Kaizen" para
mapear ¢ eliminar ofensores, reduzindo falhas em 88%. D11 utilizou o MFV
para identificar onde o estoque intermedidrio causava danos as pegas. Ja D14
utilizou o Diagrama de Ishikawa para identificar que a causa raiz do retrabalho

era técnica e ndo humana.

4.3.3 RECOMENDACAO PARA O SETOR DE SERVICOS, PUBLICO E TI

Para processos imateriais, a estratégia ¢ utilizar a ldgica de sistemas para garantir a

conformidade e integridade do fluxo de trabalho.

A tecnologia impde o padrdo, como no exemplo do D09, a substituicdo de
formularios manuais por aplicativos com "recursos de obrigatoriedade" impediu
o usuario de avancar com dados faltantes, resultando em redugdo de 100% no
retrabalho de registros. Em D16, propde-se um framework para padronizar a
coleta de requisitos em projetos de TI, evitando mudancas constantes.

No D16 destaca a gestdo de requisitos para garantir que todos os envolvidos

saibam "os problemas e as necessidades" antes da execucdo. Em D08, a
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padronizagdo da arquivistica foi fundamental para permitir a "rapida
recuperagdo de informagdes" e evitar perda de dados entre setores.

e A analise de dados direciona a melhoria. D09 utilizou o método DMAIC
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar, Controlar) para estruturar a migracao do
processo manual para o digital e eliminar a causa raiz do erro (ilegibilidade). Em
D15, a andlise de fluxogramas permitiu a eliminagdo ou simplificacdo de

processos burocraticos que geram trabalho refeito.

A elaboragao destas recomendagdes permite concluir que a redugdo do retrabalho nao ¢
alcangada pela aplicagdo isolada de uma ferramenta, mas sim pela maturidade na integragao
entre processos, pessoas ¢ métodos. A analise evidenciou que cada setor demanda uma
abordagem tecnologica diferente, mas a estrutura de gestdo permanece constante na triade
proposta na Figura 2 acima, padronizacdo e gestdo do conhecimento sob melhoria continua
trabalhando junto para reduzir o retrabalho.

Conforme demonstrado, a eficacia em diferentes setores depende de fatores especificos,
como por exemplo, na construgao civil, depende da antecipagao virtual para evitar o erro fisico.
J& na industria, depende do bloqueio operacional na fonte através de dispositivos e competéncia
técnica. Além disso, no setor de servicos e TI, depende da estruturacao digital que impede a
falha de registro e interpretagao.

Portanto, ¢ importante notar que as recomendacdes aqui propostas t€tm um papel
fundamental. Respondem ao terceiro objetivo especifico deste trabalho, oferecendo um roteiro
para que as organizagdes transformem o combate ao retrabalho de uma agdo corretiva e pontual
para um sistema preventivo e integrado, eliminando as causas raizes dos desperdicios

operacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou a integragdo entre melhoria continua, padronizagdo e gestao
do conhecimento, tornando-a uma estratégia fundamental para a redugdo do retrabalho em
diversos setores. Este trabalho se da através de uma revisdo da literatura fundamentada na
andlise de 16 artigos cientificos que confirmou a premissa inicial de que o retrabalho ndo deve
ser tratado como um evento isolado e sim, como, um sintoma critico de falhas gerenciais.

Os resultados apontam que a ocorréncia de retrabalho tem trés lacunas principais. Sao
elas: a auséncia de padronizag¢do, que gera variabilidade e inconsisténcia nos processos; a
ineficiéncia na gestdo do conhecimento, que resulta em falhas humanas, perda de aprendizado
e comunicagdo deficiente; e a falta de melhoria continua, que estagna a melhoria e o
aperfeicoamento constante, ou seja, essas praticas administrativas podem ser utilizadas de
forma interdependentes e/ou até mesmo, complementares.

As recomendagdes apontadas neste TCC, foca na integragdo de PAD+GC+MC, como
estratégia para combater o retrabalho. Isso ocorre porque a padronizagdo fornece estabilidade
operacional, enquanto a gestdo do conhecimento assegura a competéncia e o engajamento das
informagdes. J4 a melhoria continua atua na transformacgdo de falhas em oportunidades de
aprendizado e prevencao futura nos processos.

A pesquisa demonstrou que a materializagdo dessa integracdo varia, conforme o setor,
como exemplo, ambientes industriais demandam ferramentas fisicas e de processo, tipo Kaizen,
5S e SLP, enquanto o setor de servigos e administrativo precisa de abordagens digitais e
analiticas, como o DMAIC e a construgao civil exige tecnologias de antecipagdo, como o BIM.
Mesmo essa variacdo de ferramentas, depende invariavelmente dessa integra¢do de
(PAD+GC+MC). Observou-se que os casos de maior €xito ndo se limitaram a criar regras
rigidas, mas implementaram sistemas onde o conhecimento suporta o padrao e o padrao facilita
o aprendizado.

Como limitacdo, ressalta-se que este estudo se restringiu a uma revisdo bibliografica
utilizando a base de dados do Portal de Periddicos da CAPES. Para pesquisas futuras,
recomenda-se a realizagcdo de estudos de caso ou pesquisa-agdo, aplicando as recomendagdes
integradas aqui propostas em ambientes organizacionais reais. Dessa forma, serd possivel
validar empiricamente os modelos discutidos e mensurar quantitativamente o impacto da
sinergia entre Padroniza¢do, Gestdo do Conhecimento e Melhoria Continua nos indices de

retrabalho.
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APENDICE A - PROMPT SEGUINDO MODELO BARDIN

O prompt destacado abaixo foi utilizado na plataforma Gemini (Google), acompanhado de
conferéncia manual para garantir a fidelidade do retorno ao contetido do documento, evitando

possiveis alucinacdes e desvios de contexto.

Prompt:

@ INSTRUCOES GERAIS (OBRIGATORIAS)

Analise o documento indicado seguindo exclusivamente a estrutura abaixo.

A redacdo deve ser:

curta

objetiva

padronizada

sem tabelas

sem listas fora da estrutura

sem LaTeX

sem interpretagdes excessivas

sem repeti¢des

apenas com informagdes oriundas do documento analisado

E obrigatério a utilizagdo de citagdes diretas ou indiretas com pagina, conforme ABNT

Ex.: (AUTOR, ANO, p. X) ou (AUTOR ORIGINAL, ANO, p. X (se tiver) apud AUTOR DO
DOCUMENTO/CONSULTADO, ANO, p.X).

Verifique sempre o numero da pagina citada, deve ser a mesma da pagina que contém o texto
no arquivo, normalmente no fim da pagina.

E obrigatério os pontos com as referéncias no formato de sistema ([cite]), além do link externo
para o artigo original encontrado no texto.

E obrigatério a quebra de linha em todos os topicos (®) e estrutura para ficar facil a leitura. Pule
uma linha em cada topico e subtopico.

A andlise deve estar alinhada ao objetivo geral do TCC:

- Propor recomendagdes integradas de GC, PAD e MC para reduzir retrabalho.

B ESTRUTURA FIXA (NAO ALTERAR NEM REORDENAR)

1. Identificacdo do Documento

e Autor, ano, titulo e referéncia completa em ABNT (se tiver, retorne o DOI, caso ndo tenha,
retorne dizendo que nao tem). Deve se iniciar como "Referéncia:".

e Objetivo declarado no estudo, articulado ao tema quando pertinente.

2. Conceitos-Chave do Referencial Teorico (UR-T)

(Unidades de Registro Tedricas — extrair somente defini¢des tedricas presentes no documento.
Trechos literais curtos + pagina.)

e MC — Melhoria Continua:

(Definigao teodrica presente no artigo. Se inexistente: “Nao ha defini¢do teodrica explicita sobre
MC.”)

e PAD — Padronizagao:

(Definigao teorica: ISO, BPM, fluxos, métodos, recomendagdes. Se inexistente, declarar.)

e GC — Gestao do Conhecimento:

(Definicdes teodricas: treinamento, aprendizagem, documentacao, SECI, etc.)

e RT — Retrabalho:
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(Como o estudo define, caracteriza ou associa retrabalho. Se ndo houver defini¢do, declarar.)
3. Evidéncias Relacionadas ao Retrabalho (UR-E)
(Unidades de Registro Empiricas extraidas dos resultados do estudo — trechos literais curtos +
pagina.)
e Onde o retrabalho aparece
e Quais problemas, falhas ou desperdicios sao relatados
e Como o retrabalho ¢ mitigado, reduzido ou prevenido (se o documento abordar)
4. Relagoes Causais Observadas (Categorizacao Tematica)
(Transformagdo das UR-T e UR-E em categorias do tipo causa — efeito. Até 5 relagdes.)
Exemplos de padrao a seguir:
e Falta de PAD — aumento de retrabalho
e Aplicagao de MC — reducao de falhas
e Auséncia de GC — erros repetidos
e PAD — estabilidade e constancia — menos retrabalho
e GC + MC — prevengao de reincidéncias
(Cadarelagao deve usar um trecho literal curto, quando existir, seguido de interpretacdo minima
e pagina.)
5. Contribui¢do do Documento para o TCC (Inferéncia Parcial)
(Interpretagdo curta e objetiva da utilidade do estudo.)
e Contribui¢do para GC, PAD e/ou MC
e Contribui¢do para compreensao do retrabalho
e Grau de reforco a tese central:
-~ GC + PAD + MC — Redugao do Retrabalho
6. Sintese Final (Inferéncia Global — maximo 4 linhas)
e O que o artigo efetivamente entrega para a analise
e Como se conecta aos objetivos especificos do TCC
° Relevancia para construcao das recomendacoes integradas

Fim do prompt.
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APENDICE B - EXTRACAO DOS DOCUMENTOS

Esta secdo descreve a extracao sistematica dos 16 documentos selecionados e entdao
serve como base para a analise a seguir. O processo ¢ desenvolvido de acordo com o protocolo
de pesquisa definido. Finalmente, foca especificamente nos construtos de Gestdo do
conhecimento, Melhoria continua, Padronizacao e retrabalho. Portanto, esses frameworks sido

criticos para a analise.

DOCUMENTO 1: LIMA (2022), GESTAO DA QUALIDADE IMPACTOS DO PROCESSO
DE IMPLANTACAO DA ISO 9001 EM EMPRESAS NORDESTINAS MOTIVACOES,
BARREIRAS E BENEFICIOS

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

e LIMA, Paulo Ricardo Fernandes de. Gestdo da Qualidade: impactos do processo
de implantag¢do da ISO 9001 em empresas nordestinas: motivagdes, barreiras e
beneficios. Revista Produgao Online, Florianopolis, v. 22, n. 1, p. 2288-2315,
2022. DOI: http://doi.org/10.14488/1676-1901.v22i1.4555.

e O estudo busca tragar um panorama de empresas nordestinas certificadas com a
ISO 9001, identificando motivacdes, dificuldades e beneficios da implantagao,
articulando-se ao tema pela anélise do impacto da padronizacdo na reducao de
falhas e retrabalho.

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

o MC — Melhoria Continua: Define qualidade como o atendimento das exigéncias
do cliente e "a totalidade dos aspectos e caracteristicas de um produto ou servigo
importantes para que ele possa satisfazer as necessidades exigidas ou implicitas"
(OAKLAND, 2006, p. 2290, apud LIMA, 2022). A norma ISO propde
condi¢des basicas para ado¢do de um SGQ visando melhoria (INMETRO, 2016,
p. 2291, apud LIMA, 2022).

e PAD - Padronizagdo: A padronizacdo ¢ essencial, pois "a padronizacao de
processos em empresas ¢ um fator que atendera principalmente na colaboragao
voltada ao gerenciamento de operagdes, prevencdo de erros e garantir a

qualidade” (MARANHAO, 2005, p. 2289, apud LIMA, 2022). A norma ISO ¢
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descrita como uma sintese do empenho para "estabelecer um padrao da gestao
de processos no que diz respeito a qualidade" (MARSHALL JUNIOR et al.,
2006, p. 2291, apud LIMA, 2022).

GC — Gestao do Conhecimento: Embora nao defina explicitamente GC, aborda
a necessidade de internalizacdo de conceitos: "a metodologia de internalizagao
dos conceitos da certificagdo a cultura e a estrutura empresarial" ¢ uma
problematica (ASIF et al., 2009, p. 2290, apud LIMA, 2022). Cita também a
necessidade de "envolvimento e o compromisso da alta geréncia"
(FRANCESCHINI; GALLETO; CECCONI, 2006, p. 2290, apud LIMA, 2022).
RT — Retrabalho: O retrabalho ¢ tratado como um indicador de desempenho
negativo a ser mitigado. O texto associa os beneficios da ISO a "redugao de erros

/ defeitos / retrabalho" (LIMA, 2022, p. 2288).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

O retrabalho aparece como um dos principais beneficios percebidos apds a
certificacdo. A "Reducdo de erros/defeitos/retrabalho" obteve média de
concordancia de 4,25 (em escala de 5), sendo o terceiro maior beneficio citado
(LIMA, 2022, p. 2304).

"Grande parte dos participantes observaram que, apos a implantag¢do da ISO,
houve consideravel diminui¢do de falhas de produto e servicos" (LIMA, 2022,
p. 2303).

A diminuic¢ao de ndo-conformidades € consequéncia direta da influéncia positiva
da certificagdo no desempenho operacional (JANG; LIN, 2008, p. 2303, apud
LIMA, 2022).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Implantagdo da ISO 9001 (PAD) - Redugdo de retrabalho: "Ganhos na gestdo
de qualidade, reducdo de erros/defeitos/retrabalho" sdo listados como
beneficios centrais da padronizacdo (LIMA, 2022, p. 2288).

Resisténcia de funcionarios (Falha de GC) - Dificuldade na PAD: A principal
barreira encontrada foi a "resisténcia dos funciondrios as mudangas" com
média 4,46, indicando que falhas na gestdo de pessoas/cultura dificultam a

padronizacdo (LIMA, 2022, p. 2288, 2301).
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e Padronizacdo de processos (PAD) = Prevencdo de erros: A padronizacdo
atende a "prevenc3o de erros e garantir a qualidade" (MARANHAO, 2005, p.

2289, apud LIMA, 2022).
® Gestdo da Qualidade (MC) - Desempenho Operacional: A certificagcdo
influencia positivamente o desempenho, gerando "apreciavel diminuicdo do
numero de ndo-conformidades" (JANG; LIN, 2008, p. 2303, apud LIMA, 2022).
5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribuicdo para PAD e MC: Confirma estatisticamente que a ado¢do de
normas de padronizag¢do (ISO 9001) resulta diretamente na melhoria continua
dos processos e na qualidade final.

e Contribuicdo para compreensdo do retrabalho: Estabelece o retrabalho como
uma métrica chave de sucesso na gestdo da qualidade, provando que sistemas de
gestao estruturados o reduzem significativamente.

e Grau de reforgo a tese central: Alto. O estudo evidencia que a PAD (via ISO)
gera reducdo de retrabalho, mas alerta que a falta de GC (tratar a resisténcia
cultural) € a maior barreira para essa implementagao.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo valido empiricamente que a padronizacdo via ISO 9001 reduz
significativamente erros, defeitos e retrabalho em empresas, conectando-se ao
objetivo especifico de demonstrar a eficacia da PAD. Contudo, evidencia que a
resisténcia cultural (fator humano/GC) ¢ o principal entrave, justificando a
necessidade de integrar diretrizes de GC para garantir o sucesso da PAD e da

MC na reducao de desperdicios.

DOCUMENTO 2: ARAUJO E LOPES (2022), GESTAO EMPRESARIAL DESIGN
SCIENCE RESEARCH E BUSINESS PROCESS MANAGEMENT INTEGRADAS PARA
UMA CONSTRUTORA CIVIL

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e ARAUIJO, Beatriz Campos; LOPES, Harlenn dos Santos. Gestdo Empresarial:

Design Science Research e Business Process Management integradas para uma
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construtora civil. Research, Society and Development, v. 11, n. 16,

e517111638586, 2022. DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v11116.38586.

e Objetivo: Implementar uma gestdo de processos em uma construtora civil,
aplicando Design Science Research (DSR) integrada ao Business Process
Management (BPM), para entender a sistematizacdo, padronizar atividades e
eliminar desperdicios, visando melhor desempenho e produtividade (ARAUJO;
LOPES, 2022, p. 2).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: Definida no contexto do BPM como um conjunto de
habilidades para "transformar, melhorar e controlar os processos de negocios,
para obter resultados positivos em uma organiza¢do" (BPM CBOK, 2013, p. 4,
apud ARAUJO; LOPES, 2022, p. 4).

e PAD - Padronizacdo: Abordada através do BPMN, descrito como
"representacao grafica, por meio de diagramas, para padronizar ¢ modelar os
processos de uma organizagdo" (REBELO et al., 2020, p. 4, apud ARAUJO;
LOPES, 2022, p. 4). Também cita Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
para atividades ciclicas (ARAUJO; LOPES, 2022, p. 9).

o GC — Gestdo do Conhecimento: Nao ha definigdo teodrica explicita do termo
"Gestdo do Conhecimento", mas o texto associa a modelagem de processos a
"capacitacdo dos colaboradores e compreensdo dos mesmos em relagdo aos
processos existentes" e a facilitagdo da comunicacdo (ARAUJO; LOPES, 2022,
p. 2).

e RT — Retrabalho: Identificado como uma problematica recorrente na construcao
civil, exemplificado como "retrabalho devido a erros de execucao" (REIS et al.,
2016, p. 2, apud ARAUJO; LOPES, 2022, p. 2).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

e O retrabalho aparece associado a ineficiéncias na execucdo de atividades,
resultando em "desperdicios e atrasos nas obras" (ARAUJO; LOPES, 2022, p.
1).

e E relatado como consequéncia de compras mal planejadas: "risco do fornecedor
com melhor preco nao ter material disponivel no momento necessario e

retrabalho" (ARAUJO; LOPES, 2022, p. 13).
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A implementac¢do da metodologia resultou na "reducdo de custos, eliminagdo de
retrabalho e entrega de materiais na obra conforme o planejamento" (ARAUJO;
LOPES, 2022, p. 20).

A gestao de processos possibilitou melhorias relacionadas a "redugao de custos

com retrabalho e/ou desperdicios" (ARAUJO; LOPES, 2022, p. 1).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Auséncia de PAD - Aumento de Retrabalho: "A alta quantidade de atividades
[...] se ndo adequadamente estruturadas e gerenciadas, ocasionam diversas
problematicas [...] Dentre essas problematicas [...] retrabalho devido a erros de
execuc¢do" (OLIVEIRA BERNARDO et al., 2019, p. 2, apud ARAUJO; LOPES, 2022,
p. 2).

Aplicagdo de PAD (BPM/POP) = Reducgdo de Retrabalho: A implementacdo da
metodologia gerou "eliminagdo de retrabalhos, aumento da produtividade dos
colaboradores" (ARAUJO; LOPES, 2022, p. 19).

Falhas na GC (Comunicacdo) - Confusdo e Sobrecarga: Colaboradores nao
sabiam diferenciar atividades, causando "confusdo nos processos [...] com
sobrecarga e sobreposicdo de atividades" (ARAUJO; LOPES, 2022, p. 11).
Integragdo DSR + BPM - MC e Qualidade: A gestao de processos fornece
"aumento da qualidade via padronizacdo de atividades" e orienta para a
"melhoria continua" (ARAUJO; LOPES, 2022, p. 20).

Padronizacdo de Compras = Eliminacdo de Retrabalho: "Realizar compra no
momento em que houver a necessidade [...] Reducdo de custos, eliminagao de

retrabalho" (ARAUJO; LOPES, 2022, p. 20).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

O estudo contribui significativamente para o pilar de PAD ao demonstrar como
o mapeamento (BPMN) e os Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
eliminaram a ambiguidade de tarefas.

Reforga a conexdo entre GC (via manuais e capacitacdo) e a reducdo de erros
operacionais.

Fortalece a tese central de que a padronizagdo e a clareza de processos (PAD)

sdo pré-requisitos para a MC e a mitigacao direta do Retrabalho.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)
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O artigo valida empiricamente que a estruturacao de processos (PAD), suportada
pela disseminac¢do do conhecimento via manuais (GC) e orientada por métodos
de design (DSR), resulta na reducdo efetiva de retrabalho e desperdicios.
Conecta-se aos objetivos do TCC ao fornecer um modelo pratico de diretrizes

integradas (BPM+POP) aplicadas especificamente a construcao civil.

DOCUMENTO 3: MEIRELES ET AL. (2024), IMPACTOS DA METODOLOGIA BIM NO
PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

Referéncia: MEIRELES, H. A.; GALVAO, S. P.; FERREIRA JUNIOR, J. T.;
VERAS, J. C.; BORGATTO, A. V. A. Impactos da metodologia BIM no
planejamento e gerenciamento de empreendimentos. Revista de Gestdo e
Secretariado, Sao José dos Pinhais, v. 15, n. 3, p. 01-21, 2024. DOI:
http://doi.org/10.7769/gesec.v15i13.3611.

Objetivo: "Avaliar, através de uma revisao bibliografica, a evolugao do BIM e
os impactos trazidos ao planejamento e gerenciamento de obras por meio dessa

metodologia" (MEIRELES et al., 2024, p. 2).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

MC — Melhoria Continua: O documento associa a melhoria a disposi¢do para
aprendizado continuo na adog¢ao de novas tecnologias: "O processo so € efetivo
quando os envolvidos estdo dispostos a mudar suas metodologias de trabalho e
a aprenderem continuamente" (MEIRELES et al., 2024, p. 9).

PAD - Padronizagdo: Definida como essencial para a gestdo de informacdes e
interoperabilidade: "E necessario padronizar processos, adquirir ferramentas
adequadas a metodologia BIM e qualificar trabalhadores" (MEIRELES et al.,
2024, p. 4). Também citada como requisito para evitar falhas: "Padronizacdo na
forma de representacdo, armazenamento ¢ compartilhamento das informacdes
geradas" (MEIRELES et al., 2024, p. 7).

GC — Gestao do Conhecimento: Abordada através do conceito de Building
Information Modeling (BIM) como "uma metodologia que emprega o

gerenciamento de dados de maneira colaborativa no setor da arquitetura,
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engenharia e construgdo" (MEIRELES et al., 2024, p. 1). Envolve também a
interoperabilidade para evitar perda de dados (MEIRELES et al., 2024, p. 6).

e RT - Retrabalho: Caracterizado como corre¢des oriundas de erros de
planejamento ou gestdo da informagdo: "Corre¢des relacionadas ao reuso e
reproducdo de informagdes, que advém majoritariamente de um gerenciamento
incorreto de informagdes" (MEIRELES et al., 2024, p. 6).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

e Onde o retrabalho aparece: Surge em processos baseados apenas em tecnologia
2D, onde a dificuldade na produgcdo de conteudo confiavel gera
"desentendimento entre agentes envolvidos no planejamento ¢ execucdo de
obras" (MEIRELES et al., 2024, p. 1). Também aparece como "revisdes em
projetos devido a melhoria dos modelos" (MEIRELES et al., 2024, p. 5).

e Problemas relatados: O setor utiliza recursos consideraveis para "realizar
correcdes relacionadas ao reuso e reprodugdo de informagdes”, resultando em
atrasos e desperdicios (MEIRELES et al., 2024, p. 6).

e Mitigacdo: A aplicacdo do BIM resulta em "reducdo de retrabalhos, aumento da
precisdo em planejamentos e redugdo de custos globais" (MEIRELES et al.,
2024, p. 2). Dados indicam que o BIM pode gerar "reducdo das revisdes em até
90%" (AMORIM, 2020, apud MEIRELES et al., 2024, p. 6).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

® GC (Colaboragdao) - Redugdo de Erros: "O BIM [...] permite a criagdo de
ambientes colaborativos que aumentam o potencial de comunicagao eficiente
[...], diminuem os riscos de perdas de informacdo, bem como
desentendimentos e contradi¢cdes" (MEIRELES et al., 2024, p. 6).

e Faltade PAD - Aumento de Retrabalho: A falta de padronizagao gera "conflito
entre os envolvidos no processo de projeto e execu¢do, atrasos no cronograma,
custos adicionais" (MEIRELES et al., 2024, p. 7).

e MC (Antecipagdo/Aprendizado) - Redugdo de Custos: A "antecipagdo de
problemas, gerada pela melhora nos processos de comunicacdo e colaboracdo"
resulta em "consideravel reducdo de esforcos para resolver problemas ao

longo do ciclo de vida" (MEIRELES et al., 2024, p. 5).
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e PAD + GC - Eficiéncia: "Interoperabilidade entre ferramentas BIM [...] evita a
perda de informag¢bes durante o processo de compartilhamento" e facilita o
processo colaborativo (MEIRELES et al., 2024, p. 11).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribui¢do para GC, PAD e MC: Refor¢a que a tecnologia (BIM) funciona
como um sistema de GC e PAD, mas depende da MC (treinamento ¢ mudanga
de mindset) para funcionar.

e Compreensao do Retrabalho: Define o retrabalho no setor de constru¢do como
um sintoma direto da falta de interoperabilidade (PAD) e falhas na comunicagao
(GC).

e Grau de reforgo a tese: Alto. O artigo explicita estatisticamente que a integracao
de processos padronizados e gestdo da informagdo reduz revisdes em até 90% e
custos globais.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo valida a tese de que a integracdo de Gestao do Conhecimento (via dados
colaborativos) e Padronizagdo (via normas e processos BIM) ¢ crucial para a
reducao drastica de retrabalho ¢ custos. Destaca-se a necessidade de Melhoria
Continua através da qualificagdo profissional para que essas ferramentas sejam

eficazes, alinhando-se diretamente aos objetivos do TCC.

DOCUMENTO 4: GODOY ET AL. (2023), OPERACIONALIZACAO DA
METODOLOGIA KAIZEN A FIM DE OTIMIZAR O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
UM ENFOQUE NA GESTAO DE PROCESSOS EM UMA INDUSTRIA ELETRONICA

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: GODOY, Roberta Fernanda et al. Operacionalizagio da
metodologia Kaizen a fim de otimizar o desempenho organizacional: um
enfoque na gestdo de processos em uma industria eletronica. Revista de Gestao
e Secretariado (GeSec), Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 1832-1854, 2023. DOL:
http://doi.org/10.7769/gesec.v14i2.1665.

e Objetivo: "Desenvolver e diagnosticar o potencial de um modelo de melhoria

em uma grande industria de manufatura de produtos eletronicos, empregando a
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metodologia Kaizen a fim de mapear os principais ofensores do processo
produtivo e aplicar otimizagdes" (GODOY et al., 2023, p. 1835).
2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: Definida através da filosofia Kaizen, onde "'Kai' que
significa mudanca e 'Zen' que significa para melhor [...] possibilita continuas
melhorias na organizagdo" (GODOY et al., 2023, p. 1834). E descrita como
"acdo utilizada por varias empresas que tem por objetivo melhorar o
desempenho, a qualidade, a rapidez dos processos e os custos" (GODOY et al.,
2023, p. 1836).

e PAD — Padronizagdo: Apresentada como ferramenta de suporte a melhoria. "O
processo de melhoria continua conta com importantes ajudas para direcionar a
metodologia Kaizen: a elimina¢do de desperdicios, padronizagdo, analise de
valor, sistema JIT, entre outros" (GODOY et al., 2023, p. 1837).

e GC — Gestdo do Conhecimento: Conceituada através do termo Yokoten.
"Y okoten tem o significado de compartilhamento de informagdes, de modo que
ap6és a execucao de um Kaizen, em uma determinada area, copia-se seus
resultados para outras areas" (GODOY et al., 2023, p. 1850).

e RT — Retrabalho: Associado diretamente a desperdicios que devem ser
eliminados. "A filosofia Toyota diz que custos advindos de desperdicios, perdas
e retrabalhos deveriam ser completamente eliminados" (GODOY et al., 2023, p.
1836).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

e Onde aparece: Identificado no processo de embalagem, especificamente em
falhas no forno. "A cada 100 embalagens do produto que passavam pelo forno,
em média 18 precisavam ser devolvidas por conta de rasgos e/ou furos,
incorrendo em retrabalho e desperdicio”" (GODOY et al., 2023, p. 1847).

e Problemas relatados: O estudo aponta "perda por produtos defeituosos" como
um dos sete desperdicios analisados na matriz de relacdo (GODOY et al., 2023,
p. 1841).

e Mitigacdo: Através da alteracao de insumos e processos (MC/PAD). "Apos as
mudangas, foram feitas novas contagens e a cada 100 caixas que passavam pelo
forno, em média apenas 2 precisavam ser refeitas" (GODOY et al., 2023, p.
1848). O resultado global foi uma "diminui¢ao de 88% nas falhas e retrabalhos"

(GODOY et al., 2023, p. 1833).
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4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

e Aplicacdo de MC (Kaizen) = reducdo de falhas e retrabalhos: "A partir da
mudanga de arranjo fisico [...] e diminuicdo de 88% nas falhas e retrabalhos, o
modelo proposto apresentou-se como uma alternativa para otimizacao"
(GODOY et al., 2023, p. 1833).

e Falta de PAD (Cronoanalise/Layout) - desperdicio e ociosidade: "Constatou-se
um desbalanceamento na linha atual [...] incorrendo em potenciais
desperdicios e maior custo para a empresa"” (GODOY et al., 2023, p. 1847).

e PAD (Arranjo fisico) = eliminacdo de movimentacdo (Causa de ineficiéncia):
"No layout otimizado, foram alteradas as bancadas [...] eliminando a perda por
movimentacdo" (GODQY et al., 2023, p. 1849).

® GC (Yokoten) - expansdo dos resultados: "Sugere-se que as melhorias sejam
replicadas para as préximas linhas de producdo de embalagens, conforme
prevé a metodologia Yokoten" (GODOY et al., 2023, p. 1852).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribuicdo: O estudo oferece evidéncias quantitativas de como a MC (via
Kaizen) utiliza ferramentas de PAD (mapeamento, cronoanalise, layout) para
atacar a causa raiz do retrabalho.

e Compreensdo do retrabalho: Trata o retrabalho ndo apenas como erro humano,
mas como falha de processo (temperatura, material, layout) que deve ser
resolvida sistemicamente.

e Grau de reforco a tese: Alto. Confirma que a integracdo de métodos (Ishikawa,
Pareto, Cronoanalise) sob a filosofia Kaizen reduz drasticamente o retrabalho e
introduz o conceito de Yokoten como mecanismo de GC para sustentar e replicar
essa reducao.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo valida empiricamente a tese do TCC ao demonstrar uma reducao de
88% em falhas e retrabalhos através da integracdo de MC (Kaizen) e PAD
(revisdo de processos e layout). Conecta-se aos objetivos especificos ao detalhar
o uso de ferramentas de diagnéstico para identificar desperdicios e introduz o
Yokoten como diretriz pratica de GC para o compartilhamento de aprendizado

organizacional.
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DOCUMENTO 5: GURGEL ET AL. (2017), IMPLEMENTACAO DE UM NOVO
LAYOUT VISANDO A COMPETITIVIDADE GLOBAL NO SETOR DE
CUSTOMIZACAO DA MAIOR INDUSTRIA DE CONFECCAO DE VESTUARIO DA
AMERICA LATINA

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

e Referéncia: GURGEL, R. F. et al. Implementagdo de um novo layout visando a
competitividade global no setor de customiza¢do da maior industria de
confecgdo de vestuario da América Latina. Future Studies Research Journal:
Trends and Strategies, Sdo Paulo, v. 9, n. 3, p. 69-91, set./dez. 2017. DOI: Nao
consta no documento analisado.

e Objetivo: Identificar os impactos causados pela modifica¢do de layout do setor
de customizacdo, mapear processos, aplicar o Planejamento Sistematico de
Layout (SLP) e avaliar a redugdo de desperdicios e melhorias operacionais
(GURGEL etal., 2017, p. 71-72).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: Definida no contexto de adaptagao e competitividade:
"As organizagdes interagem com o seu ambiente, sofrem as influéncias da
dindmica deste e desenvolvem ajustes para adaptar-se as novas condigdes"
(GURGEL et al., 2017, p. 71). Também associada a eficiéncia do layout que
"pode conferir a unidade fabril a obtencdo de uma relagdo de maior
interatividade... o que incrementa uma maior competitividade" (EMAMI;
NOOKABADI, 2013 apud GURGEL et al., 2017, p. 73).

e PAD - Padronizag¢do: Abordada através do conceito de Arranjo Fisico e da
metodologia SLP. Definida como "posicionamento fisico dos seus recursos
transformadores... decidir onde colocar todas as instalacdes, maquinas,
equipamentos e pessoal" (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, apud
GURGEL et al., 2017, p. 73). O SLP ¢ definido como método que "propde
procedimentos para identificacdo, avalia¢ao e visualizagdo dos elementos e das
areas de uma instalacao" (MURTHER, 1973, apud GURGEL et al., 2017, p. 74).

o GC — Gestdo do Conhecimento: Nao ha defini¢do tedrica explicita sobre GC no
referencial tedrico do documento.

e RT — Retrabalho: Nao ha defini¢ao tedrica explicita sobre RT no referencial

tedrico do documento.
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3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

Onde aparece: No processo de acumulacdo de pecas sobre mesas apds a
estamparia, onde "a tinta passa de uma pega para outra, gerando uma situagao
de retrabalho e as vezes perda de pegas" (GURGEL et al., 2017, p. 78).
Problemas relatados: Fluxos confusos ¢ cruzados, movimentacao desnecessaria
e falta de integra¢do que causavam danos ao produto (GURGEL et al., 2017, p.
78, 80).

Mitigagao: A implementacao do novo layout gerou "aumento da qualidade final
do produto, redugdo de perdas e retrabalho" (GURGEL et al., 2017, p. 69).
Também houve "eliminag¢do completa das operacdes que ndo agregam valor ao

produto" (GURGEL et al., 2017, p. 89).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Layout inadequado (Falta de PAD) - Retrabalho: "Aglomera-se sobre essa
mesa uma pega sobre a outra... a tinta passa de uma pega para outra, gerando
uma situacao de retrabalho" (GURGEL et al., 2017, p. 78).

Aplicagdo de SLP (PAD/MC) - Redugdo de Retrabalho: "Trés novos layouts
foram elaborados e... gerando melhorias como... reducdo de perdas e
retrabalho" (GURGEL et al., 2017, p. 69).

Integracdo fisica - Melhoria na comunicacdo (GC tacita): "Essa integracao
possibilitou melhor comunica¢ao entre os operadores, os quais agora tém
acdes rapidas na contencdo de problemas de producdo" (GURGEL et al., 2017,
p. 89).

Otimizagdo de fluxo (MC) - Redug¢do de Lead Time: "Todos esses fatores...
contribuiram significativamente para a reducdo do lead time da peca no setor"
(GURGEL et al., 2017, p. 89-90).

Layout eficiente - Competitividade: "Um layout eficiente pode conferir...
maior interatividade entre a producdo e a demanda... o que incrementa uma

maior competitividade" (GURGEL et al., 2017, p. 73).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

Contribui¢ao para PAD e MC: Apresenta o Layout/SLP como uma ferramenta

estrutural de Padronizagdo que viabiliza a Melhoria Continua.
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e Contribuicao para GC: Demonstra empiricamente que a proximidade fisica
facilita a troca de informagdes e a resolugdo rapida de problemas (gestdo do
conhecimento tatico no chao de fabrica).

e Reforco a tese: GC (via comunicagdo integrada) + PAD (via SLP/Layout) + MC
(via otimizagdo de fluxo) - Redug¢do do Retrabalho (eliminagdo de manuseio
excessivo e contaminagdo de pecas).

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O estudo comprova empiricamente que a padronizacdo do arranjo fisico
(Layout) reduz movimentacdes desnecessdrias que causavam danos aos
produtos (retrabalho por mancha de tinta). Conecta a eficiéncia fisica a melhoria
da comunicagdo entre operadores, validando a integracdo entre ambiente
padronizado e fluxo de informagdo para a qualidade. E essencial para as

diretrizes que considerem o espaco fisico como fator de prevencao de erros.

DOCUMENTO 6: PEREIRA E CORREIA (2019), IMPLEMENTACAO DA ABORDAGEM
E TECNOLOGIA BIM NO PROCESSO DE GESTAO NA FIOCRUZ

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: PEREIRA, Silvia Maria Soares de Araujo; CORREIA, Marcia
Castilho. Implementagdo da abordagem e tecnologia BIM no processo de gestao
na FIOCRUZ. PARC Pesquisa em Arquitetura e Constru¢do, Campinas, SP, v.
10, p. €019014, 2019. DOI: https://doi.org/10.20396/parc.v1010.8653755.

e Objetivo: Relatar a experiéncia do Departamento de Arquitetura e Engenharia
(DAE) da COGIC-FIOCRUZ na implementagdo do BIM, abrangendo a cria¢dao
de laboratorio, treinamentos, gestao de processos de projeto e gestao do espago
construido (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 3)

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: "O BIM ¢ a base para um sistema integrado de
concepeao, producao e uso da edificagdo e se caracteriza como uma inovagao
tecnologica disruptiva [...] ao alcangar patamares mais elevados de

produtividade" (AMORIM, 2018 apud PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 2).
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PAD - Padronizacdo: O estudo associa padronizacdo a criagdo de diretrizes e
planos de execugdo: "O Lab-BIM exerce um relevante papel [...] na proposi¢ao
dos templates, das diretrizes de modelagem (Caderno BIM) e dos planos de
execugao BIM para os projetos" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 5).

GC — Gestao do Conhecimento: Definida através da capacitag@o e disseminagao:
"O objetivo deste laboratorio foi o de apoiar a implantagio do BIM [...],
promover a organizagdo ¢ a disseminagdo das informacgoes, e possibilitar o
desenvolvimento de agdes que facilitassem a gestao da mudanga nos processos
de trabalho" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 5).

RT — Retrabalho: Definido como reformulagdes evitaveis pela antecipacao de
problemas: "Assim, ¢ possivel evitar e/ou minimizar reformulagdes ou ajustes
acentuados, durante a fase de execucao das obras" (EASTMAN et al., 2014 apud
PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 3).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

Onde aparece: Na fase de projeto e execucao de obras publicas. "Foi possivel a
verificagdo pratica de algumas vantagens como a reducdo do retrabalho no
processo de projeto”" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 1).

Problemas relatados: Obras publicas que sofrem com "projetos de baixa
qualidade, com obras que atrasam ou nao terminam e/ou que custam duas, trés
vezes mais do que o previsto inicialmente" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 19).
Como ¢ mitigado: Através da compatibilizagdo e detec¢do automatica de
conflitos. "Geracao automatica de cotas, cortes, fachadas [...] e a aplicacao de
ferramentas de detec¢do de conflitos (clash detection), entre outros, que reduzem
os erros tradicionalmente encontrados em projetos" (PEREIRA; CORREIA,
2019, p. 13). "O modelo efetivamente garante que a compatibilizagdo foi

realizada" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 9).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Uso de Ferramentas BIM (PAD) - Reducdo de Ajustes (RT): "As diversas
ferramentas BIM possibilita [...] realizar as compatibilizacdo interdisciplinares
necessarias e avaliar rapidamente a viabilidade dos ajustes [...] evitar e/ou
minimizar reformulacdes ou ajustes acentuados" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p.

2-3).
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e Criacdo de Laboratorio (GC) - Disseminacdo de Diretrizes (PAD): "O Lab-BIM
exerce um relevante papel [...] na proposi¢cdo dos templates, das diretrizes de
modelagem (Caderno BIM) e dos planos de execucdo BIM" (PEREIRA; CORREIA,
2019, p. 5).

e Compatibilizacdo Antecipada (PAD/MC) - Reducdo de Tempo Executivo e
Retrabalho (RT): "Redugdo no tempo do projeto executivo e uma ampliagdo do
tempo do anteprojeto, em funcdo dos ajustes na compatibilizacdo de todas as
disciplinas, ja nesta fase" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 1).

e Capacitacdo Interna (GC) - Adogao de Novos Processos (MC): "A capacitagdo
interna mostra-se interessante, pois, além do conteddo formal, pode-se
apresentar como o conhecimento deverd ser aplicado na rotina do
Departamento" (PEREIRA; CORREIA, 2019, p. 7).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribui¢do: O artigo fornece um estudo de caso pratico (pesquisa-a¢ao) que
valida a integragdo de GC (treinamento/Lab-BIM) e PAD (templates/diretrizes
BIM) como meio eficaz para implementar melhorias (MC) e reduzir retrabalho
(RT) em obras publicas.

e Refor¢o a tese: Fortalece a tese de que a tecnologia, por si s6, ndo basta; ¢
necessaria uma estrutura de gestdo do conhecimento (Lab-BIM) e padronizagao
de processos para mitigar o retrabalho.

e Grau de reforco: Alto (GC + PAD + MC - Reducao do Retrabalho).

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo demonstra empiricamente que a implementagado estruturada do BIM,
apoiada por um nucleo de Gestdo do Conhecimento (Lab-BIM) e Padronizacgao
de diretrizes, resulta na antecipacao de conflitos e redu¢do efetiva de retrabalho.
Conecta-se aos objetivos do TCC ao ilustrar como a integracao destas disciplinas

gera eficiéncia e economicidade na gestdo de projetos e obras.

DOCUMENTO 7: PACHECO, DOS REIS E JUNG (2020), METODO DE ESTRATEGIA
DE MANUFATURA PARA TERCEIRIZADAS CALCADISTAS ORIENTADO A AGILE
MANUFACTURING
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1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: PACHECO, Diego Augusto de Jesus; DOS REIS, Cleiton Eduardo;
JUNG, Carlos Fernando. Método de estratégia de manufatura para terceirizadas

calgadistas orientado a Agile Manufacturing. Innovar, Bogota, v. 30, n. 75, p.

99-118, jan./mar. 2020. DOI: https://doi.org/10.15446/innovar.v30n75.83260.

e O objetivo do estudo ¢ propor e aplicar um método de estratégia de manufatura
baseado em principios da Agile Manufacturing (Manufatura Agil) em uma
empresa terceirizada do setor calgadista, visando melhorias em eficiéncia,
produtividade e reducdo de retrabalho (PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020,
p- 99).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: O estudo define a melhoria continua como um dos
"capacitadores da manufatura agil", classificada na categoria de pessoas,
essencial para que a empresa ndo perca agilidade e evite a acomodacdo
(PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 102).

e PAD — Padronizagdo: Embora ndo haja uma se¢do teorica exclusiva para PAD,
o conceito aparece associado a "Troca Rapida de Ferramentas (TRF)", onde o
estagio trés envolve "padronizar e racionalizar aspectos das operagdes de setup"
(PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 108). Também cita a NR-12 para
definicdo de referéncias técnicas e medidas de protecio (PACHECO; DOS
REIS; JUNG, 2020, p. 106).

o GC — Gestao do Conhecimento: Conceituada através dos capacitadores "Gestao
baseada no conhecimento" e "Treinamento ¢ educacao continua", fundamentais
para a categoria de pessoas e estratégias na Manufatura Agil (PACHECO; DOS
REIS; JUNG, 2020, p. 102).

e RT — Retrabalho: Definido operacionalmente no estudo como o "tempo de
conserto... considerado a partir do tempo despendido para refazer um pé de
calgado, somado aos insumos utilizados" (PACHECO; DOS REIS; JUNG,
2020, p. 110).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

e O retrabalho aparece associado a causas como "acomodagdo por parte dos
colaboradores, a falta de interesse e a falta de incentivo pelo aprendizado, assim
como informagdes transmitidas de forma precipitada" (PACHECO; DOS REIS;
JUNG, 2020, p. 100).
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O problema ¢ relatado quantitativamente, onde "comparando o periodo em que
iniciou o controle de qualidade na fonte e a inspecao sucessiva... percebe-se uma
queda de 52,4% no indice de retrabalho total" (PACHECO; DOS REIS; JUNG,
2020, p. 107).

A mitigacdo ocorreu através da "implantacao do controle de qualidade na fonte
e a inspe¢do sucessiva", além de reunides semanais e cartilhas com fotos das

operagoes corretas ¢ incorretas (PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 107).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Deficiéncia em GC (treinamento/informacdo) - aumento de retrabalho e
entrega fora do prazo (PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 100).

PAD (padronizagdo de setup/operag¢des) - reducdo de 74% no tempo de setup
e organizacdo do fluxo (PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 108).

Aplicacdo de GC (conscientizagdo/cartilhas) + PAD (inspe¢do) - reducdo de
52,4% no retrabalho (PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 110).

GC (Polivaléncia/Treinamento) - flexibilidade e eficiéncia produtiva
(PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 106).

Integracdo de ferramentas (MC + PAD + GC) = redug¢do monetaria de custos e

perdas ineficientes (PACHECO; DOS REIS; JUNG, 2020, p. 112).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

O estudo contribui fortemente ao demonstrar um método pratico onde a GC
(treinamento e gestdo visual) e a PAD (TRF e inspe¢do na fonte) sao aplicadas
de forma integrada para resolver ineficiéncias.

Oferece dados quantitativos robustos sobre a reducdo do retrabalho (52,4%)
decorrente dessas praticas.

Reforca a tese central ao evidenciar que o retrabalho ndo ¢ resolvido
isoladamente, mas através da capacitacao das pessoas (GC) e padronizagao dos

processos de controle de qualidade (PAD) dentro de um ciclo de melhoria (MC).

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

O artigo valida empiricamente a tese do TCC ao comprovar que a integracao de
praticas de gestdo do conhecimento (treinamento/instrugdes visuais) e
padronizagao (inspegao e setup), geridas sob a dtica da melhoria continua, reduz
drasticamente o retrabalho (52%) e custos associados. E fundamental para

justificar a necessidade de diretrizes integradas.
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DOCUMENTO 8: LUCIANO ET AL. (2020), VISITANTES OTIMIZACAO DA
MANUTENCAO PRODUTIVA TOTAL (TPM) NO SETOR ADMINISTRATIVO DE UMA
EMPRESA DE MANUTENCAO ELETRICA

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: LUCIANO, Erik Leonel et al. Otimizacdo da Manutencéo Produtiva
Total (TPM) no setor administrativo de uma empresa de manutencgdo elétrica.
South American Development Society Journal, v. 6, n. 16, p. 179-195, 2020.
DOI: https://doi.org/10.24325/issn.2446-5763.v6116p179-195

e Objetivo: Analisar a metodologia TPM (Manutencdo Produtiva Total) em um
ambiente administrativo por meio de um estudo de caso, verificando seus
beneficios na rotina de escritério.

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: "O conceito de melhoria continua tem sido uma das
formas mais eficazes para melhorar o desempenho e a qualidade das
organizagdes" (PINTO, 2016, p. 10 apud LUCIANO et al., 2020, p. 185). A
filosofia Kaizen aborda técnicas para trabalhar de modo eficiente, documentar e
melhorar processos (LUCIANO et al., 2020, p. 185).

e PAD - Padronizacdo: Relacionada ao pilar de "Melhoria dos Processos
Administrativos", visa "Aprimorar os processos a fim de reduzir as perdas
geradas pelo trabalho de escritorio" (MAROCCO, 2013, p. 25 apud LUCIANO
et al., 2020, p. 183). Também envolve a classifica¢do de tarefas administrativas
para identificar melhorias nos fluxos (CARRIJO; TOLEDO, 2006 apud
LUCIANO et al., 2020, p. 186).

® GC — Gestao do Conhecimento: Associada ao pilar "Treinamento e Educagao",
refere-se a "importancia do treinamento técnico e comportamental de todos os
envolvidos" (MAROCCO, 2013, p. 25 apud LUCIANO et al., 2020, p. 183).
Inclui o compartilhamento de arquivos pessoais para recuperar informagdes
mais rapidamente (CARRIJO; TOLEDO, 2006 apud LUCIANO et al., 2020, p.
186).

e RT — Retrabalho: Definido dentro das "Falhas Operacionais": "ocorrem devido

a falta de planejamento ou manejo indevido, quando o setor ndo segue a linha
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planejada para a execugdo das atividades ocasiona em perdas e retrabalhos"

(MAROCCO, 2013 apud LUCIANO et al., 2020, p. 183).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

Onde o retrabalho aparece: Nas falhas operacionais decorrentes da falta de
seguimento da linha planejada (LUCIANO et al., 2020, p. 183) e na falta de
sincronia entre departamentos que gera perda de informag¢des (LUCIANO et al.,
2020, p. 187).

Quais problemas, falhas ou desperdicios sao relatados: Déficit por falta de
controle da frota de veiculos (LUCIANO et al., 2020, p. 192) , desorganizacao
que ocasiona perdas de tempo (LUCIANO et al., 2020, p. 183) e falta de fluxo
de caixa e custos gerenciais altos identificados (LUCIANO et al., 2020, p. 188).
Como o retrabalho ¢ mitigado, reduzido ou prevenido: A implementacido da
TPM/Kaizen resultou na "reducdo de retrabalhos e a agilidade na execucao de
tarefas administrativas" (LUCIANO et al., 2020, p. 180). O uso de sistema ERP
permitiu trabalhar em sincronia, "evitando a perda de informagdes e também

evitando os chamados retrabalhos" (LUCIANO et al., 2020, p. 187).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Falta de PAD (Planejamento) - aumento de retrabalho "quando o setor ndo
segue a linha planejada para a execucgao das atividades ocasionar em perdas e
retrabalhos" (LUCIANO et al., 2020, p. 183).

Aplicagdo de PAD (ERP) - prevengdo de retrabalho A aplicabilidade do ERP
atinge principios da TPM, permitindo sincronia e "evitando os chamados
retrabalhos" (LUCIANO et al., 2020, p. 187).

PAD (Arquivistica) - GC (Recuperagdo de Informagdo) "A padronizagdo da
arquivistica possibilita o controle e a rdpida recuperacdo de informacgdes"
(LUCIANO et al., 2020, p. 192).

MC (Kaizen) + PAD - Agilidade e redugao de custos A filosofia Kaizen junto a
padronizacdo de frota permitiu melhor controle e reducao de custos (LUCIANO
et al.,, 2020, p. 192).

GC (Treinamento) + PAD (Organograma) -> Eficiéncia Operacional Contratagdo
e treinamento de assistente administrativo, padronizando func¢des, melhorou

o foco estratégico da direcdo (LUCIANO et al., 2020, p. 190).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)
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e Contribuicao para GC, PAD e/ou MC: O estudo integra os trés conceitos sob o
guarda-chuva da TPM em ambientes administrativos (Offline). Refor¢a o uso de
ERP como ferramenta de padronizagdo (PAD) e fluxo de informagao (GC), e o
Kaizen como motor de melhoria (MC).

e Contribuicdo para compreensdo do retrabalho: Define explicitamente o
retrabalho como uma "Falha Operacional" oriunda da falta de adesdo ao
planejamento (PAD), validando a hipotese de que a falta de padrao gera
retrabalho.

e Grau de reforco a tese central: GC + PAD + MC = Reducdo do Retrabalho Alto
reforco. O artigo conclui literalmente que a aplicabilidade da ferramenta trouxe
"reducdo de retrabalhos e a agilidade na execucdo de tarefas" (p. 180).

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo valida empiricamente que a integracdo de métodos de qualidade
(TPM/Kaizen) em setores administrativos reduz retrabalhos causados por
desorganizacdo e falta de planejamento. Conecta-se ao TCC ao demonstrar
como o uso de ferramentas de TI (ERP) atua como vetor de padronizacao e

gestdo do conhecimento, essencial para as diretrizes integradas propostas.

DOCUMENTO 9: BARRETO ET AL. (2023), UMA PROPOSTA DE MELHORIA A UMA
FERRAMENTA DE SGSST EM UMA INDUSTRIA CIMENTEIRA UTILIZANDO O
DMAIC E POWER PLATFORMS

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: BARRETO, Lara Camila Costa; MACHADO, Suyane Rodrigues;
LIMA, Ana Paula Henriques Gusmao de Aratjo. Uma proposta de melhoria a
uma ferramenta de SGSST em uma industria cimenteira utilizando o DMAIC e
Power Platforms. Revista Producio Online, Florianopolis, v. 23, n. 4, e-5135,

2023. DOI: https://doi.org/10.14488/1676-1901.v23i4.5135.

e Objetivo: "Este trabalho abordou a necessidade de aprimorar o Registro de
Eventos em uma industria cimenteira, desenvolvendo um aplicativo com base
em DMAIC e utilizando Power Platforms".

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)
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MC — Melhoria Continua: "O DMAIC ¢ um método utilizado para aprimorar
processos, composto por cinco etapas: Definir (Define), Medir (Measure),
Analisar (Analyze), Melhorar (Improve) e Controlar (Control)" (SILVA et al.,
2022 apud BARRETO et al., 2023, p. 5).

PAD - Padronizagdo: O estudo menciona que "foram estabelecidos
procedimentos operacionais padroes para garantir a continuidade do uso do
aplicativo na empresa" (BARRETO et al., 2023, p. 11).

GC — Gestao do Conhecimento: Define-se Brainstorming como "uma técnica
colaborativa de cocriacdo de conhecimento" (CASTRO; CLASSE, 2022 apud
BARRETO et al., 2023, p. 5).

RT — Retrabalho: O retrabalho ¢ caracterizado operacionalmente por "rasuras
nos formularios fisicos e dificuldades na compreensdao de informagdes, bem
como registros encaminhados a departamentos incorretos" (BARRETO et al.,

2023, p. 11).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

Onde o retrabalho aparece: No "processo manual de Registro de Nao
Conformidades e Incidentes", envolvendo o preenchimento por funcionarios e o
lancamento por facilitadores (BARRETO et al., 2023, p. 2).

Quais problemas relatados: "Dificuldade em entender informagdes no registro
fisico; Informacdes obrigatdrias ndo informadas" e registros direcionados
incorretamente (BARRETO et al., 2023, p. 13).

Como ¢ mitigado: A aplicacdo de tecnologia resultou em "uma reducao de 100%
[...] no indice de retrabalho", pois o cadastro digital elimina a necessidade de
interpretacdo de caligrafia e impde campos obrigatorios (BARRETO et al.,
2023, p. 1, 24).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Processo Manual (Falta de PAD) - Aumento de Retrabalho: "Rasuras nos
formularios fisicos e dificuldades na compreensao de informacgdes" impactam
negativamente o desempenho e geram retrabalho (BARRETO et al., 2023, p.
11).

Aplicagdo de MC (DMAIC) - Solugdo de Causa Raiz: O uso do método permitiu
identificar que a "Auséncia de informacgdes obrigatdrias" e "Letra ilegivel" eram

causas raizes do lancamento incorreto (BARRETO et al., 2023, p. 16).



80

e Padronizacdo Digital (PAD) = Eliminacdo de Erros: O "cadastro digital
possibilitou a inclusdo de recursos de obrigatoriedade", reduzindo em 100% os
registros que necessitavam reanalise (BARRETO et al., 2023, p. 24).

® GC + Automacdo - Rapidez e Confiabilidade: A "notificagdo instantanea do
registro ao gestor via e-mail permitiu sua avaliacdo para aprovacgdo ou
redirecionamento", agilizando as tratativas e garantindo a qualidade do dado
(BARRETO et al., 2023, p. 21).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

Contribui¢dao: Demonstra empiricamente que a unido de metodologia de melhoria
(MC/DMAIC) com ferramentas de padronizacdo digital (PAD/Power
Platforms) elimina falhas de entrada de dados (GC).

Compreensdo do retrabalho: Reforca a visdo de que o retrabalho em processos
administrativos advém frequentemente de inputs manuais ndo estruturados e
falta de validagao na fonte.

Grau de refor¢o a tese: Altissimo. O estudo quantifica o sucesso da integragdo
(100% de reducdo), validando a premissa de que estruturar o fluxo de
conhecimento evita o reprocessamento.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo comprova a eficdcia da aplicagdo do DMAIC (MC) para migrar de um
processo manual falho para uma solug¢ao digital padronizada (PAD), eliminando
o retrabalho por meio de validacdo de dados na fonte e fluxos de informagao
automatizados (GC). E uma evidéncia robusta para as diretrizes do TCC sobre a

digitalizagdo como ferramenta de qualidade.

DOCUMENTO 10: LIMA; SILVA; SOUZA (2023), A IMPORTANCIA DA QUALIDADE
PARA A MELHORIA CONTINUA NA INDUSTRIA

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: LIMA, Gracy Pereira de; SILVA, Kellem Lisandra Lima da;
SOUZA, Mbnica Drielly Cordeiro de. A importancia da qualidade para a
melhoria continua na industria. Revista Foco, Curitiba, v. 16, n. 12, p. 01-14,

2023. DOI: https://doi.org/10.54751/revistafoco.v16n12-093.
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e Objetivo: "O objetivo deste trabalho foi analisar a importancia da qualidade para
a melhoria continua na industria" (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 1).

. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: "A melhoria continua ¢ um processo que visa o
aprimoramento constante dos produtos, servigos e processos, ¢ a qualidade ¢ um
dos seus pilares fundamentais" (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 1).

e PAD — Padronizagdo: "A ISO 9001 ¢ uma norma internacional que estabelece
os requisitos para um SGQ eficaz" (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 6). "Ele
deve ser baseado em processos e metodologias padronizados, que sejam capazes
de garantir a qualidade de forma consistente" (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023,
p. 13).

e GC — Gestao do Conhecimento: "Para criar e entregar valor de forma
sustentavel, as organizagdes devem investir no desenvolvimento de pessoas
competentes, capacitadas e engajadas em todos os niveis" (TOTVS apud LIMA;
SILVA; SOUZA, 2023, p. 7).

e RT — Retrabalho: "Atividades desnecesséarias e ndo agregam valor [...] Por
exemplo, o retrabalho ¢ uma atividade desnecessaria, pois significa que algo foi
feito de forma errada e precisa ser feito novamente" (CARMINATI, 2017 apud
LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 10-11).

. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

e Onde o retrabalho aparece: Na rotina operacional como um desperdicio que
impede o aumento da produtividade (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 8).

e (Quais problemas, falhas ou desperdicios sdo relatados: A superproducao € citada
como causa raiz que "pode levar a outros desperdicios, como defeitos, retrabalho
e espera" (ROTHER; SHOOK, 1998 apud LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p.
11).

e Como o retrabalho ¢ mitigado, reduzido ou prevenido: "As empresas que
investem em qualidade sdo capazes de [...] reduzir custos, pois evitam o
retrabalho e os desperdicios" (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 1). A
abordagem Lean focou esfor¢os em "eliminar atividades desnecessarias, como
a superproducdo, o transporte ineficiente e o retrabalho" (LIMA; SILVA;
SOUZA, 2023, p. 12).

. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)
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e |Investimento em Qualidade (MC/PAD) - Reducdo de Retrabalho: "As
empresas que investem em qualidade sdao capazes de [...] reduzir custos, pois
evitam a retrabalho e os desperdicios" (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 1).

e Controle de Processos (PAD) - Agdes Corretivas Rapidas: "Controle de
processos [...] facilita a identificacdo de possiveis desvios e a tomada de acdes
corretivas rapidas e eficazes, o que contribui para a entrega de produtos e
servicos de acordo com os requisitos" (TOTVS apud LIMA; SILVA; SOUZA, 2023,
p. 8).

e Superproducdo (Falha de Processo) -> Aumento de Retrabalho: "A
superproducdo é um dos desperdicios mais significativos, pois pode levar a
outros desperdicios, como defeitos, retrabalho e espera" (ROTHER; SHOOK,
1998 apud LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 11).

e Padronizagdo (SGQ) - Consisténcia (Menos Falhas): "O sistema de qualidade
[...] deve ser baseado em processos e metodologias padronizados, que sejam
capazes de garantir a qualidade de forma consistente" (LIMA; SILVA; SOUZA,
2023, p. 13).

e Eliminagdo de Desperdicios (Lean) - Aumento de Eficiéncia: "Ao reduzir esses
desperdicios [incluindo retrabalho], as empresas japonesas conseguiram
aumentar a eficiéncia de seus processos" (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 12).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribuicdo para compreensdo do retrabalho: Define explicitamente o
retrabalho como uma "atividade desnecessaria" e um "desperdicio" dentro da
filosofia Lean/Toyotismo, classificando-o como algo que ndo agrega valor ao
cliente (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 10-11).

e Contribuicdo para GC, PAD e MC: Fortalece a MC através da otica da Qualidade
Total e Lean Manufacturing. Refor¢ca a PAD via mencao a ISO 9001 e controle
de recursos. Aborda GC de forma transversal ao citar a necessidade de pessoas
competentes e engajadas.

e Grau de reforco a tese central: Alto. O texto valida diretamente a premissa de
que sistemas de gestdo (PAD) focados em melhoria (MC) resultam na
eliminagdo de retrabalho e custos (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 1).

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)
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e O artigo conecta diretamente a gestdo da qualidade e a filosofia Lean a reducao
de desperdicios, tipificando o retrabalho como uma atividade de ndo-valor
gerada por erros e superproducdo. Ele fornece embasamento tedrico para
justificar que a padronizagao de processos ¢ a melhoria continua sdo ferramentas

obrigatorias para mitigar a reincidéncia de falhas operacionais na industria.

DOCUMENTO 11: STOCCO E KURUMOTO (2023), ANALISE AS-IS DO PROCESSO
PRODUTIVO DE UMA PEQUENA EMPRESA: APLICACOES DO MAPA DE FLUXO DE
VALOR E INDICADORES DE DESEMPENHO

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: STOCCO, Paula Vasconcelos; KURUMOTO, Juliana Sayuri.
Andlise AS-IS do processo produtivo de uma pequena empresa: aplicagcdes do
mapa de fluxo de valor e indicadores de desempenho. Revista de Gestdo e
Secretariado (GeSec), Sao Paulo, v. 14, n. 4, p. 4615-4630, 2023. DOI:
http://doi.org/10.7769/gesec.v14i4.1927.

e O objetivo da pesquisa ¢ apresentar uma analise AS-IS (situagdo atual) do
processo produtivo de uma pequena empresa metaltrgica, visando melhorar a
qualidade, diminuir a quantidade de retrabalhos externos e internos € minimizar
atrasos de entrega (STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4616).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: "A produg¢do enxuta tem como prioridade a
eliminagdo de atividades no processo produtivo que ndo agregam valor ao
produto" (RAHANI; AL-ASHRAF, 2012, p. 1727 apud STOCCO;
KURUMOTO, 2023, p. 4616).

e PAD - Padronizacdo: Nao ha definicdo tedrica explicita e isolada sobre
padronizacdo, mas o conceito aparece atrelado ao Takt-time, definido como o
"tempo que rege o fluxo dos materiais em uma linha ou célula" (ALVAREZ;
ANTUNES JUNIOR, 2001, p. I apud STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4620).

o GC — Gestao do Conhecimento: O artigo menciona a gestdo do conhecimento
indiretamente ao citar desperdicios identificados pelo Mapeamento de Fluxo de
Valor, como a "pobre reutilizagdo do conhecimento" (SALGADO et al., 2009,
p. 344 apud STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4618).
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RT — Retrabalho: Classificado teoricamente como um dos sete desperdicios da
producdo enxuta: "produtos defeituosos, considerado um desperdicio da
qualidade" (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 456 apud STOCCO;
KURUMOTO, 2023, p. 4617).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

O retrabalho concentra-se nas "cubas" (componente do produto autoclave), que
"possuem uma média de 56% de retrabalho em relacdo aos outros itens"
(STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4622).

Os dados mostram que a meta de 6% nao foi atingida, mantendo-se "uma média
de 25% de retrabalho sob a quantidade de cubas produzidas" (STOCCO;
KURUMOTO, 2023, p. 4625).

A principal causa fisica identificada sdo os riscos nas pegas, "representando uma
média mensal de 42%" das causas de retrabalho (STOCCO; KURUMOTO,
2023, p. 4627).

O estudo associa o retrabalho ao armazenamento inadequado em estoques
intermediarios (falta de fluxo continuo), onde as pecas "podem ser riscadas e

amassadas com muita facilidade" (STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4627).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Desbalanceamento da producdo + Estoques Intermediarios (Falta de PAD) -
Aumento de Retrabalho "A formacdo de estoques intermedidrios pode estar
relacionada a média de 25% de cubas retrabalhadas [...] Um armazenamento
inadequado das mesmas [...] pode refletir em falhas e defeitos que requerem
retrabalho" (STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4627).

Aplicagdo de MFV (Ferramenta de MC/GC) - Identificagdo da Causa Raiz do
Retrabalho "O MFV unido aos indicadores serviu como uma ferramenta de
analise de causas, em que apresentou as possiveis razbes para que OS
resultados dos indicadores ocorressem" (STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4627).
Falta de qualidade no processo (Riscos) - Retrabalho Interno "Os riscos nas
cubas mostram-se uma causa comum do retrabalho interno" (STOCCO;
KURUMOTO, 2023, p. 4627).

Indicadores de Desempenho (GC) = Priorizacdo de a¢Ges contra Retrabalho

"Os indicadores contribuem para o MFV ao serem capazes de priorizar os
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pontos de melhoria [...] e os indicadores registram aqueles que sdo mais
urgentes" (STOCCO; KURUMOTO, 2023, p. 4627).
5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e O estudo oferece uma validagao empirica de que a falta de padronizagao do fluxo
(gerando estoques intermediarios) ¢ uma causa direta de danos fisicos
(riscos/amassados) que geram retrabalho.

e Demonstra como ferramentas visuais (MFV - conhecimento explicito)
integradas a indicadores quantitativos sdo essenciais para diagnosticar a origem
do retrabalho.

e Reforca a tese de que MC (via Lean/MFV) e PAD (balanceamento de linha) sdo
pré-requisitos para a reducao sustentavel de defeitos.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo entrega um estudo de caso pratico onde o retrabalho (25% da produgao)
¢ consequéncia direta do desbalanceamento do processo e estoques excessivos.
Conecta-se ao TCC ao evidenciar que a corre¢do do fluxo (PAD) e a analise
visual de dados (GC/MC) sao diretrizes fundamentais para mitigar danos fisicos

aos produtos e reduzir o retrabalho.

DOCUMENTO 12: PUJATI ET AL. (2017), APLICACAO DA FERRAMENTA DA
QUALIDADE KAIZEN EM UMA METALURGICA PARA MANUFATURA DE TORRES
EOLICAS

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: PUJATI, Alexandre Ricardo et al. Aplicacdo da ferramenta da
qualidade Kaizen em uma metalirgica para manufatura de torres eolicas.
Colloquium Exactarum, Presidente Prudente, v. 9, n. 2, p. 33-46, abr./jun. 2017.

DOI: 10.5747/ce.2017.v09.n2.¢191.

e (Objetivo: Apresentar a aplicacao de ferramentas da qualidade (filosofia Kaizen)
na area de soldagem para manufatura de torres e6licas, visando a diminuicao de
erros, retrabalhos e desperdicios de matéria-prima (PUJATI et al., 2017, p. 33).
2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)
e MC — Melhoria Continua: "Melhoria continua ¢ baseada em um conceito

denominado Kaizen, que consiste no ponto principal da filosofia da qualidade
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total, qual seja, a ideia da busca continua de melhorias em tudo o que ¢ feito em
uma organizacdo" (PEINADO; GRAEML, 2007 apud PUJATI et al., 2017, p.
34).

PAD — Padronizagao: Embora nao defina padronizagao isoladamente, associa-a
a metodologia SW2H para planejamento ¢ tomada de decisdao: "O que?, Por
que?, Quem?, Onde?, Quando?, Como? e Quanto?" (MAICZUK; ANDRADE
JUNIOR, 2013 apud PUJATI et al., 2017, p. 34) . Também cita a criagdo de
"instrugdes e procedimentos, preconizando os padrdes exatos do processo"
(PUJATI et al., 2017, p. 39).

GC — Gestao do Conhecimento: Define competéncia funcional através da matriz
de polivaléncia: "referir as competéncias técnicas e habilidades necessarias para
realizacdo, com qualidade, do processo produtivo" (FERNANDES et al., 2011
apud PUJATI et al., 2017, p. 34).

RT — Retrabalho: O estudo caracteriza retrabalho como consequéncia de "erros"
e "desvios de qualidade do processo de fabricagdo", que elevam os custos de

producdo e desperdicios (PUJATI et al., 2017, p. 33, 42).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

O retrabalho aparece predominantemente na "area de soldagem para manufatura
de torres edlicas", que apresentava alto indice de falhas (PUJATI et al., 2017, p.
33).

Os problemas relatados incluem "falta de comunicacdo entre os setores de
producdo e a gestdo da qualidade", "problemas na solda" (principal causa),
oscilagdes de energia e falta de instrugdes claras (PUJATI et al., 2017, p. 36-38).
O retrabalho foi mitigado através da filosofia Kaizen, dividida em pré-Kaizen
(diagnostico com Pareto/Ishikawa), Kaizen (solu¢des com SW2H, instrugdes de

trabalho e matriz de polivaléncia) e pds-Kaizen (auditoria), reduzindo o indice

de retrabalho de 73,00% para 18,70% (PUJATI et al., 2017, p. 33).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Falta de comunica¢do - Qualidade final do produto afetada (PUJATI et al.,
2017, p. 36).
Elaboragdo de instrugdes de trabalho (PAD) - Diminui¢do da chance de erros

e disparidades de procedimentos (PUJATI et al., 2017, p. 39).
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e Matriz de Polivaléncia (GC) = Identificacdo de necessidades de treinamento e
multiplicadores de conhecimento (PUJATI et al., 2017, p. 39).

e Manutencdo auténoma/preventiva (MC) - Garantia de bom estado dos
equipamentos e diminuicao de erros (PUJATI et al., 2017, p. 39).

e Aplicacdo de ferramentas da qualidade (MC + PAD + GC) - Reducdo de custo
de retrabalho na solda em 341% (PUJATI et al., 2017, p. 43).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribui significativamente ao detalhar um caso pratico onde a Gestdo do
Conhecimento (matriz de polivaléncia/treinamento) e a Padronizacio
(instrucdes de trabalho) foram ferramentas essenciais dentro de uma estratégia
maior de Melhoria Continua (Kaizen).

o Oferece dados quantitativos sobre o custo do retrabalho em soldagem e a
economia gerada pela intervencao integrada.

e Reforgo alto a tese: Confirma diretamente que a integragdo de GC
(treinamento/competéncia), PAD (procedimentos) e MC (Kaizen/PDCA) reduz
drasticamente o retrabalho e seus custos associados.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e (O artigo entrega uma validacao empirica robusta da filosofia Kaizen integrada a
padronizagdo de processos e gestdo de competéncias para combater o retrabalho
em ambiente industrial. Conecta-se aos objetivos do TCC ao demonstrar como
as diretrizes integradas (instrugdes de trabalho + treinamento + auditoria

continua) resultam em reducdo mensuravel de falhas e custos operacionais.

DOCUMENTO 13: MOREIRA (2023), APLICACAO DAS METODOLOGIAS METODO
DE ANALISE E MELHORIA DE PROCESSO (MAMP) E 58S NO PROCESSO DE
USINAGEM DE UMA EMPRESA DO SEGMENTO METALOMECANICO

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: MOREIRA, J. P. S. Aplicagdao das metodologias método de anélise
e melhoria de processo (MAMP) e 5S no processo de usinagem de uma empresa
do segmento metalomecanico. Revista Visdo: Gestao Organizacional, Cagador,

v. 12, n. 1, p. 38-52, 2023. DOI: https://doi.org/10.33362/visao.v12i1.3038.
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e Objetivo: "O objetivo deste trabalho ¢ realizar um estudo para a utiliza¢ao da
metodologia Método de Analise e Melhoria de Processo (MAMP) em unido com
a filosofia 5S [...] analisando a contribuicdo que a juncao das metodologias
oferece na melhoria no processo de usinagem da industria" (MOREIRA, 2023,
p. 38).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC - Melhoria Continua: "O conceito de melhoria continua se refere,
literalmente, em um procedimento intermitente, em que serdo verificadas
pesquisas detalhadas com a finalidade de corrigir as falhas existentes em seu
sistema produtivo e operacional" (SLACK et al., 2008; WEKERMA, 2006 apud
MOREIRA, 2023, p. 42).

e PAD — Padronizagdo: Associada ao MAMP, ¢ descrita como agado para eliminar
fenomenos fora dos padrdes: "Ac¢des preventivas ou corretivas com a finalidade
de eliminar os fendmenos que estejam fora das padronizagdes organizacionais"
(ARIOLI, 1998 apud MOREIRA, 2023, p. 43). Também no 5S (Seiketsu):
"Padronizar todos os procedimentos, habitos e normas, de modo que os trés
primeiros sensos sejam mantidos" (RIBEIRO, 1994 apud MOREIRA, 2023, p.
45).

o GC — Gestao do Conhecimento: Nao ha definigdo tedrica explicita de "Gestao
do Conhecimento" como disciplina isolada, mas aparece como elemento da
Engenharia da Qualidade ("Melhoria Continua da Educacdo") e na etapa de
implantacdo do MAMP: "Disseminar informag¢des. Educar e treinar" (IBQN,
1997 apud MOREIRA, 2023, p. 42, 43).

e RT — Retrabalho: Citado como consequéncia da falta de organizagdo e alvo de
redugdo pelo 5S: "Implantar o programa 5S ¢ uma boa maneira de iniciar uma
melhoria [...] tornando o ambiente organizado, disciplinado, produtivo e com
um indice menor de retrabalhos" (CAMPOS, 2004 apud MOREIRA, 2023, p.
44).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

e Onde o retrabalho aparece: Na fabricacdo de sidecars, especificamente com
"quebra ou dano do chassi do sidecar", presente em 80% dos equipamentos de
um lote analisado (MOREIRA, 2023, p. 48).

e Quais problemas, falhas ou desperdicios sdo relatados: Foi evidenciada uma

"folga no processo de soldagem dos componentes do produto", gerando desgaste
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e quebras que exigiam correcdo, comprometendo a durabilidade do sidecar e a
integridade da moto (MOREIRA, 2023, p. 48).

Como o retrabalho ¢ mitigado: Pelo desenvolvimento de um "equipamento de
auxiliar na afixagdo dos componentes durante o processo de fabricacao do
chassi" (dispositivo a prova de erro) e pela criagdo de um "manual interno que

serve para auxiliar os colaboradores na fabrica¢ao" (MOREIRA, 2023, p. 48).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Padronizagdo (Manual/Dispositivo) - Reduc¢do de Retrabalho: "Todos esses
novos métodos passaram a ser utilizados pelos colaboradores com a finalidade
de reduzir o retrabalho" (MOREIRA, 2023, p. 49).

Metodologia 5S = Organizacdo - Aumento de Produtividade: "O processo se
tornou muito eficiente, pois o material ja estd posicionado no local correto para
evitar os desperdicios de transporte [...] e isso faz com que eles se cansem
menos" (MOREIRA, 2023, p. 49).

Falta de Padronizagdo (Solda) - Defeitos/Retrabalho: "Havia uma folga no
processo de soldagem [...] possibilitando um possivel desgaste [...] incidéncia
desta falha compromete ndo apenas a durabilidade do sidecar" (MOREIRA,
2023, p. 48).

Aplicagdo de MAMP + 5S - Redugdo de Retrabalho: "A modelagem do
5MAMP'S se mostra eficiente, ja que garantiu uma reducdo do indice de
retrabalhos na producdo dos modelos de sidecar" (MOREIRA, 2023, p. 39).

GC (Treinamento/Manual) = Fixacdo da Melhoria: "Desenvolvimento de um
manual interno que serve para auxiliar os colaboradores [...] escrito para que
todos os colaboradores entendam as melhorias no processo" (MOREIRA, 2023,

p. 48, 49).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

Contribui¢ao para GC, PAD e MC: Demonstra na pratica como a Padronizagdo
(criagdo de manuais e gabaritos) ¢ a ferramenta fisica da GC para garantir que a
MC (resolucdo do problema da solda via MAMP) seja perene.

Contribuicdo para compreensdo do retrabalho: Evidencia o retrabalho como
sintoma direto da falta de padronizagao técnica (folga na solda) e desorganizagao

do ambiente (falta de 5S).
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e Grau de reforgo a tese central: Alto. O estudo comprova explicitamente que a
integracao de métodos de andlise (MC), organizacdo (ferramentas no lugar) e
padronizacao (manuais) reduz o indice de retrabalho e aumenta a lucratividade.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo valida a tese do TCC ao apresentar um estudo de caso onde a fusdo de
melhoria continua (MAMP) e organizagdo/padronizacao (5S) resultou
diretamente na reducdo de retrabalho em soldagem. Destaca a criagao de
manuais internos como veiculo crucial (GC/PAD) para sustentar as melhorias

alcangadas e evitar a reincidéncia de falhas técnicas.

DOCUMENTO 14: OLIVEIRA ET AL. (2022), APLICACAO DO OEE EM UMA
INDUSTRIA METAL-MECANICA NO INTERIOR DO ESTADO DE SAO PAULO

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e OLIVEIRA, Layris Menezes de; PACHECO, Bruna Cristine Scarduelli;
MERCES, Renan Milhorini. Aplicacdo do OEE em uma indistria metal-
mecanica no interior do estado de Sao Paulo. Revista Foco, Curitiba, v. 15, n. 5,

p- 1-21, 2022. DOI: https://doi.org/10.54751/revistafoco.v15n5-002.

e (Objetivo: O trabalho tem como objetivo a implantagdo do indicador OEE em
uma empresa do segmento automobilistico para verificar a possibilidade de
melhorias no processo de produgdo, reduzindo refugos e retrabalhos para elevar
o indice de desempenho global (OLIVEIRA et al., 2022, p. 2-3).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: "A competitividade leva as empresas a buscar a
melhoria continua de seus processos para sobrevivéncia no mercado”
(OLIVEIRA et al., 2022, p. 1). As organizagdes "buscam medir a eficiéncia de
seus processos produtivos visando identificar e eliminar perdas" (RAPOSO,
2011 apud OLIVEIRA et al., 2022, p. 2).

e PAD — Padronizagdo: A padronizacdo aparece associada a folha de verificagao,
que tem como fun¢do "simplificar, ordenar e padronizar o procedimento de
coleta de dados" (WERKEMA, 2006 apud OLIVEIRA et al., 2022, p. 6).

o GC — Gestao do Conhecimento: Nao ha definigdo teodrica explicita sobre GC

(SECI, etc.), contudo, o Brainstorming ¢ citado como ferramenta para "reunir o
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maior numero de sugestoes [...] para auxiliar na resolucdo de um problema" e
garantir "maior engajamento e sentimento de seriedade compartilhado por
todos" (CABRAL et al., 2017; SEBRAE, 2005 apud OLIVEIRA et al., 2022, p.
0).

RT — Retrabalho: Definido dentro das perdas de qualidade como "retrabalhos ou
producdo com defeitos e perdas ocasionadas pelos ajustes para estabilizar a

producao" (NAKAJIMA, 1989 apud OLIVEIRA et al., 2022, p. 4).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

Onde o retrabalho aparece: Na maquina D-760, responsavel pela usinagem de
garfos seletores de marcha, especificamente no modelo "Garfo 026", que
representava 50% das perdas de qualidade (OLIVEIRA et al., 2022, p. 10, 13).

Quais problemas, falhas ou desperdicios sdo relatados: Refugos causados por
"pecas fora do dimensional" (840 pegas), porosidade e junta fria. A causa raiz
foi identificada como "amassamento e desgaste dos pinos de apoio" devido a
"falta de padronizag@o no ajuste da pressdo do hidraulico" (OLIVEIRA et al.,
2022, p. 14, 15, 17).

Como o retrabalho ¢ mitigado: Através da padronizag¢ao da pressao em 20 bar e
tratamento térmico dos pinos. O resultado foi a elevagdo da qualidade de 78,47%
para 97,40%, sanando o problema de pecas fora do dimensional (OLIVEIRA et
al., 2022, p. 18).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Falta de PAD - Aumento de Retrabalho: "Falta de padronizacdo no ajuste da
pressao do hidrdulico [...] ocasionou o amassamento e desgaste dos pinos [...]
em que gerou um custo de refugo de RS 12.440,40" (OLIVEIRA et al., 2022, p.
17).

MC (Ferramentas da Qualidade) - Identificagdo de Causas: A aplicagao de
Diagrama de Ishikawa e 5 Porqués permitiu identificar que a "equipe que
desenvolveu o dispositivo ndo realizou os cdlculos para verificacao da pressao”
(OLIVEIRA et al., 2022, p. 16).

Auséncia de GC/Indicadores - Desconhecimento das perdas: As perdas ndo
eram mensuradas "por ndo haver nenhum indicador de eficiéncia implantado

na maquina" (OLIVEIRA et al., 2022, p. 16).
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e PAD + MC - Reducdo de Retrabalho: Com a padronizacdo da pressdo e
manutenc¢do (MC), "o indicador de qualidade aumentou aproximadamente
20%, em que o problema de pegas fora do dimensional foram sanados"
(OLIVEIRA et al., 2022, p. 18).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribuicao para GC, PAD e MC: O artigo ilustra claramente como a falta de
PAD (ajuste de maquina) gera RT e como a introdu¢do de MC (OEE e
ferramentas de andlise) corrige o desvio. A GC aparece implicitamente na
necessidade de registrar ligdes aprendidas e replicar a solugdo para outros
dispositivos (OLIVEIRA et al., 2022, p. 19).

e Contribuicdo para compreensdo do retrabalho: Associa o retrabalho diretamente
a falhas técnicas operacionais e a falta de manutengdo preventiva, demonstrando
o impacto financeiro e nos indicadores de desempenho (OEE).

e Grau de reforco a tese central: Alto. O estudo de caso valida empiricamente a
tese de que PAD (procedimentos operacionais) ¢ MC (analise de causa raiz) sao
indispensaveis para reduzir RT.

6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e O artigo fornece evidéncias quantitativas de que a auséncia de padronizagdo em
parametros de maquina causa retrabalho elevado e prejuizo financeiro. Conecta-
se aos objetivos do TCC ao demonstrar como ferramentas de melhoria continua
(Ishikawa, 5 Porqués) diagnostica falhas de processo, € como a padronizacao €

a solucdo corretiva eficaz para eliminar desperdicios.

DOCUMENTO 15: RAMOS ET AL. (2019), DIFICULDADES E BENEFICIOS DA
IMPLANTACAO DA GESTAO DE PROCESSOS EM ORGANIZACAO PUBLICA
FEDERAL SOB A OTICA DOS SERVIDORES

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: RAMOS, Karoll Haussler Carneiro et al. Dificuldades e beneficios
da implanta¢do da gestdo de processos em organizagdo publica federal sob a
otica dos servidores. Revista Gestao & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v. 19, n. 4,

p. 161-186, jul./set. 2019. DOI: Nao consta explicitamente no arquivo fornecido.
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Link da revista:

https://revistagt.fpl.emnuvens.com.br/get/article/view/1593/1093.

e Objetivo: "Identificar a percepgao de servidores federais da administragao direta
do poder executivo acerca de possiveis dificuldades e beneficios com
implantacdo da gestdo de processos em sua organizacdao" (RAMOS et al., 2019,
p. 166).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: "Técnica pela qual € possivel avaliar, analisar e
melhorar o desempenho dos processos que impactam positivamente a satisfacao
dos clientes" (KLUN; TRKMAN, 2018 apud RAMOS et al., 2019, p. 166-167).
Também citada como Fator Critico de Sucesso: "Uso de um sistema de melhoria
continua" (TRKMAN, 2010 apud RAMOS et al., 2019, p. 168).

e PAD — Padronizagdo: Definida através do mapeamento de processos: "Técnica
empregada para registrar um processo de maneira compacta, a fim de possibilitar
sua melhor compreensao e posterior melhoria" (BARNES, 1982 apud RAMOS
etal., 2019, p. 169). A "Padronizagao de processos" ¢ listada como Fator Critico
de Sucesso na categoria de adequagdo da tecnologia a tarefa (TRKMAN, 2010
apud RAMOS et al., 2019, p. 168).

o GC — Gestao do Conhecimento: Nao ha defini¢do teorica direta de GC, mas o
texto aborda elementos correlatos como "Treinamento e capacitacdo de
funciondrios”, "Nivel de especializacao" e "Compartilhamento de uma
mentalidade comum de BPM" como fatores criticos (TRKMAN, 2010;
BANDARA et al., 2007 apud RAMOS et al., 2019, p. 168).

e RT — Retrabalho: Nao ha defini¢do tedrica explicita sobre RT no referencial
teorico, sendo tratado como um passivo operacional nos resultados.

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

e Onde o retrabalho aparece: O retrabalho ¢ identificado como um problema a ser
mitigado pelos beneficios da gestdo de processos, especificamente na categoria
"Cooperacao interdepartamental / Redu¢ao do retrabalho" (RAMOS et al., 2019,
p. 181).

e (Quais problemas, falhas ou desperdicios sdo relatados: O estudo associa o
retrabalho a "quantidade de trabalho refeito por erros na execucdo" e a falta de

integragdo que gera silos departamentais (RAMOS et al., 2019, p. 181).
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e Como o retrabalho ¢ mitigado, reduzido ou prevenido: A adogdo da gestdo de
processos ¢ do mapeamento (PAD) gera "reducao de retrabalho", "melhoria na
qualidade do produto" e "aumento da produtividade" (RAMOS et al., 2019, p.
162). A analise de fluxogramas permite a eliminagdo ou simplificacdo de
processos, reduzindo custos e falhas (KUMAR; DHINGRA; SINGH, 2018 apud
RAMOS et al., 2019, p. 169).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

e Gestdo de Processos (PAD) - Redugao de Retrabalho (RT) "Os possiveis ganhos
identificados foram reducdo de retrabalho, melhoria na qualidade do produto,
aumento da produtividade" (RAMOS et al., 2019, p. 162).

e Mapeamento (PAD) - Compreensao e Melhoria (MC) "Registrar um processo
de maneira compacta, a fim de possibilitar sua melhor compreensdo e
posterior melhoria" (BARNES, 1982 apud RAMOS et al., 2019, p. 169).

e Falta de Alinhamento/Engajamento (Falha de GC) - Dificuldade de
Implantagao "As principais dificuldades identificadas foram a falta de
alinhamento entre interesses estratégicos e operacionais, de engajamento ao
processo e de integracdo no trabalho" (RAMOS et al., 2019, p. 162).

e Padronizacdo e Integracido - Menos Erros (RT) A "Cooperacao
interdepartamental” e "Melhoria dos processos" levam a "Diminuicdo da
guantidade de trabalho refeito por erros na execucdo" (RAMOS et al., 2019, p.
181).

® Gestdo de Riscos - Priorizagdo de Processos (PAD) "A etapa inicial para
aplicacdo da metodologia de gestdo de riscos pressupde-se a aplicacdo do
Método de Priorizacdo de Processos" (RAMOS et al., 2019, p. 173).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

e Contribuicao para GC, PAD e MC: Fortalece a PAD como ferramenta central
(mapeamento/BPM) para habilitar a MC. Destaca que sem aspectos de GC
(treinamento, engajamento, alinhamento cultural), a implantacao falha.

e Contribuicdo para compreensdo do retrabalho: Confirma empiricamente, na
visdo de servidores publicos, que o retrabalho € um sintoma da falta de processos

definidos e que sua reducdo ¢ um beneficio direto da gestdo por processos.
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e Grau de reforgo a tese central: Alto. O estudo valida a premissa de que a
estruturacao de processos (PAD) integrada a melhoria (MC) reduz o retrabalho,
e alerta que a falta de gestao de pessoas/conhecimento (GC) ¢ a maior barreira.
6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)
e O artigo comprova empiricamente que a "redu¢do de retrabalho" ¢ percebida
pelos servidores como um dos principais beneficios da gestdo de processos
(PAD). Ele conecta a eficacia dessa gestdo a necessidade de engajamento e
capacitacdo (GC) e a melhoria continua (MC). Para o TCC, fundamenta a
necessidade de integrar diretrizes humanas (GC) as técnicas (PAD) para obter

resultados operacionais (menos retrabalho).

DOCUMENTO 16: MARCHESINI E SILVA (2024), FRAMEWORK PARA
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS DE PROJETOS DE INOVACAO E IOT

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO
e Referéncia: MARCHESINI, Eduardo; SILVA, Joao Paulo Nascimento da.
Framework para levantamento de requisitos de projetos de inovagdo e IoT.
Revista Producdao Online, Florianopolis, v. 24, n. 4, e-5264, 2024. DOI:
https://doi.org/10.14488/1676-1901.v24i4.5264

e Objetivo: "O objetivo desta pesquisa € propor um framework que permita a
coleta dos requisitos de projetos afim de que os envolvidos em sua gestdo,
desenvolvimento e manutengdo saibam de forma atualizada quais sdo os
requisitos do projeto" (MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 1).

2. CONCEITOS-CHAVE DO REFERENCIAL TEORICO (UR-T)

e MC — Melhoria Continua: "Monitoramento e ajuste constante baseado nos
requisitos" ¢ citado como necessdrio para a eficidcia da gestdo de projetos
(SAKKA et al., 2023 apud MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 2).

e PAD - Padronizagdo: O texto aponta a dificuldade de padronizagao em TI:
"Outro desafio sdo as constantes mudangas de tecnologia, ndo permitindo que
ao longo do tempo projetos de TI tenham uma padronizacao" (EL-SOFANY et
al., 2014 apud MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 3).

o GC —Gestao do Conhecimento: Associada a gestao de requisitos para que "todos

os envolvidos no projeto saibam os problemas e as necessidades para sucesso do
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projeto" (EL-HASSAN; ALHAJAHJEH, 2021 apud MARCHESINI; SILVA,
2024, p. 4).

RT — Retrabalho: Associado a readequagdes por mudanga de requisitos: "ao
alterarmos requisitos de projeto durante sua execu¢do naturalmente se faz

necessario readequagoes" (MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 1).

3. EVIDENCIAS RELACIONADAS AO RETRABALHO (UR-E)

O retrabalho aparece quando ha alteracdo de requisitos durante a execugao,
exigindo readequagoes (MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 1).

Problemas relatados incluem "falta de produtividade e dificuldade de
manuten¢do do software" devido a requisitos mal geridos (MEDEIROS et al.,
2020 apud MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 3).

A utilizacdo do framework proposto resultou em "diminui¢ao de ao menos 30%
de retrabalho e 10% de redugdo de tempo de entrega" (MARCHESINI; SILVA,
2024, p. 1).

O artefato permitiu "estruturar o projeto com melhorias que seriam feitas no

futuro, evitando potenciais retrabalhos" (MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 13).

4. RELACOES CAUSAIS OBSERVADAS (CATEGORIZACAO TEMATICA)

Mudanca de requisitos = necessidade de readequacdes = riscos de retrabalho
(MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 1).

Requisitos mal geridos (Falta de GC/PAD) - falta de produtividade e
dificuldade de manutenc¢do (MEDEIROS et al., 2020 apud MARCHESINI; SILVA,
2024, p. 3).

Adocdo do Framework (PAD) - diminuicido de 30% de retrabalho
(MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 1).

Alinhamento entre envolvidos (GC) —> evita retrabalhos por melhor
entendimento (MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 11).

Planejamento de cenarios futuros (Estratégia/GC) - estruturacdo antecipada

-> prevengado de retrabalho (MARCHESINI; SILVA, 2024, p. 13).

5. CONTRIBUICAO DO DOCUMENTO PARA O TCC (INFERENCIA PARCIAL)

Contribui significativamente para PAD ao propor um framework estruturado de
coleta de requisitos dividido em camadas (técnica, negdcio, estratégia).
Contribui para GC ao demonstrar que a visibilidade e atualizagdo da informagao

(requisitos) entre os stakeholders reduzem falhas.
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e Reforca fortemente a tese, quantificando uma reducdo de 30% no retrabalho

através da aplicacdo de um artefato padronizado de gestdo.
6. SINTESE FINAL (INFERENCIA GLOBAL)

e (O artigo entrega uma validagdo empirica de que a padronizagao (PAD) da coleta
de requisitos, aliada a gestdo da informacdo (GC) sobre o que ¢ rigido ou
flexivel, reduz drasticamente o retrabalho em ambientes volateis. Conecta-se ao
TCC ao provar que ferramentas estruturadas de alinhamento sdo eficazes na

mitigagdo de desperdicios em projetos complexos.



