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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso da Especializagdo em Servigo Social, Politicas
Sociais e Trabalho Profissional tém como objetivo analisar a constru¢ao da educagdo como
um direito social e discutir as contribuicdes do Servico Social no enfrentamento das
expressoes da questdo social presentes no contexto escolar. Parte-se do entendimento de que a
atuacdo do(a) assistente social na educagdo basica ¢ estratégica para a mediacdo entre as
demandas sociais e as politicas publicas, contribuindo para a constru¢do de uma escola
publica mais inclusiva, democratica ¢ comprometida com a justica social. Trata-se de uma
pesquisa de natureza bibliografica, com abordagem qualitativa e cardter exploratorio,
fundamentada em referenciais tedricos e legais que embasam a pratica profissional. O estudo
resgata os marcos historicos da educagdo no Brasil, evidenciando sua vinculacao as lutas da
classe trabalhadora e as politicas publicas. Destaca-se, ainda, a importancia do Projeto Etico-
Politico do Servigo Social como orientador de uma pratica comprometida com os direitos
humanos, a equidade e a superacdo das desigualdades no espago escolar. Por fim, enfatiza-se
a relevancia da Lei n° 13.935/2019 e da atuagdo intersetorial como estratégias para o

fortalecimento da educacao publica como instrumento de emancipagao social.

Palavras-chave: Servigo Social; Educagdo; Questao Social; Politica Publica.



1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo refletir sobre a educacdo enquanto direito
social e analisar as contribuicdes do Servico Social no enfrentamento das expressdes da
questao social que se manifestam na politica piblica educacional.

Parte-se do entendimento de que o/a assistente social, inserido/a nesse contexto, pode
atuar de forma estratégica na mediagao entre as demandas sociais que atravessam o cotidiano
escolar. Essa atuacao possibilita a articulacdo com outras politicas publicas e a promocgao de
acOes integradas voltadas a garantia de direitos, contribuindo, assim, para a construgdo de
uma escola mais inclusiva, democratica e comprometida com a justica social.

Conforme destaca o manual do CFESS (2022), intitulado Lei n° 13.935/2019: essa
luta tem historia, a presenca de assistentes sociais e psicologos nas escolas contribui
significativamente para: Atuar na efetivacdo do direito a educagdo, assegurando o acesso,
permanéncia e o desenvolvimento pleno dos estudantes; Subsidiar a elaboracdo de projetos
pedagdgicos e estratégias educacionais com base nas politicas sociais ¢ na defesa dos
direitos;Intervir em situagdes que envolvem evasdo escolar, exclusdo, violagao de direitos,
preconceitos e desigualdades;Fortalecer a relacdo escola-familia-comunidade, ampliando a
participagdo social; Atuar na promog¢do da inclusdo e acessibilidade;Intervir em situagdes
como violéncia, drogas, gravidez precoce, entre outras problematicas que afetam o processo
educativo; Estabelecer parcerias com CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ,
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), Conselho Tutelar,
unidades de satide, movimentos sociais ¢ demais politicas publicas;Monitorar o acesso e
aproveitamento escolar de beneficidrios de programas de transferéncia de renda;Contribuir na
formagdo continuada dos profissionais da escola e prestar assessoria técnica a gestdo;Integrar
a equipe multiprofissional com professores, pedagogos e psicélogos para uma intervengao
coletiva, critica e transformadora.

E importante destacar que a concepgio de educagdo adotada pelo Servigo Social estd
profundamente ancorada no Projeto Etico-Politico da profissdo, o qual orienta e fortalece a
luta por uma educagdo laica, gratuita, de qualidade, socialmente referenciada, presencial e
reconhecida como um direito social fundamental. Essa concep¢do compreende a educacao

como uma pratica emancipatoéria, alicer¢ada nos direitos humanos e na defesa intransigente da



sua universalidade, conforme preconizado, entre outros marcos, como Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e pela Constituicdo Federal de 1988. (CFESS etc al., 2022).

Esse posicionamento se torna ainda mais relevante em um contexto historico e social
caracterizado por ofensivas politicas e ideologicas do capital, que buscam restringir o acesso a
educagdo publica e de qualidade. Dessa forma, a pesquisa foi orientada pela seguinte
problematica: de que modo o Servico Social pode incidir no fortalecimento da educagao
basica no Brasil, diante das multiplas expressdes da questdo social presentes nos espacos
escolares, reafirmando a educa¢do como um direito social e instrumento de emancipagao?

Para alcancar tal finalidade, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos: a)
entender e analisar o processo histérico da educagdo bésica no Brasil, com o intuito de
compreender a concep¢do da educagdo como um direito  fundamental;
b) refletir sobre a insercdo da atuagdo profissional do/a assistente social no ambito
educacional, explorando suas possibilidades de intervencdo e contribuicdo para o
enfrentamento das demandas sociais presentes no cotidiano escolar.

Os procedimentos metodolégicos adotados nesta pesquisa caracterizam-se como
bibliograficos, de natureza exploratdria e com abordagem qualitativa. Segundo Gil (2002, p.
44), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material j4 elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. A natureza de pesquisa foi exploratéria porque,
segundo Gil (2002, p. 41), este modo de realizar pesquisa “tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses”.

A motivagdo para o aprofundamento desta temdtica surge da experiéncia acumulada
ao longo de dois anos dessa profissional na atuagdo junto a politica publica de educacdo. Ao
vivenciar as complexidades do cotidiano escolar e as multiplas demandas que emergem nesse
contexto, reconhece-se a relevancia de contribuir com novos estudos que nao apenas
enriquegam a compreensdo tedrica sobre as atribui¢des e competéncias do Servigco Social na
educagdo, mas também fortalecam a categoria profissional em suas lutas historicas. Este
esforco visa, sobretudo, ampliar a discussao sobre a educagao enquanto direito fundamental e
contribuir para o fortalecimento de uma educagdo publica de qualidade, em um momento

crucial para o cenario educacional brasileiro.

2 A CONSTRUCAO DA EDUCACAO COMO DIREITO NO BRASIL



Este estudo fundamenta-se na compreensdo de que a educacdo configura-se como uma
politica social e uma expressao concreta da garantia de direitos, com potencial emancipador e
papel central na formacao dos sujeitos. Mais do que um processo de transmissao de
conteudos, a educagdo assume uma funcdo social que a insere no conjunto dos direitos
fundamentais, sendo indispensavel para a consolidacdo da cidadania e para o enfrentamento
das desigualdades sociais historicamente produzidas.

Entretanto, no contexto da sociedade capitalista, a educagdo tende a ser submetida a
processos de mercantilizagdo, o que contribui para seu carater seletivo e excludente, refletido
nas desigualdades persistentes em termos de acesso, permanéncia e aproveitamento escolar.
Essas questdes evidenciam a necessidade de intervencdes comprometidas com a efetivagdo de
direitos.

Nesse cendrio, a inser¢ao do/a assistente social no campo da educagdo bésica revela-se
estratégica, pois sua atuacao possibilita ampliar o debate acerca da educagdo enquanto direito
social, contribuindo para sua consolidacdo como um direito universal e inalienavel. Sob essa
perspectiva, o presente artigo tem como objetivo refletir sobre as possibilidades de
contribuicao do Servico Social na efetivagao do direito a educacao, com vistas a superagao da
logica fragmentada e assistencialista que historicamente marcou a presenca do/a assistente
social nesse espaco.

Para tanto, faz-se necessario, em um primeiro momento, resgatar os marcos historicos
e politicos que conformaram a trajetoria da politica educacional brasileira, como forma de
compreender os fundamentos que sustentam a inser¢do do Servico Social no contexto

educacional contemporaneo.

2.1 Processo historico da Educacio Basica no Brasil

A politica publica de educacdo tem como finalidade responder as demandas sociais,
constituindo-se como um instrumento essencial para o desenvolvimento humano e social.
Para tanto, ¢ imprescindivel que essa politica seja continuamente fortalecida e expandida,
assegurando o acesso universal, gratuito e de qualidade a educacdo para criangas, jovens e
adultos, conforme estabelece a Constitui¢ao Federal de 1988.

Enquanto direito social, a educagdo deve ser assegurada pelo Estado e estar inserida

como uma politica publica permanente, em um processo continuo de desenvolvimento e



buscando a superagdo das desigualdades no acesso a educacdo, de modo a fortalecer esse
direito e garantir sua efetivagdo junto as populacdes historicamente excluidas.

Compreender a trajetéria da politica educacional brasileira ¢ um passo fundamental
para a analise da realidade educacional contemporanea. Tal andlise, permite um entendimento
mais preciso dos elementos histéricos que precedem a inser¢do do Servigo Social no campo
educacional.

A histéria da educacdo estd intrinsecamente relacionada a propria trajetoria da
humanidade, uma vez que homens ¢ mulheres, ao buscarem garantir sua sobrevivéncia e
reproducdo, necessitam realizar atividades laborais. Para tanto, torna-se imprescindivel a
apropriagdo de determinados saberes, os quais se constituem e se transformam ao longo do
tempo, em conformidade com as dinamicas sociais, culturais e econdmicas de cada periodo
histérico (Figueiredo; Maciel, 2023).

A partir do periodo anterior e posterior a Primeira Guerra Mundial, intensificaram-se
as manifestagdes dos movimentos sociais no Brasil, especialmente aqueles vinculados a
classe trabalhadora urbana. Essas manifestacdes revelavam a extensdo da pobreza, a
precariedade das habitagdes e as multiplas adversidades sociais que marcavam o cotidiano
daqueles sujeitos.

Essa parcela da classe trabalhadora era majoritariamente composta por migrantes,
atraidos pelo processo de expansdo da crescente industria nacional. Parte desse grupo também
se engajava em projetos de transformacao sociais mais amplos, fortemente influenciados pelas

correntes ideoldgicas do socialismo e do anarquismo.

(...) essa parcela da populagdo urbana vivia em condi¢des angustiantes. Amontoam-
se em bairros insalubres junto as aglomeracdes industriais, em casas infectadas,
sendo muito frequente a caréncia — ou mesmo falta absoluta — de agua, esgoto ¢ luz.
Grande parte das empresas funciona em prédios adaptados, onde sdo minimas as
condigdoes de higiene e seguranca, e muito frequentes os acidentes. O poder
aquisitivo dos salarios ¢ de tal forma infimo que para uma familia média, mesmo
com o trabalho extenuante da maioria de seus membros, a renda obtida fica em nivel
insuficiente para a subsisténcia. (Iamamoro; Carvalho, 1983, p. 131)

Durante a década de 1920, as reivindicagcdes do movimento operdrio comegaram a ser,
ainda que de forma parcial, incorporadas a agenda do Estado, especialmente por meio da
promulgacdo de legislacdes voltadas a protecdo do trabalho. Contudo, conforme aponta

Witiuk (2004), entre a década de 1930 e meados da década de 1940 verifica-se um processo
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de intensificagdo da repressdo aos movimentos proletarios, com destaque para a persegui¢ao
as formas de organizagdo autdbnoma da classe trabalhadora.

Uma das estratégias ideologicas adotadas pelo Estado para conter a mobilizagdo
operaria foi a institucionalizagdo do mito do Estado benevolente ou beneficente. Tal
construcdo ideoldgica consistia na representacdo de um Estado supostamente neutro e situado
acima das classes sociais, apresentado como promotor da harmonia social e defensor dos
interesses coletivos. Conforme destaca [amamoto (1983), essa narrativa buscava legitimar o
poder publico como principal provedor e garantidor dos direitos sociais, a0 mesmo tempo em
que esvaziava o protagonismo das lutas coletivas e reivindicatérias da classe trabalhadora.

No campo da educagdo, cabia ao Ministério da Educacdo e Saude Publica a
coordenagdo e expansdao o ensino nacional, embora até entdo, houvesse fortes limitacdes
estruturais. O acesso era restrito as elites, e a evasdo escolar era elevada, refletindo a
dificuldade de garantir a educag¢@o como direito para todos.

A partir de 1936, impulsionado por setores progressistas da sociedade civil, como a
Associacdo Brasileira de Educacdo (ABE), surgiu o movimento da Educagdo Nova,
formalizado no Manifesto dos Pioneiros da Educag¢do Nova (Aranha, 2006). O movimento
defendia a atuacdo efetiva do Estado na oferta de educagdo publica, gratuita, obrigatoria e
laica, com vistas a justiga social.

As diretrizes expressas no Manifesto dos Pioneiros da Educagcdo Nova exerceram
significativa influéncia sobre a Constituicao Federal de 1934, marcando um periodo relevante
para a consolidacao das politicas publicas de educacdao no Brasil. Essa Constituicdo dedicou
um capitulo especifico a Educacdo e determinou ainda a aplicagdo de um percentual minimo
de verbas para o ensino, instituiu a obrigatoriedade do ensino primario, previu assisténcia
social e concessdo de bolsas de estudo aos alunos, e criou os Conselhos Nacional e Estaduais
de Educacao. (Ribeiro, 1993)

Com o Estado Novo (1937), a Constituicdo foi revogada e substituida por uma nova
Carta Constitucional, conhecida como "Constitui¢do Polaca", de inspiragdo autoritdria e com
fortes tracos do idedrio fascista. As reformas entdo implementadas visavam consolidar o
controle social ¢ atender as demandas do mercado, em detrimento de uma educacgado
emancipadora.

A partir da década de 1940, a educacdo brasileira passou por um periodo de

transformagdes e avangos significativos, marcado pela reorganizagdo do sistema educacional,
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pela criagdo de novas instituicdes e pela expansdo do ensino profissionalizante. Nesse
contexto, observa-se que as politicas governamentais concentraram-se prioritariamente nos
niveis primario e secundario, em detrimento do ensino superior.

Em 1942, a criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
representou um marco importante ao promover a formagdo técnica voltada para o setor
industrial. Trés anos depois, em 1945, Getulio Vargas foi deposto do poder, dando inicio a um
periodo democratico no Brasil, caracterizado pela realizagao de eleigdes livres. Na sequéncia
desse processo de reorganizacdo nacional, em 1946, o modelo de formagdo profissional
instituido pelo SENALI foi expandido para o setor terciario com a criagdo do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), por meio do Decreto-Lei n°® 8.621, de 10 de janeiro de
1946. Embora compartilhasse estrutura organizacional semelhante a do SENAI, o SENAC
distinguiu-se por estar subordinado a Confederagao Nacional do Comércio, direcionando-se a
qualificagdo de profissionais para o setor comercial (Ribeiro, 1993)

Além disso, o Decreto-Lei n® 8.622, promulgado na mesma data, estabelecia a
obrigatoriedade, por parte das empresas comerciais, de contratar adolescentes e matricula-los
nas escolas de aprendizagem mantidas pelo SENAC. Esse modelo consolidou uma concepgao
instrumental da educagdo, voltada para a forma¢do de mao de obra qualificada e disciplinada,
reforgando a l6gica da produtividade em detrimento da formagao cidada.

Paralelamente, ainda no final da década de 1940, iniciaram-se os debates em torno da
formulacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que viria a ser
consolidada posteriormente como a Lei n°® 4.024, promulgada em 1961. Esse cendrio de
reformulacdo educacional também reativou antigas tensdes ideologicas, especialmente entre
catdlicos e liberais.

A contraposicao de ideias, ja presente durante o Estado Novo, ganhou novo félego na
década de 1950, agora centrada no embate entre a escola publica e a escola particular. A
defesa do ensino privado era conduzida principalmente pelos proprietdrios de instituigdes
particulares e pela Igreja Catolica, que criticavam a escola publica por ndo considerar o aluno
em sua integralidade. Segundo essa visdo, o ensino publico restringia-se ao desenvolvimento
da inteligéncia e de competéncias ligadas ao conhecimento formal, ndo promovendo,
portanto, uma educacao plena (Ribeiro, 1993).

Nesse contexto de disputas ideologicas e reestruturagdo do sistema educacional, a

década de 1960 marcou o surgimento de iniciativas voltadas a educagao popular, como os
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Centros Populares de Cultura (CPC), o Movimento de Educagdo de Base (MEB) e os
Movimentos de Cultura Popular. Essas iniciativas buscavam promover a alfabetizacdo e a
participagdo politica das camadas populares.

A promulgacao da LDB em 1961, embora representasse um marco legal importante ao
atender aos preceitos constitucionais, ndo foi suficiente para consolidar uma educacao

publica, democratica e inclusiva, conforme as expectativas de amplos setores da sociedade.

[...] basta lembrar que o proprio texto incluia expressamente, entre os motivos de
isengdo da responsabilidade quanto ao cumprimento da obrigatoriedade escolar, o
‘comprovado estado de pobreza do pai ou responsavel’ e a ‘insuficiéncia de escolas’.
Reconhecia-se, assim, uma realidade limitadora da democratizacdo do acesso ao
ensino fundamental, sem dispor os mecanismos para superar essa limitagdo
(SAVIANI, 2002, p. 195).

Esse cendrio culminaria, em 1964, com o golpe militar que instaurou um regime
autoritario no Brasil, alinhado a interesses empresariais e estrangeiros, especialmente dos
Estados Unidos. Esse periodo foi marcado por repressao politica, censura, perseguicao a
intelectuais e crescente concentracdo de renda. A crise atingiu diretamente o setor
educacional, especialmente o ensino superior, que enfrentava aumento da demanda sem oferta
suficiente de vagas. Em resposta, o governo firmou os acordos MEC-USAID, que propunham
reformas educacionais baseadas no modelo norte-americano, acentuando a dependéncia
externa e desconsiderando a realidade brasileira.

A classe média via na educacdo superior o principal meio de ascensdo social, enquanto
a classe trabalhadora reivindicava o acesso a educa¢do basica. Para conter os movimentos
estudantis e reorganizar o sistema, o regime implementou uma série de reformas, como o
Decreto-Lei 5540/68 (reforma universitaria) e a Lei 5692/71 (ensino de 1° e 2° graus), com
forte énfase na profissionalizacdo. No entendimento de Ribeiro (1993), essas reformas foram
feitas sem didlogo com a sociedade e reforgaram uma concepg¢ao tecnicista € instrumental da
educagao, voltada mais para atender ao mercado do que a formacgao integral do cidadao.

Mesmo diante dos retrocessos, crescia a consciéncia social sobre o papel da educagao
como direito. Em 1983, o pais somava mais de 60 milhdes de analfabetos e semiletrados em
uma populacdo de 130 milhdes, evidenciando o abandono histérico da educagdo como
instrumento de emancipacao (Ghiraldelli, 2009 apud Dentz; Silva, 2015).

Esse panorama reforca a necessidade de compreender a educagdo como direito

universal e compromisso estatal, e ndo apenas como meio de atender as exigéncias do capital.
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A superacdo das desigualdades exige o fortalecimento de politicas publicas inclusivas e

intersetoriais, das quais o Servico Social pode ser agente estratégico.

2.2 Educacido como direito: uma construcio inacabada

Como apresentado até aqui e mencionado anteriormente, a relagdo entre educacdo e
trabalho constituiu-se historicamente em fun¢do das transformacdes sociais € econdmicas
desencadeadas pelo advento do capitalismo industrial. Inicialmente restrita as elites, a
educagao foi gradualmente apropriada como um instrumento estratégico para a formacao da
forca de trabalho exigida pelo desenvolvimento das economias capitalistas. O processo
educativo foi sendo progressivamente ajustado as demandas do mercado, convertendo-se em
um instrumento de socializacao destinado a reproducao das condigdes materiais de producao e
da divisao social do trabalho.

Essa apropriacdo, contudo, ndo se deu de forma neutra ou desinteressada, mas sim
orientada por uma loégica de produtividade, desempenho e ajustamento as necessidades do
capital. No Brasil, essa realidade impde contradigdes profundas ao ambiente escolar,
sobretudo no ensino publico, onde a fun¢do formativa se entrelaga com a fungao social da
escola como espaco de promogao de direitos e cidadania (Streck, 2019).

Em 1988, a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal, a educacdo passou a ser
reconhecida, de forma explicita, como um direito social fundamental, adquirindo status
constitucional. A escola passou a ser compreendida ndo apenas como um espaco destinado ao
desenvolvimento cognitivo e a formac¢do académica, mas também como um ambiente de
protecdo e promocdo dos direitos humanos, estabelecendo como principios fundamentais do
ensino a igualdade de condi¢des para o acesso € a permanéncia na escola, bem como a

garantia de um padrao de qualidade no processo educativo.

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho (Brasil, 1998)
Esse reconhecimento legal representou um marco na luta por direitos sociais no pais.
Ao afirmar a educacdo como direito de todos, a Constituicdo ampliou as responsabilidades

estatais, refor¢ando o papel da escola publica como espaco de garantia de direitos e de

constru¢ao da consciéncia critica.
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Contudo, como observa Saviani, hd uma resisténcia historica para resolver a questdo

da educagdo no Brasil,

(..) a Constituicdo de 1988 previu, nas disposi¢des transitorias, que o poder publico
— nas suas trés instancias (a Unido, os estados e os municipios) — deveria, pelos dez
anos seguintes, destinar 50% do or¢amento educacional para essa dupla finalidade.
Isso ndo foi feito. Quando esse prazo estava vencendo, o governo criou o Fundo de
Manuten¢do e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do
Magistério (Fundef) com prazo de mais dez anos para essa mesma finalidade; e a
LDB, por sua vez, instituiu a década da educagdo; seguiu-se a aprovacdo, em 2001,
do Plano Nacional de Educagdo, que também se estenderia por dez anos. No final de
2006, ao se esgotarem os dez anos do prazo do Fundef, foi instituido o Fundo de
Manuten¢do e Desenvolvimento da Educa¢do Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educagdo (Fundeb), com prazo de 14 anos. (SAVIANI, 2013, p.
753)

Neste interim de busca e “retrocessos” por avangos no campo educacional, a
promulgacao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em 1990, representou um marco
juridico fundamental na consolidacdao dos direitos sociais da infancia e adolescéncia. O ECA
reafirma a educag@o niao apenas como um servigo, mas como um direito humano fundamental,
cuja efetivacdo exige a reformulagdo das praticas escolares e a reestruturagdo das politicas
publicas.

Tal concepgao foi reforcada e regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (LDBEN), de 1996, que incorporou os principios constitucionais € 0s
dispositivos do ECA. Reconheceu a educagdo infantil como etapa fundamental do processo
educativo, com objetivos pedagogicos proprios voltados ao desenvolvimento integral da
crianca. A partir dessa legislacdo, a educagdo basica passou a ser organizada em trés etapas:

educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio.

Art. 29. A educagdo infantil, primeira ctapa da educagdo basica, tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianga até seis anos de idade, em seus
aspectos fisico, psicologico, intelectual e social, complementando a acdo da familia
e da comunidade (Brasil, 1996).

Convém destacar, a Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001, que instituiu o Plano
Nacional de Educag¢ao (PNE), possuia entre os seus objetivos, “Ampliar para nove anos a
duragdo do ensino fundamental obrigatério com inicio aos seis anos de idade, a medida que
for sendo universalizado o atendimento na faixa de 7 a 14 anos” (BRASIL, 2001, p. 35). A

proposta, de acordo com o proprio PNE de 2001, buscava ampliar as oportunidades de

aprendizagem no periodo da escolarizagdo obrigatoria, assegurando que, ao ingressarem mais
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cedo no sistema de ensino, as criangas pudessem alcangar maior continuidade nos estudos e
niveis mais elevados de escolaridade (BRASIL, 2001).

Outro marco importante foi a aprovacao da Lei n® 11.274/2006, que instituiu o ensino
fundamental com duragdo de nove anos, iniciando-se aos seis anos de idade. A referida
legislacdo alterou os artigos 32 e 87 da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional
(LDB), consolidando a reorganizacao da etapa fundamental no sistema educacional brasileiro.

Em seu estudo, Saviani (2008) adverte que tais reformas educacionais, ainda que
revestidas de um discurso de ampliagao de direitos, muitas vezes operam dentro de uma
logica de ajuste as exigéncias do mercado e ndo necessariamente a efetivagdo do direito a

educacdo como principio universal, visto que

As politicas de ampliacdo da escolaridade obrigatéria, como a que estendeu o ensino
fundamental para nove anos, acabam sendo implementadas muitas vezes sem a
devida sustentagdo material e pedagdgica, o que evidencia a tendéncia de formalizar
o direito a educagéo sem garanti-lo em sua materialidade concreta. (Saviani, 2008, p.
402)

Em outra perspectiva, essa busca incessante pelo lucro e a superproducdo do capital
agravam as condicdes de vida da classe trabalhadora, que, vivendo com o minimo para sua
sobrevivéncia, permanece em uma posicdo de exploragdo na tentativa de alcancar uma vida
mais digna. A precariedade das condi¢des de vida da classe trabalhadora também interfere
diretamente na efetivacao do direito a educagdo. Dificuldades como a fome, o desemprego, a
violéncia, a auséncia de politicas publicas, a desigualdade social e a concentragdo de renda no
Brasil, comprometem o processo educacional e geram altas taxas de evasdo e repeténcia.

Embora a Constituicdo Federal de 1988 afirme a educacdo como direito de todos e
dever do Estado, sua concretizagdo plena segue distante da realidade vivenciada por amplas
parcelas da populagdo. Tal distdncia ¢ particularmente evidente entre os filhos e filhas das
classes populares, que enfrentam iniimeros obstdculos ndo apenas para ingressar na escola,
mas também para permanecer nela (Santos; Melo; Lucimi, 2012).

Nesse cenario marcado por desigualdades estruturais e pela constante luta por direitos
sociais, o Servigo Social insere-se no campo educacional reafirmando sua relevancia ao atuar
de maneira critica e propositiva diante das multiplas expressdes da questdo social que
atravessam o cotidiano escolar, buscando romper com praticas excludentes e contribuir para a
constru¢do de uma escola publica democratica, que se configure, de fato, como um

instrumento de emancipacao e justica social.
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3  SERVICO SOCIALE A EDUCACAO

Esta secdo tem como objetivo discutir a relacdo entre o Servico Social e a Educagao,
destacando a importancia de compreender suas origens historicas comuns. Tal como a
educagdo, o Servigo Social emergiu no Brasil sob forte influéncia conservadora, atrelado a
interesses do Estado e da Igreja, voltados ao controle e a mediagdo de conflitos sociais.

No contexto brasileiro, a profissao se consolidou na década de 1930 como respostas do
Estado e da Igreja Catdlica as mobilizagdes operdrias, assumindo inicialmente um papel
ajustador da ordem vigente. Com o tempo, porém, o Servigo Social passou por profundas
transformagdes tedrico-metodologicas, culminando em uma postura ética e comprometida
com a transformacao da realidade social.

Nas palavras de Piana,

O Servigo Social do inicio do século XX, nasce como uma profissdo pratico-
interventiva, através de varias instituicdes prestadoras de servigo que atendiam as
necessidades sociais de uma sociedade excluida do acesso a riqueza. Tem-se, a partir
de entdo, condigdes historicas e materiais que justificam e ampliam essas agdes
sociais, determinando a legitimidade de uma profissdo (Piana, 2009, p. 183)

A partir da segunda metade da década de 1960, o Brasil atravessou um periodo de
intensa agitacdo social e politica, marcado pela Ditadura Militar (1964 — 1985) e
consequentemente pelo agravamento das desigualdades. Esse cenario de repressdo e
autoritarismo colocou em crise os métodos tradicionais de intervengao do Servigo Social, cuja
orientacdo tecnocratica e conservadora passou a ser duramente questionada (Netto, 2002).

Sob a influéncia de correntes marxistas, grupos progressistas no interior da profissdo
passaram a reivindicar uma pratica profissional transformadora, comprometida com a

superagao da mera assisténcia e do conformismo. O marco desse processo ¢ o “Congresso da

Virada”, realizado em 1979, que consolidou o0 Movimento de Reconceituagao.

O “Congresso da Virada”, realizado em 1979, foi um marco decisivo nesse processo
de contestacdo. O evento consolidou o Movimento de Reconceituacdo do Servico
Social, que havia ganhado for¢a ao longo da década de 1970. Durante o congresso,
foram rejeitadas as praticas conservadoras e tecnocraticas que dominavam a
profissdo, em favor de uma abordagem critica e transformadora. Essa reconceituagdo
representou uma ruptura significativa com o passado e tragou novas diretrizes para o
futuro do Servico Social no Brasil. (Corrent, 2024, p. 5)
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Nesse contexto, l[amamoto (2007, p. 13) afirma: “uma profissdo, cujo objetivo era de
filantropia e ajuste social, foi convocada a se voltar para uma pratica comprometida com a
transformagao das condig¢des sociais que geram desigualdade”.

A partir da década de 1980, o vinculo entre o Servigo Social e a Educagao passou a se
intensificar, assumindo uma perspectiva critica voltada para a garantia de direitos, o
enfrentamento das desigualdades e o fortalecimento das politicas sociais, o processo de
democratizagdo se aprofundou e alcangou importantes conquistas consagradas na Constitui¢ao
de 1988.

Nesse contexto, e considerando os processos histdricos previamente mencionados,
observa-se, em meio a um cenario contraditorio de amplia¢do dos direitos sociais, conforme
os preceitos da Constituicao Federal de 1988, a emergéncia significativa de um conjunto de
politicas publicas que impactam diretamente as areas da Educacdo e redimensionam a
profissdo do Servigo Social.

Em 1990, destaca-se a promulgac¢do do ECA como um instrumento importante para a
garantia dos direitos das criangas e adolescentes no Brasil, ele estabelece o principio
orientador da "protecao integral" para criangas e adolescentes. Paralelamente, consolida-se o
projeto ético-politico profissional do Servigo Social, expresso no Cédigo de Etica Profissional
do/a assistente social, aprovado em 1993, constituindo um marco fundamental na orientagao
da pratica profissional, por meio de principios éticos e politicos que norteiam a atuagdo
cotidiana dos assistentes sociais.

O Codigo reflete o compromisso da categoria com a justica social, a equidade, a
democracia e a defesa intransigente dos direitos humano, estabelece diretrizes para a conduta
profissional nas relagdes com os usudrios, instituicdes € com a sociedade em geral,
promovendo uma atuagdo critica, reflexiva e voltada para a transformacgdo das condigdes
sociais que geram desigualdades. Além de reafirmar os direitos e deveres da profissao, o
buscando assegurar que o exercicio profissional esteja em consonancia com valores
emancipatérios e com a luta contra todas as formas de opressdo. [amamoto (2015, p. 77)
destaca “o Codigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o exercicio
profissional”.

Também em 1993, a Lei n° 8.662 regulamentou a profissdo de assistente social,
definindo critérios para sua pratica, incluindo atribuicdes, direitos, deveres e condi¢des para o

pleno desempenho do trabalho profissional. Entre os requisitos estabelecidos, destacam-se a
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formagdo académica especifica em Servico Social e a obrigatoriedade de inscricdo no
respectivo Conselho Regional de Servigco Social (CRESS).

Regulamentada como uma profissao liberal, ela se apdia em estatutos legais e éticos
que conferem autonomia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa ao seu
exercicio. No entanto, essa autonomia ¢ tensionada pela realidade concreta do mercado de
trabalho, uma vez que a inser¢do profissional ocorre, predominantemente, por meio de
vinculos empregaticios com organizagdes publicas ou privadas, caracterizando o/a assistente
social como trabalhador assalariado. Assim, estabelece-se uma tensdo entre a autonomia
legalmente assegurada e as limitagdes impostas pelas relagdes de trabalho (Iamamoto, 2004).

Além disso, a referida legislacdo delimita competéncias, as atribuicdes e areas de
atuacdo, assegurando direitos como o livre exercicio da profissdo, o acesso ao mercado de
trabalho e a defesa institucional da categoria. Simultaneamente, impde deveres fundamentais,
como a observéncia rigorosa ao Cédigo de Etica Profissional, reforgando a responsabilidade
ética no cotidiano profissional. Em complemento, a Lei n® 12.317, de 26 de agosto de 2010,
estabelece a jornada de trabalho de 30 horas semanais, promovendo melhores condi¢des
laborais e fortalecendo a atuagdo dos assistentes sociais.

No campo educacional, a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDBEN)
de 1996 permitiu a adog¢do de modalidades como ciclos de aprendizagem, extracdo de estudos,
recuperacdo paralela e reclassificacdo, assim, o acesso a educacdo também comecou a se
generalizar no ensino médio, levando algumas fragdes da populagdo pela primeira vez o
ensino fundamental. Estabeleceu a articulagdo entre educacgdo, trabalho e pratica social,
reconhecendo a importancia de diferentes profissionais para o sucesso do processo educativo.
Nesse cenario, o/a assistente social torna-se pega profissional fundamental para a mediacao
das demandas sociais no ambiente escolar, culminando na proposicao de marcos legais que
regulamentem essa inser¢ao.

Um exemplo disso foi o Projeto de Lei n® 3.688/2000, que propunha a inclusdo de
assistentes sociais e psicologos nas escolas publicas, reconhecendo a importancia desses

profissionais no enfrentamento das expressoes da questdo social no cotidiano escolar.

Dispde sobre a inser¢do do/a assistente social e do psicélogo no quadro de
profissionais de Educac@o, foi apresentado na Camara dos Deputados. Apesar de ter
recebido voto de rejeigdo em 2001, o projeto tramitou até o ano de 2007 na
Comissao de Educagdo e Cultura (CEC) e na Comissao de Constituigdo, Justica e
Cidadania (CCJC), sendo aprovado e encaminhado ao Senado, transformando-se no
Projeto de Lei da Camara (PLC) n. 060, de 2007. (CFESS, 2011).
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Diante desse cenario, em 2001, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) criou um
grupo de estudos sobre o servigo social na educacio, esse estudo resultou no documento:
“Servigo Social na Educagdo”, onde foi problematizado “a funcao social da escola, a
educagdo como um direito social, a contribui¢do do servigo social para a garantia do direito a
educacdo e a escola como instancia de atuag¢do do/a assistente social” (CFESS, 2011, p. 5).

Apo0s duas décadas de um processo marcado por disputas entre forcas politicas, produgao
tedrica consistente, acdes coletivas e intensa articula¢ao de entidades representativas, como o
CFESS, os CRESS (Conselho Regional de Servigo Social), a ABEPSS (Associacao Brasileira
de Ensino e Pesquisa) e o CFP (Conselho Federal de Psicologia), foi finalmente aprovada, em

2019, a Lei n°® 13.935. Essa legislacdo representa uma importante conquista ao assegurar a

presenca de profissionais de Servigo Social e Psicologia nas redes publicas de educagao
basica.

Apesar da vitdria no campo legal com a aprovagao da Lei n® 13.935/2019, sua efetiva
implementag¢do ainda enfrenta diversos obstaculos no cenério educacional brasileiro, como a
auséncia de financiamento publico adequado, resisténcia de gestores locais e a falta de
regulamenta¢do em muitos estados e municipios.

O profissional de Servigo Social, conforme os principios do Cédigo de Etica da profissdo e as
diretrizes do CFESS e dos CRESS atuam com base no compromisso com a emancipagao
humana, a justica social e a defesa intransigente dos direitos. No contexto escolar, essa
atuacdo se da no enfrentamento das multiplas expressdes da questdo social que atravessam o
cotidiano da comunidade escolar e exigem respostas profissionais qualificadas.

Assim, o/a assistente social ndo ¢ requisitado apenas para intervir junto aos estudantes
e suas familias, mas também para atuar em apoio aos trabalhadores da educagdo, contribuindo
para a construcdo de um projeto educacional democratico e inclusivo, que promova a
melhoria das condi¢des de vida e trabalho no ambiente escolar. Diante desse contexto, torna-
se imprescindivel compreender como as expressdes da questdo social se manifestam no
interior da escola e impactam diretamente o processo de ensino-aprendizagem, as relagdes

interpessoais e o acesso aos direitos da comunidade escolar.

3.1 A Questao Social no espaco escolar

A escola, enquanto institui¢do social e espaco privilegiado de socializagdo reflete as
contradigdes estruturais presentes na sociedade capitalista. A questdo social nesse contexto,
ndo se apresenta como algo externo ao ambiente escolar, mas manifesta-se de forma concreta
nas multiplas formas de desigualdade que afetam, sobretudo, os estudantes oriundos da classe

trabalhadora.
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Como destaca lamamoto (2008), a questdo social estd relacionada as multiplas
expressoes da desigualdade resultantes da exploragdo do trabalho. Assim, ela ¢ inseparavel da
luta de classes e da estrutura econdmica excludente. A autora conceitua a questao social
COmo.

[...] conjunto das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua gé€nese no carater
coletivo da produgdo contraposto a apropriagdo privada da prépria atividade humana

— o trabalho —, das condigOes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus
frutos. (Iamamoto, 2001, p. 16-17).

Essa realidade ganha contornos concretos no cotidiano escolar: a auséncia de
transporte, alimentacdo adequada e materiais basicos entre estudantes de baixa renda; a
exposicao de criangas e adolescentes a violéncias domésticas e institucionais; o trabalho
infantil e as multiplas formas de discriminacao: étnico-racial, de género, por orientagdo sexual
ou deficiéncia, compromete ndo apenas o desempenho escolar, mas também a construgao de
projetos de vida, revelando a negagdo de direitos fundamentais.

Além disso, nesse cenario, torna-se evidente o fracasso estrutural das politicas
publicas voltadas a educagdo basica, especialmente no que tange a garantia do direito a
aprendizagem. A presenca de adolescentes no Ensino Fundamental sem o dominio da leitura e
escrita, resultando o seu redirecionamento para o Ensino de Jovens e Adultos (EJA), nao
apenas escancara a insuficiéncia dos processos pedagdgicos e da gestdo educacional, como
também denuncia uma logica excludente que transfere a responsabilidade do sistema para o
proprio sujeito.

E fundamental compreender que os impactos dessas desigualdades nio sio naturais,
mas socialmente produzidos. Pensar sobre seus efeitos exige refletir sobre suas causas
estruturais e sobre os mecanismos que negam direitos € perpetuam a vulnerabilidade social.
Dermeval Saviani aprofunda essa reflexao ao reforcar a importancia da escola como parte de
um processo mais amplo de transformacao social, ainda que ndo possa, isoladamente, eliminar
as desigualdades “ndo se trata de levar a escola a tarefa de superar as desigualdades sociais,
mas concebé-la como parte do processo que pode vir a favorecer tal superagao” (SAVIANI,
2008). A escola, portanto, assume um papel estratégico na democratizagdo do conhecimento e
na formagao critica dos sujeitos, desde que esteja articulada a politicas publicas intersetoriais

que enfrentam as causas estruturais da exclusao.
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Contudo, o modelo educacional ainda predominante baseia-se em uma racionalidade
neoliberal e tecnicista, que organiza o curriculo de forma hierdrquica e padronizada. A
concepcdo pedagogica adotada ¢ centralizadora, com planejamento imposto de forma
verticalizada, o que reforca uma estrutura escolar burocratica e excludente, essa visdo ¢
desigual e acaba por tornar a escola insuficiente em vdrios aspectos, como o fato da sua
desconexdo com a realidade social do aluno.

Como apontam Klazura e Cardoso (2022, p.8):

E imprescindivel que a escola conhega a realidade social dos alunos; como uma das
principais institui¢des sociais, ¢ desafiada continuamente a associar o conhecimento
trabalhado no contexto educacional ao contexto social do aluno, ou seja, as
expressoes da questdo social existentes no espaco escolar.

E nesse contexto que a atuagdo do/a assistente social escolar se torna indispensavel.
Mais do que responder a demandas emergenciais, esse profissional deve atuar como mediador
entre os anseios da comunidade escolar e o acesso efetivo a direitos sociais, contribuindo para
a superacdo das desigualdades. Ao articular demandas institucionais como evasdo,
indisciplina e defasagem escolar, com problemadticas sociais mais amplas, como a fome, o
desemprego, a violéncia e a auséncia de politicas publicas, o Servico Social aproxima o
cotidiano da escola das realidades vividas pelas familias da classe trabalhadora.

Essa atuacdo exige, ainda, uma abordagem intersetorial, que envolva os setores da
Satude, Assisténcia Social, Conselho Tutelar e organizacdes da sociedade civil, promovendo
acoes integradas e eficazes frente as multifacetadas expressoes da desigualdade. Nessa rede de
articulagdo, o/a assistente social posiciona-se como agente de mediac¢ao, promotor de vinculos
sociais e articulador de direitos.

Como sintetiza lamamoto (2007), “a missdo profissional do/a assistente social tem a
ver com a mediacao entre conhecimento técnico, compromisso €tico e intervengao critica nas
relagdes sociais”. Ou seja, a sua intervengdo deve basear-se numa intervencao ético-politica
que defenda a universalizagdo dos direitos sociais, propondo o enfrentamento, a reducdo das
desigualdades e o fortalecimento dos cidadaos.

A intervengao do Servigo Social no espaco escolar nao deve se limitar ao atendimento
de demandas emergenciais, mas articular-se de maneira organica ao projeto politico-
pedagogico da institui¢do. Parte-se do reconhecimento da educagdo como um direito social

universal, o que implica rejeitar qualquer concep¢do que a restrinja a um privilégio de
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determinados grupos sociais. Nessa perspectiva, o trabalho do/a assistente social contribui
para a constru¢do de um ambiente educativo orientado por principios de justica social,
democracia e humanizagao das relagdes, assegurando condi¢des mais equanimes de acesso ao
conhecimento, ao processo de aprendizagem e ao desenvolvimento pleno dos sujeitos.

A inser¢do do/a assistente social nas instituicdes escolares configura-se, portanto,
como uma resposta estratégica as multiplas expressdes da questdo social que permeiam o
cotidiano educacional, especialmente no contexto da escola publica brasileira. Sua atuagdo
ultrapassa a logica de respostas pontuais e imediatistas, assumindo o carater de mediagao
critica entre sujeitos sociais, politicas publicas e instituigdes. Tal pratica profissional ¢
norteada por fundamentos éticos, técnicos e politicos, comprometida com a promog¢do da
cidadania, a superagdo das desigualdades sociais e a consolidacio de processos

emancipatorios.

4 ENTRE DESAFIOS E POSSIBILIDADES: AS ATRIBUICOES E
COMPETENCIAS DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO AMBITO ESCOLAR

Ao reconhecer a relevancia da insercao dos assistentes sociais no ambito educacional,
torna-se imprescindivel considerar a legislagdo que respalda sua atuacdo nos espagos
escolares. Nesse contexto, ¢ necessario refletir sobre as possibilidades de contribuicdo desse
profissional para o estimulo ao processo de aprendizagem dos educandos, considerando que
as questdes sociais que os envolvem estdo intrinsecamente relacionadas as intervengdes
realizadas por assistentes sociais e psicologos, cada qual no dmbito de suas competéncias
especificas. (SANTOS, 2023)

A Lein® 13.935/2019, que regulamenta a atuacao do Servico Social e da Psicologia na

educacao basica, estabelece:

Art. 1° As redes publicas de educacdo basica contardo com servicos de psicologia e
de servigo social para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas
de educac@o, por meio de equipes multiprofissionais.

§ 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver agdes para a melhoria da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participagdo da comunidade
escolar, atuando na mediacdo das relagdes sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto politico-
pedagodgico das redes publicas de educagdo basica e dos seus estabelecimentos de
ensino. (BRASIL, 2019)
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As atribui¢des desse profissional incluem: identificacdo de fatores que interferem na
aprendizagem e na permanéncia escolar, como a pobreza, violéncia e negligéncia, articulagao
com a rede socioassistencial, promo¢ao de oficinas e grupos socioeducativos,
acompanhamento de familias em situacao de vulnerabilidade e contribuicao na formulagao de
projetos politico-pedagdgicos mais inclusivos (CFESS, 2001; MARTINS, 1999).

Nesse cendrio, o profissional de Servigo Social desempenha um papel essencial ao
estabelecer vinculos entre escola, familias e comunidade, com o objetivo de responder as
multiplas demandas que atravessam o cotidiano da comunidade escolar. Sua atuacao fortalece
as relacdes institucionais e sociais, promovendo a articulagdo entre os diversos sujeitos
envolvidos no processo educativo e fomentando a gestdo democritica e a participagdo
coletiva nas decisdes educacionais (SILVA; SILVA, 2018).

Essa mediacao torna-se ainda mais relevante diante das limitagdes enfrentadas pelos
educadores, os quais, em sua formagao inicial, geralmente ndo sdo preparados para lidar com
as complexas expressoes da questdo social presentes no ambiente escolar. Além disso, muitos
nao dispdem de tempo, recursos ou condicdes adequadas para intervir em situagdes como a
fragilidade da comunicagao escola e familia, caréncia afetiva, uso de substancias psicoativas,
gravidez na adolescéncia, exploracdo sexual, violéncia doméstica e dificuldades de
aprendizagem. A presenca do/a assistente social na escola, portanto, representa um suporte
técnico qualificado e necessdrio para o enfrentamento dessas demandas, ndo se propondo a
substituir a equipe pedagdgica, mas complementar suas agdes a partir de uma perspectiva
socioeducativa, voltada a analise das desigualdades sociais e suas repercussdes na trajetoria
escolar dos estudantes.

A atuacdo desse profissional no espaco escolar deve estar fundamentada no
compromisso com os direitos humanos, na promoc¢ao da justica social e na universalizacao do
acesso aos bens e servicos publicos. Ademais, a presenca do/a assistente social, seja vinculado
as secretarias de educagdo ou diretamente as escolas, deve contribuir para a superagdo da
logica meritocratica e individualizante que ainda permeia a cultura escolar.

Esse profissional introduz uma perspectiva critica e reflexiva acerca dos determinantes
sociais do fracasso escolar. Como afirmam Barroco e Terra (2012), o projeto ético-politico do
Servico Social tem como principio central a liberdade, o que pressupde reconhecer a
autonomia e a capacidade dos sujeitos de construirem suas proprias historias, desde que lhes

sejam garantidas condi¢des objetivas para tanto.
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Todavia, apesar da existéncia de uma legislacdo especifica, sua efetivagdo enfrenta
diversos desafios, entre os quais se destacam a resisténcia de gestores publicos, motivada pela
escassez de recursos financeiros e pelo desconhecimento da relevancia social desses
profissionais. Essa conjuntura revela um descompasso entre o reconhecimento legal da
importancia da atuacdo interdisciplinar na escola e sua concretizagdo pratica nas instituigdes
de ensino.

Outro desafio relevante diz respeito a fragmentagdao das politicas sociais,
especialmente em contextos marcados desde o desmonte do Estado de bem-estar social e pelo
avango de politicas neoliberais, que impactam diretamente a educacdo. Nessa conjuntura, o/a
assistente social depara-se com a precarizacdo das condi¢des de trabalho, sobrecarga de
demandas e insuficiéncia de recursos materiais € humanos. Conforme argumenta Netto
(1996), a mercantilizacdo das politicas publicas enfraquece a capacidade do Estado em
responder as necessidades sociais, comprometendo a efetividade das intervengdes
profissionais.

Soma-se a isso a invisibilidade e a incompreensdo sobre o papel do/a assistente social
no ambiente escolar, o que representa um obstaculo significativo. Muitos profissionais da
educacdo ainda compreendem essa atuacdo de forma restrita, vinculada a praticas
assistencialistas ou a resolu¢do de casos individuais, ignorando sua dimensao critica, coletiva
e preventiva.

Outro desafio contemporaneo ¢ o fortalecimento da gestdo democratica nas escolas,
exigindo do/a assistente social o estimulo a participagdo da comunidade escolar na defini¢ao
de prioridades e no controle social das politicas educacionais. Assim, o espago escolar deve
ser compreendido ndo apenas como local de reproducdo de conteudos, mas como um
ambiente formativo, onde alunos, educadores, familias e demais trabalhadores possam
expressar suas vivéncias ¢ demandas. Diante de uma realidade marcada por jornadas de
trabalho extensas e instabilidade socioecondmica, que dificultam a participa¢do das familias
na vida escolar, cabe o/a assistente social desenvolver estratégias de aproximacgao entre escola
e familia, criando canais permanentes de didlogo e corresponsabilidade, conforme orienta o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).

Conforme observam Silva e Silva (2018), a escola corre o risco de tornar-se um “nao

lugar” quando perde sua capacidade de gerar pertencimento e significado para seus sujeitos, o
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que reforca a necessidade de uma atuagdo que fortalega os vinculos comunitérios e o sentido
ético-politico da educagao.

Por fim, destaca-se, como j& mencionado, a importancia de uma postura critica e
resistente diante das pressdoes conservadoras e da ldgica meritocratica que vém se
intensificando no cendrio educacional. O avango de discursos que culpabilizam os estudantes
e suas familias pelo insucesso escolar, a0 mesmo tempo em que se reduzem os investimentos
em politicas publicas estruturantes, impdem ao/a assistente social o desafio de manter uma
pratica ética, critica e comprometida com os principios do projeto ético-politico da profissao.
Isso significa atuar ndo apenas na resolucdo de problemas imediatos, mas também na
transformagdo das condi¢des sociais que os produzem, reafirmando a educacdo como um
direito humano fundamental, e ndo como mercadoria ou privilégio.

A escola, nesse sentido, deve ser compreendida nao apenas como um espago fisico,
mas como um territorio simbdlico de disputa de sentidos e de praticas. A atuagdo do/a
assistente social deve contribuir para que esse espaco nao reproduza as desigualdades sociais,
mas se constitua como um ambiente de transformagdo. Essa atuacdo exige ndo apenas
competéncia técnica, mas sensibilidade social, articulacdo intersetorial e capacidade de
trabalho colaborativo em equipes multiprofissionais.

Como articulador estratégico, o/a assistente social atua entre a escola, a familia e a
rede de protegdo social, identificando obstaculos ao processo de escolarizacdo e promovendo
intervencgdes que visam a garantia do direito a educagao com qualidade. Sua atuagdo deve ser
entendida como parte indissociavel de uma politica educacional comprometida com os
principios da equidade, da justi¢a social e da cidadania plena.

Nao ha um modelo pronto ou universal para a atuacdo do/a assistente social na
educagdo basica. Sua pratica deve ser orientada por uma solida formagdo teodrico-pratica,
capaz de articular criticamente os fundamentos da profissdao com as demandas concretas do
cotidiano escolar. E nessa interlocucdo entre teoria e prética, sustentada por uma perspectiva
¢tica e emancipatdria, que se constroi uma interven¢do significativa, comprometida com a
promocao dos direitos sociais, com o fortalecimento da escola publica e com a transformacgao

das realidades marcadas pela desigualdade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo refletir sobre a educacdo enquanto direito social
e analisar as contribuicdes do Servigo Social no enfrentamento das multiplas expressdes da
questao social presentes no contexto escolar. Partindo da pergunta norteadora: de que modo o
Servigo Social pode incidir no fortalecimento da educagdo basica no Brasil, diante das
desigualdades que atravessam os espacos escolares, buscou-se evidenciar que a atuacdo do/a
assistente social ¢ estratégica para a consolidagdo de uma educacdo publica mais inclusiva,
democratica e comprometida com a justica social.

A partir da analise historica e critica da construgdo da educacao como politica ptblica
no Brasil, foi possivel compreender os desafios enfrentados ao longo do tempo para
consolidar a educagdo como um direito universal. Evidenciou-se que a escola ndo esta
distante das contradi¢des sociais, mas sim, que o ambiente escolar expressa, cotidianamente,
os efeitos da desigualdade social e do conservadorismo presente na sociedade.

Nesse contexto, a atuacao do Servigo Social se mostra fundamental na mediagao entre
as demandas da comunidade escolar e as politicas publicas. Amparado pelo Projeto Etico-
Politico da profissio, pelo Codigo de Etica do/a assistente social e por dispositivos legais
como a Lei n® 13.935/2019, o/a assistente social contribui para a garantia do direito a
educagdo, desenvolvendo agdes articuladas a rede de protecao social, fomentando a gestdo
democrética e promovendo a equidade no acesso e permanéncia escolar.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, evidenciou-se que, apesar dos avancos legais,
a efetividade do papel do Servigo Social na educacdo bésica requer nao apenas respaldo
juridico, mas também investimento publico, capacitacdo permanente, reconhecimento
institucional e superacdo de praticas assistencialistas e individualizantes. Sua atuacdo deve
estar voltada a transformacgdo das condi¢des sociais que geram a exclusdo educacional,
reafirmando a educac¢dao como instrumento de emancipacao humana e desenvolvimento social.

E importante entender que muitas das questdes sociais que aparecem na escola vdo
além do que o/a assistente social pode resolver sozinho. Isso acontece porque atuamos em
uma sociedade que funciona sob a légica do capitalismo, um sistema que historicamente
concentra riquezas, transforma direitos sociais em mercadoria e naturaliza as desigualdades.
Essa estrutura economica e de ideias cria obstaculos tanto objetivos quanto subjetivos para
uma educacdo verdadeiramente democratica. Portanto, mesmo que o trabalho do/a assistente

social seja fundamental para mediar na resolucdo de conflitos, viabilizar o acesso as politicas
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publicas e fortalecer a cidadania, ndo podemos esquecer que mudangas profundas nas
condi¢cdes que geram exclusdo, pobreza, concentragdo de renda e discriminagdo s6 acontecem
com agodes coletivas, politicas de redistribui¢do de renda, mudanca nos fundamentos do
sistema capitalista que perpetuam essas desigualdades e na promog¢ao de uma sociedade mais
igualitaria, em que todos tenham as mesmas oportunidade e direitos, sem distingdo.

Diante das contradi¢des e desafios que permeiam o sistema educacional brasileiro, a
profissdo reafirma seu compromisso com a luta por uma escola publica de qualidade,
socialmente referenciada, e com a construgdo de uma sociedade mais justa, equitativa e
democratica. Sua presenca nas instituicdes escolares permite fortalecer os vinculos sociais,
valorizar a escola como espaco de pertencimento e construir praticas que considerem as
singularidades dos sujeitos envolvidos no processo educativo.

Por fim, conclui-se que a atuagdao do/a assistente social na educagdo basica deve ser
compreendida como parte inerente de uma politica publica voltada a garantia de direitos, e
ndo como um servico meramente opcional. E nessa perspectiva critica, fundamentada no
compromisso €tico-politico da profissao, que o Servigo Social se posiciona como agente de
transformagdo, contribuindo para uma educagdo emancipadora, que permita aos sujeitos

serem protagonistas de suas proprias historias.
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