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RESUMO

Este artigo analisa a evolucdo do Sistema de Garantia de Direitos das criancas e
adolescentes, conforme estabelecido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
com foco nas transformacdes ocorridas ao longo do tempo e nos avangos trazidos pela
Lei de Escuta Especializada (Lei n® 13.431/2017). A pesquisa busca compreender como
a legislacéo brasileira, desde a promulgacao do ECA, contribuiu para a construcao de uma
rede de protecéo eficaz, e de que maneira a escuta especializada tem sido implementada,
na regido, a partir do olhar profissional do assistente social. A metodologia utilizada
envolve revisao bibliografica sobre o Sistema de garantia de Direitos, de modo especial
0 ECA e a Lei de Escuta Especializada e também a experiencia profissional na atuacao
na area da infancia e adolescéncia. Os resultados indicam que, apesar dos avangos na
legislagdo e nas politicas publicas de protecdo, a implementacdo plena da Lei da Escuta
Especializada ainda enfrenta desafios relacionados a capacitacdo de profissionais, a
infraestrutura e a articulacdo entre os diversos orgaos de protecdo. O estudo destaca a
importancia da continuidade dos esforgos para a efetivacdo dos direitos das criangas e
adolescentes, propondo recomendacGes para melhorar a aplicacdo das politicas publicas

na regiao.

Palavras-chave: Sistema de Garantia de Direitos; Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA); Escuta Especializada; Protecdo Integral; Direitos Humanos.



1 INTRODUCAO

A protecdo e garantia dos direitos das criancas e adolescentes sempre foram
questdes centrais nas discussdes sobre justica social no Brasil, com o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) sendo um marco fundamental na consolidacdo desses direitos.
O ECA, instituido pela Lei n° 8.069/1990, estabeleceu uma rede de protecdo para essa
faixa etéria, abrangendo aspectos como salde, educacgéo, convivéncia familiar, e protecéo
contra violéncia e exploracao.

A criacdo do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) foi um dos pilares dessa
estruturacdo. Em 2017, a promulgacdo da Lei n° 13.431 instituiu a escuta especializada
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, avancando na busca por
uma justica mais sensivel e eficaz. A escuta especializada visa assegurar um ambiente
adequado e acolhedor para o depoimento das vitimas, minimizando danos emocionais e
promovendo um processo judicial mais humano.

Este estudo tem como objetivo analisar a evolucdo do Sistema de Garantia de
Direitos previsto no ECA, com énfase na implementacéo da Lei de Escuta Especializada.
O estudo busca identificar os impactos da legislacdo e suas implementagdes praticas,
analisando os avancos, desafios e a eficacia das politicas pablicas voltadas para a infancia
e adolescéncia localmente.

A andlise pretende contribuir para a compreensdo das particularidades regionais e
das dificuldades enfrentadas pelos profissionais da rede de protecéo, visando aprimorar a
implementacdo da Lei de Escuta Especializada e fortalecer as politicas de protecdo aos
direitos das criancas. O estudo esta dividida em trés partes principais: uma revisao
histérica da evolucdo do Sistema de Garantia de Direitos, com foco nas mudancas
legislativas significativas; uma analise da Lei de Escuta Especializada, abordando sua
implantacéo e os desafios para sua efetivacdo; e por fim a apresentacdo dos resultados
com base na experiencia profissional como assistente social, na atuacdo na area da
infancia e adolescéncia com uma analise critica das préaticas e da rede de protecéo local,
além de recomendacdes para melhorar a implementagéo dessa legislacéo.

O problema central da pesquisa é investigar como o Sistema de Garantia de
Direitos tem sido estruturado ao longo do tempo, especialmente com o0s avangos
proporcionados pela Lei de Escuta Especializada, e quais os impactos dessa legislagdo na

pratica do servigo social e nas redes de protecao, percebidos pelos profissionais da area.



Também busca identificar os principais desafios enfrentados na implementagdo dessa
legislacdo e as oportunidades para aprimorar a efetividade dos direitos das criancas e
adolescentes.

Utilizou-se como método de estudo a abordagem qualitativa, utilizando
instrumentais com técnicas de exploracdo investigativa como a pesquisa bibliografica
com base em doutrinas e artigos cientificos. Também utilizou a técnica documental,
através de documentos legais, analisando a Lei 13.431/2017 que dispGe sobre a realizacao
da Escuta Especializada para criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia.
Analisou-se artigos relativos a revitimizacao de criancas e adolescentes, como esta ocorre
no ambito da persecucdo penal podendo assim, provocar uma nova violéncia. Buscou-se
demonstrar que, a legislacdo contribui com a garantia de direitos e principios
constitucionais para criancgas e adolescente. Adotou-se ainda como base, minha atuagéo
na politica de assisténcia social, mais de seis anos como servidora publica municipal, bem
como por meio dos conhecimentos, questionamentos e o compartilhamento de
experiéncias e vivéncias com profissionais Assistentes Sociais, inseridos em diferentes

campos de atuagéo.

2 MARCOS LEGAIS DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE:
FUNDAMENTOS DA PROTECAO INTEGRAL

O reconhecimento dos direitos da crianga como sujeitos de protecao especial tem
se consolidado historicamente a partir de importantes marcos internacionais. Esses
documentos estabeleceram os pilares normativos e éticos que orientam a formulagéo de
politicas publicas e legislacGes voltadas a infancia, sendo essenciais para a consolidacéo
da Doutrina da Protecdo Integral, que reconhece a crianca e o adolescente como pessoas
em condig&o peculiar de desenvolvimento.

O primeiro grande avango nesse campo foi a Declaracdo de Genebra (1924),
aprovada pela Assembleia da Liga das NacOes em 26 de setembro daquele ano. Este
documento, intitulado oficialmente como "Declaragdo dos Direitos da Crianga da
Sociedade das Nagdes"”, representou um marco inaugural no reconhecimento
internacional dos direitos infantis. Pela primeira vez, reconheceu-se a necessidade de
garantir protecdo especial a crianca, atribuindo ao Estado a responsabilidade de assegurar
esse cuidado. A Declaracdo de Genebra foi, portanto, o ponto de partida para uma
abordagem internacional focada na vulnerabilidade da infancia e na urgéncia de sua

salvaguarda.



Posteriormente, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), embora
ndo fosse exclusivamente direcionada a infancia, consolidou principios universais que
impactaram diretamente os direitos das criangas. Proclamada pelas Nac¢es Unidas em 10
de dezembro de 1948, ela incorporou em seu Artigo 25° garantias especificas a
maternidade e a inféncia, determinando que ambas devem receber cuidados e assisténcia
especiais. Além disso, afirmou o direito de todas as criangas a protecdo social,
independentemente de sua origem ou condicdo legal. Essa declaracdo estabeleceu as
bases filosoficas e juridicas para o desenvolvimento de normativas futuras, reforcando a

concepgdo de dignidade humana aplicada também a inféncia.

1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si €
a sua familia salde e bem estar, inclusive alimentagdo, vestuério, habitacdo,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, e direito a seguranga
em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle.

2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais.
Todas as criancas nascidas dentro ou fora do matrimdnio, gozardo da mesma
protecdo social. (Art. 25° Declaracdo Universal dos Direitos Humanos)

O movimento em defesa dos direitos infantis ganhou novo impulso com a
Declaragéo dos Direitos da Crianca (1959), adotada pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas em 20 de novembro daquele ano. Inspirada pela Declaracdo Universal, essa nova
normativa trouxe maior especificidade ao tratar dos direitos da crianca, apresentando dez
principios fundamentais voltados a sua protecdo. Entre esses principios, destacam-se a
necessidade de cuidados especiais, o direito a educacéo, a salde e a condi¢des adequadas
para o pleno desenvolvimento fisico, mental e social. Este documento foi decisivo para
fortalecer a ideia de que os direitos das criancas devem ser assegurados de forma integral
e prioritaria.

Esses trés marcos internacionais representam etapas essenciais na evolucdo do
entendimento e da normatizacao dos direitos da crianca no plano global. Eles néo apenas
consagraram juridicamente a infancia como sujeito de direitos, mas também
fundamentaram politicas publicas e legislacbes nacionais que buscam garantir, de
maneira concreta, o principio da protecdo integral. A trajetoria normativa iniciada em
1924 continua a influenciar, até hoje, os compromissos dos Estados na promocéo de uma
infancia protegida, digna e plenamente desenvolvida.

A Convencdo das NacOes Unidas sobre os Direitos da Crianga, adotada pela
Assembleia-Geral da ONU em 20 de novembro de 1989, representa um dos mais
relevantes marcos juridicos internacionais no campo da protecdo dos direitos

infantojuvenis. Fruto de um trabalho extensivo da Comisséo de Direitos Humanos, este



tratado internacional consolidou o reconhecimento das criangas como sujeitos plenos de
direitos, superando a perspectiva assistencialista que historicamente marcou o tratamento
da infancia nas legislac6es e politicas publicas.

Diferentemente de declaragdes anteriores, a Convencéo de 1989 possui natureza
vinculante para os Estados que a ratificam, o que confere ao documento um caréater
juridico mais robusto e eficaz. Ela estabelece um conjunto abrangente de direitos civis,
politicos, econémicos, sociais e culturais, reconhecendo a crianga como um ser em
condicdo peculiar de desenvolvimento, cuja protecdo deve ser garantida por meio de
politicas especificas e integradas. Entre os principais aspectos abordados pela Convencéo,
destacam-se a proibicdo de todas as formas de violéncia, exploracdo e negligéncia, o
direito a educacéo, a saude, ao convivio familiar e comunitario, bem como a escuta da
crianga nos processos gque a envolvam, assegurando-lhe participacdo ativa na construgéo
de sua prdpria trajetoria.

A partir da promulgacdo da Convencdo, os Estados signatarios assumiram
compromissos concretos de revisdo e adaptacdo de suas legislagdes nacionais, a fim de
assegurar a efetividade dos direitos ali consagrados. No Brasil, por exemplo, a Convencéo
exerceu influéncia direta na formulagéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
promulgado em 1990, que incorporou os principios fundamentais da protecédo integral e
da prioridade absoluta. O ECA consolidou no ordenamento juridico brasileiro a doutrina
da protecdo integral, que reconhece a crianca e ao adolescente como sujeitos de direitos
e impde ao Estado, a familia e a sociedade o dever de assegurar-lhes, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a educacao, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura,
a dignidade e a convivéncia familiar e comunitéaria.

Assim, a Convencéo de 1989 constitui ndo apenas um marco legal internacional,
mas também um ponto de inflexdo na forma como a infancia passou a ser compreendida
e tratada no ambito das politicas publicas e da legislacdo. A consolidacéo da Doutrina da
Protecdo Integral, cuja esséncia estd na promocdo de um atendimento humanizado,
protetivo e orientado pela centralidade dos direitos da crianca e do adolescente, é um
reflexo direto da evolugdo do pensamento juridico e social impulsionado por esse tratado.
Portanto, € uma conquista historica na promocao dos direitos humanos, que continua a
orientar os desafios contemporaneos da protecdo infantojuvenil em todo o mundo.

A consolidacao dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil esta alicercada
em um arcabouco juridico robusto, construido a partir de marcos legais fundamentais que

asseguram a efetividade da protecdo integral e do enfrentamento a violéncia



infantojuvenil. Esses instrumentos normativos refletem o compromisso do Estado
brasileiro com os principios estabelecidos nos tratados internacionais de direitos humanos
e traduzem tais diretrizes em politicas puablicas concretas e mecanismos de
responsabilizacao.

O principal alicerce constitucional dessa estrutura € o artigo 227 da Constituicéo
Federal de 1988, que estabelece a prioridade absoluta dos direitos da crianga e do
adolescente. Esse dispositivo impde a familia, a sociedade e ao Estado o dever de
assegurar, com primazia, direitos essenciais como vida, saude, educacdo, alimentacéo,
lazer, profissionalizacdo, cultura e dignidade. Também garante protecdo contra toda
forma de negligéncia, discriminagéo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. Ao
instituir a protecéo integral como principio constitucional, a Carta Magna de 1988 rompe
com paradigmas anteriores de tutela e menorismo, consolidando uma nova abordagem
que reconhece criancas e adolescentes como sujeitos plenos de direitos.

A Constituicdo Federal de 1988, ao reconhecer a familia como a base da
sociedade, estabelece a necessidade de uma protecdo especial por parte do Estado,
principalmente nas situacdes de violéncia que possam afetar seus membros. Essa previsao
constitucional reflete o compromisso do Estado em assegurar os direitos fundamentais
dos individuos, com énfase na protecdo de criancgas, adolescentes e demais membros da
familia em contextos de vulnerabilidade, incluindo aqueles expostos a violéncia. A
Constituicao, portanto, reforca o papel central da familia na organizacdo social e a

responsabilidade do Estado em garantir sua integridade e seguranca.

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado.|...]

8§ 8° O Estado asseguraré a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que
a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relaces.

A Constituicdo Federal de 1988 também reconhece os direitos das criangas e
adolescentes, reforcando, em seu art. 227, a protecdo integral e a prioridade absoluta no
atendimento das necessidades desse publico, o que inclui a escuta especializada. Em seu
artigo 227 afirma que: E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacao, a
educacdo, ao lazer, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria.” (CF/1988, art. 227).

O artigo 227 estabeleceu, também, que a responsabilidade de garantir os direitos
de criancas e adolescentes é compartilhada entre Estado, familias e sociedade. 1sso

significa dizer que todos somos responsaveis por todas as criangas e adolescentes.

10



Portanto, conhecer esses direitos e exigir sua aplicacdo é fundamental para a construgdo
daquilo que, como sociedade, escolhemos ser desde 1988. O projeto de pais que o art.
227 estabelece, em que o0 que esta em primeiro lugar € o ser humano, em sua forma mais
vulneravel e de maior poténcia, ainda € urgente. A premissa é simples: uma sociedade em
que o melhor interesse da crianca é prioridade, € um lugar melhor para todos.

A promulgagéo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) sancionado em
13 de julho de 1990, representou um marco fundamental na construcdo de uma legislacao
voltada a protecao integral das criancas e adolescentes no Brasil. O ECA estabeleceu um
novo paradigma ao reconhecer a crianga e ao adolescente como sujeitos plenos de
direitos, e ndo mais como objetos de tutela, como se via anteriormente. A partir desse
momento, o Brasil passou a adotar um modelo de protecdo integral, com a
responsabilidade do Estado, da sociedade e da familia em assegurar e garantir esses
direitos.

O atendimento protetivo e integral as criangas, adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia deve primeiramente levar em consideracao as peculiaridades que constituem
esses individuos, tanto no modo de expressar, quanto de significar as situacdes
vivenciadas. Além disso, importa ressaltar o grande desafio de estruturacdo e
aprimoramento da rede de protecdo, considerando-se especialmente, a existéncias das
inimeras instituicdes que sdo acionadas para responder por sua protecdo, muitas vezes de
forma fragmentada e superpostas.

O ECA, ao estabelecer a responsabilidade compartilhada entre essas trés esferas,
foi um divisor de aguas nas politicas publicas voltadas a infancia e juventude. Ele garante
direitos fundamentais as criancas e adolescentes, como a prioridade absoluta, a
convivéncia familiar e comunitéria, e a protecdo contra qualquer forma de violéncia ou
negligéncia. Esses direitos sdo promovidos e protegidos por meio de uma rede de servigos
especializados, compostos por diversas entidades e érgdos, como conselhos tutelares,
juizados da infancia e juventude, Ministério Publico, Defensoria Publica, e a rede de
servigos publicos especializados.

A criacdo do ECA é um reflexo da mudanca de paradigma no tratamento das
criancas e adolescentes, passando de uma visao assistencialista para uma perspectiva que
reconhece a crianga e ao adolescente como sujeitos plenos de direitos, dignidade e
cidadania. Antes da promulgacéo do ECA, a legislacéo brasileira voltada para a infancia

e juventude era desarticulada e desatualizada, com normas de carater punitivo, voltadas
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para a protecdo da ordem publica, sem a devida preocupacdo com os direitos
fundamentais dessa populacéo.

Essa mudanca de paradigma € a base do Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
que exige uma atuacdo articulada entre Estado, sociedade e familia na protecdo de
criancas e adolescentes. Segundo Ronan Tito, senador e autor do projeto que originou 0
Estatuto da Crianca e Adolescente. "O ECA representa uma verdadeira revolugao
copernicana, ao transformar criancas e adolescentes de objetos de tutela em sujeitos de
direitos, com prioridade absoluta em suas necessidades e protecao integral.”, destacando
a transformacéo paradigmaética promovida pelo ECA, alinhando-se ao conceito de SGD,
que articula a rede de protecdo entre familia, sociedade e Estado.

Adiante, o ECA surge em um contexto de transi¢do politica e social, apds a
redemocratizacdo do Brasil, e é resultado de uma luta histdrica de movimentos sociais,
organizagdes ndo governamentais (ONGs), entidades de defesa dos direitos humanos e,
principalmente, da mobilizacdo da sociedade civil pela promocao e protecdo dos direitos
da crianca e do adolescente e introduzindo os principios da protecdo integral, prioridade
absoluta e convivéncia familiar e comunitéria, estabelecendo uma base normativa robusta
para a formulacdo e implementagdo de politicas pablicas voltadas ao desenvolvimento
pleno de criangas e adolescentes.

O conceito de protecédo integral, que orienta 0 ECA, defende que a crianca e 0
adolescente devem ser vistos ndo apenas como sujeitos de direitos civis e politicos, mas
também como sujeitos de direitos sociais, culturais e ambientais. Esse conceito exige que,
em todas as acdes e decisbes que envolvam criancas e adolescentes, seja garantida a
prioridade absoluta de seus direitos, conforme o artigo 227 da Constituicdo Federal de
1988, e que sua convivéncia familiar e comunitaria seja preservada. O principio da
protecdo integral destaca a necessidade de garantir 0o bem-estar das criangas e
adolescentes em todas as suas dimensfes, fisica, psicoldgica, emocional, social e
educacional, reconhecendo a interdependéncia entre os diferentes direitos.

Ja o principio da prioridade absoluta, consagrado também pela Constituicdo
Federal de 1988, assegura a primazia no atendimento as necessidades desse publico,
exigindo a¢des imediatas e eficazes por parte do Estado e da sociedade civil, com enfoque
em salde, educagdo, seguranca e participacdo. Por fim, o principio da convivéncia
familiar e comunitaria reforca o entendimento de que o ambiente familiar é o espago mais

adequado para o desenvolvimento de criangas e adolescentes, sendo as medidas de
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acolhimento institucional ou adogdo consideradas excecdes, aplicaveis apenas quando a
manutencdo dos vinculos familiares se mostra inviével.

Esses principios orientam a atuacdo integrada das politicas pablicas e da sociedade
como um todo, refletindo um compromisso coletivo com a dignidade, a cidadania e o
pleno exercicio dos direitos das criangas e adolescentes no Brasil. O Estatuto vai além da
definicdo de principios estruturantes, ao garantir uma ampla gama de direitos
fundamentais que abrangem aspectos essenciais da vida infantojuvenil, como saude,
educacdo, lazer, cultura, liberdade, dignidade e protecdo contra toda forma de violéncia
ou exploragdo. Esses direitos tém como finalidade assegurar um ambiente seguro,
saudavel e propicio ao desenvolvimento integral de criancas e adolescentes.

A efetividade do ECA depende da atuagéo articulada de uma rede de protecdo
composta por instituicbes governamentais e ndo governamentais, como Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, Defensoria Publica, além de profissionais das areas de
servico social, educacao, psicologia, entre outros. Essa rede deve funcionar de maneira
integrada, garantindo ndo apenas a promocao dos direitos, mas também a protecdo
imediata diante de situacGes de risco ou vulnerabilidade.

O ECA também prevé mecanismos de responsabilizacdo em casos de violagdo de
direitos, incluindo medidas socioeducativas para adolescentes autores de atos infracionais
e dispositivos legais para protecdo em casos de abandono ou violéncia, como o
acolhimento institucional. Tais medidas visam assegurar a reintegracdo social e a
protecdo integral das criancas e adolescentes afetados.

Entretanto, a aplicacdo do ECA enfrenta obstaculos relevantes, entre eles a
escassez de recursos, a fragmentacdo das redes de atendimento e a dificuldade de
adaptacdo das politicas pablicas as realidades regionais. Tais desafios exigem um esforco
continuo de aprimoramento da implementacdo do Estatuto, considerando as
especificidades sociais, econdmicas e culturais de cada territorio, de modo a garantir a
efetivacdo dos direitos assegurados, independentemente das condi¢Ges geograficas ou
socioecondmicas.

O ECA também enfatiza a necessidade de politicas publicas especificas e
integradas, que envolvem a atuagéo de diferentes orgéos e entidades, como o Conselho
Tutelar, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e a rede de assisténcia social. Essas
acOes devem ser direcionadas a promocéo e protecdo dos direitos dos jovens, com o
objetivo de garantir que todos os aspectos de suas vidas sejam atendidos de forma

prioritaria e integral.
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Além disso, o ECA estabelece mecanismos de responsabilizagdo e protecdo para
0S casos em que esses direitos sdo violados, como a medida de internagéo em caso de atos
infracionais e a criacdo de sistemas de protecao e acolhimento, assegurando que nenhuma
crianca ou adolescente seja deixado a mercé de situacdes de risco ou violéncia. Dessa
forma, o ECA néo sé reconhece e garante direitos, mas também configura um sistema de
protecdo que envolve a sociedade como um todo, para que a crianga e 0 adolescente sejam

respeitados como sujeitos plenos de direitos.

3ALElI DE ESCUTA ESPECIALIZADA: AVANCOS E DESAFIOS E
PERSPECTIVAS DE IMPLEMENTACAO NO BRASIL.

No Brasil, a concretizacdo de um processo menos revitimizante das vitimas de
violéncia, especialmente criancas e adolescentes, vém sendo discutido desde 2003 pelos
operadores do Direito. A partir dai, o termo “depoimento sem dano” fez parte das
discussdes acerca de oitiva de criancas e adolescentes vitimas de violéncia.

O método nasceu em razdo das dificuldades encontradas pelos operadores do
direito em procederem a inquiricdo de Criancas e Adolescentes enquanto vitimas, bem
como, testemunhas em processos judiciais, sem 0s submeterem ao processo da
revitimizacao, especialmente diante de sua condi¢do peculiar, ja que se tratam de pessoas
em desenvolvimento fisico e psiquico, necessitando assim, de maior zelo e protecao. Foi
assim que, o Rio Grande do Sul adotou na Comarca de Porto Alegre, por iniciativa do, a
época, Juiz de Direito da 2% Vara da Infancia e Juventude, Doutor José Antonio Daltoé
Cezar. A materializacdo deste método teve como determinante as inimeras e variadas
“dificuldades com que se deparava por ocasido das inquiri¢des de criangas e adolescentes,
sendo motivado a buscar alternativas distintas para o deslinde da colheita dos
depoimentos” (HOMEM, 2015).

Assim, com o intuito de atender e dar a necesséria efetividade aos direitos
previstos na doutrina e no principio do melhor interesse da Crianga e do Adolescente,
nasceu esta nova técnica denominada Depoimento Sem Dano. Diante dos beneficios
ocasionados por ocasido do método adotado em Porto Alegre, o “Depoimento sem Dano”
passa a consagrar-se pelo Rio Grande do Sul. Em 2010 o Conselho Nacional de Justica
encampou a utilizacdo do método o dando uma nova nomenclatura, passando a chama-lo
de "Depoimento Especial”, e, por meio da Resolugéo 33/2010 (Conselho Nacional de

Justica, 2010), recomendou aos Tribunais a criacdo de ambientes especiais para
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atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia — um local
reservado — e com o apoio de profissionais especializados que transmitem seguranca para
os depoimentos (HOMEM, 2015).

O termo “depoimento sem dano” ndo aparece mais, sendo que ele foi modificado
com o advento da Lei 13.431 aprovada em 4 de abril de 2017 com um vocatio legis de
um ano, passando a vigorar somente em 4 de abril de 2018. O decreto federal referente a
lei teve sua publicacdo somente em 10 de dezembro de 2018. Na lei, vigoram os termos
“Depoimento Especial” e “Escuta Especializada”.

O presente artigo busca refletir acerca da implantacdo da Lei 13.431/2017 que
trouxe modificacbes para a atuacdo na oitiva de criancas e adolescentes vitimas e
testemunhas de violéncias. A aprovacédo da Lei 13.431/2017 modificou os procedimentos
adotados para evitar a revitimizacdo, garantindo a crianca e ao adolescente os direitos que
Ihes sdo concedidos e assegurados, evitando que o relato sobre a violéncia sofrida seja
revitimizante.

A evolucdo da legislacdo permite constatar que o tema da violéncia contra a
infancia e a adolescéncia é uma forma secular de relacionamento das sociedades, variando
em expressdes e explicacBes. A sua superagdo € uma condi¢ao que se constroi ao mesmo
tempo que a "pacificacdo da sociedade” e seu grau de civilizacdo, porém necessita ser
desnaturalizada e retirada do ambito que a legitima, o processo pedagdgico. O respeito a
esses sujeitos sociais hoje é fundamental para que a sociedade adulta, em todas as
instancias e instituicdes, amadureca seu codigo de direitos humanos e direitos sociais
(ARIES, 1978). As violéncias compreendidas para Lei 13.431/2017 estfo definidas em
seu art. 4° (BRASIL, 2017):

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da tipificacdo das condutas
criminosas, sdo formas de violéncia:

| - violéncia fisica [...]

Il - violéncia psicoldgical...]

I1I - violéncia sexual [...]

IV - violéncia institucional [...]

V - violéncia patrimonial [...]

Pode-se mencionar a violéncia fisica que € definida pela lei como uma acéo
intencional em que se utiliza de forca fisica para cometer uma acdo que ofenda a
integridade fisica ou a saude corporal da crianca ou adolescente remetendo a um
sofrimento fisico. Ela pode se manifestar de varias formas, como tapas, beliscdes, chutes,
torgcdes, empurrdes, arremesso de objetos, estrangulamentos, queimaduras, perfuracoes,

mutilacBes, dentre outras. S&o atos de agressao que vao desde uma palmada até ao
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espancamento ou outros atos cruéis, que deixam ou ndo marcas fisicas evidentes, mas as
marcas psiquicas e afetivas existirdo. Essa forma de agressdo pode provocar: fraturas,
hematomas, queimaduras, esganaduras, hemorragias internas e, até causar a morte
(SOUSA, 2015).

A experiéncia de violéncia vivenciada na familia de origem impacta na vida do
individuo ndo apenas em suas relagBes afetivas, como modelo de relacionamento
amoroso, mas também em outros contextos, legitimando a violéncia como estratégia de
resolucdo de conflitos nas mais diversas situacfes. Nos ultimos anos, estudos
evidenciaram a importancia de olhar para o sujeito a partir do que recebeu das geragoes
anteriores e compreender a repercussao das questdes vinculadas a transgeracionalidade.
Assim, € no interior do seio familiar que o individuo cultiva seus primeiros
relacionamentos interpessoais com pessoas significativas, estabelecendo trocas
emocionais que funcionam como um suporte afetivo importante quando os individuos
atingem a idade adulta e, que sdo essenciais para a aquisi¢cdo de condigdes fisicas e
mentais centrais para cada etapa do desenvolvimento psicoldgico (PARRA, 2018).

Criancas e adolescentes que sofrem violéncia no contexto familiar, por parte de
pessoas significativas (a quem amam e de quem, na verdade, esperam cuidados e
protecdo), estdo mais vulneraveis e podem tornar-se mais suscetiveis a violéncia em
outros ambientes sociais, como escola, comunidade e nas relagdes de namoro. A violéncia
familiar representa um importante fator de risco para o adequado desenvolvimento e
integracdo social, embora seja frequentemente justificada pelos agressores como formas
de educar e corrigir comportamentos indesejaveis (COSTA, 2007).

No que tange a crianca e ao adolescente, a violéncia psicologica € toda
interferéncia negativa, formando nelas um comportamento destrutivo. A condicdo de
vulnerabilidade desses sujeitos em desenvolvimento e a presenca de vinculos afetivos
entre o adulto e a vitima, tornam esse tipo de violéncia avassaladora, podendo acarretar
em danos irreversiveis a vida de criancas e adolescentes (SOUSA, 2015).

Conforme preconizado na Lei 13.431/2017 a violéncia psicoldgica caracteriza-se
por toda forma de submisséo da crianca ou adolescente aos pais ou responsaveis por meio
de agressdes verbais, humilhacdo, desqualificacdo, discriminacdo, depreciacao,
culpabilizacédo, responsabilizagéo excessiva, indiferenca ou rejeicdo. Ainda se enquadra
como violéncia psicolégica o ato de alienagdo parental e ser testemunha de violéncia
(BRASIL, 2017).
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Abranches e Assis (2011) mostram que a violéncia psicoldgica acarreta ataques
ao ego da crianga, com sérios danos e distor¢des introduzidas em seu mapa psicolégico
sobre 0 mundo. As préticas repetidamente de maus-tratos psicologicos durante o
desenvolvimento infantil convencem a crianca de que ela é a pior, ndo amada, néo
querida, ou que seu Unico valor é comparado com a necessidade dos outros. A violéncia
psicoldgica tem sido considerada como ponto central do abuso infantil e da negligéncia.
A violéncia sexual é todo envolvimento de uma crian¢a em uma atividade sexual
na qual ndo compreende completamente, ja que ndo esta preparada em termos de seu
desenvolvimento. Assim, a criangca ou adolescente até catorze anos, nao entendendo a
situacdo, torna-se incapaz de informar seu consentimento. Tal prerrogativa ja esta
demasiadamente clara no art. 217-A, paragrafo 5° do Codigo Penal Brasileiro: “§ 5° As
penas previstas no caput e nos § 1°, 3° e 4° deste artigo aplicam-se independentemente do
consentimento da vitima ou do fato de ela ter mantido relages sexuais anteriormente ao
crime” (CP, 1940).

Sob 0 mesmo ponto de vista sdo atos que violam leis ou tabus sociais em uma
determinada sociedade. Evidencia-se como abuso sexual a atividade entre uma crianga
com um adulto ou entre uma crianga com outra crianga ou adolescente que pela idade ou
nivel de desenvolvimento estd em uma relacdo de responsabilidade, confianca ou poder
com a crianc¢a abusada. Considera-se qualquer ato que pretende gratificar ou satisfazer as
necessidades sexuais de outra pessoa, incluindo indugdo ou coer¢do de uma crianca para
engajar-se em qualquer atividade sexual ilegal. Pode incluir também préticas com carater
de exploracao, com o uso de criangas, ainda o uso de criancas em atividades e materiais
pornogréaficos, assim como quaisquer outras praticas sexuais (OMS, 1999).

Ademais, tem-se a violéncia institucional que é definida como a violéncia
praticada por 6rgdos e agentes publicos que deveriam responder pelo cuidado, protecao e
defesa da crianca e do adolescente. Esta violéncia pode ser cometida, inclusive quando
gerar revitimizagdo a criangas e adolescentes, que de forma desnecessaria precisam
repetir a situacdo de violéncia pela qual passaram por diversas vezes. (BRASIL, 2017).
Considerando a gravidade da situacdo empregada contra criancas e adolescentes,
aprovou-se a Lei 14.321/2022 que tipifica como crime a violéncia institucional (BRASIL,
2022).

Por ultimo, tem-se a violéncia patrimonial entendida como qualquer conduta que

configure retencgéo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus documentos pessoais,
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bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas
necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como educacional.

Ainda, devido aos indicadores cada vez maiores de violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes aprovou-se a Lei 14.344/22, batizada como "Lei Henry Borel”,
em homenagem ao menino vitima de homicidio praticado no &mbito doméstico e familiar.
Esta lei tem como objetivo criar mecanismos de prote¢édo e enfrentamento da violéncia
domeéstica e familiar e coaduna com os artigos 226, 88° e 227, 84°, da Constituicdo da
Republica, bem como aos tratados e convencgdes internacionais ratificados pelo Brasil
(CF/88).

Tem-se como novo 0s mecanismos de protecdo a possibilidade da decretacéo de
medidas protetivas de urgéncia em beneficio de criancas e adolescentes vitimas de
violéncia doméstica ou familiar. De forma complementar a Lei 13.431/17, a Lei Henry
Borel potencializa aplicagéo de medidas protetivas, como a suspensdo da posse de arma
de fogo, o afastamento do agressor do lar e a proibicdo de qualquer tipo de contato com
a crianca ou adolescente. Cabe ressaltar que, diferentemente da Lei Maria da Penha, a Lei
Henry Borel prevé, expressamente, que as medidas protetivas sejam provocadas pelo MP,
pelo Delegado de Policia, pelo Conselho Tutelar ou por qualquer pessoa que atue em
favor da crianga ou do adolescente (BRASIL, 2017).

Com o atual ordenamento juridico diversos sdo 0s mecanismos de prote¢do a fim
de proteger a integridade psicoemocional da crianca e do adolescente em
desenvolvimento que seja vitima ou testemunha de um delito praticado mediante
violéncia. Estes mecanismos buscam evitar a revitimizacdo da crian¢a ou do adolescente,
além de tratar a crianca e o adolescente como sujeitos de direito, e que, embora em
condicédo peculiar de desenvolvimento, tém o direito de receber informagdes adequadas
sobre direitos, inclusive sociais, servigos disponiveis, representacdo juridica, medidas de
protecdo, reparagdo de danos e qualquer procedimento a que seja submetido
(DIGIACOMO, 2018).

N&o ha davida sobre as consequéncias causadas no processo de desenvolvimento
de uma crianca ou adolescentes a partir da violéncia sofrida. Os aspectos emocionais
consequentes da violéncia podem aparecer ja na infancia, na juventude ou na fase adulta.
Na infancia e na adolescéncia, a vitima apresenta sentimentos de vergonha, medo,
agressividade, e pode reproduzir na escola o comportamento violento; hd impacto no
desenvolvimento escolar e pode ter crise de ansiedade e depressdo. Na fase adulta, o mais

comum ¢€ a vitima apresentar também agressividade e reproduzir a violéncia tanto com
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parceiros intimos quanto com filhos. Também é comum sentimento de culpa, transtorno
de estresse pos-traumatico e depressdo (BENAVENTE, 2012)

Ao discorrer sobre as violéncias especificadas no ordenamento juridico faz-se
necessario refletir sobre a realizacdo do procedimento do depoimento especial e sua
contribuicdo com a ndo revitimizacao de criancas e adolescentes, ja que, ndo revitimizar
é o principal objetivo pelo qual a lei foi aprovada. Desta forma, fundamentar sobre a
revitimizacdo permite ampliar o conhecimento dos atores do sistema de garantia de
direitos e potencializar os direitos previstos.

A promulgacdo da Lei n® 13.431/2017 representou um marco no ordenamento
juridico brasileiro ao instituir um modelo de atencdo voltado a protecdo de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. A norma estabelece diretrizes para
procedimentos de escuta que respeitam a condicdo peculiar de desenvolvimento da
infancia e da adolescéncia, promovendo a minimizagdo de danos emocionais no contexto
de inquéritos e processos judiciais.

A lei introduziu a escuta especializada, um instrumento que assegura o
acolhimento qualificado por profissionais capacitados, como psicélogos e assistentes
sociais, em ambientes preparados para evitar a revitimizacao. Essa escuta deve ocorrer de
forma ética e técnica, garantindo o direito a fala de criancas e adolescentes sem submeté-
los a repeticdo exaustiva de seus relatos. O procedimento inclui a gravagdo audiovisual
do depoimento, permitindo que o contetdo seja utilizado nas diversas etapas do processo
judicial sem necessidade de novas intervengdes diretas com a vitima. “A Lei n°
13.431/2017 representa um marco legal na consolidacdo de um sistema de garantias
voltado a escuta protegida de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
exigindo preparo técnico e estrutura adequada por parte da rede de protecdo” (RIBEIRO,
2020, p. 93).

Inspirada nos principios da protecdo integral, do interesse superior da crianga e do
adolescente e da prioridade absoluta, a Lei n® 13.431/2017 também reforca compromissos
assumidos internacionalmente pelo Brasil, como os previstos na Convencdo sobre 0s
Direitos da Crianga. Esses principios exigem que o Estado atue de forma preventiva,
célere e coordenada, garantindo ndo apenas 0 acesso & justica, mas também o respeito a
dignidade e a integridade fisica, psiquica e emocional da crianca e do adolescente.

O modelo normativo consagrado pela lei promoveu mudancas significativas nas
praticas institucionais, corrigindo falhas anteriormente observadas no atendimento de

vitimas infantojuvenis, como o uso de interrogatorios inadequados ou a auséncia de
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profissionais especializados. Ao padronizar protocolos intersetoriais entre o Judiciario,
o Ministério Publico, a Defensoria Publica, a assisténcia social e os sistemas de saude e
educacdo, a legislacdo reforca a articulacdo no ambito do Sistema de Garantia de
Direitos. A escuta especializada emerge, portanto, ndo apenas como um procedimento
técnico, mas como uma expressdo pratica do direito a participacdo, a nao discriminacao
e a dignidade humana. Reconhece-se, com isso, 0 protagonismo das criancas e
adolescentes, garantindo-lhes voz e respeito em decisdes que afetam diretamente sua
vida, a0 mesmo tempo em que se assegura a efetividade probatoria no processo legal,
com base em préticas humanizadas e seguras.

A legislacdo em questdo, vai além de um simples procedimento legal; ela se
configura como uma préatica que valoriza o principio da protecdo integral e reconhece o
direito a participacdo ativa de criancas e adolescentes em situacdes de violéncia. Essa
abordagem requer nao apenas preparo técnico, mas também sensibilidade ética por parte
dos profissionais envolvidos, de modo a assegurar um ambiente acolhedor e livre de
revitimizacGes. Nesse sentido, destaca-se que “o Sistema de Garantia de Direitos, ao
promover a escuta especializada, reforgca o protagonismo das criangas e adolescentes, ao
garantir a eles a possibilidade de serem ouvidos de maneira segura e adequada,
respeitando sua dignidade e considerando suas necessidades especificas” (ALMEIDA,
2021, p. 59).

A escuta, representa ndo apenas uma inovag¢do normativa, mas também uma
estratégia essencial para a efetivacdo da protecdo integral de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. Essa politica publica reflete 0 compromisso do
Estado brasileiro com os direitos humanos da infancia e adolescéncia, ao estabelecer
protocolos que buscam evitar a revitimizacgao, compreendida como o sofrimento adicional
causado pela repeticdo de relatos traumaticos em ambientes inadequados e por
profissionais ndo capacitados. O processo de escuta qualificada exige uma atuacdo
interinstitucional articulada e humanizada, envolvendo diferentes setores da rede de
protecdo, como os Conselhos Tutelares, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), o sistema de justica, 0s servicos de saude, entre outros.

A psicologa Ana Lucia Pinto (2013) destaca que a exposi¢do continua da vitima
a relatos de violéncia pode agravar os efeitos do trauma e comprometer seu processo de
recuperacdo emocional. Nesse sentido, a escuta especializada assume um duplo papel:
proteger a satde mental da crianga ou adolescente e assegurar a efetividade da apuracao

dos fatos no ambito judicial. Esse modelo de atendimento, quando realizado em ambiente
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acolhedor e com profissionais capacitados, permite que a vitima se expresse com
seguranca, sem sofrer novas formas de violéncia institucional.

Documentos como os Parametros de Escuta de Criancas e Adolescentes em
Situacdo de Violéncia (BRASIL, 2017) e a Nota Técnica n° 02/2016/SNAS/MDS
(BRASIL, 2016) reforgcam a importancia da padronizacgdo de procedimentos e da atuacao
integrada entre os 6rgaos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o sistema de
justica. Esses instrumentos normativos orientam o atendimento com base em principios
como o da dignidade humana, do interesse superior da crianca e da prioridade absoluta,
conforme previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A estruturacdo de uma rede de protecdo eficaz ainda representa um desafio,
especialmente diante da fragmentacdo de responsabilidades entre os diversos Orgaos
envolvidos. No entanto, os principios do atendimento intersetorial e coordenado,
estabelecidos pela Comissdo Nacional Intersetorial de Enfrentamento da Violéncia
Sexual contra Criancgas e Adolescentes, oferecem diretrizes claras para o aperfeigoamento
das préticas institucionais.

Assim, a escuta especializada deve ser compreendida como parte de um modelo
de protecdo integral e continuo, que ultrapassa a responsabilizacdo do agressor, buscando
também a reparacdo, acolhimento e reabilitacdo das vitimas. Ao garantir um atendimento
sensivel as particularidades do desenvolvimento infantil e adolescente, essa politica
publica reafirma o papel do Estado na promocdo de uma justica protetiva e no
fortalecimento da cidadania infantojuvenil.

Trata-se de um procedimento cuidadoso, realizado por profissionais capacitados,
em ambiente protegido e adequado, com o objetivo de evitar a exposicao reiterada da
vitima ao relato da violéncia. A revitimizacdo, conceito discutido por especialistas como
Pinto (2013), € um dos riscos mais graves nesse processo, pois consiste na repeticdo de
praticas que reencenam o trauma sofrido, agravando os impactos emocionais.

A protecdo integral de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia demanda mais do que boas intengdes legislativas, requer uma atuagéo articulada
e eficiente da rede de protecdo, envolvendo servicos publicos e privados das areas da
assisténcia social, saude, educacéo, seguranca publica e justica. A complexidade dessas
situagcbes exige integracdo de fluxos, padronizacdo de procedimentos e dialogo
institucional constante, de modo a evitar a revitimizacdo e garantir que os direitos

previstos na legislacdo sejam efetivamente assegurados.
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O conceito de revitimizacdo, amplamente discutido por autores como Pinto
(2013), é central para a compreensao da importancia da escuta especializada. Pinto define
a revitimizacdo como o fenbmeno no qual a crianca, ao ser exposta repetidamente a
mesma situacao traumatica, sofre novos danos emocionais. Esse processo ocorre quando
a vitima € chamada a relatar a violéncia que sofreu em vérias instancias, enfrentando,
muitas vezes, um tratamento inadequado ou insensivel. Segundo o autor, a escuta
especializada € uma resposta a esse problema, oferecendo uma abordagem mais
cuidadosa e menos invasiva para que a crianca ou 0 adolescente possa prestar seu
depoimento sem ser exposto a mais danos.

De acordo com Neri e Oliveira (2015), a escuta especializada € um ponto crucial
na articulacdo da rede de protecao, funcionando como um elo entre os servigos de salde,
educacdo, seguranca publica e assisténcia social. A qualidade dessa articulacdo €
fundamental para o sucesso do protocolo de escuta especializada. Esses autores afirmam
que a integracao entre os diversos servigos de atendimento é essencial para garantir que
a crianca ou o adolescente ndo seja revitimizacdo e que seus direitos sejam plenamente
respeitados. Assim, a escuta especializada se coloca como uma ferramenta estratégica no
SGD, ao mesmo tempo em que destaca a necessidade de uma rede de prote¢do sélida e
bem estruturada.

A escuta especializada, ao contrério dos procedimentos investigativos
convencionais, valoriza a condicdo de desenvolvimento da crianca ou adolescente,
promovendo uma abordagem acolhedora, empatica e respeitosa. Essa préatica € respaldada
também por diretrizes internacionais, como a Resolu¢do n° 20/2005 do Conselho
Econdmico e Social da ONU, que reforca a importancia de sistemas de justica sensiveis
a infancia, com foco na prevencdo da revitimizacdo e na protecdo da dignidade das
vitimas.

Nesse contexto, reforga-se a compreensao de que:

A escuta especializada ndo se limita a colheita de provas, mas é uma acéo que
prioriza a humanizacdo no atendimento, oferecendo as criangas e adolescentes
a oportunidade de exporem suas vivéncias de forma segura, sem sofrerem mais
danos (LIMA, 2019, p. 72).

Essa perspectiva evidencia que a escuta especializada deve ser compreendida nao
apenas como parte de um processo judicial, mas como uma pratica que promove 0
cuidado e o acolhimento. Ao oferecer um espaco protegido e respeitoso, essa metodologia

contribui para a reconstrucdo subjetiva das vitimas e para o fortalecimento da rede de
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protecdo. Além disso, reafirma o compromisso do Estado com a garantia dos direitos
humanos, ao evitar a revitimizacgao e assegurar que criancas e adolescentes sejam tratados
como sujeitos de direitos, nao apenas como fontes de informacao no processo penal.

Conforme o artigo 7° do Decreto n® 9.603/2018 a entrevista especializada é
definida como o procedimento conduzido por profissionais capacitados das areas da
assisténcia social, salde, educacdo ou seguranga publica, com o objetivo de obter, de
forma ética e acolhedora, informacdes sobre a situacao de violéncia vivenciada. Deve ser
realizada fora do ambiente judicial, respeitando o tempo, a linguagem e o estagio de
desenvolvimento da crianga ou adolescente, e sem carater investigativo ou persecutorio.
Além disso, deve ocorrer em ambiente seguro, com privacidade, e ser devidamente
registrada, preservando o sigilo e os direitos da vitima.

Esse procedimento fortalece o compromisso institucional com a protecéo integral,
ao reconhecer a crianga e ao adolescente como sujeitos de direitos e ao priorizar sua
seguranca emocional durante o processo de responsabilizacdo do agressor. A correta
aplicacdo da entrevista especializada também contribui para o fortalecimento das redes
intersetoriais, promovendo uma resposta coordenada e eficaz a violéncia infantojuvenil.

Ademais, a articulacdo entre instituicbes como os Conselhos Tutelares,
Assisténcia Social, Ministério Publico, Defensoria Publica, delegacias especializadas,
servicos de educacdo e salde € essencial para a construcdo de fluxos de atendimento
integrados, evitando a sobreposicdo de tarefas e a repeticdo desnecessaria de relatos. Essa
acao em rede deve ser complementar, respeitando as especificidades e atribui¢fes de cada
orgdo, a fim de garantir um atendimento coerente, protetivo e centrado na dignidade da
vitima.

Ao alinhar os principios da escuta qualificada a logica da intersetorialidade, o
procedimento se consolida como uma estratégia imprescindivel para a consolidacéo de
uma cultura institucional baseada no respeito, na ética e na reparagdo de danos, em
consonancia com 0s principios constitucionais e legais de protecdo a infancia e a
adolescéncia.

Apesar dos avancos normativos trazidos pela Lei n® 13.431/2017, sua efetiva
implementacdo ainda encontra obstaculos significativos, especialmente em regides com
menor estrutura e recursos. A escuta especializada, demanda condicfes técnicas, humanas
e institucionais que permanecem fragilizadas em grande parte do territorio nacional. Entre

0s principais entraves estdo a escassez de recursos financeiros, a auséncia de
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infraestrutura adequada e a caréncia de profissionais capacitados para conduzir o
procedimento de forma qualificada.

A formacéo continuada, prevista na propria norma, configura-se como requisito
essencial para assegurar um atendimento ético, humanizado e tecnicamente apropriado.
A escuta requer formacao continua, atualizacfes metodoldgicas e dominio das diretrizes
legais por parte dos profissionais envolvidos. No entanto, muitos ainda néo foram
capacitados adequadamente para aplicar os procedimentos com a sensibilidade e a técnica
necessarias, o que fragiliza o cumprimento dos principios da protecédo integral e do
interesse superior da crianga e do adolescente.

Documentos como a Resolugdo n° 113/2006 do CONANDA, o Protocolo
Brasileiro de Entrevista Forense e o Provimento n°® 287/2019 do TJPR apontam para a
necessidade de ambientes adequados e fluxos interinstitucionais integrados, com énfase
na comunicagéo eficiente e na clareza dos encaminhamentos. A definigdo de protocolos
padronizados e a pactuacdo de fluxos conjuntos de atendimento favorecem a coordenacao
entre 0s 6rgdos da rede e otimizam o acesso das vitimas aos servicos de protecéo.

Além disso, a escuta deve ser precedida de informacdes claras e compreensiveis
a crianca ou adolescente, compativeis com seu nivel de entendimento. Esse aspecto
fortalece sua participacd0 no processo, respeita sua autonomia e contribui para a
humanizacdo do atendimento.

Portanto, a escuta especializada deve ser compreendida ndo como um ato isolado,
mas como parte integrante de uma resposta intersetorial coordenada, que busca garantir
a protecdo integral da infancia e adolescéncia. Ao respeitar os limites de sua funcéo,
preservar o sigilo, assegurar um ambiente acolhedor e contar com profissionais
capacitados, esse instrumento se consolida como um marco civilizatério no
enfrentamento a violéncia infantojuvenil, reafirmando o compromisso ético, juridico e
social com a preservacdo dos direitos e da dignidade das vitimas.

A efetividade da Lei n°® 13.431/2017 também depende da integracdo
interinstitucional. A atuagdo conjunta de Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Conselhos Tutelares, 6rgaos de seguranca publica, educagéo, salde e assisténcia
social é essencial para garantir um atendimento coordenado. No entanto, a desarticulagdo
entre essas entidades, frequentemente observada na pratica, compromete o fluxo
adequado da escuta e a protecdo das vitimas. A auséncia de protocolos integrados gera

sobreposicao de agdes, retrabalho e, muitas vezes, revitimizagéo.
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Além dos entraves técnicos e institucionais, ainda persiste, em algumas
comunidades, uma resisténcia cultural a adocdo de procedimentos especializados no
atendimento as vitimas de violéncia. O medo da exposicdo social, a descrenca nas
instituicBes publicas e o estigma em torno da dendncia dificultam a efetivacao da escuta,
especialmente em casos de violéncia sexual ou intrafamiliar.

A superacdo desses desafios exige investimentos em formagdo continuada,
infraestrutura e equipamentos, além do fortalecimento dos vinculos entre os diferentes
Orgdos da rede de protecdo. A atuacdo eficaz dessa rede pressupbe a definicdo de
referenciais teoricos, legais e técnicos comuns, que possibilitem a padronizacdo dos
procedimentos, garantindo coeréncia, seguranca juridica e qualidade no atendimento. E
igualmente fundamental promover campanhas de conscientizacdo que envolvam a
sociedade civil, a fim de estimular a dendncia, reduzir o estigma e consolidar uma cultura
de acolhimento e protecéo.

A atuacdo em rede, nesse contexto, deve ser orientada por objetivos estratégicos
como a prevencao da revitimizacdo e a promocao de um atendimento protetivo integral,
que envolva suporte psicoldgico, social e familiar. A centralidade do atendimento deve
estar na crianca ou adolescente, garantindo-lhe um ambiente seguro, acolhedor e
respeitoso. Dessa forma, a Lei n° 13.431/2017 podera cumprir plenamente seu papel de
instrumento transformador na defesa dos direitos humanos da infancia e da adolescéncia
no Brasil.

A criacdo de fluxos integrados de atendimento, por meio de protocolos
interinstitucionais, € essencial para assegurar a coordenacdo das acdes entre os diversos
servigcos, como assisténcia social, saude, educacdo, seguranca publica, Judiciario e
Ministério Publico. Esses fluxos devem respeitar as especificidades de cada instituicéo,
mas também buscar a complementariedade de funcdes, evitando lacunas, sobreposicado
de ac0es e, principalmente, a revitimizacdo da crianca ou do adolescente.

A implementacdo da escuta especializada, conforme definida pela Lei n°
13.431/2017 e seus regulamentos, representa um avancgo significativo na protecdo dos
direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. No entanto, sua efetivagéo ainda
se da de forma desigual no Brasil, com grandes disparidades entre os centros urbanos e
0s municipios de pequeno porte, especialmente aqueles com baixa capacidade técnica e
infraestrutura limitada. Nessas localidades, a auséncia de protocolos formalizados, a
escassez de profissionais capacitados e a fragilidade da articulagéo intersetorial dificultam

a consolidacéo dessa politica publica essencial.
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Relatorios recentes, como os do Férum Nacional de Prevencédo e Erradicacdo do
Trabalho Infantil (FNPETI) e da ANDI (2022), indicam que menos de 30% dos
municipios brasileiros haviam formalizado fluxos intersetoriais para a escuta
especializada. O levantamento do Férum Nacional dos Conselhos Tutelares (FNCT)
revela ainda que muitos conselheiros ndo possuem capacitacdo especifica sobre 0s
procedimentos previstos na Lei n° 13.431/2017, o que compromete a qualidade e a
seguranca do atendimento. Além disso, conforme apontado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), embora o depoimento especial esteja mais consolidado no Judiciario, a
escuta especializada ainda carece de estrutura e de padronizacdo na rede de protecéo,
principalmente nos estagios prévios a judicializacéo.

Diante desse cenario, é necessario adotar estratégias vidveis e adaptadas a
realidade dos pequenos municipios, com foco na construcao de protocolos simples, claros
e objetivos. A proposta deve ser elaborada de forma colaborativa, envolvendo os atores
locais do Sistema de Garantia de Direitos. Essa abordagem participativa fortalece o senso
de pertencimento e a viabilidade operacional do protocolo.

Uma das medidas recomendadas é a designacdo de um profissional de referéncia
em escuta especializada em cada municipio, preferencialmente com formacgdo em
Psicologia ou Servico Social, que possa coordenar os fluxos e apoiar 0s
encaminhamentos. A constituicdo de um nucleo intersetorial local, ainda que enxuto,
favorece o acompanhamento integrado dos casos, evitando a fragmentacdo da rede e
fortalecendo a comunicacgéo entre os setores envolvidos.

Nesse contexto, a celeridade no atendimento, especialmente em casos
emergenciais, representa um fator crucial. O tempo de resposta do sistema de protecdo
pode influenciar diretamente na minimizacdo dos danos emocionais e fisicos, alem de
contribuir para a interrupgéo de ciclos de violéncia. No entanto, a agilidade deve ser
acompanhada por um acompanhamento continuo e qualificado, que possibilite o suporte
necessario a recuperacao da vitima.

A qualificacdo da rede de protecdo passa também pela criacdo de um sistema
integrado que promova a cooperacao efetiva entre os o6rgaos envolvidos. Mais do que o
cumprimento formal de obrigacfes legais, &€ necessario consolidar uma cultura
institucional voltada & protecdo integral, & humanizacéo do atendimento e a valorizacao
do principio do interesse superior da crianca e do adolescente. A finalidade Gltima da
politica publica deve ser a reparacdo dos danos e a reintegracdo social, e ndo apenas a

responsabilizacdo dos agressores.
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A formagcéo continuada dos profissionais da rede de protecdo constitui elemento
essencial para a efetividade da escuta especializada. Dada a heterogeneidade na formagéo
dos conselheiros tutelares, muitos dos quais possuem apenas escolaridade de nivel médio,
é imprescindivel a implementacdo de capacitacbes regionais, preferencialmente em
articulagdo com universidades, consorcios intermunicipais, secretarias municipais entre
outros. Tais acBes favorecem a padronizagdo técnica e conceitual dos procedimentos,
impactando diretamente na qualificacdo do atendimento as criancas e adolescentes.
Paralelamente, mesmo diante de limitagcfes estruturais, o uso estratégico de ferramentas
tecnoldgicas gratuitas, como plataformas de armazenamento em nuvem, viabiliza a
integracdo intersetorial e a atualizagdo de documentos essenciais, contribuindo para a
continuidade e efetividade dos fluxos de atendimento.

A insercdo da escuta especializada nos planos municipais de politicas publicas,
como os de direitos humanos, assisténcia social, salde e educacdo, com metas,
indicadores e orcamento proprio, € essencial para sua institucionalizacdo e
sustentabilidade. Além disso, € imprescindivel o apoio técnico e financeiro dos estados e
da Unido, com a oferta de materiais orientadores, supervisao técnica e repasses vinculados
a politica de protecdo integral.

Portanto, a eficacia da escuta especializada e, por consequéncia, da propria Lei n°
13.431/2017, esta diretamente vinculada a capacidade da rede de protecdo de atuar de
forma integrada, técnica e humanizada. Conforme destacam Neri e Oliveira (2015), essa
integracdo interinstitucional é o elemento-chave para o sucesso das politicas publicas
voltadas a infancia e adolescéncia, contribuindo ndo apenas para a responsabilizacéo
legal, mas também para a construcdo de um ambiente social mais justo, seguro e promotor
de direitos.

O Decreto n° 9.603/2018 diferencia claramente a escuta especializada do
depoimento especial. Conforme seus artigos 4° e 19°, a escuta tem natureza protetiva e
deve limitar-se a coleta das informagdes essenciais para assegurar o cuidado e o
encaminhamento adequado da vitima. Ja o depoimento especial possui carater judicial e
é voltado a responsabilizacdo do agressor, sendo realizado sob regras processuais
especificas. Essa distincdo € crucial para evitar o desvio de finalidade da escuta,
garantindo que ela mantenha seu foco na protecéo e acolhimento, e ndo na investigacao
criminal.

O respeito a liberdade de expressdo da crianca ou adolescente e a conducdo da

escuta com base em sua condicdo de desenvolvimento séo principios orientadores do
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procedimento. Os profissionais envolvidos devem evitar perguntas que extrapolem o0s
objetivos da escuta, garantindo que o relato ocorra de forma espontanea e respeitosa.
Nesse sentido, a capacitacdo técnica e ética dos profissionais € elemento indispensavel
para assegurar a qualidade do atendimento. Essa formacdo continua permite lidar
adequadamente com os impactos da violéncia, respeitando as particularidades cognitivas
e emocionais das vitimas.

A escuta especializada, como enfatizam Bonfim e Arruda (2020), enfrenta um
desafio etico: manter sua finalidade protetiva diante de possiveis pressdes para que seja
utilizada como meio probatério. O uso indevido desse procedimento pode minar a
confianca da vitima no sistema e comprometer o0 ambiente de seguranca necessario para
o relato. Por isso, o equilibrio entre protecdo e responsabilizacdo é imprescindivel,
devendo-se priorizar sempre o bem-estar da crianca ou adolescente.

Em sintese, embora haja avancos normativos relevantes, a escuta especializada
ainda enfrenta grandes lacunas na sua aplicacdo cotidiana, especialmente nos pequenos
municipios. A superacdo desses desafios requer agdes coordenadas, realistas e
contextualizadas, que envolvam capacitacdo, articulacéo intersetorial e o fortalecimento
da rede local, garantindo assim que esse instrumento de protecéo se concretize como uma

pratica efetiva, ética e acolhedora em todo o territorio nacional.

4 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA IMPLEMENTACAO DA
LEI 13.431/2017

A implementacédo da legislacdo acerca da Escuta Especializada a partir da minha
experiencia profissional contatou que a articulacdo ocorreu a partir da articulacdo de
diversos atores, como os Conselhos Tutelares, Defensoria Publica, Ministério Publico e
a Rede de Protecdo a Crianca e ao Adolescente. Contudo, ainda persistem desafios na
integracdo dessas institui¢cbes, como a falta de comunicacéo eficiente e a sobrecarga de
Servigos.

A implementacéo da Lei n° 13.431/2017 no espago sécio-ocupacional que atuo
como assistente social, tem revelado um cenario de avangos importantes, mas também,
assim como em todas as demais regides do pais, de desafios estruturais e operacionais
que comprometem a plena efetividade da escuta especializada de criangas e adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia. Embora o marco legal represente um passo
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fundamental para a protecdo integral da infancia e adolescéncia, sua aplicagdo pratica
esbarra em limitacGes diversas, especialmente nos municipios de menor porte.

Entre os principais entraves identificados estdo a escassez de recursos financeiros
e a auséncia de infraestrutura adequada para a realizacdo das escutas e 0 consequente
atendimento &gil e eficaz para a protecdo da vitima. Soma-se a isso a resisténcia de alguns
profissionais do sistema de justica e das politicas publicas locais, em adaptar-se aos novos
protocolos exigidos pela legislacdo, o que evidencia a necessidade de uma formacao
continuada e sensibilizacdo sobre a importancia do procedimento. A caréncia de espagos
preparados e a falta de uma rede capacitada de forma sistematica dificultam o acolhimento
adequado das vitimas e a coleta de informag6es de maneira ética e segura.

Como assistente social atuando na implementacao da escuta especializada em dois
municipios distintos, vivenciei desafios e avancos significativos, na qual proporcionaram
uma andlise aprofundada sobre as préaticas adotadas desde a promulgagdo da Lei n°
13.431/2017. Em ambos o0s municipios, participei ativamente da construcdo e
operacionalizacdo dos protocolos de escuta especializada, colaborando com equipes
interinstitucionais compostas por profissionais da salude, educacdo, assisténcia social,
conselheiros de direitos e conselheiros tutelares. Essa atuacao revelou a importancia da
articulacdo intersetorial para garantir um atendimento integral e humanizado as criancas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Contudo, os desafios persistem. A falta de capacitacdo continua, a auséncia de
fluxos estabelecidos e a sobrecarga de profissionais comprometem a efetividade da escuta
especializada. Além disso, a confusdo entre os procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial, muitas vezes tratados de forma indistinta, pode resultar em
revitimizacao e violacao dos direitos dos atendidos.

Apesar desses obstaculos, experiéncias exitosas foram observadas, como a
implementacdo de protocolos claros, que contribui para a melhoria na qualidade do
atendimento. Essas vivéncias reforcam a necessidade de continuidade na formagédo dos
profissionais e na estruturagédo dos servigos, visando a efetivacao dos direitos das criancgas
e adolescentes e a consolidacdo de uma rede de protecéo eficiente e integrada.

Ainda com base em minha experiencia profissional, se visualiza em muitos
municipios a falta de formacdo continuada de forma sistematica, limitando a atuacéo de
psicologos, assistentes sociais, membros do Judiciario, Ministério Publico e Conselhos
Tutelares. Essa lacuna formativa impacta ndo apenas a conducdo das entrevistas, mas

também a qualidade dos encaminhamentos e dos relatérios elaborados no decorrer do
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processo. A auséncia de treinamento continuo prejudica o reconhecimento de sinais de
violéncia, a abordagem ética das vitimas e a coleta de informagfes de maneira nao
revitimizante. Em consequéncia, relatos de escutas mal conduzidas, falhas nos fluxos de
encaminhamento e procedimentos inconsistentes ainda séo recorrentes.

Como assistente social atuante no Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da
crianga e do adolescente, afirmo que apesar desses obstaculos, observa-se um movimento
crescente de adesdo e fortalecimento da rede de protecdo. Experiéncias locais
demonstram que a adocdo de protocolos intersetoriais, a promocdo de capacitacdes
periddicas e a criagdo de espagos apropriados para escuta tém contribuido
significativamente para a melhoria do atendimento.

Entretanto, é fundamental que os assistentes sociais atuem com sensibilidade
critica, reconhecendo os desafios e limitacdes do sistema, e buscando sempre a efetivacao
dos direitos com base nos principios do ECA. A escuta especializada deve ser parte de
um processo mais amplo de protecédo e cuidado, que envolva a familia, a comunidade e
0s servicos especializados, respeitando as especificidades de cada caso e promovendo a
autonomia e o protagonismo infantojuvenil.

A integracdo das politicas publicas municipais, articulando areas como saude,
educacdo, assisténcia social, e sistema de justica, tem se mostrado um caminho promissor
para enfrentar os desafios e avancar na implementacdo efetiva da legislacdo. Mas se
percebe a desigualdade no acesso a servicos especializados e a dificuldade de
deslocamento entre localidades representam desafios adicionais para a criacdo de uma
rede de atendimento eficaz.

A implementacdo da Lei n® 13.431/2017, demanda uma reflex&o critica sobre a
atuacdo do assistente social, especialmente no que tange ao alinhamento entre o Codigo
de Etica Profissional e o Projeto Etico-Politico do Servico Social. O Cédigo de Etica, em
seu Art. 1°, destaca que o assistente social deve atuar na defesa dos direitos humanos,
com compromisso ético e responsabilidade social. No entanto, a escuta especializada,
conforme definida pela referida lei, pode implicar desafios eéticos, como a
instrumentalizacdo da profissdo e a violacdo do sigilo profissional, ao exigir o
compartilhamento de informag¢Ges com a rede de protecdo, muitas vezes sem a devida
reflexdo critica sobre a finalidade da intervengé&o .

O Projeto Etico-Politico do Servico Social, por sua vez, orienta a pratica
profissional com base na defesa da justi¢a social e na promoc¢éo da emancipacdo humana.

Nesse contexto, a escuta especializada deve ser compreendida ndo apenas como um

30



procedimento técnico, mas como uma ferramenta de fortalecimento da rede de protegédo
e de garantia dos direitos das criancas e adolescentes. Portanto, é imprescindivel que a
atuacdo do assistente social na escuta especializada seja pautada pela reflexao critica, pela
autonomia profissional e pelo compromisso com os direitos humanos, em consonancia
com os principios éticos e politicos da profissdo. Somente assim serd possivel garantir
que a escuta especializada contribua efetivamente para a protecéo integral das criancas e
adolescentes, respeitando sua condicdo peculiar de desenvolvimento e promovendo sua
emancipacao.

Nos ultimos anos, observa-se um esforco crescente para a consolidacdo desse
modelo de escuta na regido, com destaque para acGes articuladas pelas Secretarias de
Assisténcia Social. Em municipios com maior capacidade técnica e financeira, a
implantacdo da escuta especializada tem avancgado, com a criagao de espacos apropriados,
aquisicdo de equipamentos e formacédo de equipes interdisciplinares. No entanto, nos
municipios menores, a aplicacdo da lei ainda enfrenta limitac6es significativas.

Informacdes provenientes do Ministério Publico e do Judiciario apontam que as
violagOes de direitos de criangas e adolescentes continuam sendo uma realidade
expressiva na regido. Entretanto, o nimero de casos em que a escuta especializada foi
efetivamente aplicada ainda é inferior ao desejavel, o que evidencia lacunas na
concretizacdo das garantias legais previstas. Muitos relatos ainda sdo colhidos por meios
tradicionais, com risco aumentado de revitimizagdo e comprometimento da qualidade das
provas judiciais.

Nos municipios da Regido, a predominancia de conselheiros tutelares com
escolaridade de nivel médio impde desafios significativos a efetividade das acGes no
ambito do SGD. Embora o ECA néo exija formacéo superior para o exercicio da funcao,
torna-se imperativo que o poder publico reconheca as lacunas existentes e promova agoes
que assegurem a atuacao ética, eficaz e juridicamente fundamentada desses agentes, pois
a auséncia de capacitacdo técnica aprofundada compromete a assimilacdo dos marcos
normativos, das diretrizes intersetoriais e dos protocolos institucionais voltados a
protecdo de criancas e adolescentes.

Essa lacuna formativa afeta especialmente a articulacdo interinstitucional entre
0s Conselhos Tutelares e os demais 6rgdos da rede de protecdo. As dificuldades no
dominio dos fundamentos legais e dos procedimentos técnicos refletem-se na limitacéo

do didlogo técnico, na fragilidade na elaboracdo de documentos com respaldo juridico e
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na aplicacdo inadequada de medidas protetivas, comprometendo decisdes orientadas
pelos principios da legalidade e da protecdo integral.

No contexto da escuta especializada, a baixa qualificacdo técnica dos conselheiros
tutelares configura-se como um obstaculo adicional a efetividade da rede de protecdo. A
dificuldade em diferenciar conceitualmente a escuta especializada da escuta investigativa
revela lacunas formativas que podem levar a extrapolacdo de atribuices legais,
comprometendo o atendimento humanizado e a protecdo da vitima. Tais falhas se
manifestam em praticas indevidas, como a repeticao de relatos, a formulacéo de perguntas
inapropriadas e a revitimizagao da crianga ou adolescente, em desacordo com as diretrizes
da Lei n® 13.431/2017. A insuficiéncia de conhecimento sobre legislacdes especificas e
metodologias de identificacdo e encaminhamento de casos de violéncia também
compromete a triagem e o direcionamento adequado para servicos especializados, como
0 CREAS, a Delegacia ou o Ministério Publico. Isso pode resultar em atrasos na resposta
institucional, duplicidade de encaminhamentos e falhas na garantia de protecdo imediata
as vitimas.

A qualificacdo técnica é elemento indispensavel para garantir a aplicacdo correta
dos principios da escuta especializada e a efetivacdo dos direitos das criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia. O reconhecimento de que a escolaridade média
ndo deve ser um fator excludente para o exercicio da funcédo precisa ser equilibrado com
a compreensdo de que a atuacdo no Sistema de Garantia de Direitos exige competéncias
técnicas e sensibilidade ética que vdo além da formagdo formal minima. Assim, o
fortalecimento de politicas pablicas voltadas a formacdo continuada e a integracdo dos
diversos atores da rede de protecdo € um passo urgente para assegurar a efetividade da
escuta especializada e o respeito a dignidade da populacédo infantojuvenil.

A estrutura precéria dos Conselhos Tutelares e a caréncia de servigos
especializados, como atendimento psicossocial ou juridico, agravam ainda mais esse
cenario. Muitos conselhos operam com equipes reduzidas e em espagos fisicos
inadequados, o0 que limita sua capacidade de atuagdo frente a demanda. Essa fragilidade
compromete a articulagio com outros setores da rede e afeta diretamente o
encaminhamento e o acompanhamento dos casos de violéncia contra criancas e
adolescentes.

Nesse contexto, os profissionais de Servico Social desempenham um papel
central. Suas percep¢des revelam avangos importantes, como a realizacdo de capacitagoes

e a criacdo de espagos mais adequados para o atendimento, mas também apontam
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obstaculos estruturais que persistem. Um dos principais entraves identificados é a
insuficiente articulacdo entre os Orgdos responsaveis pela aplicacdo da lei, como
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Pablica, Conselhos Tutelares, servicos de
educacdo, saude e assisténcia social. A auséncia de fluxos bem definidos e a comunicacgéo
deficiente entre esses setores contribuem para atrasos no atendimento e, em casos
extremos, para a revitimizagdo das criancas e adolescentes, que acabam submetidos a
repeticdo desnecessaria de relatos traumaticos.

Outro ponto recorrente nas analises dos profissionais € a necessidade de uma
formacdo técnica, ética e sensivel, ndo apenas voltada aos que conduzem diretamente a
escuta especializada, mas estendida a toda a rede de atendimento. O acolhimento inicial,
0 acompanhamento psicossocial e os encaminhamentos devem ser realizados de forma
integrada e qualificada, a fim de garantir a protecdo integral da vitima desde o primeiro
contato com o sistema.

Profissionais de Servigo Social que atuam no territério destacam que a escassez
orcamentaria compromete tanto a oferta de programas de capacitacdo quanto a
manutencdo das estruturas fisicas necessarias para a realizacdo dos atendimentos
especializados, como salas adequadas e equipamentos de gravacdo audiovisual. Ainda
que alguns municipios tenham avancado na criacdo desses espacos, eles sdao, em geral,
insuficientes em numero e apresentam limitacfes técnicas e logisticas que afetam
diretamente a qualidade do atendimento prestado.

A precariedade é ainda mais acentuada nos municipios de pequeno porte, que
enfrentam dificuldades operacionais para viabilizar a escuta especializada localmente.
Nessas localidades, a centralizacdo dos servi¢cos em cidades maiores ( Exemplo I1GP;
Hospital; delegacia; Forum) impde as familias vulneraveis a necessidade de longos
deslocamentos, o que implica custos adicionais, dificuldades de transporte e,
frequentemente, 0 ndo acesso aos servicos. Tal cenério contribui para a exclusdo de um
segmento significativo da populacdo infantojuvenil do direito & escuta protegida e
humanizada, contrariando os principios da protecdo integral e da prioridade absoluta
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

E necessario reconhecer que a efetividade da escuta especializada depende n&o
apenas da existéncia de legislagdo, mas de condi¢cGes materiais e operacionais que
viabilizem sua aplicacdo em todo o territorio. A construcdo de estratégias regionais que
considerem as particularidades socioecondmicas e geograficas & essencial para que a

escuta se torne um direito plenamente acessivel a todas as criancas e adolescentes da
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regido. Nesse sentido, o fortalecimento da articulacdo entre os municipios e a
consolidacao das redes de protecdo social devem ser priorizados como politicas publicas
estruturantes e continuas.

Portanto, para que a escuta especializada se consolide como uma pratica efetiva
na protecdo de direitos, é fundamental que haja um compromisso institucional continuo
com a formacdo dos profissionais, a padronizacdo dos protocolos interinstitucionais e o
fortalecimento das articulagdes locais. S6 assim sera possivel superar as barreiras atuais
e construir uma rede de atendimento mais humanizada, eficiente e coerente com o0s
principios estabelecidos pelo ECA e pela Lei n° 13.431/2017.

A maioria dos municipios de Pequeno Porte I, lidam com restricdes orcamentérias
que dificultam a criacdo e manutencdo de espacos fisicos adequados para a escuta
especializada, bem como a aquisicdo de equipamentos essenciais, como 0s previstos pelo
Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense. Essa caréncia compromete diretamente a
qualidade do atendimento prestado e pode afetar negativamente a experiéncia da crianga
ou adolescente no momento do relato, contrariando os principios de protecdo e nédo
revitimizacao.

Apesar de avan¢os pontuais, ainda se observa, em diversos municipios da regido,
a realizacdo de escutas informais, em desconformidade com os parametros legais
estabelecidos pela legislacdo federal. Essa pratica decorre, em parte, da resisténcia
institucional a adocdo de novos protocolos e da persisténcia de modelos tradicionais de
atendimento, pouco sensiveis aos aspectos emocionais e psicolégicos das vitimas. A
familiaridade limitada com os dispositivos legais e a auséncia de processos de
sensibilizacdo e formacdo continuada contribuem para a manutencdo de praticas
inadequadas, que podem resultar na revitimizacéo da crianca ou adolescente.

A cultura institucional, muitas vezes marcada por abordagens punitivistas ou
burocratizadas, tende a dificultar a insercdo de praticas humanizadas e centradas no
desenvolvimento da vitima. Superar essa resisténcia exige a criacdo de estratégias
formativas regionais, aliadas a espacos permanentes de dialogo entre os profissionais da
rede de protecdo. A sensibilizacdo dos atores envolvidos, aliada a qualificacdo técnica
continua, é um passo essencial para alinhar a pratica a legislagéo vigente e ao principio
do melhor interesse da crianca.

Nesse contexto, uma das alternativas viaveis para superar as limitacoes estruturais
seria a criacdo de centros regionais de atendimento integrados, capazes de atender

consorciadamente a multiplos municipios. Essa abordagem permitiria a racionalizagdo
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dos recursos e a oferta de servicos qualificados em polos estratégicos.
Complementarmente, programas de capacitagdo regionalizada devem ser incentivados,
de forma continua, considerando as especificidades territoriais e culturais da regido.

A construcdo de politicas publicas adaptadas a realidade local, com planos de acéo
interinstitucionais e compartilhnamento de responsabilidades entre os entes federativos, €
fundamental para garantir a efetividade da escuta especializada. Parcerias entre o poder
publico, organizacdes da sociedade civil e instituicdes comunitarias também devem ser
fortalecidas, promovendo uma rede de protecdo mais coesa e eficiente.

Assim, embora a implementacdo da escuta especializada enfrente limitagdes
significativas, como a resisténcia institucional, a desarticulacdo entre 6rgédos, a caréncia
de recursos e a falta de capacitacdo continua, também se apresenta como um campo fértil
para o aprimoramento das politicas de protecdo a infancia. Investimentos em formacéo
técnica, fortalecimento da articulacéo interinstitucional e criacdo de solucgdes regionais
integradas sdo caminhos possiveis e necessarios para garantir que o direito das criancas e
adolescentes a um atendimento qualificado e respeitoso seja plenamente assegurado.

A implementacéo da escuta especializada, tem evidenciado a dedicagdo de muitos
profissionais comprometidos com a prote¢do dos direitos das criancas e adolescentes. No
entanto, a complexidade das situacdes enfrentadas nas equipes interinstitucionais, que
envolvem casos de violéncia sexual, abuso emocional e negligéncia, tem gerado
sobrecarga emocional e psiquica significativa, levando ao adoecimento dos profissionais,
resultando em sintomas como estresse, ansiedade e burnout.

Diante desse cenario, é fundamental que as equipes de escuta especializada
recebam suporte continuo. Estratégias como grupos de cuidado, supervisdo técnica e
espacos de escuta ativa tém se mostrado eficazes na promoc¢do da salide mental dos
profissionais, permitindo a ressignificacdo das experiéncias vivenciadas e o
fortalecimento da pratica profissional. Além disso, é essencial que gestores e profissionais
da rede de protegdo reconhecam a importancia do autocuidado e da implementacéo de
protocolos de seguranca psicoldgica, garantindo ambientes de trabalho seguros e
sustentaveis.

Portanto, a efetividade da escuta especializada ndo depende apenas da capacitagdo
técnica, mas também do cuidado com os profissionais que atuam nesse processo,
assegurando que possam desempenhar suas fungdes com qualidade, empatia e

preservacao de sua saude mental.
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Diante desse panorama, torna-se urgente o fortalecimento institucional da rede de
protecéo da crianga e adolescente. A ampliagdo dos investimentos em infraestrutura, a
contratacdo e valorizacdo de profissionais especializados, bem como a implementacéo de
programas permanentes de capacitacao, sdo medidas essenciais para assegurar a aplicacao
efetiva da Lei n® 13.431/2017. Além disso, a cooperacdo intermunicipal pode ser uma
estratégia eficaz para enfrentar os desafios regionais, especialmente através da criagdo de
centros de atendimento integrados e do compartilhamento de boas praticas.

A articulacdo entre os diversos atores do sistema, como Conselhos Tutelares,
promotorias, delegacias, servicos de salde, educacdo e assisténcia social, deve ser
consolidada por meio de protocolos interinstitucionais claros, que promovam um fluxo
de atendimento coordenado e eficiente. A criacdo de espacos de dialogo e troca de
experiéncias entre os profissionais da regido também pode contribuir para a padronizagédo
das praticas e o fortalecimento da rede.

Portanto, embora os desafios para a implementacdo da escuta especializada na
regido sejam significativos, eles ndo sdo intransponiveis. Com planejamento estratégico,
investimento puablico adequado e compromisso institucional, é possivel avancar na
consolidacdo de um sistema de atendimento que respeite a dignidade das vitimas e
assegure seus direitos de forma integral e humanizada.

Além disso, é necessario fortalecer as politicas publicas de apoio a familia, com
servicos de acolhimento psicolégico, juridico e social. Essas acGes podem reduzir as
barreiras geograficas e econdmicas ao acesso aos servicos, principalmente para as
familias mais vulneraveis.

As perspectivas para o fortalecimento das politicas publicas de protecdo a crianca
e ao adolescente sdo positivas, mas dependem de um esforco continuo e integrado de
todos os setores da sociedade. A evolucéo das politicas passara, inevitavelmente, por uma
interiorizagdo mais eficaz, que leve em consideracéo as realidades especificas das regides.
A expansédo e implementacdo plena da Lei de Escuta Especializada e outras legislagdes
voltadas para a protecédo da infancia e juventude devem ser acompanhadas por um esfor¢o
de formacdo profissional e maior mobilizacdo da sociedade civil.

A construcdo de um futuro mais seguro e justo para as criangas e adolescentes no
Brasil depende de uma atuacdo coordenada entre os diferentes atores sociais, 0
fortalecimento das infraestruturas e a promog¢édo de uma cultura de respeito aos direitos

da infancia. Com a implementacéo das medidas propostas, sera possivel consolidar um

36



sistema de protecdo mais eficiente e acessivel, garantindo os direitos das criancas e
adolescentes em todas as regides do pais, especialmente nas mais vulneraveis.

A conscientizacao da populacdo sobre os direitos das criangas e adolescentes e 0
fortalecimento das acdes de sensibilizacdo social sdo aspectos igualmente importantes
para garantir a implementacéo plena da escuta especializada. Campanhas educativas nas
escolas e nas comunidades podem ser eficazes na promogéo da cultura de respeito aos
direitos infantojuvenis e na facilitacdo da denuncia de casos de violéncia.

Ademais, € fundamental que a Lei de Escuta Especializada seja acompanhada de
avaliacdes periddicas que permitam ajustar as estratégias de implementacdo conforme as
necessidades locais. A avaliacdo continua das politicas publicas garante que 0s objetivos
da legislacdo sejam cumpridos de maneira eficaz, com ajustes necessarios para atender as
particularidades de cada regido.

Em sintese, a experiéncia na implementacdo da Lei n° 13.431/2017, revela uma
trajetdéria em construcdo, marcada por avancos pontuais e desafios estruturais. A
consolidacdo da escuta especializada como prética institucional exige investimentos
continuos em formagdo, infraestrutura e articulagdo intersetorial, além do
comprometimento politico e técnico dos entes municipais. O fortalecimento dessa politica
é fundamental para assegurar o direito a escuta protegida e a efetivacdo do principio da

protecdo integral, pilares do ECA e da legislacdo complementar vigente.
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