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RESUMO

A promulgacdo da Lei n® 14.914/2024 conferiu novo status a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), ampliando seu escopo de atuacao e estabelecendo novos desafios para sua
implementag¢ao nas instituigoes federais de ensino superior. Nesse contexto, compreender como
essas diretrizes vém sendo incorporadas a pratica institucional torna-se relevante para avaliar a
capacidade das universidades de efetivar os objetivos da politica. Assim, esta dissertagdo teve
como objetivo analisar como ocorre a implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), identificando as agdes
desenvolvidas ou em andamento, os recursos humanos, orgamentarios e de infraestrutura
disponiveis e as barreiras que influenciam esse processo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
de carater exploratorio, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e documental. A coleta
de dados foi realizada mediante analise de documentos institucionais, entrevistas
semiestruturadas com gestores da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e grupo focal com
servidores envolvidos na implementagdo da PNAES no Campus Chapec6 da Universidade
Federal da Fronteira Sul. Os participantes foram selecionados por amostragem intencional e os
dados foram analisados por meio da Analise de Conteudo, conforme o protocolo proposto por
Bardin (2011). Os resultados evidenciaram que a UFFS vem incorporando as diretrizes da nova
PNAES por meio da criacdo e ampliagdo de agdes de assisténcia estudantil, demonstrando
compromisso institucional com a permanéncia dos estudantes. Entretanto, verificou-se que a
efetividade da politica ainda ¢ condicionada por limita¢des relacionadas a regulamentagdo, a
disponibilidade de recursos humanos, or¢amentarios e de infraestrutura, bem como por desafios
de planejamento, governanga, articulacdo intersetorial e processos burocraticos. Conclui-se que
a implementa¢ao da nova PNAES constitui um processo em consolidagdo, cuja efetividade
depende do fortalecimento da capacidade institucional da universidade para transformar as

diretrizes legais em agdes integradas e sustentaveis.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; PNAES; Implementacao de Politicas Publicas; UFFS.



ABSTRACT

The enactment of Law N° 14.914/2024 granted a new status to the National Student Assistance
Policy (PNAES), expanding its scope and establishing new challenges for its implementation in
Brazilian federal higher education institutions. In this context, understanding how these
guidelines have been incorporated into institutional practices is essential to assess universities'
capacity to achieve the policy's objectives. This dissertation aimed to analyze the
implementation of the National Student Assistance Policy at the Federal University of Fronteira
Sul (UFFS), identifying the actions developed or underway, the available human, financial, and
infrastructure resources, and the barriers influencing this process. This is a qualitative,
exploratory study based on bibliographic and documentary research. Data were collected
through the analysis of institutional documents, semi-structured interviews with managers from
the Office of Student Affairs, and a focus group with staff members involved in the
implementation of PNAES at the Chapec6 Campus of the Federal University of Fronteira Sul.
Participants were selected through purposive sampling, and the data were analyzed using
Content Analysis, following the protocol proposed by Bardin (2011). The findings revealed that
UFFS has been incorporating the guidelines of the new PNAES through the creation and
expansion of student assistance initiatives, demonstrating an institutional commitment to
student retention. However, the policy's effectiveness remains constrained by limitations related
to regulatory aspects and the availability of human, financial, and infrastructure resources, as
well as by challenges involving planning, governance, intersectoral coordination, and
bureaucratic processes. It is concluded that the implementation of the new PNAES is an
ongoing process whose effectiveness depends on strengthening the university's institutional

capacity to translate legal guidelines into integrated and sustainable actions.

Keywords: Student Assistance; National Student Assistance Policy (PNAES); Public Policy
Implementation; Federal University of Fronteira Sul (UFFS).
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea as Politicas Publicas permeiam um vasto leque de agdes
que impactam diretamente a vida do cidaddo, em um intrincado jogo de interesses, 0s quais
influenciam os rumos que as dindmicas na relagdo entre Estado e individuo podem culminar.
Diferentes autores se debrucam sobre este campo ao tentar analisar, categorizar e definir as
diversas nuances que delineiam um panorama sobre o tema, a exemplo de Dye (1984) que a
descreve como as escolhas que o governo opta (ou nao) fazer. Lasswell (1936), por sua vez,
aborda trés perguntas cabais para a analise de Politica Publica, a saber: Quem consegue o qué?
Por quais meios? Com que efeitos?

A forma sobre como sdo vistas e geridas as Politicas Publicas também apresentam
relevancia para sua compreensdo. Mudangas institucionais, crises e disputas de poder entre
diferentes atores afetam a estabilidade governamental, determinando a continuidade e a forma
de gestdo das politicas publicas (Mello, 2022). No Brasil, o periodo entre 2019 e 2022 foi
marcado por um processo de reconfiguracdo da burocracia estatal que resultou em
descontinuidades em diversas politicas publicas federais, envolvendo alteragdes na estrutura de
instancias participativas, na producdo de dados governamentais e na gestdo de cargos
estratégicos (Silva, 2023a).

Adentrando em uma perspetiva processual, Agum, Riscado e Menezes (2015) explanam
sobre o Ciclo de Politicas Publicas, o qual consegue expor de forma sequencial e
interdependente a maneira com que a politica ptblica se desenrola, contemplando as fases de
Identificagdo do Problema, Formacao da Agenda, Formulagdo de Alternativas, Tomada de
Decisao, Implementagdo, ¢ Avaliacdo. Todavia, estes mesmos autores ponderam que esse
modelo de carater ciclico ndo deve ser entendido apenas como uma sequéncia linear, organizado
e cronologico, pois muitas vezes tais etapas podem ocorrer de maneira intercalada.

Dentro do Ciclo de Politicas Publicas, a etapa de implementagdo ¢ considerada
fundamental, pois € nela que as propostas se transformam em agdes institucionais conduzidas
pelos implementadores, materializando os planos governamentais (Pinto; Silva; Baptista,
2014). Para que isso ocorra, ¢ necessario estruturar um plano que traduza a estratégia de
enfrentamento do problema publico, estabelecendo processos, prazos, custos € recursos
indispensaveis a sua execug¢do, além de mecanismos de monitoramento e avaliagao (TCU,
2021). Os avangos nos estudos sobre implementagdo também ampliaram o debate a respeito da
relagdo entre Estado e sociedade civil, destacando-se a construgdo de politicas mais

descentralizadas, que exigem maior governanga ¢ coordenacgdo (Silva; Silva, 2023). Nesse
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processo, o papel de quem executa na pratica uma politica ptiblica se torna essencial, ja que ¢ ele
quem aplica as normas no cotidiano, decide sobre o acesso dos cidadaos aos servigos publicos e,
consequentemente, garante ou limita a efetividade das politicas governamentais (Carneiro,
2025).

Um exemplo de Politica Publica ¢ o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES). Formalizado pela primeira vez no ambito federal em 2007, culminando
posteriormente em 2010 no Decreto N° 7.234, o PNAES tem como finalidade dar suporte a
permanéncia dos jovens no ensino superior das instituigdes federais (Brasil, 2010). Os
principais objetivos deste programa se propunham, sobretudo, a melhorar as condi¢des de
permanéncia e diminuir os indices de evasdo e retencdo no ensino superior federal, além de
fomentar a inclusdo social por intermédio da educacao (Brasil, 2010). Mais recentemente, com
a san¢do da Lei n° 14.914/2024 (Brasil, 2024a), o entdo Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil foi elevado a condi¢ao de Politica Nacional, objeto de pesquisa deste trabalho.

A Assisténcia Estudantil surgiu como uma forma de garantir a permanéncia de
estudantes no ensino superior, especialmente diante de dificuldades financeiras e
deslocamentos, tratando-se de uma politica essencial para reduzir obstaculos e favorecer a
conclusao dos cursos (Soares e Amaral, 2022; Dias ¢ Guimaraes, 2024). Todavia, a assisténcia
estudantil vai além do apoio material (moradia, transporte, alimentacdo, entre outros),
envolvendo também aspectos como saude, apoio pedagdgico, psicoldgico, esporte e cultura
(Dias; Sampaio, 2023). Frequentes restrigdes de recursos decorrentes de crises econdmicas
limitam seu alcance, o que leva as IFES a adotar critérios seletivos mais rigidos,
comprometendo seu objetivo de garantir a permanéncia dos estudantes vulneraveis (Alves,
2025; Silva, 2021). Ainda, a escassez de profissionais constitui outro grande entrave para a
implementagdo do PNAES, afetando etapas como a regulamentacdo, os processos seletivos, a
execug¢do ¢ o monitoramento (TCU, 2024).

O interesse pelo tema desponta em virtude da nova ampliacdo proposta pela Lei n°
14914 (Brasil, 2024a), (re)criando a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, sendo
imprescindivel averiguar se, de fato, esta politica consegue abarcar aspectos relacionados a
necessidade de profissionais para atuarem na area da assisténcia estudantil, bem como de
recursos orcamentarios e estrutura para implementar as diretrizes desta nova PNAES. Também
deve-se observar sobre as barreiras que impediram a plena execugao desta nova politica publica

Assim sendo, a problemadtica deste estudo pode ser resumida na seguinte questdo: de
que forma ocorre o processo de implementacio da nova Politica Nacional de Assisténcia

Estudantil (PNAES) na Universidade Federal da Fronteira Sul?
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Pode-se afirmar que a relevancia desta pesquisa esta amparada, sobretudo, no potencial
de apontar os possiveis gargalos quando da implementacdo de novas diretrizes advindas do
governo federal. Por conta da recente san¢do da PNAES enquanto lei, o referido estudo revelara
0s principais aspectos que contribuem para a implementagao de uma politica publica, algo que
pode ajudar em eventuais correcdes de curso, se necessario.

Também ¢ importante o levantamento e a identificagao de praticas e informagdes junto a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) a partir deste novo panorama, podendo-se gerar
como Produto Técnico e Tecnologico (PTT), advindo do presente estudo, um Relatério Técnico
Conclusivo passivel de dar subsidio para um melhor planejamento e execucao da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFFS. Para a fundamentacao do trabalho, o arcabougo tedrico adentra
em conceituagdes sobre politicas publicas, estudos tedricos sobre implementagdo de politicas
publicas, historico e conceituacdes sobre assisténcia estudantil e os principais trabalhos sobre a
implementa¢cdo do PNAES nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES).

Na sequéncia, buscando elucidar a questdo de pesquisa, sdo apresentados o objetivo

geral e os objetivos especificos.

1.1 OBJETIVOS

Para melhor compreensdao do presente estudo, faz-se necessario a estruturacao da

pesquisa em objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral analisar de que forma ocorre o processo de
implementagdo da nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) pela

Universidade Federal da Fronteira Sul.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Averiguar as novas acdes criadas ou em andamento pela Universidade Federal da Fronteira
Sul a partir da nova PNAES.

b) Analisar a disponibilidade e alocacdo de recursos orcamentarios, de pessoal e de
infraestrutura para atender a PNAES.

c¢) Averiguar as barreiras a implementacao da nova PNAES.
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1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A significancia deste trabalho se assenta na problematica de operacionalizar a
implementagdo da “reinaugurada” Politica Nacional de Assisténcia Estudantil a qual, em
termos legais, amplia propostas de agcdes de desenvolvimento, mas, ao mesmo tempo, deixa
claro em seu instrumento normativo que as mesmas sO serdo feitas a partir de capacidade
or¢amentaria. A nova politica estabelece e incrementa consideravelmente servigos que
necessitam de profissionais especificos ao regrar demandas voltadas ao atendimento
psicologico, pedagogico, de acessibilidade, entre outros. Também exige a disponibilizagdo de
estrutura e/ou veiculos para agdes em prol do transporte, moradia, bibliotecas, necessidades
paterno e materno-infantil, dentre demais agdes previstas (Brasil, 2024a).

Neste sentido, ¢ importante saber as barreiras que a Universidade Federal da Fronteira
Sul enfrenta para a implementa¢do da nova PNAES, a exemplo de fatores como o apoio da alta
cupula da instituicdo, planejamento estratégico, burocracia, cultura organizacional, entre outros
aspectos. Averiguar-se-ia, assim, se as novas agdes propostas pelo Ministério da Educagao
poderiam ou ndo serem executadas de forma integral, o que evitaria que os programas listados
na nova PNAES sejam ineficientes e ineficazes. Um ou mais elementos, de forma ponderada ou
nao, poderiam procrastinar ou até mesmo impedir que as acdes sejam implementadas em sua
plenitude.

Cabe avaliar na Lei Or¢amentaria Anual, se o governo federal de fato procedeu com
maiores aportes financeiros para a implementagao das agdes listadas na nova PNAES. Também
¢ necessario pesquisar se foi elevado o quantitativo de servidores que atuam junto a assisténcia
estudantil, seja pela disponibiliza¢do de novos codigos de vagas, ou por remanejamento interno
da UFFS, além de saber especificamente quais foram os profissionais agregados a este processo.
Ainda, ¢ fundamental averiguar se a estrutura fisica disponivel na UFFS para desenvolver as
acoes listadas na PNAES sdo adequadas ou nao.

Uma vez listados os fatores que dificultam, ou até mesmo impedem o processo de
implementagdo das acdes que a PNAES se propde a fazer, é possivel inferir diversas
consequéncias que se desdobram a partir do panorama observado. A caréncia de recursos
orgamentarios e de profissionais especializados, por exemplo, comprometeria a capacidade
institucional de planejar, executar e monitorar agdes compativeis com as diretrizes da nova
politica. Além disso, uma deficiéncia na infraestrutura fisica, tecnologica e organizacional

poderia representar um entrave a operacionalizagdo das acgdes previstas, dificultando tanto o
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acesso dos estudantes aos beneficios, quanto a gestao eficiente dos programas. Posto isto, a falta
de clareza em torno de certas diretrizes da PNAES, e a possivel auséncia de orientagdes
padronizadas por parte dos 6rgaos gestores, poderia gerar interpretagdes diversas e praticas
desiguais entre as institui¢oes federais de ensino superior.

Soma-se a isto o fato de o governo federal ter fomentado nas ultimas décadas diversas
politicas de acesso, reestruturagdo, ampliacao e fomento do ensino técnico e superior, a exemplo
do Plano de Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI) e da Lei de Cotas.
Enquanto que o REUNI promoveu um aumento nas matriculas das universidades publicas
federais, a Lei de Cotas conseguiu ampliar a diversificagdo étnica e socioecondmica dos alunos
em questdo, oriundos de camadas expressivas da realidade brasileira (Pires; Sampaio; Poma,
2020). Ainda, destaca-se que a mobilidade de inscrigdo criada a partir do Sistema de Selecao
Unificado (SISU) ajudou a otimizar o preenchimento das vagas nas universidades publicas
(Brasil, 2025a).

Auditoria da Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre o PNAES evidenciou, ja em
2017, limitagdes na governanga e na gestao da politica, destacando a auséncia de diretrizes
operacionais de focalizagdo e deficiéncias de normatizacao interna, fatores que comprometiam
sua eficacia na redugdo da evasao e da retencao (CGU, 2019).

No que tange a contribui¢do social, a presente pesquisa pretende dar um retorno a UFFS,
fomentando com elementos e subsidios para melhorar a tomada de decisdo quanto as acdes
destinadas aos estudantes dependentes da PNAES. Outrossim, este programa ¢ de importancia
indubitavel ao se propor a reduzir os escores de evasdo e de retenc¢ao estudantil, democratizando
0 ensino superior aos menos favorecidos, além de mitigar os impactos decorrentes das
desigualdades sociais.

Sob a perspectiva da gestdo publica, a pesquisa também busca contribuir para o
aprimoramento dos processos de implementagdo da PNAES, ao identificar potencialidades,
fragilidades e desafios relacionados a alocacdo de recursos, a governanca, a articulagdo
intersetorial e aos processos decisorios. Espera-se que os resultados subsidiem o planejamento
institucional, o aperfeicoamento da gestdo e o monitoramento das ac¢des de assisténcia
estudantil, favorecendo maior eficiéncia, efetividade e transparéncia na execucao desta politica

publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico estd organizado em torno do problema da implementacgao
de politicas publicas. Complementarmente, articulam-se os conceitos de ciclo de politicas
publicas, as abordagens top-down e bottom-up, e a teoria do burocrata de nivel de rua (Lipsky,
1980, 2019), com vistas a oferecer um quadro analitico capaz de compreender como a nova
PNAES se materializa no cotidiano institucional da UFFS.

Ainda, serd mostrado o percorrer histdrico da assisténcia estudantil até o presente
momento, estabelecida enquanto politica ptblica, além de se trazer a tona os principais estudos

acerca da implementagdo da assisténcia estudantil em variadas IFES.

2.1 CONCEPCOES SOBRE POLITICAS PUBLICAS

Ao abordar sobre o campo da Politica Publica, faz-se necessario compreender diferentes
aspectos constitutivos, seja da variedade de conceitos ou da trajetoria historica a qual a tematica
passou. Battini e Costa (2007) explanam que as politicas publicas sdo instrumentos para
legitimar os direitos do cidadao, em um pacto entre a sociedade e o Estado, ponderando-se,
todavia, que ndo haveria plena certeza de que direitos sociais se efetivassem, uma vez que esta
condi¢do dependeria do grau de representatividade que cada segmento possui. Sabatier (1991)
versa que, nos anos 1960 nos Estados Unidos, a vertente que focou os estudos de tais politicas
como um processo foi a que permitiu a aparicdo de um campo de politica publica propriamente
dito, propiciando a génese de variadas teorias explicativas sobre a formulagao, implementacgao e
efeito destas politicas.

A colocagdo de Thomas Dye (1984), que considera a politica publica como o que o
governo escolhe ou nao fazer, acompanhada da conceituacdo de Lasswell (1936) que versa
sobre quem ganha o qué, por qué e para quem, refletem uma concepgao seminal sobre esta
tematica. Em termos de campo de conhecimento, seu conceito versa sobre algo que busca
colocar o governo em ag¢ao, propondo mudangas nos rumos ou cursos destas a¢des, refletindo
em discussdes e praticas relacionadas ao contetido de decisdes reconhecidas como politicas
(Agum; Riscado; Menezes, 2015).

Subirats, Knoepfel, Larrue e Varonne (2008) conceituam o tema como uma série de
decisdes ou agdes coerentes feitas por variados atores publicos e, eventualmente ndo publicos,
cujos os interesses, relacdes institucionais e recursos se modificam para solucionar problemas

politicamente vistos como coletivos. Os autores revelam que este conjunto de agdes (politicas
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publicas) feitas a partir do interesse de grupos sociais (beneficiarios finais) que padecem dos
efeitos de um dado problema tendem a mudar o comportamento de grupos-alvo que porventura
originaram o problema. Sob a 6tica do direito, para Bucci (2002), politica publica reconhece o
didlogo entre poder burocratico, Estado e administragdo publica, permitindo que o Direito
qualifique juridicamente decisdes politicas, adotando uma postura mais substantiva e informada
pela politica. Assim, pode apenas o Estado atuar enquanto tiver permissao legal para isto,
devendo a construcao das politicas publicas sempre operar dentro da esfera da legalidade e da
constitucionalidade (Bucci, 2002).

Ao se considerar a Analise de Politicas Publicas enquanto atividade, a policy analysis tra
duz-se na elaboragdo e sistematizagdo de informagdes pertinentes para a etapa de tomada de
decisdo de uma politica publica, objetivando suprimir um problema publico. Teria, assim, um
carater mais prescritivo, gerando recomendagdes informacionais aos decisores publicos
(Secchi, 2016). Todavia, conforme preconiza Wildavsky (1979), ndo se deve gastar tempo na
tentativa de se cunhar uma defini¢do para Analise de Politica, uma vez que esta abarca uma
gama de diferentes atividades. Para o autor, seria de maior valia por em pratica agdes relativas a
problemas e suas eventuais solucoes.

Sobre o Ciclo das Politicas Publicas, de acordo com Agum, Riscado e Menezes (2015),
esta proposi¢ao de entendimento da politica publica elucida um processo que ocorre de forma
temporal, sendo possivel entender e interpretar tal politica de maneira sequencial e
interdependente. Este pensamento vai ao encontro do que versa Secchi (2012) no qual este ciclo
organiza a vida de uma politica publica, podendo o nimero de fases variar amplamente na
literatura. Apesar desta divergéncia no tocante ao nimero de fases do ciclo, Frey (2000) pontua
que € consenso que ao menos as fases de formulagdo, implementagao e avaliagdo estdo
presentes em quase todos os estudos sobre o tema. Neste cenario, Agum, Riscado e Menezes
(2015) explicam o ciclo nas fases de Identificacdo do Problema, Formagdo da Agenda,
Formulagdo de Alternativas, Tomada de Decisdo, Implementagdo, e Avaliagdo, conforme se
observa na Figura 1.

Agum, Riscado e Menezes (2015) fazem uma ressalva quanto a este modelo ciclico, o
qual n3o pode ser visto tdo somente como algo linear, organizado e cronoldgico, podendo
muitas vezes as fases do respectivo ciclo se encontrarem de forma intercalada e desconexa do
que originalmente ¢ apresentado. Ainda assim, segundo eles, esta ferramenta permite um

ordenamento perante a pluralidade que envolve uma politica publica.
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Figura 1 - Ciclo de Politicas Publicas
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Fonte: elaboracéo do autor, 2025.

Uma vez explicadas as conceituagdes dos principais estudiosos que se debrucam sobre a
tematica das Politicas Publicas, € relevante aprofundar sobre a forma como estas sao vistas e/ou
geridas. E fundamental trazer algumas ponderagdes que expde o panorama vivenciado no Brasil
nos ultimos tempos e que podem influenciar no regular andamento, ou ndo, de uma politica
publica.

A literatura sobre politicas publicas tém dedicado atengdo crescente ao fendmeno
denominado policy dismantling, compreendido como o conjunto de mudangas nas formas de
funcionamento do Estado que afeta sua capacidade de regulacdo, a conformagao do orgamento
publico, os dispositivos de participagdo social e os mecanismos de controle social (Lourengo;
Grisa; Schmitt, 2022). Trata-se de um fendmeno que pode ocorrer de maneira gradual ou
abrupta, por acao direta ou por omissao, € que nao se restringe a contextos politicos especificos,
podendo manifestar-se em diferentes espectros ideologicos (Nicolds; Zimmermann, 2021).

No caso brasileiro, estudos recentes verificaram que o periodo 2019-2022 foi marcado
por um conjunto de transformagdes institucionais que fragilizaram a capacidade do Estado de
formular, implementar e avaliar politicas publicas. Entre os mecanismos identificados,

destacam-se alteracdes na estrutura de instincias participativas, restrigdes na produgdo e
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divulgacdo de dados governamentais e mudancas na composi¢ao de cargos de gestdo (Silva,
2023a; Faria; Lima, 2024). Esses processos resultaram em descontinuidades em diversas areas
de politica social, com impactos documentados sobre programas de educacdo, satde e
assisténcia social (Silva, 2023a). A compreensdo desse fendmeno ¢ relevante para o presente
estudo, na medida em que a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil foi formulada
precisamente no contexto de retomada e reconfiguragdo de politicas publicas federais a partir de
2023, carregando, portanto, as marcas das tensoes institucionais do periodo precedente.

Outro ponto importante que deve ser mencionado diz respeito a participacao social nos
espagos constitutivos de Politicas Publicas, a exemplo de Conselhos de politicas publicas,
Conferéncias, Audiéncias Publicas, Grupos de Trabalho, entre outros. Por ndo pertencerem
exclusivamente nem ao governo nem a sociedade civil, os conselhos configuram-se como
espacos publicos plurais, onde representantes disputam, negociam e, simultaneamente, dividem
a responsabilidade pela formulacdo de politicas publicas em areas especificas (Tatagiba, 2004).
Segundo esta autora, ha consenso de que a reativacao dos conselhos de politicas publicas ¢ a
realizagdo das conferéncias nacionais sdo fundamentais, tendo a participacao social contribuido
para importantes conquistas historicas e para a ampliagdo do acesso a servigos publicos
universais. A literatura aponta que, em contextos de instabilidade politica e mudangas abruptas
de orientagdo governamental, os conselhos de politicas publicas tém desempenhado papel
relevante na preservagdo da continuidade institucional de politicas sociais, funcionando como
mecanismos de resisténcia a descontinuidade e ao esvaziamento das arenas participativas
(Tatagiba, 2004).

Percebe-se que as Politicas Plblicas sdo suscetiveis as transformacdes sociais, politicas
¢ economicas. O ambiente institucional, alteragdes na correlacdo de forcas entre diferentes
instancias de poder, o surgimento de crises (politicas, econdomicas, sanitarias etc.) e os conflitos
entre os atores participes das politicas publicas influenciam diretamente a estabilidade da acao
governamental, orientando tanto a continuidade quanto os modos de gestdo dessas politicas
(Mello, 2022). Prova disso, foi a alteragao na forma como as Politicas Publicas foram abordadas
no Brasil. Nos mandatos presidenciais compreendidos entre 1995 a 2016 ndo ocorreram
alteragdes profundas na configuracdo das Politicas Publicas até entdo existentes, salvo com
ligeiras alteragdes no tocante as suas estratégias (Nicolas; Zimmermann, 2021).

A partir de 2023, observa-se no Brasil uma reorientacdo da agenda governamental
federal em dire¢do a retomada e ao fortalecimento de politicas publicas nas areas social e
educacional, com énfase na recomposi¢do orcamentaria de programas que haviam sofrido

redugdes no periodo anterior (Lima, 2023; Brasil et al., 2024). Nesse contexto, a sancao da Lei
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n°® 14.914/2024, que institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, insere-se em um
movimento mais amplo de reconfiguragdo das politicas federais de educagdo superior, com
implicagdes diretas para as instituicdes federais de ensino.

Adentrando em conceitos mais praticos, um fator essencial para a execu¢ao de uma
politica ptblica remete a questdo do seu financiamento. Esse processo de alocagdo e gestao dos
recursos or¢amentarios deve levar em conta a identificacdo das fontes de financiamento ¢ a
liberacdo tempestiva dos créditos e recursos a serem usados na respectiva politica publica
(TCU, 2021). Para garantir a coeréncia, integracdo e sinergia das agdes, € necessario que a
atuacdo conjunta do governo e as fungdes, atribuicdes e responsabilidades de todos os
envolvidos na politica publica sejam formalmente estabelecidas. Também deve existir uma
politica de gestdo de riscos e de controles internos, com instancias responsaveis, atribui¢des
claras e processos bem estruturados, de modo a identificar e tratar riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos da politica publica (TCU, 2021).

Em uma perspectiva tecnologica, atualmente, a incorporacdo do Big Data e da
Inteligéncia Artificial na gestdo publica pode redefinir de maneira profunda os processos de
formulacao, implementagao e avaliagdo das politicas publicas, permitindo que os gestores
acessem informacdes em tempo real, identifiquem padrdes e tendéncias antes invisiveis e
tomem decisdes mais precisas e eficientes (Breviario et al., 2024).

Diante do exposto, verifica-se que as Politicas Publicas sdo influenciadas por fatores
historicos, politicos e sociais, sendo sua efetivacdo condicionada ndo apenas ao planejamento,
mas também a disponibilidade de recursos, a defini¢ao de responsabilidades e a estruturacao de
processos institucionais. Dessa forma, considerando o ciclo de politicas publicas, o que foi
discutido até aqui serve como base para avancarmos para a etapa da implementacao, fase em
que os planos se transformam em agdes praticas e onde se refletem as possibilidades e desafios

trazidos pela realidade politica, administrativa e social.

2.2 IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

O entendimento da fase de Implementacdo, foco do presente trabalho, ¢ passivel de
refletir na efetividade a que uma politica publica se propde. Nao a toa que esta fase ¢ 0 momento
cabal do ciclo de uma politica publica, no qual as propostas se concretizam em agdes
institucionais através dos implementadores, se colocando em pratica as proposituras do governo
(Pinto; Silva; Baptista, 2014). Na fase de implementag¢do, de acordo com Silva e Melo (2000), o

papel dos gestores e o desenho institucional da politica se revela como um momento chave,
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muito em func¢do do nivel de centralizagdo dos processos, dos instrumentos disponiveis ¢ dos
agentes envolvidos. Para estes autores, tal processo também ¢ visto como um momento de
aprendizado conectado com uma rede de atores que sdo o sustentdculo de uma politica, gerando
um encadeamento que embasam programas através da capacidade de mobilizagao de recursos e
coordenagao institucional.

Neste sentido, a fase de implementagdo de uma politica publica envolve todas as agdes
necessarias para que ela seja colocada em pratica e se torne real. E a parte mais ampla e também
mais dificil do processo, pois exige que diferentes grupos sociais, com modos de pensar
variados, cheguem a um acordo sobre pontos importantes (Silva, 2008). Vale ressaltar que,
enquanto o processo de formulacdo seria influenciado pelo viés politico, a etapa de
implementagao estaria ligada a praxis administrativa, correspondendo a execucao de atividades
objetivando cumprir metas estabelecidas no processo de formulacao de uma politica publica
(Silva; Melo, 2000). Nesta perspectiva, ainda hoje ha avalia¢des de politicas publicas que focam
na aferi¢do dos seus impactos em detrimento da centralidade da andlise de implementagdo
destas politicas, ja que “em uma perspectiva sist€mica, as dificuldades de implementagao dos
programas — que ocupam a maior parte do seu tempo de vida — deveriam estar no centro de
preocupacao dos gestores e avaliadores” (Jannuzzi, 2019, p. 73).

Adentrando em uma compreensao histdrica, os estudos focados na implementacao de
politicas publicas podem ser divididos em varios momentos. Inicialmente nos anos 1970, a
relagdo entre os tomadores de decisdo e os implementadores era estanque, refletindo,
respectivamente, a politica e a administragdo, no qual as decisdes ocorrem dos politicos para a
esfera da administracdo, ou seja, de cima para baixo, em uma abordagem top-down (Sabatier,
1986). Havia, assim, uma dicotomia entre a decisdo e a operacionalizacdo de uma politica
publica, com agentes e arenas distintos (Elmore, 1996). Infere-se, portanto, que o processo de
constru¢dao da PNAES reproduziu uma légica top-down ndo apenas em seu contetido normativo,
mas também em sua génese politica: as instituicdes que terdo de implementd-la ndo foram
protagonistas de sua formulacao, o que, conforme a literatura sobre implementacao, aumenta a
probabilidade de lacunas entre o que foi prescrito e o que sera executado (Sabatier, 1986; Lotta,
2019).

Em momento posterior, as pesquisas sobre os processos de implementacao focaram suas
analises sob outro prisma, culminando no modelo bottom-up. Nele, conforme Sabatier (1986), a
implementac¢do ¢ resultado de interagdes entre burocratas e outros agentes, em um processo de
compartilhamento estruturado onde os implementadores também participam da construcao da

politica. Nao ha rigidez nas regras e diretrizes, permitindo que os problemas e as possiveis
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solugdes sejam tratados de forma mais flexivel e discutidos coletivamente entre os diversos
atores envolvidos (Sabatier, 1986). Por abarcar varios processos e possuir atividades continuas
que demandam escolhas, a implementacao de politicas publicas requer decisoes, ja que nem
tudo pode ser antecipado, controlado ou normatizado. Sua analise deve adotar uma perspectiva
de baixo para cima, considerando o que realmente ocorre no momento da execucdo (Lotta,
2019).

O progresso dos estudos sobre implementagdo de politicas publicas fez com que as
pesquisas de avaliagcdo passassem a incluir temas ligados aos novos modos de relagdo entre o
Estado e a sociedade civil. Nesse contexto, ha a possibilidade destes atores atuarem juntos na
criagdo de politicas mais descentralizadas, que necessitam de maior governanga e coordenagao
para atingir seus objetivos (Silva; Silva, 2023). Sandfort e Moulton (2015) destacam que,
diferentemente dos anos 1970 e 1980, onde os estudos de implementagdo de politicas publicas
se embasaram unicamente no processo politico, atualmente procura-se agregar a estes estudos
mecanismos de melhorias praticas voltados para a efetividade. Neste sentido, os autores
argumentam que a pratica da implementacdo pode ser mais bem desenvolvida a partir do
conhecimento do contexto em que ela pode impactar a mudanga, ou seja, os recursos, atores,
valores culturais e fontes de poder.

Para que os estudos sobre implementag¢ao consigam analisar os diferentes aspectos dessa
fase do processo de politica publica, € preciso unir as abordagens top-down e bottom-up, com a
atengdo voltada tanto para as regras e planejamentos, quanto para os atores envolvidos, suas
acoes e interacdes (Mazzei, 2018). Em uma outra perspectiva, Sandfort e Moulton (2015)
propdem um sistema de implementacdo de politica publica composto por trés dimensdes
(campo politico, organizacional e linha de frente) as quais apresentam de que maneira as
politicas conseguem se fazer efetivas partindo de praticas vivenciadas. No campo politico a
organizacdo se concentra na formulagao da politica publica, agregando mecanismos e recursos
para a elaboracdo de agdes de cunho legal e normativas. A dimensao organizacional, por sua
vez, se caracteriza como 0 espago em que a instituicdo se responsabiliza por elaborar os
regramentos e estruturas que reinam o processo de implementacdo entre o policy maker e o
executor da politica em questdo. Ja a esfera operacional (linha de frente) ¢ formada pelos
executores em si da politica a qual ¢ fornecida aos usuarios desta politica por meio de servigo e
ou recursos alinhados nas dimensdes anteriores (Sandfort; Moulton, 2015).

Doravante, no que se refere as abordagens top-down e bottom-up, estas podem se
manifestar de diferentes maneiras em uma mesma area. No caso de implementacao de politicas

publicas para a educagdo superior, de acordo com Anjos et al, (2022), ainda ha tragos
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caracteristicos da burocracia (top-down), tais como uma estrutura organizacional embasada por
normas e procedimentos, hierarquia verticalizada de cargos e método racional-legal. Por outro
lado, em uma perspectiva bottom-up, diversas das politicas implementadas apresentam
caracteristicas de uma nova governanca publica, abarcando elementos como a digitalizacao de
processos, transparéncia como ferramenta de controle social, foco no cliente-cidaddo, entre
outros elementos (Anjos et al., 2022). Em resumo, os projetos implementados na educacao
superior sao fortemente influenciados por politicas regulatorias (como a Constituicao de 1988, a
Lei de Diretrizes ¢ Bases ¢ o Plano Nacional de Educagdo), e pelo uso de processos
institucionais que organizam o monitoramento e a avaliagdo dos resultados (como o Censo da
Educacdo Superior e o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior) (Anjos et al.,
2022).

Um ponto que pode influenciar a fase de implementagao de uma politica publica versa a
respeito de eventuais riscos. No modelo top-down, por exemplo, pode ocorrer uma
“transferéncia de culpa” dos agentes politicos para os atores implementadores no caso de
fracasso de um programa, sendo esta “valvula de escape” um dos motivos do modelo ftop-down
estar na predilecao da classe politica, uma vez que o mesmo nao expoe erros de etapas anteriores
(Agum; Riscado; Menezes, 2015). Concernente a riscos no modelo bottom-up, Farah (2021)
menciona que a interferéncia dos agentes de implementagao (burocratas de nivel de rua) € vista
como algo de dificil controle e previsao. Todavia, isto ndo se caracteriza como um deslize, mas
sim, uma atuacdo necessaria e inerente ao processo de decisdo do implementador junto a
defini¢do local de cada politica, contribuindo até mesmo para o sucesso da politica (Farah,
2021). Em todo caso, o modelo top-down possibilita averiguar incongruéncias feitas pela
administracdo concernente a implementagdo, enquanto que o modelo bottom-up permite
identificar erros nas etapas de elaboragdo de alternativas e tomada de decisdo, ambas de viés
politico (Agum; Riscado; Menezes, 2015).

Outro fator relevante para a andlise de implementacdo de uma politica publica versa
sobre a questao do burocrata de nivel de rua (BNR). O burocrata de nivel de rua ¢ o agente
estatal que define se o cidaddo poderd ou ndo acessar determinado servico publico,
desempenhando um papel central na execucao das politicas governamentais, ja que cabe a ele
interpretar as normas e decidir como elas serdo aplicadas na pratica, tornando-se um dos
principais responsaveis por sua efetivagao (Carneiro, 2025). Conforme Lipsky (2019), enquanto
individuos, os burocratas de nivel de rua simbolizam as expectativas dos cidaddos em relagdo a
um atendimento justo e eficiente por parte do Estado. Ao mesmo tempo, encontram-se em uma

posicdo que lhes permite perceber de forma nitida tanto as restricdes de uma intervengao
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realmente eficaz, quanto as limitacdes impostas pelo atendimento em larga escala (Lipsky,
2019).

Sobre isto, Piilzl e Treib (2007) advogam que tais burocratas acabam por realizar a¢des
que nao estavam planejadas para enfrentar problemas identificados no dia a dia de seu trabalho,
denotando que o modelo top-down, mesmo tendo uma linha de comando e objetivos bem
delineados, ¢ incapaz de entender que isto ¢ insuficiente para confirmar a efetividade de uma
politica publica. Em um raciocinio similar, Lipsky (1980) alerta que os burocratas de nivel de
rua, em um panorama de elevada carga de trabalho e caréncia de recursos disponiveis, também
podem propositalmente “descomplicar” seu trabalho, elaborando praxis que podem assistir ao
usuario ainda com um padrio de qualidade aceitdvel. Desta forma, a prerrogativa da
discricionariedade ¢ fundamental na execucao de politicas, tendo em vista a preméncia de se
tomar decisoes que contemplem ou nao eventuais usuarios dos servigos publicos (Hupe; Hill,
2007).

Um dos efeitos da atuacdo dos burocratas de nivel de rua, conforme Ham e Hill (1993), é
a adocdo de estratégias de sobrevivéncia e de mecanismos psicoldgicos de enfrentamento, que
muitas vezes se traduzem em um tratamento depreciativo direcionado aos usuarios,
desvirtuando a missdo essencial das organizagdes burocraticas. Esses comportamentos tendem
a se manifestar de forma oportunista, principalmente por profissionais de maior prestigio,
fortalecendo um corporativismo vinculado ao status quo (Ham; Hill, 1993). Esta logica ¢
compartilhada por Barrett (2004) que versa que ¢ relevante distinguir o papel dos agentes que
possuem conhecimento do sistema em que atuam, uma vez que tais conhecimentos possibilitam
aos individuos elevar seu poder de barganha e também seu poder discricionario.

Ainda, ha de se levantar a questdo dos costumes quanto a execu¢ao dos trabalhos dos
burocratas de nivel de rua. Segundo Lotta e Costa (2020), esteredtipos sdo usados ndo apenas
para entender certas situagdes, mas também para classificar as pessoas que procuram os
servicos, influenciando quem ¢ visto como mais ou menos merecedor. Quando recorrem a esses
rotulos, os burocratas de nivel de rua podem praticar uma forma de violéncia simbdlica,
reforcando preconceitos e aumentando as desigualdades (Lotta; Costa, 2020).

Deve-se atentar que o Estado procura limitar a margem de discricionariedade por meio
da criacdo de protocolos e normas de conduta. Contudo, na interacao direta com os cidadaos,
surgem situagdes que nao podem ser completamente previstas ou normatizadas, exigindo que o
proprio servidor desenvolva estratégias e procedimentos para orientar sua atuagdo (Carneiro,

2025). De qualquer maneira, a discricionariedade dos burocratas de nivel de rua ndo estaria em
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risco com a existéncia de regras, j4 que as mesmas precisam ser interpretadas e aplicadas de
acordo com o contexto ali presente (Hupe; Hill, 2007).

Em termos praticos, para a implementacao de uma politica publica, ha a necessidade de
se institucionalizar um plano que resuma a estratégia governamental para o tratamento do
problema publico, com a definicdo dos processos e operacdes requeridos para seu
funcionamento, agregando aspectos que monitoram o escopo, prazo de implementagao, custos,
recursos (financeiros, fisicos, tecnologicos e humanos), entre outros elementos necessarios
(TCU, 2021). Neste sentido, Sandfort e Moulton (2015) argumentam que para a implementagao
de uma politica ser considerada efetiva, trés a¢des sdo aconselhdveis na drea da agdo estratégica.
A primeira versa sobre a definicdo de alternativas plausiveis ou objetivos atingidos em um
cenario de eventuais limitagdes. A segunda acdo visa reconhecer a logica da mudanga
pretendida pelos usuarios de uma politica. Por fim, a terceira acdo foca na importancia de se
estruturar a coordenacgao.

Pondera-se, todavia, que ndo ha uma inflexibilidade na maneira de se implementar uma
politica publica em relagdo ao nivel de complexidade dos problemas que surgem na pratica
(Sandfort; Moulton, 2015). Em outras palavras, um plano de implementagao da politica envolve
estabelecer os recursos e instrumentos indispensaveis para colocar em pratica as agdes
previstas, visando alcangar as metas e concretizar os objetivos definidos. Trata-se da etapa em
que normas, procedimentos e processos deixam o campo das intengdes e se transformam em
acOes efetivas, resultando na geracdo de impactos e produtos concretos da politica publica
(TCU, 2021).

No contexto da assisténcia estudantil, os burocratas de nivel de rua (assistentes sociais,
psicologos, pedagogos, entre outros) correspondem aos profissionais que atuam diretamente no
atendimento aos estudantes e que traduzem as normativas do PNAES em praticas cotidianas.
Sua discricionariedade manifesta-se nas decisdes sobre elegibilidade, priorizagao de demandas
e adaptacdo dos servicos as realidades locais, o que torna sua atuagdo central para compreender
os limites e possibilidades da implementacao da politica (Lipsky, 2019; Carneiro, 2025).

Para os fins desta pesquisa, entende-se por implementacdo efetiva o processo pelo qual
as diretrizes normativas da PNAES reproduzem ag¢des institucionais concretas, mensuraveis e
acessiveis ao publico-alvo, considerando a disponibilidade de recursos, a capacidade técnica
dos implementadores ¢ a adequacao da infraestrutura institucional (Sandfort; Moulton, 2015;
TCU, 2021).

Assim, com base no corpus trazido até entdo, observa-se que a implementacdo de

politicas publicas ¢ um processo dindmico, marcado por disputas, negociagdes e pelo papel
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central dos burocratas de nivel de rua, que espelham as diretrizes e normativas em praticas
concretas. Compreender diferentes perspectivas sobre como tais politicas se materializaram ao
longo do tempo ¢ fundamental para analisar de que forma foram criadas, estruturadas e
colocadas em pratica. E nesse ponto que se insere a assisténcia estudantil, foco do presente
estudo, e que sera abordado do préximo tépico, o que permitird entender como sua evolugdo
historica refletiu tanto os desafios a sua implementagao, quanto as transformagdes politicas e

sociais do pais.

2.3 TRAJETORIA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Neste item busca-se tragar uma breve explanacdo sobre o historico da Assisténcia
Estudantil na educa¢ao superior brasileira, em um lapso temporal que vai desde a Casa do
Estudante do inicio do século XX em Paris, até a Lei n° 14.914/2024 que regula a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

Pode-se afirmar que o contato primordial de alunos brasileiros com a assisténcia
estudantil ocorreu no ano de 1928 com a inauguragao da Casa do Estudante Brasileiro, situada
na cidade de Paris — Franga. Esta buscava amparar estudantes brasileiros que tinham dificuldade
em se manter na cidade (Costa, 2010).

No Brasil, a assisténcia estudantil tem suas origens no governo de Getalio Vargas, com
o Decreto n° 19.851/1931, que previa medidas de previdéncia e beneficéncia aos estudantes,
incluindo bolsas de estudo para alunos em situagdo de vulnerabilidade. Posteriormente, a
Constituigdo de 1934 ampliou esse amparo ao prever assisténcia alimentar, material escolar e
bolsas de estudo, enquanto a Constitui¢ao de 1946 determinou a obrigatoriedade de servigos de
assisténcia educacional aos estudantes necessitados. Na mesma direcdo, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo de 1961 reforcou a assisténcia social, médica e odontoldgica aos alunos
(Brasil, 1931, 1934, 1946, 1961).

Entre meados dos anos 1960 até¢ a segunda metade dos anos 1980, a repressao aos
movimentos estudantis e a reducdo dos espagos de participacdo politica nas universidades
limitaram a mobilizagdo e¢ a formulacdo de demandas relacionadas a assisténcia estudantil
(Imperatori, 2017).

Em termos de estrutura organizacional do governo, nos anos de 1970 foi criado o
Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE), ligado ao Ministério da Educacdo e Cultura

para coordenar programas de assisténcia aos estudantes. Todavia, nos anos 1980 o
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departamento foi extinto, ficando as a¢des ligadas a assisténcia estudantil fragmentadas em cada
instituicao de ensino (Imperatori, 2017).

A assisténcia estudantil voltou a pauta de discussdes no final da década de 1980,
emergindo deste processo a criagdo do Foérum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) e da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES), que passaram a discutir questdes
relacionadas a assisténcia estudantil (Vasconcelos, 2010).

A criagao dessas instancias de articulagao contribuiu para a coordenacao de iniciativas
relacionadas a assisténcia estudantil. Nesse contexto, em 2007, a ANDIFES e o FONAPRACE
elaboraram e aprovaram o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que estabeleceu
conceitos, principios, objetivos e diretrizes para a assisténcia estudantil nas Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES) (FONAPRACE, 2012). A partir desta frente, ainda em
2007, foi publicada a Portaria Normativa n° 39 do Ministério da Educagdo instituindo o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o qual direcionava suas agdes em prol
da igualdade de oportunidades, fomentando a melhora no desempenho académico além de
mitigar situagdes de retencao e evasao resultantes de insufici€éncias financeiras dos estudantes
(Brasil, 2007).

Assim, o PNAES configurou-se como um instrumento criado inicialmente de forma
provisoéria, mas que resultou de um longo processo de mobilizagdo e da soma de experiéncias
locais em assisténcia estudantil. Seu grande desafio foi assegurar a permanéncia de novos perfis
de estudantes que passaram a ingressar nas universidades (Leonardi; Rosa; Andreazza, 2024).

Na esteira da consolidagdo da assisténcia estudantil junto as institui¢cdes federais de
ensino superior, em 2010 foi publicado o Decreto n° 7.234 que balizava o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil. Entre seus objetivos principais, estdo a ampliacdo do acesso equitativo
as condi¢des necessarias para a permanéncia dos estudantes na educacdo superior publica
federal, atenuacdo dos impactos das desigualdades sociais e regionais sobre a trajetdria
académica, e a diminui¢ado dos indices de retencdo e evasao (Brasil, 2010).

Em termos legais, o decreto formalizou a autonomia das instituicdes federais na gestao
dos recursos transferidos, descentralizando as IFES a¢6es de fomento a moradia, alimentagao,
transporte, saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico (Brasil, 2010).
Complementarmente, Silva, Nunes e Pacheco (2023) advogam que a Assisténcia Estudantil,
regrada por meio do PNAES, tem como foco responder as demandas dos estudantes
universitarios em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, configurando-se como parte

integrante do campo das politicas publicas voltadas ao ensino superior nas institui¢des federais
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brasileiras. O programa prevé o repasse de recursos destinados a garantir bolsas de permanéncia
e agoes de apoio, como moradia, alimentagdo, transporte, saude e acessibilidade (Silva; Nunes;
Pacheco, 2023).

Assim, pode-se dizer que a Assisténcia Estudantil surgiu como um mecanismo de apoio
a permanéncia de estudantes no ensino superior, especialmente diante das dificuldades
financeiras enfrentadas por jovens que, em muitos casos, precisavam se deslocar de suas
cidades de origem para estudar em outros locais (Soares; Amaral, 2022).

Nesse contexto, a Assisténcia Estudantil se firma como uma politica essencial, destinada
a superar os obstaculos que frequentemente dificultam a permanéncia e a conclusdo bem-
sucedida dos cursos pelos estudantes (Dias; Guimaraes, 2024). Configura-se também como uma
estratégia para assegurar o direito a educacdo, ao criar condigdes para que, sobretudo os
estudantes socioeconomicamente vulneraveis, consigam permanecer nas instituigdes de ensino,
superando os obstaculos sociais e econdmicos que poderiam dificultar esse percurso (Alves,
2025).

Todavia, ¢ preciso ter um olhar mais abrangente quando se analisa a assisténcia
estudantil materializada por intermédio do PNAES. Tal area abarca elementos que transcendem
o amparo material destinado principalmente a moradia, transporte e alimentacao, devendo levar
em conta outras formas de ajuda ao estudante, a exemplo da satde, do suporte pedagogico e
psicologico, o fomento ao esporte, lazer e cultura, etc (Dias; Sampaio, 2023). Para além do viés
financeiro operacionalizado pela transferéncia de renda, em uma perspectiva que visa a
democratizagdo do ensino superior, a assisténcia estudantil deve “garantir o seu atrelamento a
universalizacdo das informacdes e, sobretudo, o acesso a processos formativos educacionais,
como a pesquisa e extensao, remunerada ou nao” (Lima Jr., et al., 2015, p. 464).

Ha de se pontuar ainda certas discrepancias que existiam no entdo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil. Por se amparar em um programa e ndo em uma politica, em termos
juridicos, o PNAES estava regulamentado por meio de um Decreto Presidencial, passivel de ser
revogado a qualquer momento (Santos; Lira, 2023). Esta particularidade também levanta
preocupagdes por Leher (2019, p. 80-81) o qual explana que “O decreto ¢ um ato monocratico
do presidente, enquanto a lei envolve embates no Congresso Nacional. [...] sem a
institucionalizagdo destas [politicas democratizantes] na forma de leis, permite que os avangos
sejam facilmente desmontaveis”.

Outro aspecto que frequentemente permeia discussdes estd assentado no artigo 5° do

Decreto 7.234/2010 que estabelece a prioridade de atendimento pelo PNAES de alunos

advindos de escola publica ou com renda per capita de até 1,5 salarios minimos (Brasil, 2010).
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De acordo com Santos e Lira (2023), este delineamento contraria a visdo ampliada de
assisténcia estudantil, uma vez que mantém o foco restrito das a¢des apenas nos estudantes em
maior condi¢do de vulnerabilidade socioecondmica. Tal visdo € corroborada por Dias e
Guimaraes (2024, p. 8) que expde que “um pais tao diverso e com especificidades regionais, nao
pode ter a renda como unico fator para determinar vulnerabilidade social, considerando que o
custo de vida ¢ diferente entre as regides brasileiras e o salario-minimo nao tem peso igual para
todas elas”.

No que se refere ao orgcamento, o Decreto do PNAES estabelece que as instituigdes
federais de ensino superior receberdo recursos da Unido para implementar as agdes de
assisténcia estudantil. Contudo, também prevé que esses repasses dependem da dotacdo
or¢camentdria anual, cabendo ao Poder Executivo adequar o nimero de beneficiarios aos
recursos disponiveis (Brasil, 2010). Neste ponto, a restri¢ao de ajuste entre oferta e demanda
imposta pelo Art. 8° gera uma série de receios, visto que em momentos de crise econdmica a
disponibilizagdo de recursos tende a ser menor, o que pode impactar as agdes do PNAES e,
consequentemente, a permanéncia dos estudantes vulneraveis (Alves, 2025).

Complementarmente, esta restrigdo or¢amentaria impde as IFES um dilema sobre qual
grupo devem prioritariamente atender, o que acaba por gerar critérios de selecdo cada vez mais
restritivos, ndo abarcando todos os potenciais estudantes vulneraveis, pondo em xeque os
objetivos principais do Programa (Silva, 2021). Este fato ¢ corroborado por Lima e Ferreira
(2025, p. 9) onde as autoras afirmam que “a redugdo no orgamento do PNAES impde as
universidades publicas federais a dificil tarefa de escolher os pobres entre os pobres”.

Pode-se observar na Tabela 1 que, desde 2012, houve um aumento das despesas
empenhadas por todas as IFES na Ac¢do Or¢amentaria 4002 — Assisténcia ao Estudante de
Ensino Superior, rubrica destinada ao PNAES. Todavia, a partir de 2017, sob uma otica de
atualizagdo monetaria, os valores destinados a este programa sofreram uma queda em quase
todos os anos. Outro dado que chama a atencao ¢ que, de acordo com o Tribunal de Contas da
Unido (TCU, 2024), entre 2016 ¢ 2024, houve uma reducao de 16,69% nos recursos colocados a
disposi¢do das IFES (dotagdo orgamentéria), considerando valores atualizados pelo Indice de
Precos ao Consumidor (IPCA), impactando tanto a cobertura dos beneficiarios do PNAES,

quanto os valores recebidos por estes.

Tabela 1 — Valores empenhados pelas IFES no PNAES

Ano Valor nominal (R$) Indice (IPCA) Valor atualizado (RS)
2012 494.582.787,79 1,8 888.985.453,87
2013 627.094.322,5 1,7 1.064.269.355,86
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2014 695.800.345,51 1,59 1.109.739.093,48
2015 827.132.393,35 1,44 1.192.014.024,52
2016 951.874.876,91 1,36 1.290.606.336,17
2017 953.696.763,55 1,32 1.256.023.850,56
2018 956.886.045,75 1,27 1.214.673.882,07
2019 1.053.038.221,86 1,22 1.281497.199,99
2020 1.010.985.617,67 1,16 1.177.115.566,44
2021 841.805.000,17 1,06 890.545.509,68
2022 983.967.057,06 1 983.967.057,06

Fonte: TCU (2024)

Um dos principais motivos para a estagnagdo no aporte de valores para a assisténcia
estudantil a partir de 2017 ocorre devido 8 Emenda Constitucional n°95/2016, também chamada
de “Teto de Gastos”. Tal emenda impde que por 20 anos nao sera possivel elevar as despesas
primarias além do montante do ano anterior observada a variagao da inflagdo (Silva; Marques,
2022). Porém, no caso do PNAES, ndo houve um acréscimo de valores por conta da variagdo da
inflacdo, o que denota que a reducao dos valores pode estar relacionada a outros fatores, como
por exemplo, a priorizacdo de demais demandas e/ou da pratica de projetar orgamentos apenas
de forma incremental, sem reavaliar o publico-alvo ou a necessidade de ampliar os recursos
(TCU, 2024). E importante ressaltar que nas universidades federais os recursos destinados a
Ac¢do Orcamentaria 4002 sdo retirados do custeio. Com isso, as instituicdes acabam tendo de
reduzir ou sacrificar servicos ja existentes para ampliar a assisténcia estudantil. Esse cenario
gera uma tensao permanente entre garantir o apoio adequado aos estudantes e atender as demais
demandas da universidade (Lima; Ferreira, 2025).

Outro fator importante que diz respeito ao orgamento do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil versa sobre os critérios inadequados para a reparti¢cao deste recurso entre
as IFES. Embasada em pardmetros da Matriz PNAES, tal distribui¢do desconsidera o perfil
socioeconomico dos alunos e a propor¢do destes no total de matriculas das universidades,
imperando ainda uma légica de distribuigdo em que a universidade com maior quantitativo de
graduandos vulneraveis recebe mais recursos (TCU, 2024).

E preciso levar em conta as mudangas no perfil socioecondmico, além de se ter especial
ateng¢do as desigualdades regionais, o qual o Decreto 7.234/2010 (PNAES) estabelece como um
dos objetivos a serem mitigados (Brasil, 2010; TCU, 2024). Com a ampliagdo do acesso ao
ensino superior publico, impulsionada por politicas como a Lei de Cotas, o Programa de

Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o Sistema de Selegdo
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Unificado (SISU) e a ado¢do do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o sistema de
ensino superior passou a atender um publico mais diversificado (Bernardino-Costa, 2023).

Do mesmo modo, ¢ importante conhecer os aspectos que envolvem as equipes de
trabalho diretamente ligadas a operacionalizacdo da assisténcia estudantil nas IFES.
Atualmente, a gestdo e a execugdo do Programa de Assisténcia Estudantil nestas institui¢cdes sdo
realizadas por equipes técnicas multiprofissionais, formadas, em sua maioria, por assistentes
sociais, psicologos, pedagogos, enfermeiros, nutricionistas e outros profissionais vinculados ao
atendimento estudantil, conforme as diretrizes existentes de cada instituicdo (Soares; Amaral,
2022). Nesse contexto, destaca-se a relevancia de a institui¢ao de ensino superior dispor de uma
equipe multidisciplinar dedicada a prevengao da evasao, apta a enfrentar as diferentes situagdes
que podem levar o estudante ao abandono do curso. Com o apoio dessa equipe, seria possivel
mapear e compreender o fenomeno da evasdo, bem como monitora-lo e preveni-lo (Mussliner,
etal., 2021).

Diferentemente dos outros profissionais listados mais anteriormente, os quais muitas
vezes podem estar alocados em outros setores das universidades, os assistentes sociais foram os
primeiros a integrar as equipes de assisténcia estudantil e sdo presenca obrigatoria, pois cabe a
eles gerir os recursos publicos com base em estudos socioecondmicos (Menda et al., 2022). E
preciso atentar ainda que muitos dos profissionais que compdem a assisténcia estudantil
possuem leis ou codigos de ética que definem, de forma geral, suas competéncias e atribuigdes
ligadas ao trabalho no ambiente educacional (Soares; Amaral, 2022).

Entretanto, a falta de pessoal ¢ uma das principais dificuldades para a execu¢do do
PNAES, prejudicando etapas como regulamentacdo, processos de selecdo, execucdo e
acompanhamento. Isso dificulta a identificacdo dos estudantes mais vulneraveis, atrasa
beneficios e limita agdes em diversas outras areas, como o acompanhamento pedagogico e a
atengdo a saude, além de contribuir para a evasdo e retencdo dos alunos (TCU, 2024). Um
aspecto que pode contribuir para este cenario de caréncia de pessoal remete a génese do entao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. A criacdo do PNAES, sem detalhar os servigos e
as equipes exigidas, permitiu que cada universidade federal definisse suas prioridades,
resultando em estruturas de assisténcia estudantil bastante diversas. As diferencas aparecem no
tamanho das equipes, nas funcdes atribuidas, nas especialidades envolvidas e nos projetos
desenvolvidos (Recktenvald; Mattei; Pereira, 2018).

Outros fatores que também estariam ligados a este panorama decorrem das prioridades
do Governo Federal no tocante a contratagdo de servidores. Nas universidades, a alocacao

interna de pessoal poderia ser repensada, considerando a relevancia da assisténcia estudantil no
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ensino superior. Além disso, comparar apenas o tamanho das equipes entre instituigdes pode
gerar interpretacdes equivocadas, ja que o perfil dos estudantes, suas demandas e os processos
de selecdo variam bastante entre as IFES (TCU, 2024).

Desta forma, € possivel delinear duas visdes principais sobre a atuacao das equipes da
assisténcia estudantil. A primeira, embora relevante, possui um carater seletivo, voltado apenas
ao apoio financeiro. A segunda, de carater universal, busca atender o estudante em suas
dimensdes econOmica, social, académica e de desenvolvimento humano, podendo contribuir
para sua emancipagdo enquanto individuo (Soares; Amaral, 2022). Também identifica-se a
necessidade de momentos para se compartilhar as experiéncias e de ouvir as possibilidades e os
desafios enfrentados pelas equipes nas universidades, em um espago que ainda ndo ¢
institucionalizado, mas que vem sendo construido a partir da iniciativa dos profissionais em
grupos virtuais de estudo (Menda et al., 2022). De todo modo, a atuacao eficiente dessa equipe
multidisciplinar de servidores geraria beneficios ndo apenas para os estudantes em risco de
abandonar o curso, mas também para a propria universidade (que manteria mais alunos), para o
governo (que evitaria o desperdicio de recursos publicos) e para a sociedade (que passaria a
contar com mais profissionais qualificados) (Mussliner et al., 2021).

Dando continuidade a trajetdria evolutiva da assisténcia estudantil, com a aprovagao da
Lei n°14.914/2024 que institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, adentramos em
uma perspectiva que redireciona o entdo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para um
viés mais robusto de politica publica. A sancao dessa lei redefiniu o marco normativo da
assisténcia estudantil, ampliando seu escopo de atuagdo e estabelecendo novas diretrizes para
sua implementac¢do na educagdo superior (Pimentel; Silva, 2025).

Pizza e Siquelli (2024) afirmam que a Politica de Assisténcia Estudantil passou a ser
reconhecida como componente fundamental para a efetividade da Lei 12.711/2012, também
chamada “Lei de Cotas”, garantindo condi¢des de permanéncia aos estudantes, algo decisivo
para que os ingressantes pelo sistema de reserva de vagas possam dar sequéncia a trajetdria
académica e alcangar bons resultados. Com a elevagdo do PNAES a condigdo de lei, assegurou-
se maior estabilidade juridica ao programa, o que refor¢a a continuidade de suas iniciativas
mesmo diante de eventuais mudangas politicas ou economicas (Pizza; Siquelli, 2024). Desta
maneira, “a aprovacao da PNAES permite institucionalizar a garantia de continuidade da
assisténcia estudantil aos estudantes [...]”, prevendo ainda “outros nove programas em areas
como moradia estudantil e transporte [...]” (ANDIFES, 2024, p. 1).

E preciso citar que a assisténcia estudantil teve que enfrentar uma longa caminhada até

ser elevada ao status de politica publica. Conforme Pizza e Siquelli (2024), em 2023,
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tramitavam no congresso vinte e quatro propostas legislativas relacionadas a assisténcia
estudantil no ambito do ensino superior publico. Esses projetos foram reunidos e resultaram na
elaboracdo de um texto substitutivo para analise em Plendrio. Embora apresentassem diferentes
designacgdes, todos tinham como propdsito central minimizar os obstaculos economicos que
comprometem a permanéncia de estudantes em situagcdo de vulnerabilidade socioecondmica
(Pizza; Siquelli, 2024).

Apesar de deixar uma lacuna interpretativa e gerar controvérsias ao nao definir
claramente o que se entende por assisténcia estudantil, o que dificulta a uniformizagao das ag¢des
entre as IFES (Borsato, et al., 2024), véarios elementos foram estendidos e/ou incorporados na
respectiva politica. A nova lei ampliou sua abrangéncia também para a educacao profissional,
cientifica e tecnologica, além de possibilitar a inclusao de estudantes de mestrado, doutorado e
até mesmo de instituigdes estaduais e municipais, mediante convénios (Brasil, 2024a). Ainda,
enquanto que no Decreto n°7.234/2010 (Brasil, 2010) eram listadas ag¢des a serem
desenvolvidas em determinadas areas (alimentacdo, moradia, transporte, entre outros), a nova

normativa estrutura as acdes detalhadamente na forma de programas, a saber:

I - Programa de Assisténcia Estudantil (PAE); II - Programa de Bolsa Permanéncia
(PBP); III - Programa de Alimentagdo Saudavel na Educagdo Superior (Pases); IV -
Programa Estudantil de Moradia (PEM); V - Programa de Apoio ao Transporte do
Estudante (Pate); VI - Programa Incluir de Acessibilidade na Educagéo (Incluir); VII -
Programa de Permanéncia Parental na Educac¢do (Propepe); VIII - Programa de
Acolhimento nas Bibliotecas (PAB); IX - Programa de Atencdo a Satide Mental dos
Estudantes (PAS); X - Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior
(Promisaes); XI - Beneficio Permanéncia na Educag@o Superior; XII - oferta de
servigos pelas proprias institui¢des federais de ensino superior ¢ pelas institui¢des da
rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnologica; XIII - outras agdes
tornadas publicas por meio de ato normativo do Ministro de Estado da Educagio,
observada a compatibilizacdo dessas agdes com as dotagdes orgamentdrias existentes,
e desde que ndo haja prejuizos aos programas e as agdes constantes dos incisos I a XII
do caput deste artigo (Brasil, 2024a).

A incorporacdo desses Programas na PNAES configura um avanco relevante, uma vez
que o antigo PNAES embasado no Decreto n°7.234/2010 vinha sendo alvo de criticas por
priorizar apenas o fator financeiro, deixando em segundo plano outras formas de
vulnerabilidade que, embora ndo diretamente ligadas a renda, se manifestam no cotidiano das
IFES (Castro; Trindade; Oliveira, 2024).

Todavia, diversos aspectos sdo passiveis de um olhar mais critico quanto a
(re)inauguracao desta politica. Em comparac¢do ao antigo Decreto que balizava a assisténcia

estudantil, a PNAES sofreu um recuo ao estabelecer 1 (um) salario minimo como limite de
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renda bruta per capita em seu principal programa, o PAE, denotando uma maior seletividade ao
que existia no regramento anterior. Isto implica que cada universidade pode estipular critérios
mais ou menos inclusivos, que podem variar em abrangéncia e, em alguns casos, refletir visdes
ultrapassadas sobre a pobreza (Borsato, et al., 2024). Em complemento a esta visdo, Pizza e
Siquelli (2024) argumentam que vetos presidenciais na san¢do da lei suprimiram valores
minimos para as bolsas/auxilios, o que pode resultar em desigualdades na aplicagdo entre as
regides brasileiras.

Outro ponto que chama atencao na PNAES esta exposto no Art. 33°, o qual versa que
“As normas e os demais procedimentos necessarios a implementacao dos programas e das agdes
da PNAES, observado o disposto nesta Lei, serdo definidos em regulamento” (Brasil, 2024a).
Neste contexto, um dos maiores entraves a implementacdo estd na disponibilidade
or¢amentaria, sobretudo diante das limita¢des estabelecidas pela Emenda Constitucional n°
95/2016, que restringe o crescimento das despesas publicas. Tais limitagdes podem
comprometer o financiamento das acdes de assisténcia estudantil previstas na lei, dificultando
tanto a ampliacao quanto a continuidade dos programas nas instituigdes federais de ensino
(Pizza; Siquelli, 2024).

Também levantam-se questionamentos sobre o Programa de Acolhimento nas
Bibliotecas (PAB), o qual tem como objetivo “oferecer salas e espagos adequados para o estudo,
a pesquisa € a permanéncia de estudantes” (Brasil, 2024a). Embora o acolhimento ¢ a
infraestrutura oferecidos pelas bibliotecas possam ser entendidos como apoio a permanéncia
estudantil e, portanto, parte da Assisténcia Estudantil, a inclusdo desse programa na PNAES
parece ter funcionado como estratégia para assegurar financiamento as bibliotecas. Isso, porém,
pode acirrar a disputa por recursos ja limitados entre as demais agdes e reforcar a
desresponsabilizagdo das gestdes das IFES quanto ao dever de equipar essas estruturas (Borsato
etal., 2024).

Se por um lado representam avangos conceituais em relacao ao Decreto n® 7.234/2010,
por outro, programas como o PAB e o PAS geram duvidas operacionais imediatas, conforme
evidenciado anteriormente. Essa ambivaléncia confirma o que Sandfort € Moulton (2015)
denominam 'tensdo entre o campo politico e o operacional’: o legislador amplia o escopo da
politica sem necessariamente dotar os executores dos recursos e instrumentos para
operacionaliza-la.

Percebe-se ainda que a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil ndo avancou na

defini¢do de equipes multiprofissionais de referéncia para os programas, o que limita a oferta de
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servicos sob uma perspectiva integrada e multiprofissional, em conformidade com as
regulamentacdes ético-profissionais (Borsato et al., 2024).

Ainda, a PNAES ampliou a concepgdo de assisténcia estudantil ao contemplar nao
apenas o apoio financeiro, mas também outras dimensdes de vulnerabilidade, a exemplo da
saude mental e do Programa de Permanéncia Parental, que busca amparar maes e pais
estudantes por meio da oferta de espagos de cuidado, acolhimento e educacdo para seus filhos
nas IFES (Castro; Trindade; Oliveira, 2024). Outro elemento importante criado por esta lei foi o
Sistema Nacional de Informagdes e Controle, no qual as IFES lancarao informagdes sobre a
implementac¢do, execucdo e avaliacdo das acdes da PNAES, garantindo a transparéncia e a
eficacia das acdes propostas (Brasil, 2024a; Pizza e Siquelli, 2024). Desta forma, a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil se apresenta como um mecanismo indispensavel para
garantir que estudantes, principalmente cotistas, concluam seus cursos de graduagao,
promovendo justica social e desempenhando papel central na constru¢ao de um ensino superior
mais democratico e inclusivo (Theodoro; Quintal de Freitas, 2025).

O percurso historico da assisténcia estudantil evidencia o progressivo reconhecimento
da permanéncia estudantil como objeto das politicas publicas educacionais. Da Portaria
Normativa n° 39/2007 a Lei n°® 14.914/2024 (Brasil, 2007, 2024), observa-se um processo de
fortalecimento do arcabougo normativo, com ampliacao de direitos, defini¢do de diretrizes e
institucionalizagdo de mecanismos voltados a permanéncia dos estudantes. Ao mesmo tempo,
esse processo revelou desafios relacionados a implementacdo da politica, estimulando o
desenvolvimento de estudos voltados & compreensdo dos fatores que condicionam sua
efetivacao nas Institui¢des Federais de Ensino Superior. Nesse contexto, a secdo seguinte
apresenta pesquisas que analisam a implementacdo da assisténcia estudantil nas IFES,

evidenciando os principais avangos, limitagdes e desafios identificados na literatura.

2.4 IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

No que diz respeito a implementacao de politicas relativas a assisténcia estudantil, o
arcabougo tedrico ndo se revela tdo amplo, com praticamente todos os estudos embasados no
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, balizado pelo Decreto n°7.234/2010 (Brasil,
2010). Por ter sido sancionada em meados de 2024, a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil, foco do presente trabalho, ainda nao dispde de ampla variedade de estudos. Na
sequéncia, traremos algumas contribuigdes sobre diferentes perspectivas de analise do PNAES

enquanto programa.
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Trabalho desenvolvido por Carvalho e Estrada (2022), enfoca a contribuicdo de
organiza¢des como a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), do FONAPRACE e da ANDIFES
em prol de uma politica de assisténcia estudantil e de sua respectiva implementacgao através do
PNAES. Segundo eles, a fase de implementagao ocorre na concepgao do direito social e objetiva
amparar os alunos das IFES as condicionantes que propiciam sua permanéncia na universidade,
além de assegurar-lhes um ambiente para amplo desempenho académico, contribuindo para
uma potencializagdo do Sistema Universitario, mitigando e diminuindo os escores de evasao e
retencdo. Apesar de o estudo resgatar o papel historico de diferentes atores na articulagdo a
favor de uma Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, culminando na criacdo do PNAES, os
autores acabam se limitando a uma abordagem bibliografica, sem recorrer a métodos empiricos
como entrevistas ou analise documental aprofundada, o que restringe a compreensao das
nuances praticas e dos conflitos internos existentes nas organizagoes.

Silva (2016), por sua vez, elabora estudo acerca da implementagdo do programa de
assisténcia estudantil no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.
Nele a autora discorre que o PNAES, em termos legais, foi implementado em forma de
resolucdo, a qual determina que para a implementacdo desta politica ¢ necessario que cada
campus redija seu projeto de assisténcia estudantil. Tal normativa também € categoérica quanto a
destinacao dos recursos conforme a vulnerabilidade socioeconomica do estudante. Em termos
orgamentarios, foi possivel auferir um aumento no montante destinado para as agdes do
programa entre os anos de 2010 e 2014, com destaque para este ultimo ano onde houve um
acréscimo orcamentario de quase 60% em relagdo ao ano anterior. Mesmo trazendo uma forte
articulagdo tedrica e sistematizando referéncias fundamentais sobre a tematica da assisténcia
nas institui¢des federais, o estudo de Silva (2016) deixa algumas lacunas passiveis de serem
mais bem exploradas, a exemplo de ndo discutir aspectos operacionais e/ou as limitagdes
praticas da implementagao.

Doravante, Lima e Davel (2020) elaboram uma pesquisa que evidencia a perspectiva de
implementacao do PNAES, apresentada em multiplos niveis e amparada em uma logica de
efetividade enquanto meio estratégico de gestao para implementadores. Eles argumentam que a
assisténcia estudantil possui um panorama de precariedade, uma vez que as acdes sdo
intermitentes, desorganizadas e esporadicas, focadas para solucionarem tdo somente problemas
circunstanciais. Além disso, alegam que as IFES encaram certas dificuldades quando da
implementagdo do PNAES, tendo em vista que a demanda ¢ elevada para o critério de

atendimento de 1,5 salarios minimos ser amplo.
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A principal relevancia do estudo de Lima e Davel (2020) pode ser observada na Figura
2, onde ¢ elaborado um Sistema de Implementacdo do PNAES e os respectivos desdobramentos
nos niveis politico, organizacional e operacional. O nivel politico tem a prerrogativa da
formulacao da politica, no caso, o PNAES, o qual tem como principais atores os agentes
governamentais elaborando o arcabouco legal e viabilizando o respectivo orgamento. J4 o nivel
organizacional recebe estas divisas do Governo e concebem os procedimentos necessarios para
que a execucdo seja possivel, comumente ficando a cargo de Reitores ou Pro-reitores o
planejamento, criagdo de diretrizes e estratégias politicas. Enquanto isto, no nivel operacional
(linha de frente) acontece a execugdo das politicas junto aos usudrios, sendo nesta fase que

acontecem as praticas vivenciadas pelos campi dos IFES.

Figura 2 - Sistema de Implementacao das Politicas de Assisténcia Estudantil

Nivel Politico: Nivel Organizacional: Nivel Operacional:
Formulagdo do Plano | Formulagdo de Execugdo das Politicas
Nacional de = Procedimentos para para o Publico-alvo
Assisténcia Estudantil Execucdo das Politicas
—PNAES
Atores Sociais Atores Sociais Atores Sociais
IFES:
Agentes Reitores; Pro- Demais Gestores
Governamentais < > Rettores; Institucionais e
Diretores; Discentes das
Coordenadores IFES
Principais Papéis Principais Papéis Principais Papéis
* Criagdo de Les, e Planejamento do e Execugio das
Decretos e Normas | | | | Orcamentoe principais agdes
» Autorizagdo e B ”| | Formulagdo das e Prestacido dos
Disponibilizagio diretrizes Servigos
do Or¢amento e Defini¢do das e Avaliacdo de
Publico do PNAES estratégias impacto das agdes

Fonte: Lima e Davel (2020)

A pesquisa também se destaca ao ressaltar que o objetivo do respectivo sistema de
implementagao € tornar cada dimensao um campo de atuacao estratégica, levando em conta os
participes, valores culturais e recursos como constituintes de tal sistema. Lima e Davel (2020, p.

49) concluem dizendo que “esse sistema de implementacdo baseado na pratica das politicas
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publicas desenvolvidas no ambito da assisténcia estudantil reduz esse distanciamento [entre
formuladores e executores das politicas] e favorecem a andlise sob os multiplos niveis”.

Adiante, Gomes e Passos (2018) exploram sobre a implementagdo da assisténcia
estudantil junto aos Institutos Federais de Educacao a partir das respectivas normativas de
implementagdo do PNAES. Relatam que a maioria do que ¢ ofertado pela assisténcia estudantil
se da por meio da concessdo de auxilios financeiros, com a gestdo do orgamento, das
normativas, avaliacdo e monitoramento das agdes do PNAES a cargo da administrag¢ao superior,
ao passo que os campi selecionam o publico-alvo e amparam os alunos em questdes
pedagbgicas e psicologicas, além de informar e avaliar as agdes. O estudo revelou que em
alguns Institutos os campi pactuam com a administracdo central os critérios de divisdo dos
recursos entre servicos e beneficios, e que sobre o monitoramento e a avaliagdao, em alguns
casos, nao havia um indicativo de como seria o acompanhamento das agdes em termos de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Nos institutos que os previam, muitos criaram comissdes de
avaliagdo e, em todos estes, se prop0s ainda a realizacdo de relatdrios e reunides, se baseando
em indices de permanéncia e desempenho académico dos alunos, bem como das agdes
desenvolvidas e os recursos investidos.

As principais contribui¢cdes que o estudo de Gomes e Passos (2018) nos traz dizem
respeito a maneira como diferentes atos normativos sdo adotados para inserir a assisténcia
estudantil nos regulamentos internos da IFES, além de mapear os agentes internos (reitoria, pro-
reitorias, coordenagdes e comissdes) responsaveis pela implementacdo do PNAES, denotando
variadas formas de gestdo desta politica junto aos institutos federais pesquisados. Todavia,
apesar de repassar importantes aspectos legais e organizacionais sobre como se estrutura o
PNAES, as autoras ndo discutem as dificuldades praticas ou os limites efetivos do processo de
implementagdo, como por exemplo, restri¢des orcamentdrias ou a falta de infraestrutura, algo
que pode restringir a melhoria pratica desta politica publica.

Estudo de Rocha (2019) realizou uma anélise sobre a implementacdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil no Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), Campus Sao
Jodo Evangelista, onde foram evidenciadas fragilidades na metodologia de execucdo do
programa que contribuiram para o atraso e morosidade do processo de atendimento aos
estudantes vulneraveis. Destacam-se problemas como excesso de burocracia na etapa de
selecdo, insuficiéncia de recursos humanos, contingenciamento orgamentario € atraso no
repasse de recursos por parte do governo federal. Outro ponto critico identificado foi a auséncia
de participagdo dos estudantes na definicdo do uso do orgamento destinado ao programa, o que

compromete o carater democratico do planejamento. Ainda assim, constatou-se que o [IFMG



41

aprimorou a execu¢ao do programa, sendo a informatizagdo dos processos a principal estratégia
adotada nesse sentido. Entre os aspectos a serem otimizados visando a melhoria dos servigos
prestados, sobressaem-se a participacdo discente no planejamento e a agilidade na selecao de
bolsistas.

Assim, a contribuigdo de Rocha (2019), ao reunir percep¢des de executores e
beneficidrios, permitiu demonstrar tanto as fragilidades quanto os pontos positivos da
metodologia de execucdo do PNAES no IFMG-SJE, oferecendo subsidios relevantes para o
aperfeicoamento das praticas institucionais de assisténcia estudantil.

Em pesquisa semelhante, Jesus (2016) averiguou a metodologia de implementagdo do
PNAES no Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG). Os resultados evidenciaram
entraves similares ao estudo anterior, como morosidade e burocracia no processo de selecao,
auséncia de sistema informatizado, insuficiéncia de recursos humanos e atraso nos pagamentos
mensais. Entretanto, o principal subsidio proporcionado pelo estudo apresentou uma proposta
de redefini¢do da metodologia de execucdo do PNAES no IFNMG, estruturada em trés eixos:
atualizacdo da regulamentacdo interna e fortalecimento do controle social; otimizacdo dos
processos de inscrigdo, acompanhamento e sistematizagao de dados; e institui¢ao de relatorios
periodicos de avaliagdo, semestrais ou anuais.

Ao analisar a implementacdo do PNAES nos trés institutos federais existentes no Rio
Grande Do Sul, Correa (2020) elaborou um modelo analitico fundamentado na abordagem
Bottom Up e em uma metodologia que divide a implementagdo das politicas em seis
subprocessos (gerencial, informagdo e divulgagdo, selecdo de estudantes, capacitacdo dos
burocratas de nivel de rua, operacional, monitoramento e avaliagdo). Constatou-se que o quadro
normativo das IFES estudadas, ao ser interpretado e adaptado pelos burocratas de nivel de rua e
pelos contextos organizacionais, resultou em diferentes desenhos das politicas de assisténcia
estudantil em cada uma destas institui¢des. Tal estudo se difere ao apontar que os alunos dos trés
Institutos Federais localizados no Rio Grande do Sul acessam servigos diferentes conforme o
campus e a institui¢do, revelando que a implementagdo produziu politicas singulares e certo
grau de desigualdade, condicionado pela interpretagdo dos atores e pelos recursos humanos e
materiais disponiveis.

Em uma perspectiva que adentra nos aspectos do financiamento da Assisténcia
Estudantil na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), sobretudo do PNAES, Silva (2025)
procurou responder sobre as implicagcdes, barreiras e possibilidades da politica de
financiamento da assisténcia estudantil entre 2010 e 2022. Os resultados demonstraram que os

desafios na UFU vao além da limitagdo orcamentdria, envolvendo problemas estruturais,
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culturais e administrativos que dificultam a efetiva implementacdo do PNAES. Entre eles,
destacam-se a falta de monitoramento adequado dos indicadores de evasdo, a auséncia de uma
cultura de planejamento, marcada por agdes reativas, descontinuas e de rupturas, o uso
inadequado dos recursos de Restos a Pagar e falhas na comunicacao e no acolhimento dos
estudantes. Neste sentido, o estudo agrega ao frisar a necessidade de fortalecer a gestdo
democratica, o planejamento e a governanca, a fim de assegurar maior eficiéncia e eficacia na
aplicacao dos recursos publicos.

Partindo de uma abordagem materialista historica e dialética, trabalho desenvolvido por
Carvalho (2024) examinou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) em
funcionamento nos 26 campi do Instituto Federal do Parana (IFPR), considerando as vivéncias
e praticas das equipes responsaveis pela area da assisténcia estudantil. Os resultados
evidenciaram fragilidades j& presentes no PNAES antes da pandemia de COVID-19 e que se
agravaram com o novo contexto, a exemplo do desconhecimento da politica por parte dos
servidores, insuficiéncia de recursos, prazos curtos e fluxos rigidos. Além disso, a adogao
repentina do trabalho remoto intensificou o adoecimento dos profissionais, precarizou suas
condigdes de trabalho e gerou sobrecarga de fungoes.

Carvalho (2024) também pondera que o PNAES ainda ndo se configura como uma
tecnologia social, necessitando ampliar a participagdo de estudantes e trabalhadores em todas as
etapas, além de demandar maiores investimentos e expansao de suas areas estratégicas. Uma
colaboracao relevante deste trabalho em relacdo aos demais é que o mesmo evidencia uma
analise do PNAES a partir da otica de seus executores (burocratas de nivel de rua), expondo uma
dimensao subjetiva de quem vivencia, interpreta e concretiza a politica em seu cotidiano.

Em sintese, a literatura evidencia que a implementagcdo da assisténcia estudantil ¢
condicionada por fatores normativos, organizacionais, financeiros e operacionais, sendo
recorrentes desafios relacionados a insuficiéncia de recursos, burocracia, auséncia de
monitoramento, fragilidades na governanca e heterogeneidade na execugdo entre as
institui¢des. Embora os estudos oferecam contribuigdes relevantes para a compreensao desses
aspectos, observa-se escassez de investigagdes que examinem a implementagao da nova Lei n°
14.914/2024 nas universidades federais. Essa lacuna reforga a relevancia de pesquisas que
analisem como o novo marco legal vem sendo incorporado as praticas institucionais e quais

desafios influenciam em sua efetivagao.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos adotados para atender aos objetivos da pesquisa sao
apresentados neste capitulo. Para facilitar a compreensdao do estudo, a metodologia foi
organizada nas seguintes se¢oes: Caracterizacdo da Pesquisa, Técnicas e Instrumento de Coleta
de Dados, Unidade de Anélise e Populagdo, Consideragdes Eticas, Delimitagio da Pesquisa,

Analise dos Dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No que se refere a abordagem, pelo fato da nova Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil ter sido sancionada recentemente, a pesquisa se caracteriza como qualitativa que,
conforme Creswell (2007), se mostra mais adequada quando se pretende compreender uma
ideia ou fenémeno ainda pouco explorado. Diferentemente dos métodos quantitativos, os
estudos qualitativos permitem que questdes, hipoteses ou proposicdes sejam elaboradas antes,
durante ou ap0s a coleta e a analise dos dados (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Esse tipo de
investigacdo exige interpretacdo dos resultados obtidos, possibilita examinar os dados ao longo
do processo e busca identificar caracteristicas e padrdes subjacentes as mensagens analisadas
(Godoy, 1995).

Quanto aos objetivos, este trabalho se classifica como exploratorio. A pesquisa
exploratoria ¢ apropriada em situagdes nas quais o pesquisador pretende aprofundar o
entendimento sobre determinado fendmeno contemporaneo, sobretudo quando os limites entre
o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos, permitindo maior flexibilidade na
investigacdo e na construcdo analitica do estudo (Yin, 2016). Ja Vergara (1997, p. 45) pondera
que este tipo de pesquisa “¢ realizada na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. Por isso, tende a utilizar procedimentos mais flexiveis, recorrendo
frequentemente a levantamentos bibliograficos, documentos e contatos diretos com a realidade
estudada (Severino, 2016).

Concernente aos procedimentos, em um primeiro momento, o presente estudo se
caracterizou como bibliografico, valendo-se de livros, artigos cientificos, teses e dissertacoes
para realizar um resgate historico e situacional das politicas publicas, em especial, das de
assisténcia estudantil voltadas para Instituigdes Federais de Ensino Superior. A pesquisa
bibliografica ¢ aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas

anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses e demais materiais ja
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elaborados, utilizando-se de dados ou categorias teodricas ja trabalhados por outros
pesquisadores (Severino, 2016). Posteriormente, adentrou-se em um procedimento
predominantemente documental. De acordo com Oliveira (2007), a pesquisa documental foca
na procura de informacdes em fontes primarias, ou seja, em documentos que nao sofreram
nenhum tipo de tratamento cientifico, a exemplo de relatorios, reportagens, gravacdes entre
outros.

Neste mesmo sentido, Severino (2007, p. 127) expde que “os contetidos dos textos que
ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o
pesquisador vai desenvolver sua investigacdo e analise”. Importante ponderar que a pesquisa
documental esta intimamente ligada a pesquisa bibliografica, mudando tdo somente a natureza
das fontes. Enquanto que a pesquisa bibliografica utiliza-se de fontes secundérias, ou seja, faz
alusdo as colaboracdes de diversos autores a respeito de um tema, a pesquisa documental usa
fontes primarias (Oliveira, 2007). O objeto de estudo proposto foi analisado a partir de
documentos produzidos pela propria UFFES, entre eles instrugdes normativas, resolugdes, editais
e portarias, além de materiais disponibilizados por outros 6rgdos publicos, como leis, decretos,

portarias e relatdrios, acessiveis em seus respectivos sites oficiais.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quanto a técnica de coleta de dados, o presente estudo faz uso das entrevistas
semiestruturadas e do grupo de foco. Para Martins (2006) a entrevista semiestruturada
caracteriza-se pela busca de informagdes, dados e opinides por meio de uma conversa mais
livte, com menor rigidez em relagdo a um roteiro pré-definido de perguntas.
Complementarmente, Trivifios (1987) argumenta que este formato possibilita explorar a
problematica dentro de uma perspectiva qualitativa, uma vez que as questdes de pesquisa
emergem tanto das demandas contextuais quanto do proprio objeto investigado. Dessa forma,
esse tipo de entrevista favorece uma abordagem mais aprofundada do tema em anélise.

J& a escolha pelo grupo focal se revelou mais pertinente para investigar a equipe
responsavel pela execu¢do do programa (burocrata de nivel de rua), uma vez que, segundo
Iervolino e Pelicioni (2001, p.116), esse recurso pode ser “utilizado no entendimento das
diferentes percepcoes e atitudes acerca de um fato, pratica, produto ou servico”. Estes autores
ressaltam que o grupo focal assemelha-se a uma entrevista em grupo, ndo se limitando a simples
troca de perguntas do pesquisador e respostas dos participantes. Seu foco esta na interagao entre

eles, visando a obtencdo de informagdes por meio de debates orientados por temas especificos.
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As perguntas que compuseram a entrevista foram previamente validadas por dois
servidores que estiveram em cargos de gestdo da UFFS, sendo que um deles atuou
especificamente na area da assisténcia estudantil. As questdes norteadoras do grupo focal
também foram validadas, mas por profissionais de outra IFE que atuam na execugdo das acdes

da assisténcia estudantil.

3.3 UNIDADE DE ANALISE E POPULACAO

O locus da pesquisa foca na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), criada em 15
de setembro de 2009 a partir da san¢do da Lei n°® 12.029, composta pelos campi Cerro Largo-RS,
Chapeco-SC, Erechim-RS, Laranjeiras do Sul-PR e Realeza-PR, com a reitoria estabelecida na
cidade de Chapeco-SC (Brasil, 2009). Posteriormente, em 2013, também foi criado o campus
Passo Fundo-RS. Em atividade desde 2010, a universidade estd inserida na Mesorregido da
Grande Fronteira do Mercosul, o que evidencia um perfil distinto da instituicdo em relagdo a
outras universidades no que se refere ao papel no desenvolvimento regional.

Outro aspecto relevante ¢ que a UFFS foi criada a partir da mobiliza¢do de comunidades
que historicamente ndo tinham acesso ao ensino superior publico e gratuito. Nesse contexto,
destacou-se a atuacdo da sociedade regional, que se organizou por meio do Movimento Pro-
Universidade Federal (Krajevski, 2021). A maioria dos estudantes de graduagdo da UFFS ¢
oriunda de escolas publicas de diferentes regides do pais, refletindo caracteristicas do perfil de
ingresso da institui¢do e sua politica de acesso a educagdo superior publica, em consonancia
com a equidade social, o perfil socioecondmico das familias e a diversidade étnica da populacao
brasileira (UFFS, 2025a). Na sequéncia, observa-se na Tabela 2 o quantitativo de cursos por

campus da UFFS.

Tabela 2 — Quantitativo de Cursos da UFFS

Campus Graduacio Especializacio Mestrado Doutorado
Cerro Largo 11 1 3 |
Chapecd6 16 4 9 2
Erechim 12 3 4 2
Laranjeiras do Sul 13 1 2 0
Passo Fundo 2 1 1 1
Realeza 8 1 2 0

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A entrevista semiestruturada foi aplicada, individualmente, a dois membros
responsaveis pela gestdo do PNAES na UFFS, lotados na Pré-reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAE). Sobre o grupo de foco, se encontra na literatura uma variacdo entre seis a quinze
participantes, com uma duragdo entre 90 e 110 minutos para garantir a adequada aplicacao da
técnica (Trad, 2009). O grupo focal do presente trabalho foi feito junto a nove integrantes que
atuam com a implementa¢do da PNAES no Campus Chapec6, composto por Assistente Social,
Psicologa, Bibliotecaria, Pedagoga, Técnico em Assuntos Educacionais e Assistente em
Administragcdo. Os participantes da pesquisa foram selecionados por meio de amostragem
intencional, considerando-se sua relacdo direta com o fendmeno investigado e sua capacidade
de contribuir com informagdes relevantes para os objetivos do estudo. Conforme Minayo
(2014), na pesquisa qualitativa privilegia-se a compreensao aprofundada dos significados e
experiéncias dos sujeitos, razao pela qual a escolha dos participantes nao ocorre de forma
aleatdria, mas segundo critérios definidos pelo pesquisador.

O encerramento da coleta de dados foi orientado pelo principio da saturacdo teodrica,
quando as falas passaram a apresentar recorréncia sem acréscimo de novos elementos analiticos
relevantes (Minayo, 2014). As entrevistas ocorreram em margo de 2026 nas dependéncias do
Campus Chapeco da UFFS e duraram, em média, uma hora cada. J& o grupo de foco foi feito em
abril de 2026 também no campus supracitado, com durac¢ao de pouco menos de duas horas. Para
o registro dos dados foi utilizado gravador, gerando arquivo em &udio para posterior transcri¢ao

pelo pesquisador.

3.4 CONSIDERACOES ETICAS

Por se tratar de uma pesquisa realizada com servidores, o estudo foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da Fronteira Sul
(CEP/UFFS), sob o Protocolo CAAE n°® 93183325.6.0000.5564, em conformidade com os
principios éticos estabelecidos pela Resolugao n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
que dispde sobre as diretrizes e normas para pesquisas envolvendo seres humanos (Brasil,
2012a).

O convite para participar do presente projeto foi feito de forma presencial para cada
envolvido. Os servidores que participaram da pesquisa terdo acesso, primeiramente, a um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado em duas vias para

assinatura em meio fisico, onde uma via fica com o participante e a outra com o pesquisador.
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Ressalta-se que ambas as vias também foram assinadas pelo pesquisador.
Concomitantemente, foi garantido ao participe uma prévia explanagdo sobre o objetivo da
pesquisa e o teor do contetdo do instrumento (topicos que serdo abordados) antes de responder
as perguntas, sendo que somente ap6s a assinatura do TCLE ¢ que os participes tiveram acesso
as questdes que compuseram a pesquisa. No TCLE foi frisado que a participagdo ¢ voluntaria,
que ha total liberdade para expor as opinides, que se pode desistir da pesquisa a qualquer
momento sem qualquer consequéncia, que ndo haverdo custos a ninguém, que serao
preservados o anonimato dos envolvidos, que ¢ solicitada a gravacdo da participagao.

Complementarmente, no referido termo constou onde e quando sera disponibilizada a
pesquisa, a forma de arquivamento dos dados coletados, bem como contato telefonico e e-mail
do pesquisador para eventuais davidas.

A devolutiva da pesquisa acontecera com a publicacdo dos resultados em eventos,
periddicos cientificos ou disponibilizagdo no repositorio institucional da UFFS, sem haver
qualquer tipo de identificacdo dos entrevistados. Apds a finalizagdo da coleta, as gravagdes
provenientes das entrevistas e do grupo focal foram armazenadas em formato digital, em pasta
protegida por senha e de acesso restrito ao pesquisador responsavel. Os arquivos serao mantidos
em dispositivo seguro (HD externo ou nuvem institucional) com controle de backup,
assegurando sigilo e integridade dos dados. J4 os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
contendo assinaturas foram armazenados em local trancado, sob responsabilidade exclusiva do
pesquisador, garantindo confidencialidade e protecdo contra extravio ou acesso indevido.

Decorridos cinco anos os dados serdo excluidos conforme regramentos da UFFS.

3.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Como delimitagdo, o presente estudo esta circunscrito a investigar a implementacao dos
programas listados no Art. 4° da Lei n°14.914/2024, que institui a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil, excetuando-se os incisos XII e XIII do mesmo artigo por terem um
carater generalista, os quais dependem também de outros atores além da propria da UFFS.
Ainda, por questao de conveniéncia, o grupo focal foi realizado com profissionais situados
apenas no Campus Chapeco.

Reconhece-se que a opg¢do pelo Campus Chapecd impde limites a transferibilidade dos
resultados, uma vez que os demais campi da UFFS apresentam realidades socioeconomicas,
estruturas de pessoal e condi¢des de infraestrutura potencialmente distintas. Assim, os achados

deste estudo devem ser compreendidos como representativos da realidade do campus
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supracitado, podendo, todavia, oferecer subsidios analiticos relevantes para outros contextos,

especialmente no que diz respeito as categorias de analise identificadas.

3.6 ANALISE DOS DADOS

No tocante ao método para analise dos resultados, optou-se pela Analise de Conteudo. S
egundo Bardin (2011, p. 48), trata-se de “um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes,
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producgdo/recepcao dessas mensagens”. Esse método envolve etapas que vao desde a pré-
analise, na qual o material ¢ organizado e preparado, até a exploragdo e tratamento dos
resultados, com vistas a interpretacao.

Para a autora, a analise de conteido deve ser entendida como “um esforco de
interpretagdo, controlado e fundamentado, que visa a ultrapassar o senso comum” (Bardin,
2011, p. 33). Complementarmente, Franco (2008, p. 10) advoga que a Analise de Conteudo, se
situa “[...] no ambito de uma abordagem metodologica critica e epistemologicamente apoiada
numa concep¢do de ciéncia que reconhece o papel ativo do sujeito na producdo do
conhecimento”. Tal método tem como base inicial a mensagem, podendo ser verbal (falada ou
escrita), gestual, silenciosa, simbdlica, documental ou mesmo induzida. Assim, toda mensagem
carrega, inevitavelmente, um significado e um sentido, além de sua emissdo estar
intrinsecamente ligada ao contexto em que os sujeitos a produzem (Franco, 2008).

A constitui¢dao do corpus da pesquisa obedeceu as regras propostas por Bardin (2011):
(a) exaustividade — foram incluidas todas as transcri¢cdes das entrevistas e do grupo focal, bem
como os documentos institucionais pertinentes, sem omissdo arbitraria de material; (b)
representatividade — os participantes foram selecionados por critérios intencionais que
asseguram a cobertura dos diferentes niveis de implementagdo (gestores e executores); (c)
homogeneidade — os dados foram coletados com base em instrumentos padronizados e
validados; (d) pertinéncia — os documentos e falas selecionados sdo adequados para responder
aos objetivos especificos da pesquisa (Bardin, 2011).

De modo a contribuir diretamente para o alcance dos objetivos deste estudo, foi usado o
protocolo de Bardin (2011) estruturado em trés fases: (1*) pré-analise, (2%) exploracao do
material, e (3%) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A primeira etapa, denominada pré-analise, consistiu na organizacao e sistematizagao do

material a ser examinado, por meio de leitura e selecao dos documentos e falas que comporao o
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corpus da pesquisa. Foram transcritas integralmente as entrevistas e as discussdes do grupo
focal, substituidos os nomes dos respondentes por codigos alfanuméricos, a saber: E1, E2 para
membros da gestao, e G3, G4, G5, G6, G7, G8, G9, G10 e G11 para os participantes do grupo de
foco. Em seguida, foi realizada uma leitura exploratdria das transcri¢cdes para identificar temas
recorrentes e expressdes significativas relacionadas aos objetivos especificos do estudo.
Também nesta etapa foram definidas as categorias preliminares de andlise e formuladas as
hipdteses interpretativas iniciais que orientardo o processo analitico.

A segunda etapa, denominada exploracao do material, correspondeu ao momento de
codificacdo e categorizacao das unidades de registro (palavras, frases ou ideias) e das unidades
de contexto, que abrangem os trechos nos quais os significados se articulam, conforme critérios
de semelhanca e pertinéncia com os objetivos da pesquisa. As categorias de andlise foram
construidas a posteriori, emergindo do proprio material empirico ao longo da etapa de
exploragdo dos dados.

As unidades de registro adotadas neste estudo correspondem a palavras-tema e
expressoes recorrentes nas falas dos entrevistados, tais como 'falta de servidores', 'lacuna
normativa' e 'planejamento estratégico'. Estas unidades foram progressivamente agrupadas por
similaridade tematica, a luz do referencial teérico adotado, dando origem as categorias
analiticas utilizadas na interpretacdao dos resultados. As unidades de contexto, por sua vez, sdo
os trechos das transcrigdes nos quais essas unidades se inserem, compreendendo o paragrafo ou
a sequéncia discursiva que permite atribuir sentido a unidade de registro, conforme preconizado
por Bardin (2011).

Uma vez selecionadas as unidades de registro e respectivas categorias de anélise, o
pesquisador também valeu-se de ferramentas de inteligéncia artificial generativa como recurso
auxiliar na identificacdo de recorréncias tematicas eventualmente ndo observadas nas
transcrigdes. Desta forma, foram usados o ChatGPT versdao GPT-5.5 da OpenAl e o Claude
versao GPT-5-MINI da Anthropic, ambos com acesso em maio de 2026.

Os resultados gerados pelas ferramentas foram sistematicamente revisados, refinados e
reinterpretados pelo pesquisador a luz do referencial tedrico, assegurando que a categorizacao
final resultasse de um processo interpretativo humano, em conformidade com o protocolo de
Bardin (2011). O pesquisador assume integral responsabilidade pelas categorias definidas e
pelos resultados produzidos.

As categorias foram submetidas ao critério de exclusdo mutua (Bardin, 2011),
garantindo que cada unidade de registro fosse alocada em apenas uma categoria. Nos casos de

ambiguidade, a exemplo das unidades relacionadas a escassez de pessoal que poderia remeter
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tanto a 'Capacidade técnico-administrativa' quanto a 'Infraestrutura, Or¢camento e sistemas de
gestdo', optou-se pela categoria predominante conforme o contexto discursivo da unidade.

Na sequéncia, procedeu-se manualmente com a releitura do corpus de andlise e
associacao deste as unidades de registro e categorias de analise estabelecidas, cuja frequéncia

identificada pode ser observada no Quadro 1.

Quadro 1 — Frequéncia das Unidades de Registro

Unidade de Registro Categoria Frequéncia Fre(z;:)ncla
INovos publicos /Aspectos normativos e institucionais da nova PNAES 18 11,18%
Lacuna Normativa |Aspectos normativos e institucionais da nova PNAES 15 9,32%
Criacdo de auxilios/servicos [Implementacdo e continuidade das acdes 8 4,97%
Amp !1a<;ao d.e Implementacdo e continuidade das agdes 5 3,11%
auxilios/servigos
Falta de servidores Capacidade técnico-administrativa 9 5,59%
Sobrecarga de trabalho Capacidade técnico-administrativa 9 5,59%
Capacitacdo das equipes Capacidade técnico-administrativa 11 6,83%
Espaco fisico Infraestrutura, Or¢amento e sistemas de gestdo 9 5,59%
DISpombl,hqade Infraestrutura, Orgamento e sistemas de gestao 8 4,.97%
orcamentaria
Sistemas de Gestdo Infraestrutura, Or¢amento e sistemas de gestdo 5 3,11%
Planejamento estratégico  |Gestdo participativa e processos decisdrios 14 8,70%
Burocracia Gestdo participativa e processos decisorios 12 7,45%
Prioridades institucionais  |Gestdo participativa e processos decisorios 8 4,97%
Fator politico Gestdo participativa e processos decisorios 5 3,11%
Diélogo entre setores Intersetorialidade e governanga institucional 13 8,07%
Cultura organizacional Intersetorialidade e governanca institucional 12 7,45%

Fonte: elaborado pelo autor (2026)

A distribuigao das frequéncias no Quadro 1 revela que as unidades de registro de maior
incidéncia concentram-se na categoria 'Aspectos normativos e institucionais da nova PNAES',
especialmente 'Novos publicos' (11,18%) e 'Lacuna Normativa' (9,32%). Isso indica que a
preocupacao central dos implementadores recai sobre a indeterminagao regulatoria da lei e a
ampliagdo do publico atendido, aspectos diretamente relacionados a auséncia de
regulamentacdo pelo Ministério da Educagdo quase dois anos apos sua san¢do. Em
contrapartida, a baixa frequéncia de 'Fator politico' (3,11%) e 'Sistemas de Gestao' (3,11%)
sugere que, no cotidiano dos executores, as questdes operacionais imediatas sobrepdem-se as
dimensdes mais estruturais da implementagao.

Da mesma forma, se somadas, as unidades de registro abarcadas pela categoria
"Capacidade técnico-administrativa" apresentam uma frequéncia relevante (18,01%). Esses

resultados sugerem que a ampliacao das responsabilidades decorrentes da nova PNAES tende a
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pressionar estruturas administrativas ja limitadas, refor¢cando a percep¢do de que a efetividade
da politica depende ndo apenas de diretrizes normativas claras, mas também de recursos
humanos qualificados e em quantidade suficiente para sua operacionalizagao.

Observa-se ainda que as categorias "Gestdo participativa e processos decisorios" e
"Intersetorialidade e governanga institucional" também apresentam elevada representatividade
no conjunto das unidades de registro. A recorréncia de temas como "Planejamento estratégico"
(8,70%), "Dialogo entre setores" (8,07%), "Burocracia" (7,45%) e "Cultura organizacional"
(7,45%) evidencia que os desafios da implementag@o ndo se restringem as lacunas normativas,
mas envolvem igualmente a capacidade das instituigdes de articular atores, alinhar processos
internos e construir mecanismos de coordenagdo capazes de responder as novas exigéncias da
politica.

Por fim, retomando o protocolo de Bardin (2011), a terceira etapa, referente ao
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, compreendeu a analise critica dos dados
categorizados conforme o referencial tedrico e o contexto institucional da UFFS. Nesta fase,
foram interpretados os significados implicitos aos discursos, relacionando-os com os aspectos
politicos, administrativos e estruturais que condicionam a implementacao da nova PNAES. As
inferéncias foram fundamentadas, o que possibilita a identificagdo de padrdes, convergéncias e
divergéncias entre as percepgoes dos participantes, bem como a constru¢do de interpretagdes
que permitam compreender os fatores que favorecem ou dificultam a efetividade das a¢des da
assisténcia estudantil. A triangulag@o entre as entrevistas, os grupos focais e os documentos
institucionais também foram utilizadas como estratégia de validacio e robustez dos resultados
obtidos.

Portanto, a aplicacao da analise de contetido de Bardin mostra-se adequada a natureza
desta pesquisa, ja que permite compreender como a politica € percebida e operacionalizada por
seus implementadores, captando ndo apenas as praticas formais, mas também as interpretagoes,
limitagdes e percepgdes subjetivas que compde o processo de implementagdo dos programas da

nova PNAES na Universidade Federal da Fronteira Sul.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Referente a Analise e Discussao dos Resultados, a presente etapa esta estruturada em
trés grandes partes, cada qual visando responder aos objetivos especificos elencados neste
estudo, a saber: (a) Averiguar as novas acdes criadas ou em andamento pela Universidade
Federal da Fronteira Sul a partir da nova PNAES; (b) Analisar a disponibilidade e alocagdo de
recursos orgamentarios, de pessoal e de infraestrutura para atender a PNAES; (c) Averiguar as
barreiras a implementacao da nova PNAES.

Antes de se aprofundar na andlise por objetivo especifico, cabe retomar a distribuigdo
das frequéncias apresentada no Quadro 1, pois ela orienta o olhar analitico sobre o corpus. As
unidades de maior incidéncia concentram-se na categoria 'Aspectos normativos e institucionais
da nova PNAES": 'Novos publicos' (11,18%) e 'Lacuna Normativa' (9,32%). Esse dado
quantitativo sugere que a principal tensdo vivenciada pelos implementadores ndo ¢ operacional,
mas regulatoria, ja que a lei existe, mas sua operacionalizagdo permanece indefinida quase dois
anos apos a san¢ao. Em contrapartida, as unidades de menor frequéncia, 'Fator politico' (3,11%)
e 'Sistemas de Gestao' (3,11%), indicam que as dimensdes mais estruturais da implementagao,
como o financiamento politico e a gestdo tecnoldgica, aparecem de forma periférica nos
discursos, possivelmente porque os executores percebem essas questdes como alheias a sua
esfera de influéncia direta. Essa distribuicao de frequéncias ndo determina a andlise, mas a
baliza, conforme preconizado por Bardin (2011).

A andlise da secdo 4.1 estd organizada em torno das categorias emergentes que
obtiveram maior aderéncia ao primeiro objetivo especifico: 'Aspectos normativos e
institucionais da nova PNAES' e 'Implementacdo e continuidade das agdes'. As categorias
“Capacidade técnico-administrativa”, “Infraestrutura, Orcamento e sistemas de gestdo”,
“Gestao participativa e processos decisorios” e “Intersetorialidade e governanga institucional”
serdo tratadas nas seg¢des 4.2 e 4.3, conforme sua pertinéncia aos objetivos especificos

correspondentes.

4.1 ESTRUTURACAO DA PNAES NA UFFS

Adentrando nos aspectos relativos ao primeiro objetivo especifico, foram selecionadas
as categorias de analise que melhor elucidam os questionamentos sobre esta tematica, a saber:
“Aspectos normativos e institucionais da nova PNAES” e “Implementacao e continuidade das

agoes”.



53

4.1.1 Categoria Aspectos Normativos e Institucionais da nova PNAES

Na sequéncia, serdo analisadas as transcrigdes relativas a categoria “Aspectos
Normativos ¢ Institucionais da nova PNAES”, focalizando elementos relacionados a sua
estruturacdo enquanto politica publica. Assim, a analise concentra-se em um nivel mais macro,
abordando questdes referentes ao desenho da politica, seus marcos regulatorios € os impactos
dessas definigdes para a Assisténcia Estudantil na UFFS.

Em um primeiro momento, os entrevistados reconheceram os avangos decorrentes da
transformac¢do do PNAES em lei, especialmente no que se refere a estabilidade institucional e a
seguranca juridica da politica. Esse aspecto foi destacado por E1: “Eu acho que o positivo € que,
primeiro, por ser uma lei que tem isso juridicos e se impde, digamos assim. Tanto se impde a
administracdo, quanto se impde no tempo, uma menor instabilidade” (E1).

A percep¢do anteriormente relatada coaduna com a literatura tedrica. Conforme
apontam Pizza e Siquelli (2024), a transformagdao do PNAES em lei fortaleceu sua seguranca
juridica, reduzindo a vulnerabilidade do programa a mudangas conjunturais de natureza politica
ou econdmica. Trata-se de uma mudanga relevante para a institucionalizacdo da Assisténcia
Estudantil, uma vez que amplia as garantias de continuidade das a¢des desenvolvidas pelas
institui¢des federais de ensino.

Apesar desse reconhecimento, os participes da presente pesquisa manifestaram
preocupacdes em relagdo a forma como a nova legislagdo vem sendo implementada, sobretudo
diante da auséncia de regulamentacdo complementar por parte do Ministério da Educacao.
Nesse sentido, E1 ressalta as limitagdes decorrentes da falta de definigdes operacionais mais

precisas.

E também o texto da lei. Ele € pouco laconico. Tanto que, ao final, a lei diz que essa lei
sera regulamentada pelo MEC. E ela até hoje nao foi regulamentada pelo MEC. Agora
em julho completa dois anos a lei e ainda néo tivemos a regulamentag@o, que estd em
fase de debate. Quando essa regulamentagdo estiver aprovada, segundo o MEC, em
forma de decreto que regulamenta a lei e portarias que irdo regulamentar os programas
individualmente. A partir dali a gente vai conseguir também ter uma leitura um pouco

mais completa do que significa essa lei. (E1).

A preocupagao expressa se refere ao Art. 33 do PNAES que estabelece que “as normas e
os demais procedimentos necessarios a implementagao dos programas e das agdes da PNAES
[...] serdao definidos em regulamento” (Brasil, 2024a). Assim, a inexisténcia deste regulamento

gera uma lacuna operacional que transfere as institui¢des a responsabilidade de interpretar e
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adaptar dispositivos ainda pouco detalhados. Nesse contexto, por envolver multiplos processos
e atividades permanentes que exigem tomadas de decisdo, a implementacdo de politicas
publicas demanda escolhas continuas, uma vez que nem todos os aspectos podem ser previstos,
controlados ou regulamentados antecipadamente (Lotta, 2019).

Esse achado foi corroborado por diferentes fontes de evidéncia utilizadas na pesquisa,
em especial documentos/regramentos institucionais. No grupo focal, essa percepg¢do também
foi compartilhada pelos participantes, que relataram dificuldades para interpretar e
operacionalizar determinados dispositivos da nova legislagao. Tal aspecto ¢ ressaltado por
Borsato et al. (2024) que destacam que diversos dispositivos da lei permanecem abertos a
interpretagdes, especialmente pela auséncia de uma defini¢do mais precisa do conceito de
Assisténcia Estudantil, o que pode comprometer a uniformidade das agdes entre as IFES.

A analise documental da Portaria n® 645/GR/UFFS/2020 (UFFS, 2020a), que institui
comissdo responsavel pela revisdo normativa da universidade, demonstra que a instituicao
dispde de mecanismos formais para adequar seus regulamentos internos. Entretanto, a auséncia
da regulamentagdo federal limita a atuacdo desses mecanismos, produzindo um cenario de
incerteza normativa para os servidores responsaveis pela implementagao da politica.

Outro aspecto que emergiu das entrevistas refere-se ao processo de formulagdo da nova
PNAES. Alguns participantes demonstraram preocupacdo com a forma como a proposta foi
construida e aprovada, entendendo que o debate com os atores diretamente envolvidos na

Assisténcia Estudantil foi insuficiente.

A gente também acompanhou um pouquinho as discussdes que ela ndo saiu no
formato [desejado] porque ndo haveria tempo para se fazer, no sentido que teria que
aprovar ¢ tentar implementar da forma como estava proposta. Assim, ela ndo foi
amplamente debatida pelos diferentes setores que estao afetos a assisténcia estudantil.
Foi uma proposta que foi para o Congresso e o Congresso, devido a esse contexto

politico, quis aprovar e de fato aprovou (G3).

A fala evidencia uma percepgao de distanciamento entre o processo decisorio nacional e
os atores responsaveis pela execucdo cotidiana da politica. Conforme demonstram Pizza e
Siquelli (2024), o texto final da PNAES resultou da consolidagdo de 24 propostas legislativas
em tramitacao no Congresso Nacional, em um contexto marcado pela necessidade de acelerar
sua aprovagdo. Nao a toa, no modelo top-down, eventuais fracassos tendem a ser atribuidos aos
implementadores, transferindo a responsabilidade por falhas e preservando os agentes politicos

de criticas (Agum; Riscado; Menezes, 2015).
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A conjungdo entre entrevistas, analise documental e referencial tedrico permite
compreender que as preocupagdes manifestadas pelos participantes ndo se restringem a
percepcao individual dos implementadores. Elas refletem tensdes inerentes ao ciclo das
politicas publicas, particularmente a relacao entre formulagao e implementacao. Nesse sentido,
a situagdo observada dialoga com a perspectiva de Elmore (1996), ao evidenciar uma dicotomia
entre os atores que formulam a politica em nivel central e aqueles que assumem a
responsabilidade por sua operacionalizacdo no contexto institucional, frequentemente sem
dispor de orientagdes suficientemente claras para sua execugao.

No que se refere aos critérios ja estabelecidos pela PNAES para orientar a
implementa¢do de seus programas, observou-se que a UFFS vem promovendo adequagdes as
mudangas introduzidas pela nova legislacdo. Entre os principais ajustes identificados estd a
redefini¢ao do publico prioritario da Assisténcia Estudantil, especialmente em relacdo ao

critério de renda utilizado para a concessdo dos beneficios.

Existem assim, hoje, por exemplo, uma mudanga significativa em relagdo ao publico.
O decreto falava em estudantes até um salario minimo ¢ meio. A lei fala em até um
salario minimo. [...] Hoje nos ja somos demandados pela Procuradoria da UFFS de
que esse aspecto tem que ser lido, trabalhado em conjunto. [...] Parece que ela reduz
um pouco esse publico [vulneravel]. Mas por qué? Porque o entendimento que é
questdo estudantil. Ela tem que colocar mais energia naqueles mais vulneraveis

mesmo (E1).

A fala evidencia que a nova legislacdo ja produz efeitos concretos na gestdo da
Assisténcia Estudantil da UFFS, especialmente ao restringir o universo de estudantes
potencialmente elegiveis aos beneficios. Essa percep¢ao encontra respaldo na comparagao entre
0s marcos normativos: enquanto o art. 5° do Decreto n° 7.234/2010 estabelecia como publico
prioritario estudantes oriundos da rede publica ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio (Brasil, 2010), a Lei n® 14.914/2024 reduziu esse limite para até um
salario minimo per capita (Brasil, 2024a). Como reflexo desse novo direcionamento, o Edital
n°27/GR/UFFS/2026 passou a restringir o pagamento de auxilios socioecondmicos a estudantes
com score de vulnerabilidade de até 1621, o que corresponde a um salario minimo (UFFS,
2026a).

Essa mudanca revela um movimento de maior focalizagdo da politica, priorizando
estudantes em condi¢des de vulnerabilidade mais acentuadas. Entretanto, conforme
argumentam Borsato et al. (2024), a ampliacdo da autonomia das institui¢des para definir
critérios de acesso pode resultar em diferentes niveis de inclusdo entre as universidades e, em

alguns casos, reforgar concepgdes antiquadas sobre a pobreza. Além disso, Dias e Guimaraes
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(2024) alertam que a utilizag¢ao exclusiva da renda como critério de vulnerabilidade social pode
ser problematica em um pais marcado por profundas desigualdades regionais, uma vez que o
custo de vida e as condigdes socioecondmicas variam significativamente entre os territorios.
Considerando a presenga da UFFS em diferentes regides, esse aspecto torna-se particularmente
relevante para a efetividade da politica de permanéncia estudantil.

Dando prosseguimento a analise, em termos de acdes, também houve avancos em
algumas dareas, principalmente na atencdo parental, que dialoga com o Programa de

Permanéncia Parental na Educagcdo (PROPEPE) da PNAES:

Eu acho que o que mais a gente esta avangando, apesar que é bem devagar, é no
programa de Atencdo Parental. Nos temos hoje um Grupo de Trabalho para discutir
essa temdtica. A gente estd avangando, por exemplo, na estruturacao de espagos com
minimamente uma estrutura, para que as maes possam amamentar, trocar as fraldas

das criangas, ter um carrinho [...] (E1).

Os achados da analise documental corroboram que a UFFS, de fato, esta progredindo em
relacdo a esta temdtica. O Grupo de Trabalho constituido pela Portaria N° 4076/GR/UFFS/2025
trabalha para inserir no rol de programas da Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS o
Programa de Permanéncia Parental. Para isto, o grupo se propde a fazer um diagnostico das
demandas de estudantes com filhos na UFFS, além de elaborar propostas de espacgos de
acolhimento infantil nos campi, acompanhadas da estimativa de recursos necessarios para sua
implementagdo (UFFS, 2025g). Tanto a PNAES, quanto a Politica de Assisténcia Estudantil da
UFFS, vao ao encontro de estudos que versam sobre a importancia de politicas de parentalidade.
Conforme advoga Paulek (2025), ¢ necessario a ampliacao e o fortalecimento das politicas de
permanéncia voltadas as estudantes maes, mediante a oferta de servigos de apoio, beneficios
financeiros, adequagdes na infraestrutura estudantil e regulamentacao de direitos que favorecam
a concilia¢do entre maternidade e vida académica.

Um novo ponto evidenciado na percepgao das equipes de trabalho foi de que ainda nao
ocorreram grandes alteracdes substanciais com a nova PNAES, conforme revela o(a)
entrevistado(a) G3: “Entdo eu digo assim, acho que pouca coisa a gente adaptou no nosso fazer
profissional. Pouca coisa mudou em decorréncia da lei” (G3).

E relevante notar que essa compreensio de imobilismo vem de um(a) participante do
grupo focal, ou seja, de um burocrata de nivel de rua, enquanto os gestores entrevistados (E1,
E2) identificaram iniciativas em andamento, como os Grupos de Trabalho e as adaptagdes
normativas. Essa divergéncia ndo ¢ contraditoria: ela revela a distdncia entre o plano

organizacional, onde as mudancas sdo planejadas, e o plano operacional, onde sdo, ou nao,
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sentidas, conforme o modelo de Sandfort e Moulton (2015). A anélise de contetido captou essa
tensdo na maior frequéncia de unidades como 'Sobrecarga de trabalho' (5,59%) e 'Falta de
servidores' (5,59%) nas falas dos executores em comparagdo com as dos gestores.

Além do mais, pode-se ver que a UFFS, e concomitantemente a nova PNAES, ainda
refletem a sistematica do antigo Decreto n°7.234/2010 (Brasil, 2010) que estabelecia o entdo
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Tal normativa enfatizava tdo somente a
transferéncia de recursos, deixando de lado outras formas de vulnerabilidade que também se
faziam presentes no cotidiano das IFES (Castro; Trindade; Oliveira, 2024).

No que se refere a sua estruturag@o, os membros do grupo focal relataram insatisfagao
pela fato da nova PNAES nao ter criados programas para importantes areas de atendimento ao
estudante, conforme relata o(a) entrevistado(a) G8: “Eu vejo que o apoio pedagogico ele
continua sendo como uma a¢ao. Ele ndo tem um programa. Por exemplo, para acessibilidade,
biblioteca, foram criados grandes programas” (G8). Tal achado coaduna com a percepcao dos
gestores que exemplificam que o esporte, assim como a area pedagogica, acabaram sendo
englobados pelo Programa de Assisténcia Estudantil (PAE), de viés financeiro, contrariando

uma acao que demandaria muito mais de um suporte pratico.

Tem um que a gente faz e que ndo aparece na PNAES, que é o programa de Esporte e
Lazer que a gente ja vinha desenvolvendo 14 no decreto era uma das ag¢des indicadas.
Quando o decreto vira PNAES, vai para dentro do PAE, que ¢ um programa de
assisténcia, e o PAE ele ¢ basicamente um programa que prevé pagamento de auxilio.
Entdo, em tese, antes nés tinhamos um servigo, transporte, organizagdo de eventos

(E1).

Na Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS, o esporte apresenta uma abordagem
mais estruturada por meio do Programa de Esporte e Lazer (PEL), estabelecendo agdes
especificas de promocgao da saude, integracdo comunitaria, participagdo em eventos esportivos e
apoio as entidades estudantis (UFFS, 2019). De forma oposta, a PNAES apenas lista o esporte
como uma ag¢ao de assisténcia estudantil passivel de recebimento de valores em pecunia (Brasil,
2024a). Logo, a centralidade das demandas assistenciais na politica de assisténcia estudantil
frequentemente reduz o espaco destinado a a¢des de esporte e lazer, embora estas desempenhem
papel relevante no desenvolvimento académico, na formagao dos estudantes e no enfrentamento
da reten¢do universitaria (Ferreira; Cintra, 2023).

Da mesma forma, a area pedagodgica ndo estd estruturada como um programa na
PNAES, aparecendo apenas de forma esporadica e assessoOria a outros programas (Brasil,

2024a). Como observa Dias (2024), a discussao sobre apoio pedagodgico no ensino superior,
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sobretudo em sua articulagdo com a assisténcia estudantil, é relativamente nova e ainda
demanda maior aprofundamento teorico.

Ja na UFFS, a parte pedagogica de sua Politica apresenta uma abordagem mais robusta
por meio do Servigo de Acompanhamento Pedagogico e/ou Psicossocial e do Programa de
Apoio Pedagogico e/ou Psicossocial, contemplando a¢des de acompanhamento académico,
apoio psicossocial, monitorias, tutoria e intervenc¢des voltadas a permanéncia e ao desempenho
estudantil (UFFS, 2019). Todavia, mesmo com uma politica interna mais aprofundada, dados
trazidos por Bellaver (2023) apontam que o apoio pedagogico da UFFS apresenta resultados
parcialmente satisfatorios, demandando aprimoramentos para alcangar plenamente seus
objetivos. Os principais desafios identificados por esta autora versam sobre a necessidade de
formacao continuada, espaco fisico adequado, sobrecarga de trabalho, ampliagdao do publico
beneficiario, entre outros.

Esta fragilidade da PNAES encontrada na andlise documental e relatada na insatisfacao
dos gestores e executores também ¢é corroborada pela literatura tedrica. Conforme Dias e
Sampaio (2023) ¢ preciso analisar a assisténcia estudantil em uma perspectiva mais ampla,
contemplando também outras formas de apoio ao estudante, como ag¢des nas areas de saude,
acompanhamento pedagogico e psicologico, além do incentivo ao esporte, lazer e cultura, entre
outros.

Os dados do presente estudo também revelaram um ponto que adentra na questao da
abrangéncia social para além da universidade que a PNAES se propde. Exemplo disto ¢ o
Programa de Alimentagdo Saudavel na Educagdo Superior (PASES), no qual seu Paragrafo 3°
do Art. 14° permite que as IFES poderao “[...] criar restaurantes universitarios populares, para
atendimento a populacdao em situagdao de vulnerabilidade socioecondmica das localidades em

que se encontram sediadas” (Brasil, 2024a). Na visdo do(a) entrevistado(a) E1:

[...]ouocaso do Programa de Alimentacdo Saudavel na Educag@o Superior, que vé os
restaurantes menos como restaurante universitario e mais como o restaurante social,
quando ele fala de atender o publico que estd no entorno. Assim, ndo ¢
necessariamente ser contra isso, mas veja que ¢ uma agao que vai para além de atender
ao publico estudantil e que demandaria também, além dos recursos, toda uma estrutura

diferenciada das instituigdes (E1).

A preocupacdo relatada também se revela em estudos sobre a manutencdo deste
equipamento em outras universidades. Tuckumantel e Nunes (2025), ao analisar o Restaurante

Universitario da UFSC, argumentam a necessidade de revisar os mecanismos de financiamento
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e os critérios de sua utilizagao, de modo a evitar que a ampliagao do atendimento a publicos nao
prioritarios comprometa os recursos destinados a assisténcia estudantil.

A andlise documental revela que a Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS ja
contemplava em seu Programa de Alimentacdo e Nutrigdo, antes mesmo da san¢do da nova
PNAES, um conjunto de agdes mais detalhadas e operacionalizdveis na area de alimentagdo
estudantil (UFFS, 2019). Por sua vez, a PNAES amplia o debate ao incorporar a seguranga
alimentar e nutricional como um direito e ao vincular a politica a estratégias nacionais de
desenvolvimento sustentavel e aquisi¢ao de alimentos (Brasil, 2024a). Dessa forma, se observa
uma relacdo de complementaridade, em que a regulamentagao institucional da UFFS apresenta
maior maturidade operacional, enquanto a PNAES oferece um marco normativo mais
abrangente e integrado as politicas publicas nacionais.

A proposta de abertura do Restaurante Universitario a comunidade externa, prevista no
Art. 14° da PNAES (Brasil, 2024), foi recebida com cautela pelos gestores, ndo por oposi¢do ao
principio, mas pela auséncia de previsdo de recursos e estrutura adicionais para tanto. Este
receio dialoga com as ideias de Hupe e Hill (2007) que ressaltam que o fator discricionariedade
¢ essencial para a implementagao de politicas publicas, uma vez que os agentes precisam
decidir, na pratica, sobre o atendimento de potenciais usudrios dos servi¢os publicos. Desta
forma, o dado empirico reforca a percepcao, recorrente no corpus, de que a nova lei amplia
responsabilidades institucionais sem garantir os meios correspondentes.

Em termos operacionais, algumas ac¢des se mostraram de dificil execucao por parte dos
entrevistados. Agora, a nova PNAES se propde a abarcar os alunos da pos-graduacio, conforme
relatado pelo entrevistado(a) E1: “A inclusdo da pos-graduagdo também ¢ um avanco. A gente
tem sentido uma demanda na pos-graduacao por agdes de assisténcia estudantil. Porém, ela
[PNAES] deixa claro que s6 se sobrar recurso, em caso de recursos suficientes, isso vai ser
muito dificil” (E1).

Esta preocupagdao ¢ corroborada pela literatura, pois as limitagdes orgamentarias
impdem as IFES um dilema sobre a defini¢do de prioridades, resultando em critérios de selecao
mais restritivos € no nao atendimento de todos os estudantes vulneraveis (Silva, 2021). Em uma
perspectiva documental, por ainda ser de 2019 e se balizar no antigo Decreto do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (Brasil, 2010) a Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS
nao contempla apoio especifico para o aluno vulneravel de pds-graduagao.

Outra agdo proposta pela PNAES e que também encontra entrave quanto a sua
operacionalizacdo versa a respeito da realizacdo da andlise socioecondmica por estudantes

estrangeiros.
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Eu acho que a maior dificuldade que nds temos agora, lembrando, é com relagdo aos
estudantes internacionais, no sentido de que a gente tem uma normativa interna de
como fazer, por exemplo, as analises socioecondmicas dos nossos estudantes, e eles
vém com uma realidade muito distinta de documentagdo, de ndo ter um histdrico que

permita averiguar sua vulnerabilidade (E1).

Essa fala se refere ao fato da nova PNAES ter abarcado no bojo de atendimento do
Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) os alunos internacionais, conforme explicitado no
inciso IX do Art. 6° da lei: “ser estudante estrangeiro em situacdo de vulnerabilidade
socioeconomica ou refugiado” (Brasil, 2024a).

Sobre isto, a presente pesquisa identificou que a Universidade Federal da Fronteira Sul
dispoe de regramento onde ¢ assegurado ao aluno imigrante uma atencao diferenciada em
relacdo aos documentos necessarios para a realizacdo da analise socioeconOmica, etapa que
antecede a concessdo de auxilios em pecunia (UFFS, 2022). Além disso, a Politica de
Assisténcia Estudantil dedica subsecdo especifica para auxilio a permanéncia de estudantes
estrangeiros, no qual a documentagao e os critérios para concessao do auxilio estao previstos em
regulamentacdo especifica (UFFS, 2019). O regramento mais préximo que trata de distingdo
documental para estrangeiros ¢ a Instru¢do Normativa N° 1/PROAE/UFFS/2017, que dispde
sobre os procedimentos para a atengao diferenciada a diversos publicos vulneraveis (UFFS,
2017). Todavia, percebe-se que esta Ultima normativa nao estd em consonancia nem com a
Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS, e muito menos com a nova PNAES, a qual fomenta
um novo panorama de amparo aos imigrantes.

Desta maneira, os relatos dos entrevistados corroboram com a analise documental,
apontando para uma certa demora da UFFS em adaptar algumas de suas normativas internas
ante a nova PNAES, gerando impacto em suas equipes de trabalho, além de ensejar dificuldades
de implementagdo desta politica publica, amago do presente estudo. E preciso destacar que a
Universidade Federal da Fronteira Sul possui uma “[...] comissdao responsavel pela triagem,
exame, revisao e consolida¢ao dos atos normativos [...]” (UFFS, 2020a) que poderia auxiliar na
harmonizag¢do de regulamentos produzidos por diferentes instancias normativas.

Para sanar esta problematica, um plano de implementacao de uma politica publica
poderia definir os recursos e instrumentos necessarios para viabilizar a execucdo das agoes
previstas, com o propdsito de atingir as metas estabelecidas e efetivar os objetivos definidos
(TCU, 2021). Assim, a UFFS poderia criar uma comissdo de implementacdo da PNAES para

articular e ajustar os diferentes aspectos que envolveriam por em pratica esta politica.
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Os achados deste estudo adentram, agora, em aspectos que dizem respeito a
intersetorialidade e a consequente sobreposicao de legislacdes. Uma caracteristica que remete
muito a questdo da intersetorialidade foi o fortalecimento de programas voltados a saide mental
e ao transporte do estudante, respectivamente, Programa de Atencdo a Satide Mental dos
Estudantes (PAS) e Programa de Apoio ao Transporte do Estudante (PATE) (Brasil, 2024a). No
que se refere ao PAS, o(a) entrevistado(a) E1 exemplifica que aspectos de ordem legal e de falta
de pessoal inviabilizariam, em um primeiro momento, a implementa¢ao deste programa: “Eu
acho muito dificil, especialmente pelo sistema publico de saude, a questdo o Programa de
Atencdo a Saude Mental. Por mais que possa ter uma equipe de psicologos, eles ndo vao
clinicar, nés ndo temos psiquiatras” (E1). Da mesma maneira, o PATE também se revelou de

dificil execugao:

E a do transporte, que eu acho dificilimo [de implantar] também. A de transporte,
especialmente nds, que temos uma estrutura multi campi em municipios do interior
que demandam o deslocamento de estudantes que vém de pequenas cidades. E a gente
sabe que os meios terrestres de transporte tém reduzido paulatinamente, especialmente

no intermunicipal (E1).

Essas falas evidenciam, ainda, a necessidade de articulagdo ndo apenas entre os setores
da universidade, mas também com servigos publicos externos. Nessa perspectiva, o(a)
entrevistado(a) E1 destaca que tanto o PAS, ao afirmar que “[...] Mas ela [saude mental], da
forma que ela esta posta ali [na PNAES], ela ndo estabelece que essa atengdo tem que estar
vinculada a outros atores do governo, por exemplo, Ministério da Satde”, quanto o PATE, ao
observar que “Eu penso no transporte interestadual ou intermunicipal. Especialmente o
intermunicipal, regionalizado, demandaria uma relagdo com o secretario de Transporte dos
Estados ou mesmo Ministério dos Transportes”, demandariam uma coordenagdo com 6rgaos
governamentais externos para sua efetiva implementacao.

A questdo remete ao desafio da intersetorialidade na gestdo publica. Conforme
argumenta Almeida (2023), o Estado brasileiro historicamente se organiza de forma
setorializada, com areas como educagdo, saude e assisténcia atuando de maneira relativamente
autdbnoma. Assim, conforme a autora, a efetivacao de politicas complexas demanda a criacao de
espacos institucionais capazes de promover articulacao entre diferentes setores e normativas.
Em um panorama onde as demandas excedem a capacidade de atuagdo de um unico setor
governamental, a intersetorialidade é essencial para a efetividade das politicas publicas, pois
promove a articulagdo entre diferentes setores na busca de respostas mais integradas para

problemas sociais complexos, como desigualdade, pobreza e exclusao social (Silva, 2025).
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J& no que se refere a coexisténcia de diferentes marcos normativos que orientam o
atendimento estudantil, ficou evidenciado a dicotomia regulatoria para o atendimento a pessoas
com deficiéncia. Ao abordar essa questao, um(a) dos(as) participantes destacou a percepcao de
que a PNAES possui um carater muito abrangente e genérico quando comparada a outras

legislagdes especificas sobre inclusdo e acessibilidade.

A gente tem outras legislagdes, legislagdes que tratam da tematica [pessoas com
deficiéncia] e que, de certa forma, sdo muito mais especificas. As que falam sobre as
adaptagdes que a gente precisa fazer, que falam sobre a documentagdo, que falam
sobre o atendimento, que fala sobre direitos desses estudantes que a gente contempla.
Ja a PNAES ¢é muito amplo, fala de agdes muito gerais. Assim, garantir a permanéncia
do estudante, mas como? (G5).

A percepcao expressa pelo(a) entrevistado(a) € corroborada pela analise documental
realizada nesta pesquisa. No caso das pessoas com deficiéncia, a implementagao da Assisténcia
Estudantil ndo ocorre exclusivamente sob a égide da PNAES, mas também ¢ orientada por
normativas especificas, como a Lei n® 13.146/2015 (Brasil, 2015), que estabelece direitos e
diretrizes para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, ¢ o Decreto n°® 12.686/2025, que
regulamenta a Politica Nacional de Educagdo Especial Inclusiva (Brasil, 2025d). Em ambito
institucional, a propria Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS prevé o acompanhamento
aos estudantes com deficiéncia e a prestacdo de atendimento de satide mental. Além disto, esta
politica também antevé que a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis prestard assessoria técnica e
apoio a articulagdo entre os campi e os municipios-sede para aprimorar os servigos publicos de
transporte e saude (UFFS, 2019).

Dessa forma, tanto as entrevistas e o grupo de foco, quanto os documentos levantados,
evidenciam que a permanéncia dos alunos vulneraveis ¢ influenciada por um conjunto de
politicas, regulamentos e infraestruturas publicas de servigos que se sobrepdem e interagem
entre si. Tal achado converge com as reflexdes de Romagnoli (2017), para quem o excesso de
procedimentos, a fragmentacdo das agdes e a auséncia de integragdo entre setores tendem a
produzir descontinuidades e reduzir a efetividade das politicas publicas. Esta autora
complementa ainda que a coexisténcia de multiplos marcos regulatorios pode gerar dificuldades
de coordenagdo e interpretagdo para os agentes responsaveis por sua implementagao.

Além disso, os dados indicam que a implementacdo da PNAES ndo pode ser
compreendida apenas a partir de suas disposi¢des normativas, devendo considerar também as
especificidades do contexto em que ocorre. A analise documental e as entrevistas revelam que a

UFFS esta inserida em uma regido de fronteira marcada por desafios relacionados a
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infraestrutura € ao acesso a servigos publicos, especialmente na area da saude. Esse achado
dialoga com Sandfort ¢ Moulton (2015), que defendem que a efetividade da implementacao
depende da capacidade de adaptagdo das politicas aos contextos locais, considerando recursos
disponiveis, caracteristicas dos atores envolvidos, valores culturais e relacdes de poder
presentes em cada realidade institucional. A percep¢do manifestada por G5 sugere justamente a
necessidade de mecanismos que aproximem as diretrizes da PNAES das demais politicas e
estruturas estatais voltadas a inclusdo e a garantia de direitos.

Na sequéncia, um outro aspecto identificado na coleta de dados versa sobre diferentes
pontos de vista a respeito de acdes da PNAES, mais especificamente ao Programa de
Acolhimento nas Bibliotecas (PAB). Em dado momento, um membro da gestdo alega que tal
programa “[...] parece que ndo cabe, essa historia de vinte e quatro horas bibliotecas
disponiveis para a realidade atual de muitas IES” (E2). Ja os burocratas de nivel de rua, em uma
visdo diametralmente oposta, elogiaram a iniciativa do PAB: “Eu vou dizer que eu achei o
[PAB] da biblioteca bem redondo, ta curtinho mas sdo as trés coisas que a gente ¢ hoje:
estrutura, acervo ¢ servigos. Uma biblioteca boa vai ter essas trés coisas bem estruturadas, e ai
ele contempla essas trés coisas” (G6).

Este comportamento divergente entre planejadores e burocratas de nivel de rua seria
esperado, conforme demonstra a literatura tedrica. A avaliagdo positiva manifestada pelos
burocratas de nivel de rua pode ser compreendida a partir da posi¢ao que esses atores ocupam na
implementagcdo das politicas publicas. Conforme destaca Carneiro (2025), esses agentes
desempenham papel central na execucao das acdes governamentais, uma vez que interpretam
normas e tomam decisoes sobre sua aplicacdo concreta. Outro ponto que corrobora a posi¢ao
favoravel de G6 envolve o papel desenvolvido pelas bibliotecas na Politica de Assisténcia
Estudantil da UFFS, onde tais espacos prestam um suporte pedagdgico aos estudantes ao
desenvolver agdes de capacitagdo para a utilizacdo de meios digitais (UFFS, 2019).

Por outro lado, apesar de o PAB poder contribuir para a permanéncia estudantil e,
portanto, ser compreendido como um elemento relacionado a Assisténcia Estudantil, sua
inclusdo na PNAES parece atender também a necessidade de garantir financiamento para esses
espacos. Nesse sentido, Borsato et al. (2024) argumentam que a incorporagao das bibliotecas a
politica pode intensificar a disputa por recursos ja escassos entre as demais a¢des da Assisténcia
Estudantil, além de reforgar a desresponsabilizagdo das IFES quanto a manutengao de estruturas

que deveriam compor suas atividades institucionais regulares.
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4.1.2 Categoria Implementacio e continuidade das Acoes

Diferentemente da se¢do anterior, centrada na estruturagdo da politica em um nivel mais
macro, os achados aqui apresentados abordam sua dimensao pratica, demonstrando como as
diretrizes da PNAES tém sido incorporadas ao cotidiano institucional, principalmente por meio
de editais, grupos de trabalho e demais ag¢des ligadas ao tema.

Por vivenciarem e executarem em loco a realidade da assisténcia estudantil, os membros
do grupo de foco relataram variadas agdes que ja foram implementadas ou que estdo em
andamento. Em geral, muitas destas iniciativas se transformam no repasse de auxilios em
pecunia, conforme relatado por G3: “Hoje o que a gente tem criado que a gente sentiu foi o
PROMISAES, que veio um recurso especifico para estudantes imigrantes, mas sdo poucas
bolsas [...]” (G3) e G11: “Teve algumas coisas, né¢? A gratuidade do RU, o Auxilio-parental”
(G11). Também houve a ampliacdo do valor do pagamento de alguns auxilios ja existentes antes
da nova PNAES, a exemplo do relato de G3: “O aumento do auxilio-creche” (G3).

A analise documental revela que a UFFS est4, progressivamente, implementando novas
acdes que vao ao encontro com o que a PNAES preconiza. Algumas destas iniciativas foram
implementadas antes mesmo de sua sancdo. Exemplo disto ¢ a gratuidade do Restaurante
Universitario. Em 2024 foi revista a resolucdo que regulamenta os valores cobrados para o
acesso as refeigoes oferecidas por estes restaurantes. Foram isentos alunos ingressantes,
cotistas, imigrantes e que tenham Indice de Vulnerabilidade Socioeconémica (IVS) na Faixa I,
além de que alunos com IVS na Faixa II possuem 50% de desconto (UFFS, 2024a). A
importancia da gratuidade estabelecida pela UFFS converge com o que Barros (2024)
preconiza, ao apontar que alunos vulneraveis com isengdo no RU apresentaram desempenho
académico superior ao de estudantes ndo isentos, sugerindo que a garantia de alimentacdo
adequada contribui para reduzir desigualdades e favorecer a permanéncia estudantil.

O auxilio-creche, por sua vez, ¢ destinado a estudantes responsaveis legais por criancas
menores de 6 anos que residam no mesmo domicilio, com o objetivo de auxiliar nas despesas de
cuidado infantil durante a realizagdo das atividades académicas (UFFS, 2026a). Constatou-se
que o aumento relatado por G3 foi bastante expressivo pois, em meados de 2025, este auxilio
teve um reajuste que variou entre 233% a 500%, dependendo da Faixa de IVS (UFFS, 2025b).
Este incremento coaduna com os achados de Soares (2023) que aponta a necessidade de
melhoria das politicas de assisténcia estudantil voltadas as estudantes-maes, destacando a
ampliacdo do auxilio-creche como uma estratégia para fortalecer a permanéncia académica e

promover maior equidade no espago universitario.
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Também foram identificadas diversas outras agoes implementadas ou em andamento em
funcao da PNAES, ou que similarmente acabaram sendo abarcadas por esta politica. Outro
auxilio em pectnia que foi incorporado em 2025 no rol do edital de Auxilios Socioecondmicos
¢ o auxilio-parental. De forma similar ao auxilio-creche, este amparo ¢ destinado a estudantes
que possuam responsabilidade legal sobre pessoa com deficiéncia, transtornos de aprendizagem
ou altas habilidades/superdotacao (UFFS, 2026a).

Ja 0 PROMISAES, por exemplo, consiste em uma agao de assisténcia estudantil voltada
a concessdao de auxilio financeiro para estudantes estrangeiros integrantes do PEC-G,
regularmente matriculados na UFFS, ofertando 4 bolsas no valor mensal de R$622,00 (UFFS,
2026b). Todavia, o quantitativo de bolsas ofertadas e o valor pago por este edital é incipiente,
colocando duvidas a efetividade desta agcdo. Tais preocupagdes encontram respaldo em estudo
de Mendonga (2025) sobre a assisténcia estudantil para estudantes internacionais. De acordo
com a autora, ¢ preciso reconhecer institucionalmente os estudantes internacionais como
publico prioritario da assisténcia estudantil, adequando as politicas as suas especificidades
documentais e socioecondmicas. Além disso, torna-se fundamental garantir e ampliar os
auxilios financeiros, considerando as demandas particulares desse publico e os custos de vida
dos locais onde estao inseridos (Mendonga, 2025).

Adiante, para além dos auxilios pagos em pecunia, os achados da andlise documental
revelam a incorporacao de acdes que tratam de moradia, alimentacao e saide mental balizadas

pela PNAES. No tocante a moradia estudantil, membro da gestdo faz o seguinte relato:

[...] Realeza e Chapecd vao edificar a casa de acolhimento, que ¢ uma moradia
provisoéria, mas ¢ uma moradia de atencdo, de acolhimento e os campi de Laranjeiras e
Erechim vao implantar as casas de Alternancia, que também hoje a gente atende esse

aluno dos programas de alternancia mais vulneraveis com pectinia (E1).

Os investimentos foram possiveis devido ao Novo Programa de Aceleracdo do
Crescimento (Novo PAC), destinado a obras e projetos nas universidades federais (UFFS,
2024b). Nele, a UFFS foi contemplada, entre outros investimentos, com a constru¢do da Casa de
Apoio a Estudantes Indigenas no Campus Chapecd, no valor de R$ 10 milhdes, a segunda etapa
do Restaurante Universitario do Campus Passo Fundo (R$ 4,5 milhdes) e os Centros de
Alternancia nos Campi Laranjeiras do Sul ¢ Erechim (R$ 5 milhdes cada). Pontua-se que a
estruturacdo destas moradias estdo previstas tanto no Programa Estudantil de Moradia (PEM) da
PNAES (Brasil, 2024a), quanto no Programa de Moradia Estudantil da Politica de Assisténcia
Estudantil da UFFS (UFFS, 2019).
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Isto evidencia que a Universidade Federal da Fronteira Sul esté4 estruturando programas
voltados a moradia. Os achados dialogam com Gomes, Pires e Silva (2022) que ressaltam que a
Moradia Estudantil € decisiva para evitar a evasdo, especialmente entre estudantes provenientes
de contextos marcados por baixa renda e outras dificuldades socioecondmicas, configurando-se
como um importante suporte da politica de assisténcia estudantil.

No que se refere a alimentagdo, os documentos internos da UFFS apontam para a criacao
de frente de trabalho com vistas a ampliar a¢do nesta area: “Nos temos hoje um Grupo de
Trabalho do café da manha que também esta discutindo a possibilidade da oferta do café da
manha, que seria um acréscimo na questdo do Programa de Alimentacdo Saudéavel, que ¢ bem
importante” (E1). O Grupo de Trabalho em questdo foi criado em 2025 para a condugdo de
estudo técnico voltado a disponibilizacdo de café da manha subsidiado aos alunos da UFFS
(UFFS, 2025¢). Esta ampliacao encontra respaldo tanto na PNAES, que preveé o acesso regular e
permanente de alimentos (Brasil, 2024a), quanto no Programa de Alimentacdo e Nutri¢do
disposto em sua politica interna (UFFS, 2019), que permite estudos técnicos para verificar a
viabilidade de novas formas de alimentagao.

A oferta do café da manhd nos Restaurantes Universitdrios transcende a dimensdo
alimentar, constituindo-se também como estratégia de apoio ao processo de aprendizagem.
Neste sentido, Freitas, Mendes e Foschiera (2022) destacam que o consumo regular do café da
manha estd associado a melhores niveis de atengdo entre estudantes, aspecto diretamente
relacionado ao processo de aprendizagem e ao desempenho escolar.

Sobre a saude mental, foi identificada uma a¢do complementar feita pela UFFS, no caso,

uma chamada publica de credenciamento de psicdlogos e psiquiatras.

Foi feito um edital para que psicologos se cadastrem, que estdo dispostos a cobrarem
um valor mais barato, vamos dizer assim, mais condizente com os estudantes, e tem a
lista desses psicologos que entram. Os psicologos dos campi podem, em caso ndo
consiga orientacdo com atendimento dos psicélogos do SUS, podem tentar conectar

com esses psicologos (E2).

Tal edital objetiva a ampliagdo do acesso aos cuidados em satide mental por meio de
uma rede externa de profissionais independentes (UFFS, 2024c¢). Percebe-se que a questao da
saude mental, se comparada as outras agoes, acontece ainda de forma timida na UFFS, fato que
pode ser explicado na anélise documental. Embora a nova PNAES tenha avangado ao instituir o
Programa de Atenc¢do a Saude Mental dos Estudantes (PAS), observa-se que suas diretrizes
permanecem predominantemente genéricas, concentrando-se na promog¢do da cultura do

cuidado, no acolhimento e na sensibilizacdo da comunidade académica, sem estabelecer



67

mecanismos concretos de financiamento, equipes minimas ou regramentos operacionais
(Brasil, 2024a). De forma semelhante, a Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS reconhece a
importancia do acompanhamento psicologico e psicossocial, porém o trata de maneira acessoria
e articulada a outros servicos, sem detalhar estratégias estruturadas para responder a crescente
demanda por cuidados em satide mental (UFFS, 2019).

Esta caréncia estrutural nas normativas supracitadas destoam da importancia que esta
area exigiria. Os apontamentos de Silva et al. (2025) alertam que a saude mental constitui um
elemento fundamental para a permanéncia estudantil, especialmente entre alunos em situagao
de vulnerabilidade social, uma vez que o sofrimento psiquico pode comprometer o desempenho
académico e a continuidade dos estudos.

De forma geral, o(a) entrevistado(a) E1 relata o panorama atual da UFFS relativo a

assisténcia estudantil:

Em termos mais gerais, o que a gente ja fazia, né e que vai continuar em fung¢ao dessa
nova lei, ¢ a questdo dos auxilios pecunidrios, especialmente quando a gente ndo tem
um instrumento, como a moradia estudantil, tem o auxilio-moradia, ndo tem um

transporte pago, tem o auxilio-transporte. (E1).

A frase vai ao encontro dos anseios de um membro do grupo de foco ao se mostrar
reticente em uma hipdtese de plena capacidade de implementacao das agdes do PNAES: “Mas
nas nossas praticas a gente ndo consegue fazer nem vinte por cento, nem dez por cento do que a
lei hoje nos diz” (G3).

Alguns apontamentos tedricos também coadunam com o conjunto de relatos citados e a
analise documental trazida. Percebe-se que muitos auxilios com pagamento em pecunia foram
criados e/ou aumentados. Todavia, ha de se questionar se o quantitativo ofertado supre a
demanda, bem como se o valor pago atende as reais necessidades a que se propde. Este aspecto
dialoga com Lima e Ferreira (2025) que argumentam que as instituigdes frequentemente
precisam remanejar recursos ou restringir servicos ja consolidados para viabilizar a ampliagao
das agdes de assisténcia estudantil, gerando uma tensdo constante entre o atendimento das
demandas dos estudantes e das demais necessidades institucionais.

Também fica evidente na fala dos entrevistados logo acima sobre esta caréncia no que se
refere a oferta de servicos pela UFFS, gerando até mesmo um certo receio de que a PNAES seja
implementada em sua totalidade. Tal comportamento converge com as reflexdes de Lipsky
(2019) que defende que os burocratas de nivel de rua, por estarem diretamente envolvidos na

implementagao das politicas, conseguem identificar com clareza os obstaculos que dificultam
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intervengdes mais eficazes, bem como as restri¢des associadas a oferta de servigos para um
grande niimero de usuarios.

Desta maneira, considera-se atingido o objetivo especifico de averiguar as novas agdes
criadas ou em desenvolvimento pela institui¢ao a partir da nova PNAES, uma vez que foi
possivel identificar tanto as iniciativas efetivamente implementadas quanto os limites e
condicionantes que influenciam sua concretizagdo no cotidiano universitario.

No topico a seguir adentraremos nos principais fatores que ajudam a elucidar o objetivo

especifico “b”.

4.2 DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS, INFRAESTRUTURA E PESSOAL

Na sequéncia, serdo analisadas as categorias “Capacidade Técnico-administrativa” e
“Infraestrutura, Or¢camento e Sistemas de Gestdo”, ambas aderentes ao propdsito de explicar o

segundo objetivo especifico.
4.2.1 Categoria Capacidade Técnico-administrativa

A categoria “Capacidade técnico-administrativa” correspondeu a 18,01% das unidades
de registro, reunindo discussdes sobre Capacitacdo das Equipes (6,83%), Falta de Servidores
(5,59%) e Sobrecarga de Trabalho (5,59%). Esses resultados indicam que a implementagdo da
nova PNAES depende ndo apenas de recursos e normas, mas também da capacidade
institucional e das condi¢des de trabalho dos seus implementadores.

Inicialmente, sdo explorados os aspectos relativos a “Falta de Pessoal”, algo destacado
pelos membros da gestao e do grupo de foco. No contexto da assisténcia estudantil, € preciso
refletir sobre a relacdo entre o quantitativo de alunos e o numero de TAE (Técnico-
administrativo em Educacdo) disponiveis. A Politica de Assisténcia estudantil da UFFS
preconiza no Paragrafo Unico de seu Art. 121 que “O nimero de cada um dos profissionais
referidos no caput, sera definido por regra que contemple quantidade de alunos matriculados e
demandas especificas da Assisténcia Estudantil de cada campus, a ser definida por estudo
técnico realizado pela PROAE e SAE” (UFFS, 2019).

Do mesmo modo, relatério elaborado por comissdo composta pelo Ministério da
Educagdo demonstra a viabilidade de compatibilizar a relagdo de 15 alunos para cada 1 TAE

(Brasil, 2012b). Nesta sistematica, a Tabela 3 expoe dados de abril de 2026 relativos ao
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quantitativo de Técnico-administrativos em Educacdo (TAE) e de alunos (graduacdo e pos-

graduagdo) de cada campus da UFFS.

Tabela 3 — Dados sobre TAEs e Discentes nos campi da UFFS

Campus Discentes TAE Relacio Discente/TAE
Cerro Largo 1032 69 14,95
Chapecod 3750 90 41,66
Erechim 1779 85 20,93
Laranjeiras do Sul 1151 64 17,98
Passo Fundo 909 32 28,41
Realeza 1059 71 14,92

Fonte: UFFS (2026g)

A Tabela 3 evidencia uma distribui¢do desigual do quadro de Técnico-administrativos
em Educacao (TAEs) entre os campi da UFFS quando comparada ao nimero de estudantes,
indicando que a carga potencial de trabalho administrativo ndo é proporcional ao porte das
unidades. Enquanto a média institucional ¢ de aproximadamente 23,3 discentes por TAE, o
Campus Chapeco6 apresenta uma relagao de 41,66 discentes por servidor, o que corresponde a
78,8% acima da média institucional. Outro aspecto relevante ¢ que Chapecd concentra quase
40% de todos os estudantes da universidade, mas possui apenas 21,9% dos TAEs alocado nos
campi. Para que mantivesse a média institucional de estudantes por servidor, o campus
supracitado necessitaria de aproximadamente 161 TAEs, ou seja, uma necessidade de
ampliacdo de cerca de 79% do quadro atual.

Tais dados permitem inferir que a elevada relacdo discente/TAE observada
principalmente no Campus Chapeco tende a repercutir na intensificacao do trabalho, na redugao
da capacidade de atendimento individualizado aos estudantes e na ampliacao das dificuldades
para executar acoes de assisténcia estudantil e demais atividades administrativas que, direta ou

indiretamente, podem impactar esta.

E2: O educador fisico. Seria um sonho maravilhoso de ter educadores fisicos que
possam ajudar a pensar o esporte. [...] Especialistas também na questdo indigena.
Acho que seria importante. Talvez antropdlogos (E2).

El: E ai, quando comegar a vir as moradias [estudantis] e a casa de acolhimento vai ter
outras demandas. Eu acho que ai o psicologo vai ser ainda mais importante, porque a
gente vai ter que trabalhar com as relagdes [interpessoais no ambiente de convivio]

[...] ED).

Complementarmente, as falas dos entrevistados vao ao encontro da necessidade tanto de

um quantitativo maior de servidores, quanto do acréscimo de profissionais especificos para dar
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o suporte necessario a Assisténcia Estudantil, ainda mais considerando a expansao do publico a
ser atendido, potencializado pela PNAES (Brasil, 2024a). Este agravante ¢ corroborado por
Borsato et al. (2024) que advoga que a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil nao
especificou a composi¢ao minima das equipes de trabalho para a execucao de seus programas,
limitando a oferta de servigos sob uma perspectiva integrada e interdisciplinar, em consonancia
com as regulamentacdes ético-profissionais.

Em contrapartida, a Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS recomenda que a Pro-
reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) possua um quadro técnico composto de Nutricionista,
Pedagogo, Técnico em Assuntos Educacionais, Assistente Social, Assistente em
Administragdo, profissional da area de ciéncias sociais aplicadas (Administrador, Contador
e/ou Economista) e Psicologo. J& para o Setor de Assuntos Estudantis dos campi, esta mesma
politica propde Assistente Social, Psicologo, Pedagogo, Assistente em administra¢ao, Técnico
em Assuntos Educacionais, profissional da area de Enfermagem (UFFS, 2019). A Tabela 4
demonstra os cargos alocados na Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e nos Setores de Assuntos

Estudantis dos campi.

Tabela 4 — Cargos alocados na Assisténcia Estudantil da UFFS

Cargo I(j;::;) Chapec6 Erechim La;z:)ngt:lllras Fl‘)l?lslfi(:) Realeza PROAE
Assistente Social 1 2 1 1 1 1 1
Psicologo 1 1 1 1 1 1
Pedagogo 1 1
Técnico em Assuntos Educacionais 1
Enfermeiro 1
Assistente em Administragdo 1 2 3 1 1 4
Administrador 1 2
Nutricionista ‘ 1

Fonte: Pro-reitoria de Assuntos Estudantis

A comparagdo entre a composicao das equipes apresentada na Tabela 4 e a previsao
constante na Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS evidencia um distanciamento entre o
modelo institucionalmente concebido e a estrutura efetivamente disponivel para sua
implementagao. O principal reflexo dessa dissonancia se observa no fato de que diversos cargos
previstos ndo estdo presentes em todos os campi. Além do mais, a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFFS nao listou a necessidade de outros profissionais que, no contexto atual,
conforme os relatos supracitados, se fazem necessarios, a exemplo de educadores fisicos e

especialistas para o atendimento de publicos especificos, como estudantes indigenas.
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As percepcdes dos entrevistados, acompanhada da configuracido exposta na Tabela 4,
dialogam com outros estudos que apontam a falta de servidores como um dos principais
entraves a consolidacao da assisténcia estudantil. Fernandes (2023) relata que a insuficiéncia de
profissionais para compor uma equipe minima de atendimento fragiliza a execu¢ao de agdes da
assisténcia estudantil, sobretudo no que se refere a oferta de servicos de satde e ao
acompanhamento sistematico dos estudantes beneficiarios dos auxilios.

Da mesma maneira, Soares, Amaral e Ferreira (2022) revelam que a maioria dos
institutos federais ndo apresenta uma composi¢cdo uniforme das equipes responsaveis pela
assisténcia estudantil. Em diversas das unidades pesquisadas, a auséncia de determinados
profissionais especializados faz com que os estudantes sejam atendidos em outros campi ou
encaminhados para servigos externos a instituicdo. Para estes autores, a heterogeneidade
evidencia que aspectos estruturais, como a composi¢do das equipes, podem restringir ou até
mesmo comprometer o alcance dos objetivos do programa.

Complementarmente, relatorio feito pelo Tribunal de Contas da Unido refor¢a a
hipotese de subdimensionamento do quadro de pessoal para a assisténcia estudantil nas
universidades federais. Para mitigar esta caréncia, tal 6rgao recomendou que as IFES elaborem
um planejamento interno de pessoal com vistas a identificar suas fragilidades e desenvolver
estratégias de enfrentamento, independentemente da vinda imediata de novos servidores (TCU,
2026).

Adentrando agora nos aspectos relativos a Sobrecarga de Trabalho, as falas do grupo

focal apontam diferentes perspectivas que ajudam a relacionar os motivos para esta situacgao.

G9: Nao dizer que o auxilio [em pecunia] ndo ¢ o mais importante, mas que isso toma
muito tempo das equipes. Vocé tem que ter um acompanhamento. Isso toma metade,
mais da metade do tempo (G9).
G7:[...] e hoje fica muito focado nessas a¢des pontuais. A gente ndo consegue pensar
acdes permanentes, efetivas, mais qualitativas, porque a gente estd sempre
trabalhando no improviso (G7).

Os relatos indicam que a sobrecarga de trabalho decorre, em grande medida, da
centralidade das atividades operacionais vinculadas a gestdo dos auxilios pagos em dinheiro,
que consomem parcela significativa do tempo das equipes.

Este excesso laboral ndo seria novidade. Conforme Soares e Amaral (2022),
principalmente os Assistentes Sociais ¢ Psicologos atuam na articulacdo entre estudantes,

familias, docentes e demais atores do contexto educacional, em consondncia com suas

atribuicdes técnicas e éticas profissionais. No caso dos Assistentes Sociais, estes possuem
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elevada demanda por avaliagdes socioecondmicas, o grande volume de inscri¢des, os prazos
reduzidos e a insuficiéncia de pessoal acabam direcionando o trabalho para atividades
burocraticas e rotineiras, inibindo a ampla possibilidade de trabalho destes profissionais na

Educagao Publica (Goin; Miranda, 2022).

A gestdo sabe da realidade do Campus Chapec6. Sabe dos servidores sobrecarregados
que a gente tem o maior nimero de estudantes com as maiores particularidades, maior

numero de indigenas, de imigrantes, de pessoas com deficiéncia (G3).

Complementarmente, a fala de G3 transparece a necessidade de atendimento a um
publico estudantil com demandas diversificadas e complexas, somadas a insuficiéncia de
condigdes para o planejamento de agdes permanentes, o que reforga uma atua¢ao marcada por
respostas imediatas e pelo improviso. Dados empiricos trazidos na Tabela 5 ajudam a

corroborar estas dificuldades.

Tabela 5 — Dados relativos aos estudantes indigenas, imigrantes e com deficiéncia

, Estudantes Estudantes com
Campus Estudantes Indigenas Estrangeiros Deficiéncia
Cerro Largo 55 18 6
Chapeco 313 218 36
Erechim 218 32 12
Laranjeiras do Sul 159 12 4
Passo Fundo 19 3 24
Realeza 67 7 5

Fonte: UFFS (2026g)

A Tabela 5 evidencia que o Campus Chapecod concentra o maior contingente de
estudantes pertencentes a publicos que demandam acompanhamento especifico na UFFS. Dos
831 estudantes indigenas registrados na institui¢ao, 313 estdo em Chapecd, o que corresponde a
37,7% do total. Entre os estudantes estrangeiros, a concentragdo ¢ ainda mais expressiva: 218
dos 290 matriculados na UFFS (75,2%) estdo neste campus. Ja em relagdo aos estudantes com
deficiéncia, Chapeco6 retine 36 dos 87 estudantes identificados, representando 41,4% do total
institucional. Quando comparado ao segundo campus com maior quantitativo em cada
categoria, Chapecd possui 43,6% mais estudantes indigenas que Erechim, 581,3% mais
estudantes estrangeiros que Erechim e 50% mais estudantes com deficiéncia que Passo Fundo.

Esses dados corroboram os relatos do grupo focal ao demonstrarem que o campus
Chapeco atende uma demanda significativamente superior e mais complexa, fator que tende a
intensificar a carga de trabalho das equipes responsaveis pelas a¢des de assisténcia estudantil e

permanéncia. Tal panorama ¢ embasado por Silva e Marques (2022) que alegam que o novo
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perfil estudantil, caracterizado por uma maior diversidade social, enfrenta desafios decorrentes
da insuficiéncia das politicas de assisténcia e protegdo social nas IFES. O que denota que a Lei
da PNAES ndo avangou na defini¢do de equipes multiprofissionais de referéncia para a
execuc¢ao dos programas, deixando de assegurar que os servigos sejam desenvolvidos sob uma
perspectiva interdisciplinar e em conformidade com as normativas éticas de cada profissdo
(Borsato et al., 2024).

Outro ponto identificado que contribui para a sobrecarga de trabalho se refere a questao
da contratacdo de estagiarios. Na visao de G5, “Querem colocar estagidrio e bolsista onde
deveria ter servidor. Eles [estagidrios/bolsistas] ndo tém nem acesso ao sistema. A gente passa
mais tempo orientando e fazendo. E a gente mesmo prefere fazer” (G5).

Pode-se inferir que estes profissionais temporarios, na pratica, nao t€ém reduzido a carga
de trabalho das equipes, uma vez que requerem acompanhamento constante e apresentam
limita¢des operacionais. Nesse cendrio, atividades que poderiam ser delegadas permanecem sob
responsabilidade dos servidores, contribuindo para a manutengao ou até mesmo para o aumento
da sobrecarga laboral. O panorama vivenciado na UFFS vai ao encontro do que Borssoi (2023)
preconiza. Para esta autora, a utilizagdo de estagidrios para suprir fungdes que deveriam ser
desempenhadas por concursados repercute nao apenas nas condi¢des de trabalho dos servidores
técnico-administrativos, mas também no funcionamento institucional da universidade, ao
transferir atividades para vinculos temporarios que ndo asseguram a mesma qualificagdo,
estabilidade e continuidade dos servicos.

Observou-se também que os profissionais da Assisténcia Estudantil sdo constantemente
confrontados com o dilema entre ampliar sua atuacdao para atender demandas emergentes e

estabelecer limites operacionais que garantam a continuidade dos servigos ja existentes.

G6: Quanto mais tu faz, mais trabalho tu tem, que é meio que ¢ essa relagdo (G6).
G4: [...] se vocé ndo fizer uma agdo, ndo se envolver nela, quem vai sofrer vai ser o
estudante. Mas acho que a gente tem refletido bastante sobre isso, de brecar algumas

demandas para que a gente consiga manter funcionando as que ja estao (G4).

A realidade expressa acima por membros do grupo de foco acha respaldo na literatura.
Piilzl e Treib (2007) argumentam que os burocratas de nivel de rua frequentemente
desenvolvem a¢des ndo previstas para responder as demandas cotidianas. De forma adicional,
Lipsky (1980) destaca que, diante da sobrecarga de trabalho e da escassez de recursos, os
burocratas de nivel de rua adotam estratégias para simplificar suas atividades e manter um nivel

aceitavel de atendimento aos usuarios.
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Por fim, nos aprofundamos na questdo da Capacitacdo das Equipes. Os relatos dos
participantes do grupo de foco evidenciam que muitos deles ndo possuem conhecimento amplo
sobre a nova PNAES. Essa percepcao ¢ ilustrada pelas falas de G9, que afirmou: “[...] eu soube
agora, dessa da lei. [...] Eu sei da politica, mas nao que tinha virado uma lei. Soube ontem
porque eu fui pesquisar para poder me inteirar do assunto [...]” (G9), e de G8, que relatou:
“Entdo, eu tive contato com essa lei, no caso, por curiosidade também, [...] Nao foi nenhum
contato institucional, [...]” (GS8).

A situacdo exposta pelos participes na UFFS acha semelhanca em estudo feito em outra
IFE. Fernandes (2023), ao pesquisar alguns campi da IFMG relatou que a maioria dos
profissionais desconhece os processos de execucdo da assisténcia estudantil, apesar da
existéncia de normativa interna que prevé a articulagdo entre os setores envolvidos e a
participacao estudantil na implementacgdo dessa politica. Por suscitar um panorama de incerteza,
as falas supracitadas também poderiam remeter a questdo da discricionariedade e, por
conseguinte, na forma de implementacao da PNAES.

Sobre isto, Carneiro (2025) advoga que, embora o Estado busque reduzir a
discricionariedade por meio de protocolos € normas, a interacao direta com os cidadaos impoe
situagdes imprevistas que exigem dos servidores a constru¢do de estratégias proprias de
atuacdo. Assim, a implementacdo de politicas publicas envolve necessariamente tomadas de
decisdo continuas, uma vez que nem todos os processos podem ser previamente normatizados

ou controlados (Lotta, 2019).

G3: Institucionalmente ndo veio uma discussdo entre os setores, entre os campi. A
gente teve das equipes, que isso foi no encontro anual final de 2024, que a gente
dialogou sobre a lei assim, mas a percep¢ao da assisténcia estudantil ficou ali. Mais do
que isso, ndo tivemos (G3).

G5: Eutenho a impressao que eles [PROGRAD] ndo leram isso aqui [PNAES], [...] Eu
fiquei sabendo, eu fui 14 e 1i. Mas assim, nunca houve uma discussao do nucleo com os
setores da acessibilidade sobre o Programa Incluir da PNAES (GY).

G4: Entdo eu acho que esse momento [no grupo de foco] também para mim ta
servindo de formacao. [...] a cada momento que a gente para pra pensar e para ler, ou
para trocar com os iguais, com quem operacionaliza pelo menos um brago de uma

politica, a gente vai despertando para outras proposi¢des, outras possibilidades (G4).

Complementarmente, os membros do grupo de foco evidenciaram que, até o momento,
nao houve especificamente uma capacitagao formal ou didlogo ampliado com outros setores da
Instituicdo sobre o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil.

Ao se analisar a Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS, constatou-se que esta nao

contempla uma politica permanente de capacitagdo das equipes responsdveis por sua
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implementa¢cdo. Embora estabeleca as competéncias da PROAE, dos Setores de Assuntos
Estudantis (SAEs) e das equipes multiprofissionais, o0 documento nao prevé programas de
desenvolvimento profissional, treinamento inicial ou continuado para seus implementadores
(UFFS, 2019)

De forma mais ampla, a UFFS estabelece diretrizes para o planejamento e a promogao
de agoes de desenvolvimento dos servidores (UFFS, 2013), sendo o Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP) o documento mais tangivel desta organizacao. Neste sentido, ao se averiguar
o PDP de 2026 (UFFS, 2026h), constatou-se que foram planejadas duas a¢des na area da
Assisténcia Estudantil, o que legitimaria a solicitacdo de recursos como didrias e passagens e/ou
estrutura para a execucao das agdes planejadas.

Todavia, a andlise documental anteriormente exposta, somada as falas dos
entrevistados, sugere que ndo foram criadas oportunidades de capacitacdo e discussao
especificamente sobre a PNAES, o que pode limitar a apropriagdo da politica por seus
implementadores. Este cenario de dificuldades ndo se observa unicamente na UFFS. Estudo de
Pedroso (2025) investigou sobre a implementacdo do PNAES em um campus da UFRGS, onde
se destacou que um dos principais desafios operacionais foi a auséncia de formagao inicial dos
servidores, o que exigiu a construcdo gradual de conhecimentos sobre normativas, fluxos e
praticas para a implementagdo do PNAES. A necessidade de capacitacdo dos servidores
também ¢ reforcada pelos resultados de Menda et al. (2022), que demonstram que os
profissionais que participaram de agdes formativas se consideram quase duas vezes mais

preparados para o desempenho de suas fungdes.

4.2.2 Categoria Infraestrutura, Or¢camento e Sistemas de Gestao

A categoria Infraestrutura, Orcamento e Sistemas de Gestdo evidencia que a
implementa¢ao da nova PNAES estd condicionada a existéncia de condigdes institucionais que
sustentem suas acdes. No conjunto das unidades de registro, destacam-se as mengdes ao espago
fisico (5,59%), a disponibilidade or¢amentéria (4,97%) e aos sistemas de gestdo (3,11%),
indicando preocupacgdes recorrentes dos participantes quanto a capacidade das instituigdes de
oferecer infraestrutura adequada, garantir recursos suficientes e aperfeicoar os mecanismos de
gestao necessarios a execugao da politica.

No que se refere a questdo do Espaco Fisico, este fator foi lembrado tanto pelos gestores,
quanto pelos membros do grupo de foco. Para melhor embasamento, serdo listados apenas as

obras do Campus Chapeco6 relacionadas a assisténcia estudantil, tendo em vista a aderéncia
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destas aos anseios registrados pelos participes do grupo focal deste mesmo campus. Os
programas que compdem a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil preveem a oferta de
diferentes espagos institucionais, principalmente para alimentagdo, acolhimento de estudantes
com filhos, desenvolvimento de atividades voltadas a infancia e disponibilizacdo de ambientes
seguros e apropriados para estudo, pesquisa, consulta bibliografica e acesso a internet (Brasil,
2024a).

Questionado sobre se a infraestrutura atual atenderia as necessidades estabelecidas pela
PNAES, o(a) entrevistado(a) E1 argumenta que “Se nao houver agora na lei uma decisao de
investir nisso, acho muito pouco provavel que a gente consiga avangar muito nesse modelo,
entdo acaba aqui o pagamento em pecunia e a solu¢do mais imediata, mas mais razoavel” (E1).
Deve-se ressaltar que o governo federal langou concomitantemente a sangao da PNAES o Novo
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) com investimentos de R$5,5 bilhdes de reais.
Este programa prevé a implantagdo de novos campi, a retomada de obras e a consolidacao da
infraestrutura da rede federal de ensino, ampliando a assisténcia estudantil por meio da
construgdo de refeitérios, moradias, centros de referéncia e espagos de convivéncia (Brasil,
2024ab). Neste cendrio, ¢ preciso ponderar que a UFFS vem galgando recursos deste programa
na esfera federal para a melhoria de sua infraestrutura fisica.

Uma das obras contempladas pelo Novo PAC remete a moradia estudantil. No caso do
Campus Chapeco, a Casa de Apoio a Estudantes Indigenas prevé a disponibilizagao de 40 leitos,
visando proporcionar acolhimento provisorio aos estudantes que se deslocam de seus
municipios de origem para estudar e ainda nao dispdem de moradia definida na cidade (UFFS,
2026¢). Todavia, membro do grupo de foco revela descompasso entre a estruturacao desta obra

e a finalidade a que se dispde:

Ainda é uma moradia indigena especifica para esse publico, num projeto que a gente
entende que também ndo ¢ o ideal, que ndo atende efetivamente a nossa demanda.
Porque ele foi pensado num projeto para cursos de alternancia, que ndo ¢ a nossa
realidade, que s@o estudantes que ndo passam por aquele espaco. Eles [indigenas] vém

para ficar (G7).

A fala expde os anseios das equipes de trabalho quanto a capacidade de amparo aos
estudantes. Este tensionamento também encontra respaldo em Silva e Prudéncio (2024) que
argumentam que a ampliagdo do acesso ao ensino superior por meio da Lei de Cotas trouxe
novos desafios para a permanéncia estudantil nas universidades federais. Segundo estas autoras,
a crescente demanda por bolsas, auxilios e moradia estudantil levanta questionamentos quanto a

suficiéncia desses recursos e servigos para garantir a permanéncia dos estudantes em situagao de
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vulnerabilidade socioecondmica. Entretanto, a UFFS demonstra também estar atenta as
necessidades dos alunos indigenas. A oferta de moradia especifica para estes estudantes
fortalece suas condi¢des de permanéncia na universidade ao proporcionar um ambiente
acolhedor, culturalmente adequado e livre de situagdes recorrentes de discriminagdo,
contribuindo para uma experiéncia académica mais digna e inclusiva (Franckini, 2023).

No que se refere a questao da acessibilidade, o Campus Chapecd vem melhorando sua
estrutura fisica para esta demanda. Neste sentido, pode-se citar a Sala de Acolhimento Sensorial
(Figura 3) para estudantes com transtornos como TEA, TDAH e ansiedade, por meio da oferta
de um ambiente seguro, tranquilo e controlado, que favore¢a a regulacdo emocional em
situagdes de crise ou sobrecarga, onde foram investidos cerca de R$ 74.000,00 em moveis ¢
equipamentos especificos para este publico (UFFS, 2026f). Identificou-se que, para justificar o
investimento, na a¢ao supracitada ja ¢ mencionado o Programa Incluir da PNAES, que foca no
atendimento a alunos com deficiéncia (Brasil, 2024a). Desta forma, vé-se que a UFFS esta
gradualmente adaptando seu espaco fisico as novas demandas advindas da Politica Nacional.

A incorporacao do Programa Incluir amplia o suporte normativo e as possibilidades de
financiamento, mas a permanéncia de estudantes com deficiéncia depende também de
estruturas institucionais consolidadas, equipes especializadas, planejamento continuo e

recursos adequados (Cruz et al., 2026).

Figura 3 — Sala de Acolhimento Sensorial

Fonte: do autor
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No tocante ao apoio parental, a PNAES acaba por acelerar a implementagdo de acoes
que ja estavam em discussdo pela UFFS. Para tanto, percebe-se certa apreensdo quanto a
disponibilidade da infraestrutura recomendada pela Politica Nacional para esta area: “Nao, a
infraestrutura para a permanéncia parental ndo atende [as necessidades de infraestrutura
estabelecidas pela nova PNAES]. Entdo, nds precisamos de espagos em todos os campi para que
as maes e os pais possam levar seus filhos e que possam amamentar” (E2).

Neste sentido, averiguou-se que o Campus Chapec6 adaptou um espago anteriormente
projetado como copa para atender as necessidades desta politica. Conforme relata o Setor de
Assuntos Estudantis, foram disponibilizados um soféa, tatames e brinquedos, além de que
também serdo fornecidas cadeira de alimentagdo, carrinho de bebe, entre outras amenidades
consonantes ao que recomenda o programa PROPEPE da PNAES (Brasil, 2024a). A oferta
deste espago, ainda que de maneira provisoria, refor¢a o engajamento do Campus Chapeco em
implementar acdes de apoio parental. Tal iniciativa dialoga com o estudo de Pereira e Braga
(2022) que ressalta que as estudantes maes enfrentam desafios decorrentes da conciliagdo entre
as demandas académicas, familiares e, frequentemente, profissionais. Entre as principais
dificuldades apontadas pelas autoras, destacam-se a auséncia de espagos adequados e de apoio
para o cuidado dos filhos, além da sobrecarga associada a dupla ou tripla jornada, fatores que
podem comprometer sua permanéncia e desempenho na universidade.

Deve-se destacar que algumas estruturacdes de obras surgiram antes mesmo da san¢ao
da lei, demonstrando pro-atividade da Institui¢do no que se refere a assisténcia estudantil.
Exemplo deste impulso ¢ a constru¢do do Ginasio Poliesportivo, onde foram investidos cerca de
R$2.000.000,00 (UFFS, 2026d). Mesmo nao estando listado como um programa da Politica
Nacional, a UFFS iniciou a constru¢ao deste espago fisico destinado a pratica de atividades
esportivas, em consonancia com sua Politica de Assisténcia Estudantil (UFFS, 2019). Desta
forma, a Universidade Federal da Fronteira Sul vai ao encontro dos achados de Jarude e Gadelha
(2025) que advogam que o exercicio fisico ¢ uma estratégia eficaz para a melhoria do
desempenho académico de estudantes universitarios, sendo recomendada a implementagao,
pelas IES, de politicas e programas estruturados que contemplem diferentes modalidades,
acessibilidade e as especificidades desse publico.

Outro aspecto revelado pela coleta de dados se desdobra na relacdo de
complementaridade entre o espaco fisico e a rotina de estudos dos académicos, conforme

trechos a seguir:
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G6: A gente esta brigando por espago [para a biblioteca] num prédio chamado Bloco
da Biblioteca. A gente perde espago, um espago que estava planejado desde 2022 para
tentar resolver algumas questoes. Uma delas ¢ essa necessidade de espago para estudo
(G6).

G9: E quando a colega fala [sobre a falta de infraestrutura] eu fico pensando assim:
como que tu vai trabalhar com o estudante? A questdo da rotina, do estudo, do lugar de
estudo, se tu ndo tem infraestrutura nos outros setores que talvez nido sejam
diretamente relacionados com a assessoria pedagogica, mas que impactam

diretamente a vida do estudante (G9).

Os relatos acima evidenciam que a infraestrutura fisica da universidade constitui um
elemento fundamental para a permanéncia estudantil, uma vez que espagos adequados de estudo
favorecem a organizagdo da rotina académica e o desenvolvimento das atividades de
aprendizagem. Neste sentido, a biblioteca universitaria configura-se como um ambiente cultural
e intelectual que amplia as possibilidades de aprendizagem para além da sala de aula,
favorecendo o estudo, a interacdo entre os membros da comunidade académica ¢ o acesso a
diversos recursos informacionais (Francisco; Silva, 2023). Todavia, as falas de G6 ¢ G9
denotam uma caréncia estrutural nas bibliotecas da UFFS, dialogando com os apontamentos de
Borsato et al. (2024) que alertam que a inclusdio do PAB no PNAES busca garantir
financiamento as bibliotecas universitarias, mas pode intensificar a competi¢cdo por recursos da
assisténcia estudantil e reduzir a responsabilizagdo das IFES pela manutencao e qualificagao
dessas estruturas.

Adentramos agora no aspecto que diz respeito a Disponibilidade Or¢amentéria. De
acordo com o(a) entrevistado(a) E1, a PNAES “[...] tem o fator do or¢amento, que é sempre
muito limitado. Entdo, por um lado, contribui legalmente, mas ndo contribui tao efetivamente na
pratica, porque as demandas sao muito grandes” (E1). Conforme consta no texto da lei, havendo
disponibilidade orcamentaria, a PNAES poder4 estender suas agdes a estudantes de mestrado e
doutorado presenciais, bem como a estudantes de institui¢des publicas estaduais, distritais e
municipais de ensino superior, por meio de convénios ou instrumentos similares (Brasil,
2024a).

De fato, observa-se que, ao mesmo tempo que dd amparo legal para ampliar o publico
passivel de ser atendido, a Politica Nacional também condiciona esta assisténcia a
disponibilidade de recursos. Esta percepcao dialoga com os achados de Calbino, Santos e
Thiengo (2025) onde apontam que a legislacido ndo prevé mecanismos especificos de
financiamento continuo para a PNAES, o que ¢ especialmente preocupante diante da ampliagao
do publico atendido, cuja efetivagdo depende diretamente da disponibilidade de recursos. Os
autores ainda argumentam que a politica permanece vulneravel as prioridades or¢gamentarias de

cada governo.
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A Tabela 6 foi elaborada com base na Lei Orgamentaria Anual de 2016 ¢ de 2022 a
2026, com a dotagdo orcamentaria destinada ao PNAES (Acao 4002) e a UFFS, considerando
também os valores atualizados pelo indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA),
usando como referéncia o més de janeiro de 2026. Para exemplificar a atual defasagem
orcamentaria, optou-se por adicionar o ano de 2016, tendo em vista que ele ¢ um dos que
apresentam a propor¢ao mais elevada de valores da série historica investigada em estudo de
Calbino, Santos e Thiengo (2025). E preciso lembrar que a estagnagdo dos recursos destinados a
assisténcia estudantil a partir de 2017 estd associada a vigéncia da Emenda Constitucional n°
95/2016, que limitou o crescimento das despesas primérias a reposi¢cdo da inflagdo do ano
anterior, restringindo a ampliagdo dos investimentos sociais e dificultando o atendimento de

demandas crescentes (Silva; Marques, 2022).

Tabela 6 — Dotag¢ao or¢amentaria PNAES e UFFS

Dotacao PNAES  Dotaciao UFFS indice IPCA Valor Atualizado Valor Atualizado
(RY) (RY) PNAES (RS) UFFS (RS)

2016 1.016.094.062,00 10.003.362,00 1,6531065 1.679.711.698,50 16.536.622,74
2022 1.074.898.505,00 10.706.949,00 1,2136698 1.304.571.853,58 12.994.700,65
2023 1.035.393.853,00 10.343.444,00 1,1473003 1.187.907.678,17 11.867.036,40
2024 1.235.449.694,00 11.212.023,00 1,0966240 1.354.823.785,23 12.295.373,51
2025 1.278.837.058,00 11.618.882,00 1,0460846 1.337.771.752,28 12.154.333,53
2026 1.279.636.781,00 11.820.411,00 1 1.279.636.781,00 11.820.411,00

Fonte: elaboracao do autor

Ano

A analise da Tabela 6 evidencia que, embora a dotagao or¢amentaria do PNAES e da
UFFS tenha apresentado crescimento em valores nominais ao longo do periodo, esse aumento
nao se sustenta quando considerados os efeitos da inflagdo. Em termos reais, a dotagdo nacional
prevista para 2026 (R$ 1,28 bilhdo) permanece substancialmente inferior ao valor atualizado de
2016 (R$ 1,68 bilhao). Da mesma forma, na UFFS, os R$ 11,8 milhdes destinados a assisténcia
estudantil em 2026 estdo distantes dos R$ 16,5 milhdes que corresponderiam ao orgamento de
2016 corrigido pelo IPCA. Além disso, chama atencdo o fato de que, mesmo apos a sangdo da
nova PNAES em 2024, os recursos destinados a politica praticamente se estabilizaram. Entre
2025 e 2026, a dotagdo nacional cresceu apenas 0,06%. Tal cenario sugere que as novas
responsabilidades e a ampliacdo do publico potencialmente beneficiario, previstas na
legislagdo, ndo foram acompanhadas por um reforco or¢amentdrio compativel, o que pode
limitar a concretizagdo dos objetivos da politica.

Os efeitos relatados acima, decorrentes desta oscilagdo nos recursos da Assisténcia

Estudantil, também dialogam com outros estudos. Carvalho e Diniz (2026) apontam que a
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inconsisténcia no orcamento do PNAES se apresenta desde 2017, com queda nos recursos, uma
expansdo pontual em 2019 e recuperagdo em 2022 e 2023. Segundo os autores, apesar desse
crescimento recente, a oscilagdo orgamentaria persiste, comprometendo os investimentos em
assisténcia estudantil e impactando negativamente a permanéncia dos estudantes nas
institui¢des federais de ensino superior.

Esta percepcao sobre a defasagem dos valores se revela ainda nas preocupagdes dos

entrevistados.

[...] E o RU também, a cada ano, quando se faz o reajuste do contrato, como
alimentag@o esta tendo inflagdo maior, entdo, toda vez que tu faz uma nova licitagéo,
um novo contrato, ele aumenta mais do que o IPCA, entdo ¢ outro gargalo ali que a
gente esta tendo dificuldade orcamentaria hoje para no médio prazo, pode comecar a
ficar dificil. (E1).

Os achados nas entrevistas e documentos dialogam com estudos sobre o orcamento do
PNAES. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2026), mesmo apds os recentes
incrementos orgamentarios, o volume de recursos destinado a assisténcia estudantil, quando
corrigido pela inflagdo, ainda permanece abaixo do nivel observado em 2016, evidenciando um
processo de recomposicao or¢camentaria que ainda nao foi plenamente alcangado.
Complementarmente, Bomdespacho (2026) demonstra que, embora tenha havido crescimento
nominal dos recursos, verificam-se perda real de 23%, expansdo de 40% do nuimero de
estudantes e ampliacio da Lei de Cotas sem aumento proporcional dos recursos para
permanéncia estudantil.

O reflexo desta realidade or¢amentéaria pode ser melhor compreendido ao analisar o
principal programa de assisténcia estudantil da UFFS: o Auxilio Socioecondmico. Percebe-se
em seus editais anuais que, desde 2023, os valores pagos aos estudantes permaneceram
praticamente 0os mesmos para o conjunto de auxilios que o compdem: alimentagdao, moradia,
estudantil, transporte, creche e parental. Apenas no caso destes dois ltimos, houve um reajuste

de valor. As faixas que compdem o Indice de Vulnerabilidade Socioecondmica também se

mantiveram na mesma proporcao em relacao ao ponto de corte (UFFS, 2023; UFFS, 2026a).

Mas a gente tem conseguido pagar os auxilios com o PNAES. E ai no RU ¢ que as
vezes a gente faz um contrapeso, [...]. E uma balanga, assim, que ela é meio arriscada.
[...] Agora, ¢é possivel que, ndo havendo um aumento do financiamento e aumentando
o numero de estudantes vulneraveis, a gente vai ter que selecionar e daqui a pouco

faixa 4 vai ficar de fora (E1).
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A fala do entrevistado(a) E1 espelha o que outros autores preconizavam em relagao ao
orcamento da assisténcia estudantil. Essa limitagdo orcamentaria coloca as IFES diante da
necessidade de definir prioridades entre os grupos a serem atendidos, resultando na adocao de
critérios de selecdo progressivamente mais restritivos. Como consequéncia, parcela dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade deixa de ser contemplada, comprometendo o alcance
dos objetivos centrais do Programa (Silva, 2021). Na Tabela 7 ¢ possivel observar os

investimentos feitos nos Auxilios Socioecondmicos entre 2023 a 2025.

Tabela 7 — Montante investido nos Auxilios Socioecondmicos (2023-2025)

Ano Quantitativo de Alunos Recurso Investido (RS) Média por aluno (RS)
2023 1.909 7.932.920,00 346,29
2024 1.761 8.439.509,00 399,37
2025 1.654 8.262.130,39 416,27

Fonte: Dados Abertos UFFS (UFFS, 2026¢)

Embora o montante total destinado aos auxilios socioecondmicos tenha permanecido
relativamente estavel entre 2023 e 2025, observa-se uma redu¢dao continua no numero de
estudantes contemplados, passando de 1.909 beneficiarios em 2023 para 1.654 em 2025, o que
representa uma diminui¢do de aproximadamente 13,4% no periodo. Esse movimento sugere
que a manutencao dos recursos nao foi suficiente para ampliar a cobertura da politica, indicando
uma possivel retracdo de seu alcance social. Outro aspecto relevante que se pode inferir € que a
elevacdo do valor médio por estudante parece decorrer mais da concentragdo dos recursos em
um grupo menor de alunos do que de um fortalecimento da politica de assisténcia estudantil.

Desta maneira, os dados trazidos até entdo reforcam a necessidade de um olhar mais
abrangente para entender esta diminuicao de alunos. Corroborando Dias e Sampaio (2023), a
assisténcia estudantil deve ser compreendida para além da concessdo de auxilios financeiros,
abrangendo também iniciativas relacionadas a saude, ao acompanhamento pedagogico e
psicologico, bem como ao incentivo as atividades esportivas, culturais e de lazer, entre outras
estratégias de apoio a trajetoria académica.

As causas dessa evasdo dialogam com as perspectivas apontadas por alguns autores.
Segundo Fonseca (2025), a formagao docente qualificada, associada a praticas pedagogicas
inovadoras, desempenha papel relevante na redugao da evasdo universitaria ao favorecer o
engajamento e o sucesso académico dos estudantes. Conforme a autora, a formag¢ao continuada
dos professores ¢ essencial para que possam identificar precocemente os fatores relacionados a

evasdo e atuar de forma preventiva. Importante pontuar que na UFFS esta evasdo pode ser
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potencializada, pois, segundo Bellaver (2023), o apoio pedagogico da Universidade Federal da
Fronteira Sul ¢ parcialmente satisfatorio, requerendo melhorias para alcancar seus objetivos de
forma mais efetiva.

Deve-se ressaltar, entretanto, que surgiu uma nova fonte de financiamento com
potencial para fortalecer a sustentabilidade financeira da PNAES. Recentemente, o governo
sancionou a Lei n® 15.169/2025 que passou a reconhecer a assisténcia estudantil como area
prioritaria para o recebimento de recursos do Fundo Social, regulamentando a destinagdo de
parcela das receitas provenientes da exploragdo de petréleo e gas natural (Brasil, 2025c).

Outro aspecto importante para a implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil na UFFS sdo os Sistemas de Gestao. Estes podem ser compreendidos como fatores
chaves para integrar pessoas, processos € tecnologias destinados a producao e ao fornecimento
de informagdes relevantes para apoiar o planejamento, o monitoramento e a tomada de decisao
organizacional (Guerra; Moreira, 2023). A administragdo publica tem ampliado os
investimentos em Tecnologia da Informa¢do, modernizando sua infraestrutura tecnologica e
desenvolvendo sistemas mais eficientes, destinados a automatizacdo dos processos
administrativos, ao suporte a tomada de decisdes e a democratizagdo do acesso a informagao
pelos cidadaos (Porciuncula, 2021).

Um ponto importante que a PNAES inovou foi no estabelecimento do Sistema Nacional
de Informacgdes e de Controle dos seus programas e agoes desenvolvidos - SISPNAES (Brasil,

20244a).

A gente tem o proprio sistema SISPNAES que foi implantado pelo Ministério da
Educagcio e a gente tem gostado muito desse sistema. E um sistema que, por enquanto,
ndo esta aberto ao publico, mas cada institui¢do coloca nele os seus dados anualmente
e, agora, semestralmente. Entdo, desde 2023, tem o nimero de beneficiarios, o valor

gasto e o valor investido em cada programa (E2).

O relato de E2 coaduna com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Educagao
para o uso desta plataforma. As IFES deverdo encaminhar dados e informacdes referentes aos
estudantes beneficiados, com o objetivo de subsidiar a regulamentacdo complementar, bem
como o monitoramento, a execu¢do e a avaliagdo das acdes previstas na PNAES. Entre as
informagdes a serem fornecidas estiao os valores concedidos, a modalidade do beneficio, o més
e o ano de referéncia, a origem dos recursos, entre outros dados pertinentes (Brasil, 2025b). A
implementacdo do SISPNAES revela a preocupacdo crescente do governo em estipular
parametros de desempenho para esta politica. Sobre isto, Calbino, Santos e Thiengo (2025)

argumentam que a lei inova ao criar um Sistema Nacional de Informagdes e Controle,
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possibilitando o monitoramento da execu¢do da PNAES e a avaliag¢do de resultados por meio de
indicadores como permanéncia, conclusdo de curso e evasdo estudantil.

Por ser recente, o SISPNAES ainda ndo estd disponivel para o publico em geral,
concentrando-se na coleta de dados, etapa que também servira para subsidiar as
regulamentagdes complementares previstas na PNAES (Brasil, 2025b). Pode-se inferir, que esta
plataforma serd uma ferramenta de grande valia para os gestores e a sociedade em geral ao
permitir acompanhar, em um futuro proximo, os investimentos feitos, além de possibilitar a
elaboragdo de estudos sobre esta importante area de amparo social.

Internamente, constatou-se que a UFFS também operacionaliza e mantém sistema

voltado a assisténcia estudantil, conforme relato do(a) entrevistado(a) E1:

O proprio sistema de que a gente quer ampliar o SAS para ter, hoje ele ¢ muito focado
nos pagamentos e focado na assisténcia social. E a gente quer avangar no proprio SAS
para que o pedagogo, psicologo também possam se valer desse sistema para fazer o
acompanhamento mais proximo dos estudantes (E1).

O Sistema de Analise Socioecondmica (SAS) ¢ uma plataforma online desenvolvida
pela propria UFFS que permite que o aluno realize tanto a analise socioecondmica, nos termos
da Resolugdo n° 35/CONSUNI/CGAE/UFFS/2022 (UFFS, 2022), quanto a inscricdo,
averiguacao de situacdo e eventuais recursos para seus editais de auxilios anualmente
cadastrados neste sistema. A iniciativa relatada vai ao encontro do que outras IFES ja fizeram no
tocante a informatizagdo de seus fluxos e processos. Ao analisar a experiéncia do [IFMG, Melo,
Silva e Silva (2021) destacam que a informatiza¢do da selecdo de beneficiarios da assisténcia
estudantil promoveu ganhos de eficiéncia, reduzindo significativamente o tempo de divulgacao
dos resultados, agilizando a liberagdo dos auxilios financeiros e otimizando o trabalho das
equipes responsaveis pela andlise da documentagdo. A interface grafica do SAS pode ser

observada na Figura 4.
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Figura 4 — Sistema de Andlise Socioeconomica
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Todavia, o SAS ainda possui certas necessidades que sao percebidas no dia a dia das
equipes de trabalho. Os registros manifestados por E1 logo acima dialogam com os relatos

expressos por membro do grupo de foco:

[...] ndo existe um lugar para vocé alocar os documentos recebidos pela internet
recebidos [dos estudantes] por e-mail, [...]. Ndo da para colocar no SAS porque ndo
tem essa capacidade. [...]. Por isso, a orienta¢do institucional é que recebamos
fisicamente. E ai tem essa demanda também, muito tempo de conferéncia, muitas idas
e voltas, tanto do estudante quanto da equipe (G4).

As caréncias apontadas ressoam em estudo realizado por Januario (2023) em 61
universidades federais. Diferentemente da UFFS, este autor aponta que a funcionalidade mais
recorrente nos sistemas de informagao das IFES foi o envio de documentos comprobatorios para
participagdo nos processos seletivos de auxilios (86%). Além disso, 74% dos sistemas
analisados ndo permitiam identificar as causas do baixo desempenho académico nem oferecer
acompanhamento psicossocial e pedagogico preventivo aos estudantes. Por outro lado, apenas
46% dos sistemas de pagamento permitiam o acompanhamento da execucdo financeira,
possibilitando o monitoramento dos recursos utilizados e dos saldos disponiveis (Januério,
2023).

Outro mecanismo de gestdo que ampara a assisténcia estudantil versa sobre o uso de

planilhas comerciais para o controle de seu or¢camento. Conforme E1, “[...] a propria
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PROPLAN, tem suas planilhas de execugdo orcamentaria que nos oferecem informagodes, eu
acho que ajuda a gente a acompanhar a execugdo durante o ano, do recurso que facilita vocé
visualizar ali que tu ja gastou o que tu tem” (E1). Assim, ferramentas como editores de texto,
planilhas eletronicas e demais sistemas computacionais desempenham papel relevante na
gestdo da informacdo. Ao serem incorporados as atividades rotineiras dos usudrios, esses
recursos facilitam o armazenamento, a organizagdo, o controle e a disseminagdo de
informacgdes, contribuindo para a producdo e a gestdo do conhecimento nas organizagdes
(Chagas; Busse, 2023).

Assim sendo, o objetivo especifico “b” foi alcangado, visto que se conseguiu analisar a
disponibilidade e alocagdo de recursos or¢amentarios, de pessoal e de infraestrutura para
atender a PNAES. No proximo topico serdo explorados os aspectos que permitem explicar o

objetivo especifico “c”.

4.3 BARREIRAS A IMPLEMENTACAO DA NOVA PNAES

Na sequéncia, serdo apresentadas as andlises das categorias “Gestdo participativa e
processos decisorios” e “Intersetorialidade e governanga institucional”, as quais contribuem

para a compreensao do terceiro objetivo especifico.

4.3.1 Categoria Gestao participativa e processos decisorios

A categoria "Gestdo participativa e processos decisorios" corresponde a 24,22% das
unidades de registro, reunindo aspectos relacionados ao planejamento estratégico, a burocracia,
as prioridades institucionais e aos fatores politicos. Esses elementos evidenciam a influéncia
dos processos decisérios na implementacdo da PNAES na UFFS.

Inicialmente, adentramos na questdo do Planejamento Estratégico, o qual permite
identificar a situacdo atual da instituicdo e orientar ajustes necessarios para o alcance dos
objetivos definidos em sua missdo, visdo, valores e propdsitos (Bossini; Reis; Garcia, 2023),
além de ser um importante instrumento de gestdo que orienta as agdes das entidades publicas e
contribui para enfrentar os desafios institucionais de forma organizada (Gongalves et al., 2025).

Nesse sentido, a UFFS possui o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) o qual
define a missdo, os objetivos, as estratégias, a estrutura organizacional e as diretrizes que
orientam as agdes da universidade, constituindo um compromisso da instituicdo com a oferta de

educagdo perante o Ministério da Educagdo e a comunidade universitaria (UFFS, 2025¢).
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El: As a¢des novas, assim, via de regra, elas funcionam muito pela demanda colocada
pelo movimento estudantil. [...]. A gente faz periodicamente as visitas aos campi para
discutir com os estudantes sobre as demandas que eles t€m. No6s temos também no
plano, ndo s6 da gestdo, mas na relacdo com os setores, agdes estudantis, que
trabalham na ponta. Essas equipes tém quinzenalmente reunides (E1).

E1: Entdo, quando vocé tem qualquer agdo desenvolvida no ambito da institui¢éo, essa
questdo tem que estar posta e contribuir para que a gente tenha mais alunos ¢ eles
tenham sucesso. Entdo, isso ¢ basicamente por a questdo da permanéncia estudantil
como uma estratégia organizacional geral (E1).

El: Com as areas meio, eu acho que uma coisa que a gente tem tentado ¢ melhorar o
planejamento, ai a ligacdo com a PROPLAN, [...] melhorar os processos e planejar
melhor, avaliar e planejar melhor, de ano para ano, de execugdo orcamentaria, mas

também aplicacdes nas areas prioritarias (E1).

As explanagdes expostas por E1 encontram respaldo nos documentos institucionais.
Concernente a assisténcia estudantil, o PDI estabelece como diretrizes o fortalecimento da
permanéncia estudantil por meio da manutenc¢ao e ampliagdo dos auxilios socioecondmicos, da
qualificacdo dos servicos de apoio e da expansao de agdes e estruturas, além de estipular metas e
indicadores com vistas a reduzir a evasao e promover o sucesso académico (UFFS, 2025¢). A
Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS (2019), por sua vez, também afirma como principio
promover um conjunto de servigos, programas, projetos e agdes articulados as demais politicas
institucionais e académicas.

Com base nas falas e documentos supracitados, percebe-se que a UFFS reconhece e
formaliza a assisténcia estudantil como parte fundamental de sua estratégia. Assim, em um
contexto universitario, o planejamento estratégico desempenha papel central na governanca e
na gestao institucional, ao subsidiar a compreensdo dos ambientes interno e externo, a defini¢ao
do proposito institucional e o direcionamento da visao de futuro (Atvars; Serafim; Silva, 2024).

Todavia, ao se analisar as percepgdes dos participes do grupo de foco, constatou-se uma

visdo ndo tao positiva ligada ao planejamento feito pela UFFS, conforme demonstrado a seguir.

G9: Na questdo da matriz ANDIFES, ela mudou e parece que assim a gente ainda ndo
esta preocupado que os nossos alunos tém que se formar. [...] mas quando a gente fala
disso, a gente tem que olhar para permanéncia. E quais sdo as agdes de permanéncia
que nés temos? Entendo que elas ndo existam de forma articulada (G9).

G6: E o PDI também era construido de uma forma completamente diferente do que
aqui. [...] Aqui a gente recebeu o planejamento do setor ja pronto, de um lugar, um
negocio nada a ver [sem relagdo com o setor]|. Nao teve discussdo nem para alterar
(G6).

G9: Parar um pouco com essa necessidade de ampliar os horizontes. Agora se fala
tanto na internacionaliza¢do, mas isso tem um custo para as equipes, porque a gente
estd abrindo para um outro publico, sendo que a gente ainda ndo conseguiu nem
conhecer os problemas que nos ja temos aqui ha 16 anos (G9).

G8: Vocé fala muito, as vezes em reunides institucionais que precisa ter apoio
pedagogico, mas ndo se pensa, ndo se cria [acdes]. Ndo existe uma articulacdo de



88

como fazer, quem vai fazer, quando e de que forma. Se fala que € importante, mas nao
se coloca nada em pratica (GS).

Os relatos indicam que, embora a UFFS tenha instrumentos formais de planejamento,
sua construcao e implementagdo sdo percebidas como pouco participativas e insuficientemente
articuladas com as demandas dos setores responsaveis pela permanéncia estudantil, o que
evidencia um descompasso entre o planejamento institucional e sua operacionalizagdo. Este
achado tem respaldo no proprio PDI, que aponta a necessidade de ampliar o or¢amento, o
quadro de servidores e a integracdo entre a PROAE, os SAEs e as demais instincias
institucionais, visando fortalecer e qualificar as agdes de permanéncia e assisténcia estudantil
(UFFS, 2025¢).

Diferentes estudos corroboram as preocupagdes expostas acima pelos burocratas de
nivel de rua. A questdo da Matriz ANDIFES, mencionada por G9, dialoga com Silva (2026) que
alerta que o indicador “Total Aluno Equivalente” ¢ um dos principais parametros para a
definicdo do or¢amento das universidades federais, considerando ainda indicadores como
diplomagao, retencdo, evasao, turnos dos cursos e expansao institucional.

Da mesma forma, a falta de articulagdo e didlogo com os implementadores pode ser
explicada pelo estudo de Deird, Branco e Cavalcanti Filho (2025) que expdem que a baixa
participacdo da comunidade académica no planejamento estratégico das IFES decorre, em
grande medida, do entendimento de que o processo possui cardter predominantemente formal e
gera poucos reflexos praticos. Essa percep¢do compromete a credibilidade do planejamento,
sobretudo quando as agdes previstas nao se concretizam ou seus resultados ndo sao percebidos.
Além disso, a comunicagdo limitada sobre os objetivos e os resultados alcangados reforca a
descrenca na efetividade do PDI (Deiro; Branco; Cavalcanti Filho, 2025).

Adiante, no que se refere a Burocracia, esta € destaca pela valorizagdo do conhecimento
técnico como instrumento para alcancar a eficiéncia na gestdo publica, apoiando-se em uma
estrutura organizacional formal, hierarquizada e centralizada, orientada pelo cumprimento das
normas legais e dos principios éticos (Andrade; Campos; Melo Junior, 2024).

A UFFS possui uma estrutura multicampi, na qual o campus constitui a unidade de
organizacao administrativa e didatico-cientifica. Sua organizagao institucional ¢ composta por
orgdos deliberativos e administrativos distribuidos em trés niveis: superior, formado pelo
Conselho Universitario e pela Reitoria; intermediario, composto pelo Conselho de Campus e
pela Direcao de Campus; e basico, integrado pelo Colegiado e pela Coordenacao da Unidade

Académica. Além disso, conta com setores de apoio vinculados a Reitoria, aos campi e as
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Unidades Académicas, definidos no organograma institucional (UFFS, 2025¢e). O organograma

da UFFS pode ser visualizado na Figura 5.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Figura 5 — Organograma da UFFS
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional (UFFS, 2025¢)

Falas de membros do grupo de foco podem ser associadas a questdo da estrutura

organizacional da UFFS.

G9: E ainda mais uma coisa: essa questdo da fragmentagdo dos setores. A gente tem
setores ligados 8 PROGRAD e ligados como PROAE e dai ja mostra uma divisdo ¢ a
gente também ndo consegue conversar, ndo como pessoas, mas como acgoes (G9).

G6: Eu acho que a gente t4 num momento hoje aqui do campus, que a gente ndo criou
as estruturas necessarias para fazer as coisas que precisam ser feitas. Acho que a gente
tem muita comissdo para coisas que ndo poderiam ser feitas por comissdo. A gente

envolvido com uma coisa que nada a ver com as nossas proprias atividades (G6).

Os relatos acima indicam que a fragmentacdo dos setores e a auséncia de estruturas

organizacionais adequadas dificultam a coordenagdo das agdes e comprometem a eficiéncia da

gestio da PNAES na UFFS, evidenciando limitagdes na organizagdo administrativa. E preciso

ressaltar que a estrutura organizacional orienta a divisdo do trabalho, a coordenacdo, a

comunicagdo e a hierarquia da instituicdo, sendo que no contexto das universidades sao

necessarias estruturas mais simples, flexiveis e ageis (Silva, 2023b).
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Outro aspecto atrelado a questdo da Burocracia versa sobre a gestdo de processos. Os
relatos de gestores e implementadores evidenciam dificuldades sobre o processo de aquisi¢ao de
materiais. Como destaca um(a) dos(as) gestores(as): "a gente precisaria avangar nisso, em
melhorar os fluxos de compras" (E2). Essa percep¢ao ¢ reforcada pelo depoimento de outro
participante, que relata a recorréncia de pedidos ndo atendidos e a excessiva demora na
aquisicao dos materiais: "Todo ano a gente tem que repetir varias coisas que a gente ja pediu nos
anos anteriores, mas que nunca da para comprar. [...] de repente chega as coisas, vocé nem
lembra mais que foi pedido" (G11).

Com base nas falas acima, pode-se deduzir que a ineficiéncia dos fluxos de compras ¢
passivel de comprometer a execucdo tempestiva das atividades, o que geraria retrabalho e
dificultaria o planejamento das ac¢des, impactando a efetividade de implementacao da PNAES.
Para sanar este problema, a UFFS poderia levar em conta estudo feito por Silva e Medeiros
(2022) que aplicou a metodologia de Gerenciamento de Processos de Negocios para as
aquisi¢des de materiais das unidades académicas da Universidade Federal do Cariri,
promovendo a remodelagem e otimizagao dos fluxos de trabalho. As melhorias propostas pelos
autores apresentaram potencial para aumentar a eficiéncia do processo ao fortalecer a
capacidade das unidades de obter os materiais necessarios.

Adicionalmente, os relatos evidenciam que a Burocracia se manifesta ainda pela
necessidade de observancia das normativas legais, conforme apontam Andrade, Campos e Melo
Junior (2024). Nesse sentido, um dos BNRs afirma que "Foi colocado um item no edital que
virou trabalho burocratico" (G3), evidenciando como alteragdes normativas podem ampliar as
exigéncias administrativas. De forma complementar, outro entrevistado destaca que
"Eventualmente, alguma coisa, assim, de autonomia universitaria para estabelecer alguns
pequenos critérios. Mas, de modo geral, a normativa vem ja desenhada e a gente s6 executa nos
prazos que eles dao" (G7), indicando que a atuagdo institucional ¢ predominantemente
direcionada pelo cumprimento das regras e prazos previamente estabelecidos.

Nao obstante, a UFFS dispde de comissao responsavel pela revisao dos atos normativos
da universidade (UFFS, 2020a), o que evidencia que a institui¢do possui mecanismos formais
que poderiam ser destinados a atualizagdo e ao aperfeicoamento de sua regulamentagao interna.
De forma similar, a probleméatica também se observa em outra IFE. Estudo de Costa (2025)
sobre a Politica de Assisténcia Estudantil no campus Vacaria do IFRS revela que entraves
relacionados a sua estrutura normativa e as condi¢des organizacionais do contexto da pratica

tém repercutido negativamente na implementacao desta politica.
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Na sequéncia, outro topico que emergiu na presente categoria de analise versa sobre as
Prioridades Institucionais. Compreender a forma como os recursos publicos sdo alocados e
utilizados possibilita avaliar a efetividade das politicas publicas, identificar as prioridades
governamentais e fortalecer o controle social sobre os gastos publicos, contribuindo para o

fortalecimento da democracia (Bomdespacho, 2026).

E2:[...] com o Programa de Aceleracdo do Crescimento, a universidade recebeu e tem
projetos para moradias de acolhimento [...], ¢ um equipamento bem importante e que a
UFFS [até entdo] optou por dar o beneficio direto e ndo criar moradias, alugar
moradias ou construir moradias (E1)

E1: A gente hoje atende assim todo mundo que se inscreve no cadastro dentro da faixa
4, que ¢ o salario minimo, ele é atendido. S6 que essa é uma escolha que produz,
digamos, repartir a pobreza, né? [...] (E1).

El: Hoje, por exemplo, no planejamento de 2026 a diretriz principal é que as acdes
planejadas para 2026 t€m que priorizar o acesso a permanéncia e a conclusdo com

éxito (E1).

As falas dos gestores inferem que a alocagdo dos recursos na assisténcia estudantil
decorre de escolhas institucionais que buscam conciliar limitagdes orgamentarias, ampliagao do
acesso e investimentos estruturantes. Estes indicativos encontram embasamento no
Planejamento Anual de 2026 (UFFS, 2025f), documento que baliza as a¢des pretendidas pela
UFFS, o qual destaca que a assisténcia estudantil concentra 23,30% dos recursos, destinados a
acoes fundamentais para a permanéncia dos estudantes, como auxilios, moradia, alimentagdo e
os Rus.

Todavia, o proprio Planejamento Anual reconhece que ainda persistem desafios
relacionados a ampliagdo dos recursos e ao fortalecimento da capacidade técnico-
administrativa, sendo que a expansao de ag¢des estruturantes € apontada como essencial para
reduzir a evasdo, especialmente entre estudantes em vulnerabilidade socioecondmica (UFFS,
2025f).

Percebe-se, a partir do corpus acima, que, apesar de ressaltar a priorizagao das agoes da
assisténcia estudantil, o Planejamento Anual de 2026 também assume a problematica da
implementa¢do destas demandas. As organizagdes, ao conciliarem diferentes prioridades e
programas, disputam tempo, recursos € atencdo na implementagdo de politicas publicas, as
quais sao influenciadas também por fatores externos, a exemplo do campo politico, expectativa
dos atores, estruturas de coordenacao, processos internos, entre outros (Sandfort; Moulton,
2015).

As manifestagdes dos burocratas de nivel de rua também relatam de forma ambigua a

forma como a universidade prioriza agdes da assisténcia estudantil.
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G7: O que eu acho que a gente teve mais autonomia, que foi uma decisio institucional,
talvez de bancar [apoio & parentalidade], [...] Foram acdes de iniciativa da
universidade, independente dessa normativa ou lei nacional (G7).

G3: E na verdade, ¢ ter a permanéncia estudantil como uma prioridade numa
instituicdo de ensino. Que isso a gente V€ que a nossa institui¢do ndo tem. Se falou nos
ultimos anos, mas se fez pouco enquanto permanéncia estudantil. Acho que a partir do
momento que a permanéncia estudantil ¢ uma prioridade, as agdes vdo de fato
convergir para que, de fato, se desenvolva essa politica [PNAES], se implemente
(G3).

Os depoimentos supracitados evidenciam um descompasso entre iniciativas pontuais e a
consolidagdo estrutural da assisténcia estudantil como prioridade da universidade. Essa
ambivaléncia corrobora o que Sandfort e Moulton (2015) descrevem como a "tensdo entre o
campo politico e o operacional”, na qual o escopo da politica ¢ ampliado sem que os executores
disponham dos recursos e instrumentos necessarios para sua efetiva implementagao.

Do mesmo modo, outros estudos coadunam a priorizacdo de algumas areas da
assisténcia estudantil por parte das IFES. Januario, Nelson ¢ Medeiros (2024) alertam que
somente 11,59% das universidades executam ac¢des em todas as arecas do PNAES, com as
iniciativas concentrando-se prioritariamente em moradia (100%), alimentagdo (100%) e apoio
pedagégico (97,1%), ao passo que esporte (52,17%), acessibilidade (47,82%) e cultura
(44,92%) sdo as areas que recebem menor atencdo. Santos e Oliveira Jinior (2020), ao
averiguarem se a assisténcia estudantil atende ao que fora planejado pelo Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, também criticam a postura desta IFE de priorizar
excessivamente auxilios e bolsas em detrimento de outras agdes e projetos igualmente
essenciais para a permanéncia e o &xito dos estudantes.

E preciso lembrar que a UFFS possui a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo dos
Programas de Assisténcia Estudantil (CAAPAE). Esta comissdo tém por finalidade realizar
estudos e propor diretrizes para os beneficios estudantis, além de propor politicas de
distribuicdo dos recursos da assisténcia estudantil, considerando a realidade de cada campus
(UFFS, 2020b). Infere-se que a existéncia da CAAPAE poderia contribuir para defini¢ao de
prioridades da assisténcia estudantil ao reorientar a alocacdo dos recursos e fortalecer a
implementagao da politica.

Outro ponto da Categoria de Andlise que emergiu, tanto entre gestores, quanto entre 0s

burocratas de nivel de rua, traz a tona a questdo do Fator Politico.

E2: Mas sdo agdes que poderiam ser fortalecidas se fossem vindas da politica mesmo
da universidade, e ndo de ac¢des especificas dos diretores [de campus]. Muda Diretor,
muda o Prefeito, ja muda todo o cenario (E2).
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G6: No meu problema especificamente atual, se perdeu um espago fisico por uma
questdo politica, por uma questdo de acordos politicos. [...] Mas enfim, essa questio
eu acho que aqui tem muita interferéncia politica nas agdes, nas decisdes sobre onde tu

investe, onde tu ndo investe, o que ¢ importante, o que ndo ¢ (G6).

As falas supracitadas ensejam um certo desconforto no tocante a decisdes que ocorrem
na universidade. Esta mesma dificuldade também foi identificada na UNILAB, onde Malomalo,
Lourau e Souza (2018) observaram a predominancia de interesses politico-partidarios e
corporativos sobre os objetivos institucionais. Conforme os autores, a utilizacao da politica para
a manuten¢do de posi¢des de poder ou para atender a interesses especificos compromete a
concretizagdo do projeto institucional da UNILAB.

E importante lembrar que a UFFS dispde de variados 6rgios colegiados, os quais podem
ser descritos como instancias consultivas ou deliberativas, integradas por representantes de
diferentes segmentos, destinadas a subsidiar e fortalecer a atuagdo estatal (Merini; Silva, 2025).
Um dos orgdos colegiados ¢ o Conselho de Campus, cuja finalidade ¢ promover a gestdo
participativa, deliberando sobre assuntos académicos, administrativos e de planejamento do
campus (UFFS, 2015).

Identificou-se que no Campus Chapec6 foram discutidas em seu Conselho de Campus
as possibilidades de destinagdo de areas para obra da Casa do Estudante Indigena (UFFS,
2025d). Desta maneira, no caso deste campus, percebe-se que, apesar de se dialogar sobre uma
das areas “tradicionais” da assisténcia estudantil (como alimentagdo, transporte e moradia),
outras necessidades que a nova PNAES contempla nio o sdo, corroborando o relato acima de
G6. Este lapso contradiz Dias e Sampaio (2023) que afirmam que a assisténcia estudantil deve
ser concebida de forma abrangente, incluindo a¢des de saude, apoio pedagdgico e psicologico,
esporte, lazer, cultura e demais iniciativas que favoregam a permanéncia dos estudantes.

E possivel que parte dessas percep¢des decorra de ruidos na comunicagdo entre as
diferentes instancias institucionais. Essa hipotese remete a importancia do didlogo entre os
setores e da articulacdo institucional, aspectos que serdo aprofundados na categoria seguinte,

“Intersetorialidade e governanca institucional”.

4.3.2 Categoria Intersetorialidade e governanca institucional

Por sua vez, a categoria "Intersetorialidade e governanca institucional" representa

15,52% das unidades de registro e contempla aspectos relacionados ao dialogo entre setores € a
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cultura organizacional. Sua andlise permite compreender como a articulacao institucional e os
mecanismos de governanga influenciam a implementagdo da PNAES.

No que se refere ao Didlogo entre Setores, estudo de Silva (2025) ressalta que a
fragmentacdo das estruturas administrativas e a predominancia de logicas organizacionais
orientadas pela autonomia e especializa¢do das unidades comprometem a comunicagao entre os
setores e dificultam a construgao de objetivos comuns.

Neste sentido, constatou-se diferentes percepgdes entre gestores e implementadores
acerca deste aspecto. O(A) entrevistado(a) E1 destaca a realizacao de ag¢des intersetoriais junto
a PROGRAD, atuando na atengao psicossocial, pedagogica e nas ag¢des afirmativas, a PROEC,
desenvolvendo agdes culturais e de extensdo, a PROPLAN, contribuindo para o planejamento
orgamentario e organizacional, a SETI, desenvolvendo sistemas de apoio a politica, e a
AGIITEC, atendendo as demandas dos estudantes internacionais. Entretanto, os burocratas de

nivel de rua ndo tem uma visao tdo otimista quanto a este didlogo, conforme se observa nas falas

abaixo.

G6: Em nenhum momento nenhum outro 6rgdo da instituicdo chamou a biblioteca
para conversar sobre isso [PNAES] (Go6).

G7: Entdo também tem essa, acho que a falha na comunicagdo também passa por ai.
Porque ainda que esteja dentro da politica de assisténcia infantil, nem tudo é executado
pela pro-reitoria de assuntos estudantis (G7).

G8: E, sem haver pelo menos uma discussdo com quem fazia esse trabalho de apoio
pedagogico na instituicdo [...], se tirou [a obrigatoriedade de apoio pedagdgico no
edital de Auxilio Socioeconémico]. Nao houve uma discussdo, uma avaliacdo de
como estava acontecendo e simplesmente retirou do edital (GS).

G4: Que pensem em agdes integrativas que possam reunir as pessoas que fazem e as
pessoas que entendem dessas outras leis. E alguém que entende, que saiba da
existéncia, que possa acolher essas pessoas, que tem esse know how de conhecimento

para realizar essas agdes integrativas (G4).

Embora a gestao relate a existéncia de articulagdes intersetoriais, os depoimentos acima
dos executores evidenciam que essas interlocucdes nao se refletem no cotidiano da
implementagdo. As falas dos participantes encontram respaldo tanto na literatura, quanto nos
documentos institucionais. Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (UFFS, 2025¢), a
propria UFFS pondera que as diferencas especificas existentes nos campi, somadas a auséncia
de estruturas-meio, tem gerado diferentes configuragdes organizacionais nestas unidades,
dificultando a comunicagdo entre a Reitoria, bem como entre os proprios campi.

Dialogando com os resultados, Pedroso (2025) pontua que, apesar de haver iniciativas
conjuntas envolvendo a PROPLAN e a PROGRAD da UFRGS, a integragdo entre as Pro-

Reitorias mostra-se insuficiente, revelando que a inexisténcia de mecanismos institucionais
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sistematizados de coordenacdo intersetorial dificulta a execucdo de agOes articuladas da
assisténcia estudantil. Do mesmo modo, Dias et al. (2025) observaram uma tendéncia, ainda em
consolidagdo, no qual as universidades federais passam a reconhecer a permanéncia estudantil
como uma responsabilidade de toda a instituicdo, e ndo exclusivamente de uma pro-reitoria.

Na sequéncia, discorre-se sobre a Cultura Organizacional, outra unidade da presente
categoria de analise. A cultura organizacional corresponde ao conjunto de valores, crengas e
praticas compartilhadas que orientam o comportamento dos membros de uma organizacao,
podendo favorecer ou dificultar a circulagdo do conhecimento, a aprendizagem e a
implementacdo de mudancas organizacionais (La Falce; Dos Santos, 2025).

Entre os principios institucionais da UFFS (2015), destacam-se a equidade de condigdes
de acesso e permanéncia dos diferentes sujeitos sociais na educagao superior € 0 COmpromisso
com a inclusao, a justi¢a social € o combate as desigualdades sociais e regionais. Ressalta-se que

tais principios apresentam estreita relagdo com os objetivos da PNAES (Brasil, 2024a).

G8: O que da para perceber assim € que a institui¢do preza e entende como assisténcia
estudantil estd muito voltada as questdes financeiras. [...]. Ag¢des, por exemplo, do
apoio pedagogico, questdes de acessibilidade nio existe uma vincula¢do, um trabalho
coletivo, elas sdo deixadas de lado (G8).

G9: Quando a gente fala da universidade, a gente esta muito preocupado, ainda, com o
ingresso e a gente esta oportunizando milhdes de formas de ingresso, € ai, quando a
gente vai para o préximo passo, que € a permanéncia desses alunos ou a conclusao, a
gente ndo vé€ o mesmo investimento de energia (G8).

G3: Complementando, historicamente, a UFFS nunca pensou numa permanéncia
qualificada. Isso ¢ fato. E olha que muitas vezes foi provocada, inclusive na
elaboragdo da politica de assisténcia estudantil da UFFS, pensar numa politica de
permanéncia que vai além da assisténcia estudantil, que seria essa articulagdo com
outros setores (G3).

G4: Mas o grande problema ¢€: por que ela [PNAES] é ousada? Pela nossa pequenez.
[...]- A gente ndo tem uma universidade que olhe para todos os topicos. Uma gestdo
que se preocupe com tudo que té ali. O texto em si [da PNAES] me parece assim que ta

maravilhoso (G4).

Os discursos supracitados indicam que, embora os valores normativos da UFFS estejam
alinhados aos objetivos da PNAES, a cultura organizacional ainda privilegia uma concepgao de
assisténcia estudantil centrada no apoio financeiro, em detrimento de agdes integradas voltadas
a permanéncia qualificada. Esta percep¢ao dialoga com Lima e Davel (2018) ao afirmarem que
os gestores devem promover uma cultura organizacional voltada a implementacdo da
assisténcia estudantil com foco nos resultados e impactos das agdes, superando a visao de que a
politica se limita a concessao de beneficios financeiros. Estes autores complementam ainda que
a sensibilizacdo dos servidores configura um fator cultural essencial para fortalecer a

permanéncia estudantil e qualificar a implementacao do PNAES.
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Ainda dentro da perspectiva da Cultura Organizacional, outro fator que emergiu das
falas dos(as) entrevistados(as) versa sobre a forma de trabalho dos servidores. A UFFS, em seu
Programa de Gestao do Desempenho, possibilita que muitos dos seus trabalhadores usufruam

de sua jornada de trabalho em local a critério do participante deste programa (UFFS, 2024d).

G3: O que eu percebo &, infelizmente o teletrabalho tem trazido essa caracteristica. E
de cada um trabalhar na sua caixinha. Isso eu acho que a universidade perdeu muito
[qualitativamente], porque ndo se discute, ndo se divide tarefas, ndo se pensa, ndo se
reflete. [...]. Isso eu falo de setores de pro-reitorias. Entdo, hoje, organizar um trabalho
em equipe € muito mais dificil (G3).

G9: Entdo fica também a reflexdo que o campus ¢ um reflexo da organizagdo da
universidade como um todo, que as pro-reitorias elas ndo interagem. O campus me
parece que também ndo coloca os setores nessa interagéo direta e eu vejo que faz muita

falta (G9).

Os relatos acima indicam que a cultura organizacional poderia ser impactada pela
reducdo da interacdo entre servidores e setores, dificultando o trabalho colaborativo e
comprometendo a articulagdo necessaria para a implementagao da assisténcia estudantil. Tais
dificuldades encontram respaldo em estudo de Bianco ef al. (2025) que apontam que o trabalho
remoto oferece maior autonomia e flexibilidade, mas pode favorecer o isolamento e dificultar a
comunicacdo. Ainda segundo os autores, o trabalho presencial, apesar de estar associado a
maiores niveis de estresse, fortalece a cultura organizacional e a interagdo entre as equipes,
enquanto o modelo hibrido equilibra flexibilidade e colaboragdo, sendo o mais bem avaliado
pelos participantes do estudo. Pereira (2025) também advoga que o modelo hibrido tende a
representar a alternativa mais equilibrada, ao compatibilizar os beneficios do trabalho remoto
com a interacao e a colaboracao favorecidas pela presenga fisica das equipes.

Desta maneira, julga-se que o objetivo especifico “c” foi atingido, tendo em vista que se

conseguiu averiguar as barreiras a implementacao da nova PNAES.
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5 SECAO PROPOSITIVA

A implementacdo da nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
instituida pela Lei n° 14.914/2024, ampliou as responsabilidades das Instituicdes Federais de
Ensino Superior ao estabelecer novos eixos de atuacdo voltados a permanéncia estudantil.
Entretanto, os resultados desta pesquisa evidenciaram que a incorporagdo dessas diretrizes na
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) ocorre em um contexto marcado por desafios
relacionados a governancga, ao planejamento, a capacidade técnico-administrativa, as restrigdes
orcamentarias, a infraestrutura, a articulacao intersetorial ¢ aos sistemas de informacao. Tais
fatores dificultam a transformacdo das previsdes normativas em agdes institucionalizadas,
continuas e passiveis de monitoramento.

A analise documental e as percepgdes dos servidores participantes demonstraram que,
embora a Universidade desenvolva importantes iniciativas de assisténcia estudantil, ainda
persistem lacunas na coordenagdo das ac¢des, na definicdo de responsabilidades, na integragdo
entre setores, na disponibilidade de informacdes gerenciais e na estruturagdo de mecanismos
sistematicos de acompanhamento da implementacao da politica. Também foram identificadas
limitacdes relacionadas ao dimensionamento das equipes, a auséncia de planejamento
institucional especifico para a nova PNAES e a necessidade de estabelecer critérios mais
transparentes para priorizagao de agdes diante da escassez de recursos.

Nesse contexto, a partir de um Relatério Técnico Conclusivo, a proposta de intervencao
consiste na elaboracdo de um Plano Institucional de Implementa¢do, Governanga e
Monitoramento da PNAES (Apéndice E), concebido como um instrumento gerencial destinado
a apoiar a implementagao progressiva da politica no ambito da UFFS. A proposta nao se limita a
criagdo de novas agdes ou programas, mas busca organizar, integrar e fortalecer os processos
institucionais necessarios para que as acdes de assisténcia estudantil sejam executadas de forma
mais coordenada, transparente e orientada por informagoes.

O plano foi estruturado em seis eixos estratégicos, construidos a partir dos principais
problemas identificados durante a pesquisa: (1) governanca, regulamentacdo e
responsabilidades; (2) planejamento participativo e priorizacdo; (3) dimensionamento de
pessoas e capacidade técnico-administrativa; (4) orgamento e infraestrutura; (5) articulacao
intersetorial; e (6) sistemas, informagdes, monitoramento e avaliagdao. Cada eixo contempla um
conjunto de agdes, produtos esperados e resultados pretendidos, organizados por meio de uma
matriz adaptada da ferramenta SW2H, permitindo explicitar o que deve ser realizado, por quem,

em que prazo, de que forma e com quais recursos institucionais. Complementarmente, foram
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propostos indicadores de acompanhamento capazes de subsidiar o monitoramento da
implementagdo e apoiar processos futuros de revisdo e aperfeigoamento do plano.

Importa destacar que a proposta possui carater orientador e devera ser submetida as
instancias competentes da Universidade para analise, validacdo e adequacdo as condigdes
institucionais, or¢amentarias e normativas vigentes. Assim, mais do que estabelecer um
conjunto de procedimentos, o plano pretende oferecer uma base estruturada para fortalecer a
capacidade institucional da UFFS na implementagdo da nova PNAES, favorecendo a
coordenagdo entre unidades, a continuidade das agdes e a tomada de decisdo fundamentada em

evidéncias, contribuindo para ampliar a efetividade da politica de assisténcia estudantil.
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6 CONCLUSOES

Esta dissertagdo teve como objetivo analisar como ocorre a implementagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS),
considerando as mudangas introduzidas pela Lei n° 14.914/2024. Partindo da compreensao de
que a implementagao de politicas publicas constitui um processo dinamico, influenciado por
fatores normativos, institucionais, organizacionais e relacionais, buscou-se compreender de que
forma a UFFS vem incorporando as diretrizes da nova legislagdo em suas acoes de assisténcia
estudantil.

A partir da analise documental e da realizagdo de entrevistas e grupo focal com atores
diretamente envolvidos na politica, foi possivel compreender como esse processo vem se
materializando, evidenciando um panorama de avangos, limites e desafios, os quais serdao
melhor detalhados a seguir.

A analise do primeiro objetivo especifico, averiguar as novas agdes criadas ou em
desenvolvimento pela instituicao a partir da nova PNAES, revela que a UFFS vem incorporando
de forma gradual as diretrizes estabelecidas pela nova PNAES, seja por meio da criagao de
novas agdes, seja pela ampliacdo e adequagdo de iniciativas ja existentes. Entre os avangos
identificados destacam-se a gratuidade do Restaurante Universitario para publicos em maior
vulnerabilidade, a criacdo do auxilio parental, a ampliagao expressiva do auxilio-creche, a
implementacdo do PROMISAES para estudantes estrangeiros, os investimentos em moradia
estudantil viabilizados pelo Novo PAC, os estudos para oferta de café¢ da manha subsidiado e as
iniciativas voltadas a ampliacdo do acesso a saude mental. Em conjunto, essas acdes
demonstram que a assisténcia estudantil na UFFS passou a contemplar de forma mais
abrangente diferentes dimensdes da permanéncia académica e novos publicos previstos pela
legislagdo.

Ainda, a UFFS reconhece que a efetividade de programas como o PAS, voltado a saude
mental, ¢ o PATE, relacionado ao transporte, depende da articulagdo com outros 6rgaos
externos. A adocao de estratégias locais, como a criagdo de listas de divulgacao de psicologos,
demonstra uma tentativa de suprir as fragilidades do SUS, denotando uma certa transferéncia de
responsabilidade de servigos para as IFES. Além disso, a falta de acordos e protocolos formais
de cooperagdo entre diferentes o6rgaos e esferas governamentais pode dificultar a execugao
destas acdes, especialmente aquelas que dependem de estruturas externas, como o transporte

interestadual e o atendimento as pessoas com deficiéncia.



100

Os relatos dos entrevistados também revelam que a UFFS tenta equilibrar a necessidade
de ampliar a assisténcia estudantil, com novos publicos e programas, diante de limita¢des reais
de recursos. Isso leva a escolhas e experiéncias feitas em ambito local. Os questionamentos
quanto ao PAB e a preocupacdo com a diversidade de publico a ser atendido mostram que a
UFFS analisa a PNAES de forma critica, avaliando como distribuir os recursos entre areas como
biblioteca, restaurante universitario, moradia e saude. Essa priorizacdo expde as dificuldades de
implementar a PNAES em um cenério de poucos recursos, onde algumas agdes avangam porque
os gestores as consideram mais viaveis ou estratégicas, como a aten¢do parental, enquanto
outras geram mais cautela devido ao custo ou a utilidade prética.

No que se refere a disponibilidade e alocacao de recursos orgamentarios, de pessoal e de
infraestrutura para atender a PNAES, segundo objetivo especifico, o presente trabalho revelou
um cenario em que a ampliacdo dos direitos previstos na legislagdo convive com limitagdes
estruturais relacionadas a disponibilidade de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura.

No que se refere aos recursos humanos, identificam-se assimetrias na distribui¢ao dos
técnico-administrativos entre os campi. Enquanto a média institucional ¢ de 23,3 estudantes por
TAE, o Campus Chapec¢ apresenta 41,66 estudantes por servidor, indice 78,8% superior. Esse
cendrio indica que a for¢ca de trabalho ndo acompanha o volume de demandas, gerando
sobrecarga administrativa e reduzindo a capacidade das equipes de realizar atendimentos
individualizados, agdes preventivas e acompanhamento continuo dos estudantes em situacao de
vulnerabilidade.

A composi¢do das equipes também evidencia limitagdes, uma vez que fungdes
estratégicas nao estao distribuidas de forma homogénea entre os campi e as novas demandas da
PNAES exigem profissionais especializados para atender publicos especificos € novas
modalidades de permanéncia estudantil.

Soma-se a isto a insuficiéncia de pessoal, que afeta a organizagdo do trabalho, fazendo
com que as equipes concentrem grande parte de sua jornada na gestao dos auxilios financeiros,
em detrimento de agdes pedagogicas, preventivas e interdisciplinares. Como resultado,
predominam respostas as demandas imediatas em vez do planejamento de agdes estruturantes
para a permanéncia estudantil.

Fator que contribui para a sobrecarga de trabalho remete a questao do perfil do publico
atendido. Identificou-se que o Campus Chapecod concentra 37,7% dos estudantes indigenas,
75,2% dos estrangeiros e 41,4% das pessoas com deficiéncia da UFFS revelando que este
campus, além de atender o maior nimero absoluto de estudantes, também concentra justamente

os grupos que demandam maior acompanhamento especializado. Nesse contexto, a ampliagao
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das atribui¢des decorrentes da PNAES, sem expansdo proporcional do quadro de servidores,
limita a implementag¢do de novas ag¢des além de restringir a capacidade de atendimento.

Além da disponibilidade de servidores, a efetividade da PNAES depende da
qualificacdo das equipes. Contudo, os dados indicam a auséncia de um processo sistematico de
capacita¢do sobre a nova politica, fazendo com que o conhecimento seja adquirido de forma
difusa e por iniciativa individual, o que dificulta a atuagdo integrada e a implementagao
uniforme das mudangas introduzidas pela legislagao.

Paralelamente, a infraestrutura fisica apresenta avangos, com iniciativas como a Casa de
Apoio aos Estudantes Indigenas, a Sala de Acolhimento Sensorial, o espago de apoio parental e
o gindsio poliesportivo, evidenciando esfor¢os da UFFS para ampliar a assisténcia estudantil
para além dos auxilios financeiros. Contudo, esses investimentos ainda sdo insuficientes, pois
parte das estruturas foi adaptada ou concebida para outras finalidades, limitando sua adequagao
as demandas da nova PNAES. Também se identifica insuficiéncia de espacos destinados a
biblioteca e aos ambientes de estudo, indicando que a infraestrutura preconizada pela PNAES
extrapola os equipamentos diretamente vinculados aos setores de assisténcia estudantil e inclui
ambientes voltados ao desenvolvimento das atividades académicas.

Sob a perspectiva orcamentaria, observa-se relativa estabilidade nominal, mas perda de
capacidade financeira em termos reais. Embora os recursos do PNAES tenham aumentado em
valores absolutos, o orcamento de 2026, considerada a inflagao, permanece inferior ao de 2016
e, apos a nova PNAES, ndo houve incremento compativel com a ampliagdo das
responsabilidades previstas na nova politica. Os reflexos dessa limitagdo s3o evidentes nos
auxilios socioecondmicos da UFFS: embora os recursos tenham permanecido relativamente
estaveis entre 2023 e 2025, o numero de estudantes atendidos caiu cerca de 13,4%, indicando,
entre outros fatores, reducdo da cobertura da politica. Esse cenério limita a ampliagdo do
atendimento e pode tornar mais restritivos os critérios de acesso aos beneficios.

No campo da gestdao institucional, a UFFS dispde de sistemas como o SAS e o
SISPNAES, que fortalecem o monitoramento e a gestdo da assisténcia estudantil. Contudo,
persistem limitacdes operacionais, especialmente no armazenamento documental e no
acompanhamento interdisciplinar dos estudantes, evidenciando a necessidade de
aperfeicoamentos para atender as demandas da nova PNAES.

Por fim, em relacao ao objetivo especifico “c”, o presente estudo também averiguou as
barreiras a implementacdo da nova PNAES, evidenciando a forma como a politica ¢ planejada,

coordenada e operacionalizada no ambito institucional.
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Embora a assisténcia estudantil seja reconhecida como objetivo estratégico, esse
direcionamento ainda nao se traduz de forma consistente em agdes articuladas. Os resultados
revelam um distanciamento entre o planejamento institucional e a implementac¢ao, marcado por
limitagdes na participacao dos diferentes atores e pela reduzida incorporagdo das demandas dos
implementadores ao processo decisorio.

A burocracia institucional também se apresenta como um obstaculo a implementagdo da
PNAES, diante dos entraves administrativos e da elevada carga de procedimentos normativos,
que retardam a execug¢do das acdes. Soma-se a isso a fragmentagdo organizacional entre pro-
reitorias, setores e campi, que dificulta a articulagdo institucional e a construcao de estratégias
integradas para a assisténcia estudantil.

No campo das prioridades institucionais, observa-se uma tensao entre a ampliagcdo da
cobertura dos beneficios ¢ o desenvolvimento de a¢des estruturantes. Embora a universidade
concentre esfor¢os na concessao de auxilios financeiros, essa estratégia limita a expansdo de
outras iniciativas voltadas a permanéncia, como apoio pedagdgico, acessibilidade, cultura e
esporte, indicando que a assisténcia estudantil ainda ndo ocupa posi¢do prioritaria de forma
homogénea na instituigao.

Outro elemento identificado diz respeito a influéncia do fator politico nas decisdes
institucionais, uma vez que mudancas na gestdo podem resultar em redefini¢do de prioridades,
descontinuidade de iniciativas e alteragdes nos investimentos planejados.

A pesquisa também evidencia fragilidades na articulagdo intersetorial. Apesar de a
gestdo relatar agdes desenvolvidas em parceria com diferentes pro-reitorias e setores
institucionais, os executores apontam dificuldades de comunicacdo, pouca participagdo nas
decisdes e inexisténcia de mecanismos sistematicos de coordenacao. Essa percepg¢ao indica que
a implementacdo da nova PNAES ainda esta fortemente associada a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis, quando sua efetivagcdo dependeria da atuagdo integrada de toda a universidade.

Ainda, observa-se que aspectos relacionados a cultura organizacional também
influenciam a implementacao da politica. Os participantes percebem que a assisténcia estudantil
continua sendo compreendida predominantemente como uma politica de concessdo de
beneficios financeiros, enquanto a¢des voltadas a permanéncia qualificada continuam em
segundo plano. Além disso, mudangas nas formas de organizacdo do trabalho sdo apontadas
como fatores que reduziram a interacdo entre equipes e setores, dificultando o
compartilhamento de informagdes, o planejamento conjunto e o desenvolvimento de agdes

colaborativas.
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Os resultados desta pesquisa permitem concluir que a implementagdo da nova Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal da Fronteira Sul ocorre de forma
gradual e em processo de consolidagdo, sendo caracterizada por avangos institucionais
importantes, mas também por desafios que limitam sua plena efetivacdo. A analise evidenciou
que a universidade tem buscado incorporar as diretrizes introduzidas pela Lei n° 14.914/2024
por meio da criacdo de novas agdes e da ampliacdo de iniciativas ja existentes, demonstrando
capacidade de adaptacdo diante das mudangas normativas. Contudo, esse movimento ainda
ocorre em um contexto de incertezas regulatorias, limitagcdes orgamentarias, insuficiéncia de
recursos humanos e necessidade de adequagdo da infraestrutura institucional.

Além disso, verificou-se que fatores relacionados ao planejamento, a governanga, a
articulacdo entre setores, a burocracia administrativa e a cultura organizacional influenciam
diretamente a implementagdo da politica, condicionando sua efetividade. Assim, a pesquisa
demonstra que a implementacao da nova PNAES na UFFS ndo depende exclusivamente da
existéncia de um marco legal ampliado, mas da capacidade institucional de transformar as
diretrizes normativas em praticas coordenadas, sustentaveis e articuladas

Esta pesquisa contribui para o avango dos estudos sobre implementagao de politicas
publicas ao analisar, em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior, os desafios decorrentes da
recente regulamentagdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. Ao investigar a
implementagao da PNAES na UFFS, o estudo oferece um panorama das potencialidades e
limitacdes que permeiam a transposicdo das diretrizes legais para a pratica administrativa,
evidenciando que a efetividade da politica depende nao apenas de seu desenho normativo, mas
também da capacidade institucional das universidades em mobilizar recursos, coordenar atores
e estruturar mecanismos de governanga. Além da contribui¢do académica, os resultados
produzem subsidios para a gestdo universitaria, ao identificar aspectos que podem orientar o
aprimoramento do planejamento institucional, da articula¢do intersetorial e dos processos de
implementagao da assisténcia estudantil, bem como servir de referéncia para outras instituicdes
federais de ensino superior que enfrentam desafios semelhantes na implementacdo da nova
PNAES.

Como limita¢des, destaca-se que a pesquisa foi realizada apenas no ambito da UFFS e
que, por conveniéncia, o grupo focal foi conduzido exclusivamente com profissionais do
Campus Chapeco. Essa delimitacdo restringe a transferibilidade dos resultados, uma vez que os
demais campi podem apresentar caracteristicas distintas em termos de contexto, estrutura e
disponibilidade de recursos. Além disso, o estudo foi desenvolvido em um momento inicial de

implementagao da Lein°® 14.914/2024, quando parte das agdes ainda se encontrava em processo
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de regulamentacdo e consolidagdo institucional. Dessa forma, os achados devem ser
compreendidos como um retrato desse contexto especifico, embora as categorias analiticas
identificadas possam contribuir para a compreensao de processos semelhantes em outras
institui¢des federais de ensino superior. Ainda, deve-se frisar que o presente estudo se
concentrou na etapa de implementacao da nova PNAES, sem avangar para a fase de avaliacdo, o
que demonstraria seus resultados e impactos.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de estudos comparativos entre diferentes
campi e/ou instituicdes federais de ensino superior, bem como estudos longitudinais que
acompanhem a implementagdo da nova PNAES. Também se recomenda ampliar a anélise para
outros atores envolvidos na politica, especialmente os estudantes, de modo a aprofundar a
compreensao sobre os fatores que influenciam sua implementagdo e seus efeitos sobre a

permanéncia estudantil.
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APENDICE A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Entrevista semiestruturada

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

ANALISE DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa Andlise do processo de
implementa¢do da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal da
Fronteira Sul. Desenvolvida por Marcel Eduard Armanini, discente do Mestrado Profissional
em Administra¢do Publica da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus Chapecd,
sob orientacdo do Professor Dr. Sérgio Begnini.

O objetivo central do estudo ¢ analisar o processo de implementacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade Federal da Fronteira Sul. A
justificativa desta pesquisa se baseia na possibilidade revelar os principais aspectos que
contribuem para a implementagdo de uma politica publica, algo que pode ajudar em eventuais
correcdes de curso, se necessario. Como contribuicdo social, a presente pesquisa pretende dar
um retorno a UFFS, fomentando com elementos e subsidios para melhorar tomada de decisdao
quanto as agdes destinadas aos estudantes dependentes da PNAES. O convite a sua participacao
se deve ao fato de trabalhar na area responsavel pela gestao do PNAES na UFFS, o que ajuda a
revelar sobre o planejamento e organizacao das agdes da assisténcia estudantil.

Sua participagdo nao ¢ obrigatdria e voc€ tem plena autonomia para decidir se quer ou
ndo participar, bem como desistir da colaboragdo neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizagdo. Vocé nao sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo participar. Contudo, ela ¢ muito importante
para a execu¢ao da pesquisa. Voc€ nao recebera remuneracao € nenhum tipo de recompensa
nesta pesquisa, sendo sua participagdo voluntaria. Também ndo havera nenhum custo para vocé
participar.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identificé-lo serd omitido na divulgagao dos resultados da
pesquisa e o material armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informagdes sobre sua participagdo e/ou
sobre a pesquisa, o que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacao consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista, a ser
feita em um ambiente reservado. Os dados a serem coletados sdo de natureza qualitativa,
voltados a compreensdo dos processos de implementagao e gestdo do PNAES na universidade,
sem incluir informagdes pessoais ou socioecondmicas. O tempo de duragdo da entrevista ¢ de
aproximadamente uma hora (1h). A entrevista sera gravada somente para a transcricao das
informacgdes ¢ somente com a sua autorizagao.

Assinale a seguir conforme sua autorizagao:
[ ] Autorizo gravacao [ | Nao autorizo gravagao
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As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo
acesso as mesmas o pesquisador. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo,
fisico ou digital, por um periodo de cinco anos.

Embora nao haja beneficios diretos e imediatos aos participantes, a pesquisa podera
gerar beneficios indiretos de carater institucional, cientifico e social. No ambito institucional,
espera-se contribuir para o aperfeigoamento da implementacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade Federal da Fronteira Sul, ao identificar
potencialidades, limites e desafios percebidos pelos servidores envolvidos na gestdo e execugao
das agdes. Do ponto de vista cientifico, o estudo pretende ampliar o conhecimento sobre
processos de implementacao de politicas publicas no ensino superior, fortalecendo o campo de
estudos sobre gestdo universitaria e assisténcia estudantil. Socialmente, os resultados poderao
subsidiar a formulagdo de praticas e decisdes administrativas mais efetivas e equitativas, com
impactos positivos para a comunidade académica e, em especial, para os estudantes
beneficiarios da politica analisada.

Os eventuais riscos envolvidos s3o minimos, relacionados principalmente a exposicao
de opinides pessoais e profissionais, além de casual identificagdo indireta do participante. Existe
a possibilidade de desconforto emocional ao tratar de temas que envolvam a rotina de trabalho,
dificuldades institucionais ou percepcdes sobre a implementagdo de politicas publicas. Para
diminuir tais riscos, serd garantido o anonimato dos participantes, a confidencialidade das
informacgdes, bem como o direito de recusa ou desisténcia a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo. As falas serdo identificadas apenas por codigos alfanuméricos, sem qualquer mengao a
nomes, cargos especificos ou setores, impossibilitando a identificacdo individual. Os encontros
ocorrerdo em ambiente reservado e seguro, em horario previamente acordado, visando o
conforto dos participantes. Os 4dudios e transcri¢des ficardo armazenados em ambiente digital
seguro, protegido por senha e acesso restrito exclusivamente ao pesquisador responsavel.
Documentos fisicos, como Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), serao
guardados em armario trancado, em local de acesso restrito. Em caso de eventual vazamento de
dados, o pesquisador se compromete a notificar imediatamente o Comité de Etica em Pesquisa
da UFFS.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicacdes cientificas mantendo sigilo
dos dados pessoais. Caso concorde em participar, uma via deste termo ficara em seu poder e a
outra sera entregue ao pesquisador. Nao recebera copia deste termo, mas apenas uma via. Desde
j& agradecemos sua participacgao!

CAAE:
Numero do Parecer de aprovacao no CEP/UFFS:

Data de Aprovagao:
Chapeco-SC, / /

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Contato profissional com o(a) pesquisador(a) responsavel:

Tel: (49) 99965-2999

E-mail: marcel.eduard@hotmail.com

Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS, Rodovia SC 484
Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899 - Chapec¢ - Santa Catarina — Brasil
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Em caso de davida quanto a condugao ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS

Telefone: (0XX) 49- 2049-3745

E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Enderego para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC-484 Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899 Chapeco - Santa
Catarina — Brasil

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Nome completo do (a) participante:
Assinatura:
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APENDICE B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Grupo Focal

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

ANALISE DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Prezado participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa Andlise do processo de
implementagdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal da
Fronteira Sul. Desenvolvida por Marcel Eduard Armanini, discente do Mestrado Profissional
em Administracao Publica da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus Chapeco,
sob orientacdo do Professor Dr. Sérgio Begnini.

O objetivo central do estudo ¢ analisar o processo de implementacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade Federal da Fronteira Sul. A
justificativa desta pesquisa se baseia na possibilidade revelar os principais aspectos que
contribuem para a implementacdo de uma politica publica, algo que pode ajudar em eventuais
correcOes de curso, se necessario. Como contribuicdo social, a presente pesquisa pretende dar
um retorno a UFFS, fomentando com elementos e subsidios para melhorar a tomada de decisao
quanto as agoes destinadas aos estudantes dependentes da PNAES. O convite a sua participagao
se deve ao fato de trabalhar com a execugdo da PNAES na UFFS, vivendo na pratica a aplicacdo
das acdes da assisténcia estudantil. Seu olhar mostra como as politicas funcionam no dia a dia e
onde podem ser aprimoradas.

Sua participagdo nao ¢ obrigatdria e voc€ tem plena autonomia para decidir se quer ou
ndo participar, bem como desistir da colaborag@o neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizagdo. Vocé nao sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo participar. Contudo, ela ¢ muito importante
para a execu¢ao da pesquisa. Voc€ nao recebera remuneracao € nenhum tipo de recompensa
nesta pesquisa, sendo sua participagdo voluntaria. Também ndo havera nenhum custo para vocé
participar.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identificé-lo serd omitido na divulgagao dos resultados da
pesquisa e o material armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé podera solicitar do pesquisador informagdes sobre sua participagdo e/ou
sobre a pesquisa, o que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participagao consistira em responder perguntas norteadoras de um grupo de foco,
a ser feito em um ambiente reservado, conjuntamente com outros profissionais participantes da
pesquisa. Os dados a serem coletados sdo de natureza qualitativa, voltados a compreensao das
experiéncias praticas, percep¢des e desafios vivenciados na execucdo da PNAES na
universidade, sem incluir informagdes pessoais ou socioecondmicas. O tempo de duracao da
participag@o no grupo de foco ¢ de aproximadamente duas horas (2h). A entrevista sera gravada
somente para a transcri¢ao das informacgdes € somente com a sua autorizagao.

Assinale a seguir conforme sua autorizacao:
[ ] Autorizo gravagdo [ ] Nao autorizo gravagao
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As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo
acesso as mesmas o pesquisador. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo,
fisico ou digital, por um periodo de cinco anos.

Embora nao haja beneficios diretos e imediatos aos participantes, a pesquisa podera
gerar beneficios indiretos de carater institucional, cientifico e social. No ambito institucional,
espera-se contribuir para o aperfeigoamento da implementacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade Federal da Fronteira Sul, ao identificar
potencialidades, limites e desafios percebidos pelos servidores envolvidos na gestao e execugao
das acdes. Do ponto de vista cientifico, o estudo pretende ampliar o conhecimento sobre
processos de implementacao de politicas publicas no ensino superior, fortalecendo o campo de
estudos sobre gestdo universitaria e assisténcia estudantil. Socialmente, os resultados poderao
subsidiar a formulagdo de praticas e decisdes administrativas mais efetivas e equitativas, com
impactos positivos para a comunidade académica e, em especial, para os estudantes
beneficiarios da politica analisada.

Os eventuais riscos envolvidos sdo minimos, relacionados principalmente a exposi¢ao
de opinides pessoais e profissionais, além de casual identificagao indireta do participante. Existe
a possibilidade de desconforto emocional ao tratar de temas que envolvem a rotina de trabalho,
dificuldades institucionais ou percepcdes sobre a implementagdo de politicas publicas. Para
diminuir tais riscos, sera garantido o anonimato dos participantes, a confidencialidade das
informacdes, bem como o direito de recusa ou desisténcia a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo. As falas serdo identificadas apenas por codigos alfanuméricos, sem qualquer mencao a
nomes, cargos especificos ou setores, impossibilitando a identificagao individual. Os encontros
ocorrerdo em ambiente reservado e seguro, em horario previamente acordado, visando o
conforto dos participantes. Os audios e transcrigdes ficardo armazenados em ambiente digital
seguro, protegido por senha e acesso restrito exclusivamente ao pesquisador responsavel.
Documentos fisicos, como Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), serao
guardados em armadrio trancado, em local de acesso restrito. Em caso de eventual vazamento de
dados, o pesquisador se compromete a notificar imediatamente o Comité de Etica em Pesquisa
da UFFS.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicagdes cientificas mantendo sigilo
dos dados pessoais. Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a
outra serd entregue ao pesquisador. Nao recebera copia deste termo, mas apenas uma via. Desde
ja agradecemos sua participacao!

CAAE:
Numero do Parecer de aprovagao no CEP/UFFS:
Data de Aprovacao:
Chapeco-SC, / /

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Contato profissional com o(a) pesquisador(a) responsavel:

Tel: (49) 99965-2999

E-mail: marcel.eduard@hotmail.com

Enderego para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS, Rodovia SC 484
Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899 - Chapec6 - Santa Catarina — Brasil
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Em caso de davida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS

Telefone: (0XX) 49- 2049-3745

E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Enderego para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC-484 Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899, Chapeco6-SC,
Brasil

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar.

Nome completo do (a) participante:
Assinatura:
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APENDICE C: Roteiro “Entrevista semiestruturada — Membros Gestio”

I - IDENTIFICACAO:

Nome:
Formacao:

Cargo:

11 - QUESTOES:

Contextualizacio

1) De forma geral, como vocé avalia a “nova Politica Nacional de Assisténcia Estudantil”?

2) Quais os pontos positivos e negativos podem ser destacados dessa “nova PNAES”?

3) A UFFS possui estudos acerca da evasdo de seus estudantes? Se sim, quais os fatores
determinantes da evasdo na UFFS? Se os fatores estdo identificados, a nova PNAES contribui
para atenuar esses determinantes?

Novas Acoes Criadas ou em Andamento (Objetivo especifico “a”)

4) Quais acdes a UFFS ja desenvolvia em consonancia com a nova PNAES antes da
publicacdo de sua lei?

5) Apos a nova PNAES, quais acdes foram criadas, ampliadas ou reformuladas na UFFS?

6) Como se da o processo de defini¢do e priorizacdo dessas novas agdes? Foram utilizados
estudos/diagnosticos/analises/evidéncias para isto?

7) Vocé considera que essas agdes correspondem as demandas reais dos estudantes da UFFS?
De que forma?

8) Houve dialogo com os atores envolvidos (estudantes, servidores, docentes, alta gestao da
UFFS) na defini¢ao das novas a¢des? Se sim, de que forma?

Equipe Técnica, Orcamento e Infraestrutura (Objetivo especifico “b”)

9) Como ocorre na UFFS a distribui¢ao de recursos orgamentarios entre os diferentes
programas previstos no Art. 4° da Lei da PNAES (moradia, alimentagao, transporte, satude,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, acessibilidade etc.)?

10) Como esta quantificada a equipe técnica e administrativa na UFFS atualmente para
atender as demandas do PNAES? Quantos e quais profissionais seriam necessarios para suprir
esta demanda?
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11) A infraestrutura atual da UFFS (restaurantes universitarios, moradia estudantil, transporte,
servicos de saude, etc.) atende as necessidades estabelecidas pela nova PNAES?

12) Quais sdo as principais limitagdes enfrentadas no uso e alocacao desses recursos (pessoal,
orcamento, infraestrutura)?

13) Quais ferramentas de gestdo sdo utilizadas para gerenciar e acompanhar a implementagao
¢ avaliar as acoes realizadas da “nova PNAES™?

Barreiras e Desafios a Implementacgao (Objetivo especifico “c”)
14) Quais as maiores dificuldades encontradas na implementa¢do da nova PNAES na UFFS?
15) Existem entraves de ordem burocratica, normativa ou or¢gamentaria? Se sim, quais?

16) Em sua percepgdo, quais areas da assisténcia estudantil enfrentam os maiores desafios de
implementagao?

17) Ha estratégias em andamento ou planejadas para superar essas barreiras?

18) Existe espago para acdes intersetoriais? Como outros setores da UFFS podem contribuir
com a “nova PNAES”?
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APENDICE D: Roteiro “Questdes Norteadoras do Grupo Focal”
I - Informacgoes Preliminares aos participantes
- Apresentacgdo;
- Contextualizacdo e Objetivos do Grupo Focal;
- Autorizagao da gravagao;
- Tratamento e divulga¢do dos dados;
- Esclarecimento de possiveis duvidas.
II — Questoes norteadoras:

Contextualizacao

1) Quando vocés ouviram falar pela primeira vez da nova PNAES, qual foi a percepg¢ao inicial
sobre ela?

Novas Acoes Criadas ou em Andamento

2) No seu cotidiano de trabalho, vocés perceberam mudancgas ap6s a entrada em vigor da nova
PNAES? Quais?

3) Houve a criagao de novos programas, servigos ou praticas? Como isso se refletiu na rotina
de vocés?

4) Quais dessas mudancgas vocés consideram mais positivas para os estudantes?
5) Ha algo que foi anunciado como prioridade, mas que na pratica ainda ndo se concretizou?
Recursos e Condicoes de Trabalho

6) Como vocés avaliam os recursos disponiveis (or¢amento, infraestrutura, equipe) para
executar as agoes da PNAES?

7) Do ponto de vista de quem estd na ponta, a equipe de trabalho ¢ suficiente para dar conta
das demandas?

8) Em relagdo a infraestrutura (RU, moradia estudantil, transporte, servigcos de saude,
acessibilidade, inclusao digital, creches, cultura e esporte), o que tem funcionado bem e o que
ainda apresenta dificuldades?

9) Como a falta ou a limitagdo de recursos impacta diretamente o atendimento aos estudantes?

Barreiras e Desafios na Implementacio

10) No dia a dia, quais sao os principais obstaculos enfrentados para colocar em pratica os
programas da PNAES?

11) Existem barreiras burocraticas que dificultam o trabalho de vocés? Quais?

12) Como as condicdes de trabalho (carga, processos, suporte institucional) interferem na
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efetividade da politica?
13) O que mais atrapalha o atendimento pleno as necessidades dos estudantes?
Estratégias e Solucoes (Perspectiva pratica)

14) Quais estratégias ou praticas vocés, enquanto equipe, tém utilizado para superar as
dificuldades encontradas?

15) Ja identificaram boas praticas locais que poderiam ser fortalecidas ou replicadas em
outros campi?

16) O que vocés acreditam que poderia ser feito para melhorar a execucdo da nova PNAES a
partir da realidade de vocés?

Encerramento e Reflexao Final

17) Se vocés pudessem dar uma mensagem ou sugestdo diretamente aos gestores sobre a
implementa¢do da nova PNAES, o que diriam?
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APENDICE E - PROPOSTA DE PLANO INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTAGAO,
GOVERNANCA E MONITORAMENTO DA PNAES

A UNIVERSIDADE
< PROFIRP PY

CAMPUS CHAPECO

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADM\N\STRAQAO PUBLICA

PLANO INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTAGAO, GOVERNANGA E

A

MONITORAMENTO DA PNAES




PLANO INSTITUCIONAL DE
IMPLEMENTAGCAO, GOVERNANGCAE
MONITORAMENTO DA PNAES

Relatério técnico apresentado pelo mestrando Marcel Eduard
Armanini ao Mestrado Profissional em Administragdo PUblica
em Rede Nacional (PROFIAP), sob orientagdo do Prof. Dr. Sérgio
Begnini, como parte dos requisitos para obtengdo do titulo de
Mestre em Administragéo Publica.
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Contexto de aplicagdo da proposta

PUblico-alvo da proposta

Situagdo problema

Obijetivo da proposta

PTT - Proposta de Intervencdo

Autoria da Proposta

Referéncias

Protocolo de Entrega da Proposta aos
Praticantes

Atributos Qualificadores do PTT
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A assisténcia estudantil constitui uma
politica pulblica essencial para que a
ampliagdo do acesso das instituicoes

federais de ensino seja acompanhada de
condigoes efetivas de permanéncia e
conclus@o dos cursos. Sua atuacgdo busca
reduzir obstdculos econdmicos, socidis,
pedagodgicos, culturais e institucionais que
afetam de maneira desigual a trajetoria
académica dos estudantes,
especialmente daqueles em situagdo de
vulnerabilidade.

No dmbito federal, o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil foi
regulamentado pelo Decreto n® 7.234/ 2010,
com objetivos relacionados a
democratizagdo das condigbes de
permanéncia, d reducdo das taxas de
retengdo e evasdo e 4 promogdo da
inclusdo social por meio da educagdo. A
Lei n°14.914, de 3 de julho de 2024, instituiu
a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e atribuiu novo status
juridico a assisténcia estudantil,
ampliando seu escopo, seus programas,
seus pulblicos e as dimensdes de
atendimento a serem consideradas pelas
instituicoes federais de ensino (Brasil, 2010,
2024a).

A mudanca legal representa um avango
ao reconhecer que a permanéncia ndo
depende exclusivamente da concessdo de
auxilios  financeiros. A nova  PNAES
contempla dreas como alimentagdo,
moradia, transporte, salde mental,
acessibilidade, inclusdo digital, apoio
pedagdgico, cultura, esporte e apoio das
responsabilidades parentais. Ao mesmo
tempo, a ampliagdo das
responsabilidades institucionais ocorre em
um contexto de restricdes orgamentdrias,
insuficiéncia de profissionais
especializados, limitacoes de
infraestrutura e necessidade de
regulamentagdo complementar, tornando
necessdria a organizagdo de capacidades
administrativas  para transformar as
previsdes legais em agdes concretas e
duradouras.
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CONTEXTO DE APLICAGAO DA PROPOSTA

A Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS) constitui o ambiente institucional
de aplicagdo da proposta. Trata-se de
uma universidade multicampi, com
unidades situadas em Chapec6-SC, Cerro
Largo-RS, Erechim-RS, Passo Fundo-RS,
Laranjeiras do Sul-PR e Realeza-PR, além
da Reitoria localizada em Chapecd-SC.
Essa configuragcdo amplia a importéncia

da coordenagdo institucional, pois os
campi apresentam caracteristicas,
demandas estudantis, equipes e

condi¢gées de infraestrutura distintas. A
implementagcdo da  PNAES  precisq,
portanto, combinar diretrizes institucionais
comuns com respostas adequadas ds
realidades locais.

O presente Produto Técnico-Tecnolbégico
deriva da dissertacdo “Andlise do
processo de implementagéo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil na
Universidade Federal da Fronteira Sul”. O
estudo adotou abordagem qualitativa e
exploratéria, apoiada em  pesquisa
bibliografica e documental, entrevistas
semiestruturadas com gestores da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e grupo
focal com servidores envolvidos na
implementagdo da politica no Campus
Chapecd. Os dados foram examinados por
meio da Andlise de Conteldo, conforme
Bardin (201).

Os resultados demonstraram que a UFFS
vem incorporando gradualmente das
diretrizes da nova PNAES, com a criagdo,
ampliagdo e adaptagdo de diferentes

agdes. Contudo, a pesquisa também
identificou limitagoes  de pessoal,
orgamento, infraestrutura, sistemas,

planejamento, governanga, participagdo,
comunicagdo e articulagdo intersetorial. A
proposta apresentada neste relatério
busca organizar esses achados em um
Plano Institucional de Implementagdo,
Governanga e Monitoramento da PNAES,
sem desconsiderar as iniciativas j&
existentes.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

A proposta relaciona-se ao ODS 4 — Educagdo de Qualidade, ao buscar condigoes
institucionais que favorecam o acesso, a permanéncia e a conclusdo dos cursos.
Contribui para o ODS 10 — Redugdo das Desigualdades, ao orientar agdes voltadas aos
estudantes que enfrentam maiores barreiras socioecondmicas e institucionais. Sua
integracdo com sadde mental, alimentagdo, esporte, acolhimento e qualidade de vida
aproxima-a do ODS 3 - Saude e Bem-Estar.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O publico-alvo principal deste Relatério
Técnico Conclusivo & composto pelos
atores  institucionais que  possuem
condigdes para deliberar, coordenar ou
viabilizar a implementagdo de medidas
relacionadas & Politica Nacional de

Assisténcia Estudantil na UFFS.

Propde-se que a coordenagdo executiva
do Plano Institucional seja atribuida & Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE),
com participagdo da Reitoria e demais
gestores responsdveis direta ou
indiretamente pela politica de assisténcia
estudantil. A Reitoria e a PROAE constituem
os destinatdrios prioritarios do produto
porque o plano demanda articulagdo
institucional, definicdo de prioridades,
coordenagdo entre unidades,
acompanhamento de recursos e
promogdo de continuidade administrativa.
A proposta ndo pretende concentrar toda
a execugdo em uma Unica unidade, mas
estabelecer um ponto de coordenacdo
que organize contribuigoes e
responsabilidades distribuidas.

Sdo  considerados  participantes e
parceiros institucionais a Pré-Reitoria de
Planejamento, a Pré-Reitoria de
Graduagdo, a Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura, a Secretaria  Especial de
Tecnologia da Informagdo, as Diregoes de
Campus, os Setores de Assuntos
Estudantis, Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo dos
Programas de Assisténcia Estudantil a
Comissdo institucional relacionada ao
acompanhamento e 4 avaliagdo dos
programas de assisténcia estudantil, as
equipes multiprofissionais e a
representacdo estudantil. Outras unidades
poderdo ser incorporadas conforme a
natureza de cada agdo e d
regulamentagdo interna.

A participagdo das equipes que executam
a politica é indispensével porque esses
servidores conhecem das demandas
cotidianas, os fluxos administrativos, as
limitagoes dos sistemas e os efeitos das
decisbes sobre o atendimento aqos
estudantes. A representagdo estudantil,

por sua vez, deverd contribuir para a
identificacdo de demandas, avaliagdo da
acessibilidade das acgées e definigdo
transparente de prioridades.

Os campi deverdo ter sua participagdo
assegurada durante o diagnéstico, o
planejamento, a execugdo e a avaliagdo,
considerando que a estrutura multicampi
produz necessidades e capacidades
distintas. O plano deverd combinar
diretrizes institucionais comuns além de
possibilidade de adequagdo local.

Também poderdo participar, quando
pertinente e formalmente vidvel, servicos
publicos e instituicbes externas que
ultrapassem a capacidade de
atendimento direto da Universidade. Essas
articulagoes ndo substituem a
responsabilidade institucional da UFFS,
mas podem ampliar a rede de suporte aos
estudantes.

DADOS

9 PRATICANTE-LIDER

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis —
PROAE, representada pelo(a) Pré-Reitor ()
de Assuntos Estudantis

EXECUGAO TECNICA

Equipes da PROAE, Setores de Assuntos
Estudantis dos campi, equipes
multiprofissionais e comissdo institucional
de acompanhamento e avaliagdo, com
apoio das demais unidades envolvidas

9 USUARIOS FINAIS

Reitoria, gestores, Diregbes de Campus,
servidores, comissbées e equipes que
utilizardo o plano na implementacdo, no
acompanhamento e na avaliagéo da
PNAES
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SITUAQ[\O PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervengdo

Diagnéstico

A situagdo-problema que originou este
Produto Técnico-Tecnolégico decorre da
dist@ncia existente entre a ampliagdo das
responsabilidades previstas na Lei n°
14.914/2024 e a capacidade institucional
disponivel para transformar  essas
disposicobes em agdes integradas e
continuas na Universidade Federal da
Fronteira Sul.

Os resultados demonstraram que d
implementagdo da nova PNAES na UFFS
ndo parte de uma situagdo de inércia. A
Universidade j& desenvolvia agdes de
assisténcia estudantil e passou a criar,
ampliar ou adaptar iniciativas
relacionadas ds novas diretrizes legais.

Entre os principais avangos identificados
estdo a gratuidade do Restaurante
Universitario para estudantes com maior
vulnerabilidade, o) desconto para
estudantes classificados em outra faixa de
vulnerabilidade socioeconémica, a criagdo
do auxilio parental, a ampliagdo do auxilio-
creche e a implementagdo do PROMISAES
para estudantes estrangeiros (UFFS, 2024a;
UFFS, 20260a; UFFS, 2026b
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Também foram identificados
investimentos ou iniciativas nas dreas de
moradia, alimentagdo, salde mental,
acessibilidade e esporte. Destacam-se os
investimentos relacionados & Casa de
Apoio aos Estudantes Indigenas, d Sala de
Acolhimento Sensorial, ao espago de apoio
parental e ds instalagées esportivas.
Somam-se a essas medidas os estudos
para oferta de café da manhé subsidiado
e as iniciativas voltadas ao acesso a
servicos de salde mental (UFFS, 2024c;
UFFS, 2025c; UFFS, 2026d; UFFS, 2026e; UFFS,
2026f).

Esses avangos demonstram capacidade
de adaptagdo institucional e compromisso
com a permanéncia estudantil. Todavia, a
implementagdo ocorre de forma gradudl,
em um periodo de consolidagdo da Lei n°
14.914/2024 e de incertezas quanto &
regulamentagdo e a operacionalizagdo de
determinadas agoes. A politica
institucional de assisténcia estudantil da
UFFS foi aprovada antes da nova lei, o que
evidencia a necessidade de revisdo e
compatibilizagdo de conceitos, programas,
publicos, competéncias e instrumentos de
acompanhamento (UFFS, 2019).

No que se refere aos recursos humanos, a
pesquisa  constatou insuficiéncia e
distribuicdo  desigual de servidores.
Considerando o conjunto dos técnicos-
administrativos, e ndo apenas o0s
profissionais da assisténcia estudantil, a
média institucional encontrada foi de 23,3
estudantes por TAE, enquanto o Campus
Chapecd apresentou 41,66 estudantes por
servidor, relagdo 78,8% superior & média
institucional. @) campus também
concentra 37,7% dos estudantes indigenas,
752% dos estudantes estrangeiros e 41,4%
dos estudantes com deficiéncia da UFFS.

Esses publicos podem exigir
acompanhamento especifico, articulagdo
entre diferentes dreas e  servigos

adaptados ds suas necessidades.
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A composigdo das equipes
multiprofissionais ndo € homogénea entre
0os campi. Existem lacunas profissionais e
dificuldades para ampliar atendimentos
pedagodgicos, psicolégicos, sociais, de
acessibilidade e de acompanhamento
continuado. A sobrecarga de trabalho faz
com que parte significativa da
capacidade disponivel seja direcionada &
operacionalizagdo dos auxilios financeiros
e dos procedimentos administrativos,
reduzindo o tempo destinado a agodes
preventivas, interdisciplinares e
estruturantes.

A qualificagcdo das equipes também foi
identificada como questdo relevante. Ndo
foi constatado um processo sistematico e
permanente de capacitagdo
especificamente voltado & nova PNAES. Em
parte, o conhecimento sobre as mudangas
normativas tem sido adquirido por
iniciativa  individual, por leitura da
legislagdo ou por trocas informais entre
servidores. Essa condi¢gdo pode produzir
interpretacdes diferentes, dificultar a
uniformidade dos procedimentos e limitar
a apropriagdo institucional da politica.

Em relagdo ao orgamento, a ampliagdo
legal das responsabilidades ndo foi
acompanhada, até o periodo pesquisado,
por recomposi¢gdo financeira equivalente.
Em valores nominais, houve crescimento
das dotagoes. Contudo, quando
considerada a inflagdo, a dotagdo
nacional para a PNAES prevista para 2026
permaneceu abaixo do equivalente
atualizado do orgamento de 2016. Na UFFS,
os aproximadamente R$ 118 milhdes
previstos para 2026 ficaram abaixo dos R$
16,5 milhoes correspondentes ao
orcamento de 2016 corrigido pelo IPCA.
Entre 2025 e 2026, a dotagdo nacional
apresentou crescimento nominal de
apenas 0,06% (TCU, 2026).
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A limitagdo também aparece na cobertura
dos auxilios socioecondmicos da UFFS. O
nimero de estudantes atendidos passou
de 1909, em 2023, para 1654, em 2025,
representando diminuigdo aproximada de
13/4%. No mesmo periodo, 0s recursos
permaneceram relativamente estdveis em
termos nominais. Os dados ndo permitem
atribuir a redugdo a uma Unica causa, mas
indicam que a estabilidade financeira ndo
resultou em ampliagdo da cobertura e
reforgam a necessidade de monitorar a
relagcdo entre demandaq, elegibilidade,
atendimento e valor destinado a cada
estudante (UFFS, 2026c).

A infraestrutura apresenta avangos, mas
também insuficiéncias. Parte dos espagos
foi adaptada ou originalmente concebida
para outras finalidades, o que pode limitar
a adequacgdo aos atendimentos
especializados. Foram apontadas
necessidades relacionadas a espagos de
acolhimento, ambientes de estudo,
bibliotecas, acessibilidade, salde, praticas
esportivas e atendimento multiprofissional.
Além da construcdo de novas estruturas, o
diagnéstico recomenda  analisar a
adequagdo e o aproveitamento dos
espagos  existentes, evitando  que
investimentos sejam realizados sem
correspondéncia  suficiente com as
demandas dos usudrios.

Quanto aos sistemas de gestdo, a UFFS
utiliza o Sistema de Andlise
Socioecondémica (SAS) e passou a
alimentar o Sistema Nacional de
Informagdoes e de Controle da PNAES
(SISPNAES). Esses instrumentos contribuem
para o registro de beneficios e para o
envio de informagdes ao Governo Federal.
Entretanto, foram identificadas limitagoes
no armazenamento documental e na
integracdo de registros necessdrios ao
acompanhamento interdisciplinar  dos
estudantes. @) SAS apresenta
concentragdo nas atividades de andlise
socioeconbmica e inscrigdo para
recebimento de auxilios, sem contemplar
integralmente as necessidades de registro
e acompanhamento compartilhado entre
as diferentes dreas profissionais.
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No plano organizacional, a pesquisa
identificou excesso de procedimentos
administrativos, demora em aquisigoes de
materiais, repeticdo de solicitagoes e
dificuldades para compatibilizar as
exigéncias burocréticas com a urgéncia
de determinadas demandas estudantis. O
enfrentamento desse problema ndo
pressupde eliminar controles necessdrios,
mas revisar fluxos, reduzir redunddncias e
tornar mais claras as etapas e as
responsabilidades.

Também foram identificadas limitagées na

participagdo dos servidores
implementadores nos processos
decisérios. As equipes que atuam

diretamente com os estudantes nem
sempre percebem que suas demandas e
experiéncias sdo incorporadas de forma
suficiente ao planejamento institucional.
Essa dist@ncia reduz o aproveitamento do
conhecimento produzido na execugdo
cotidiana da politica.A estrutura
multicampi e a distribuicdo das agoes
entre diferentes pro-reitorias, setores e
unidades ampliom os desafios de
comunicagdo e articulagdo. Embora
tenham sido identificadas experiéncias
positivas de cooperagdo, persistem
percepgdes de fragmentagcdo, baixa
circulagdo de informacgoées e dificuldades
na construgdo de estratégias integradas.

Outra barreira &€ a concentragdo da
assisténcia estudantil na concessdo de
auxilios financeiros. Esses beneficios s@o
indispensdveis, mas ndo esgotam as
necessidades de permanéncia. A pesquisa
aponta a necessidade de fortalecer agoes
estruturantes de salde mental, apoio
pedagégico, acessibilidade, alimentagdo,
moradia, transporte, cultura, esporte e
apoio parental. A insuficiéncia de recursos
obriga a instituicdo a priorizar agoes,
tornando ainda mais necessdria a
existéncia de critérios transparentes e de
diagnéstico institucional.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Por fim, mudancas de gestdo podem
alterar prioridades, investimentos e formas
de organizagdo. Sem responsabilidades,
registros e mecanismos de transigdo
claramente definidos, agoes em
desenvolvimento podem ser interrompidas
ou perder continuidade. A implementagdo
da PNAES exige, dassim, uma estrutura
institucional que preserve decisoes,
aprendizados e compromissos para além
das mudangas administrativas.

Andlise

A andlise demonstra que a existéncia da
Lei n° 14.914/2024 é condigdo necessdriq,
mas ndo suficiente, para a efetivagdo da
PNAES. A transformagdo de uma diretriz
legal em servigo publico depende da
capacidade técnico-administrativa, da
mobilizagdo de recursos, da coordenagdo
entre atores, da clareza das
responsabilidades e da existéncia de
mecanismos de acompanhamento.

A implementagdo ndo constitui uma etapa
meramente operacional. Ela  envolve
interpretagoes, escolhas e adaptagoes
realizadas por gestores e servidores diante
das condigoes concretas de trabalho. A
abordagem da burocracia de nivel de rua
evidencia que os profissiongis que
interagem com os usudrios aplicam
normas, administram limitagées e tomam
decisbes que afetam o acesso qos
servigos. Por essa razdo, sua participagdo
no planejamento e na avaliagdo é
relevante para aproximar as decisoes
institucionais das demandas observadas
no cotidiano (Lipsky, 2019; Lotta, 2019).

A capacidade estatal, no dmbito da
Universidade, relaciona-se d existéncia de
equipes em quantidade e composicdo
adequadas, conhecimento técnico,
recursos financeiros, infraestrutura,
sistemas e procedimentos para executar
as agoes.
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Quando essas condigoes sdo insuficientes,
aumenta a disténcia entre a previsdo
normativa e a entrega efetiva da politica
(sandfort e Moulton, 2015).

A governanga envolve a definicdo de
responsabilidades, mecanismos de
coordenagdo, insténcias decisorias,
transparéncia, participagdo e prestacdo
de contas. O TCU recomenda que politicas

publicas possuam  objetivos  claros,
responsabilidades formalizadas,
planejamento, indicadores e

monitoramento (TCU, 2021). Na PNAES,
essas medidas sdo  especialmente
importantes devido & diversidade de
agoes e unidades envolvidas.

A intersetorialidade permite enfrentar
problemas que ndo podem ser resolvidos
por um Udnico setor. A assisténcia
estudantil depende da combinagdo de
amparo socioecondémico, ensino, saulde,
acessibilidade, cultura, esporte,
infraestrutura e servigos externos. Contudo,
a intersetorialidade exige procedimentos,
canais de comunicagcdo € compromissos
definidos, ndo podendo depender somente
de relagdes pessoais ou de articulagoes
ocasionais (Almeida, 2023).

Assim, o planejamento deve vincular
diagnostico, prioridades, recursos,
responsdveis, prazos e  resultados

esperados. Na auséncia dessa integragdo,
as decisbes tendem a responder das
demandas mais urgentes, enquanto agoes
preventivas  ou  estruturantes  sdo
postergadas. O monitoramento, por sua

vez, permite identificar desvios,
compreender resultados, registrar
demandas ndo atendidas e revisar
prioridades.
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Linha de intervengédo

Diante do diagnéstico, a linha de
intervencdo escolhida & a proposicdo de
um Plano Institucional de Implementagdo,
Governanga e Monitoramento da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil na UFFS.

A elaboragdo de um plano integrado
mostra-se mais adequada do que a
apresentacdo de recomendagoes isoladas
porque os problemas identificados sdo
interdependentes. A insuficiéncia de
pessoal afeta o atendimento, os sistemas
incompletos dificultam o monitoramento,
a fragmentagdo dos setores reduz a
coordenagdo, a auséncia de indicadores
limita o planejamento e as restricoes
orcamentdarias tornam indispensdvel a
definigdo transparente de prioridades.

o plano permitird reunir as
recomendagées em uma estrutura Unica,
articular as iniciativas existentes, definir
responsabilidades, estabelecer prioridades
e organizar prazos indicativos. Também
poderd ampliar a participagdo dos
implementadores e estudantes, coordenar
os diferentes campi e setores, orientar
decisbes sobre pessoal, orcamento e
infraestrutura e estabelecer mecanismos
de monitoramento.

A proposta ndo implica na criagdo de uma
nova estrutura na UFFS. Recomenda-se
aproveitar, no que for possivel, as
inst@ncias, equipes, sistemas e processos
jé existentes, melhorando sua articulagdo.
A Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo dos Programas de Assisténcia
Estudantil, por exemplo, poderd ser
considerada na definigdo do arranjo de
governanga, conforme  avaliagdo e
decisdo institucional (UFFS, 2020b).

O Plano Institucional proposto também
deverd reconhecer e dar continuidade ds
agoes ja desenvolvidas. Seu propésito ndo
€ substituir os programas existentes, mas
organizd-los em uma  perspectiva
integrada de permanéncia estudantil,
associando beneficios financeiros,
servicos, infraestrutura,  participagado,
indicadores e planejamento.
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OBJETIVO DA PROPOSTA

O Objetivo geral do presente relatério é propor um Plano Institucional de Implementagado,
Governanga e Monitoramento da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil na UFFS,
destinado a fortalecer a articulagdo entre os atores institucionais, orientar a definicdo de
responsabilidades e prioridades e ampliar a capacidade de planejamento, execugdo,
acompanhamento e avaliagdo das agdes de permanéncia estudantil. Especificamente,
busca-se:

e Propor uma estrutura de governanga que organize responsabilidades, fluxos
decisorios, mecanismos de coordenagdo e procedimentos de continuidade
institucional da PNAES;

e Ampliar a participagdo dos servidores implementadores, dos campi e da
representacdo estudantil no diagndstico, no planejamento, na priorizagdo e na
avaliagdo das agoes;

« Orientar o dimensionamento das equipes, c mapeamento de lacunas profissionais e a
implantagdo de agdées permanentes de capacitagdo sobre a PNAES;

e Subsidiar a priorizagdo de recursos orgamentdrios e de infraestrutura, considerando
urgéncia, cobertura, vulnerabilidade, viabilidade e equilibrio entre auxilios financeiros e
capacidade da Instituicdo;

* Aperfeigoar sistemas, informagoes e mecanismos de monitoramento e avaliagdo,
respeitando a disponibilidade, a finalidade e a prote¢cdo dos dados.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENGAO

O Plano Institucional de Implementagdo,
Governanga e Monitoramento constitui um
instrumento gerencial destinado a orientar
aimplementagdo progressiva da PNAES na
Universidade Federal da Fronteira Sul. Sua
finalidade €& integrar as iniciativas
existentes, organizar responsabilidades,
tornar transparentes das prioridades e
produzir condigées para o monitoramento
e d revisdo das agoes.

Para melhor organizagdo, o presente Plano
Institucional de Implementagado,
Governanga e Monitoramento foi dividido
em 6 eixos, cada qual abordando uma
problematica e respectivas agdes para
enfrentd-la.

Logo na sequéncia, estd disposta a Matriz
de Implementagdo. Esta matriz foi
adaptada da ferramenta 5W2H, que
organiza e torna o0s processos mais
eficientes ao sistematizar as agées em
sete aspectos: o que serd feito, por que,
onde, quando, por quem, como e com qual
custo. O uso do 5W2H fortalece o
planejomento estratégico, favorecendo o
alinhamento de metas, o uso eficiente dos
recursos e uma gestdo mais organizada,
participativa e orientada para resultados
(Pereira, et al, 2025). Também foram
propostos indicadores de
acompanhamento que visam balizar a
implementacgdo do presente plano.

A proposta deverd ser submetida a andlise
e & validagdo das instéincias competentes
da UFFS. Os prazos, responsdveis, recursos
e demais sugestées apresentadas
possuem cardter indicativo e deverdo ser
ajustados das normas institucionais, &
disponibilidade  orgamentéria e ds
condigoes de exequibilidade.

Eixo 1 - Governanga, regulamentagéo
e responsabilidades

Este eixo busca reduzir incertezas
regulatérias, fragmentagdo institucional,
sobreposicdo de atividades e riscos de
descontinuidade.

Propoe-se  instituir uma  instancia
permanente de governanga da PNAES,
utilizando ou articulando estruturas ja
existentes, sempre que institucionalmente
adequado. Sua composicdo  deverd
contemplar a coordenagdo da assisténcia
estudantil, representantes dos campi,
servidores implementadores, unidades
parceiras e representagdo estudantil.

A instdncia terd como finalidade organizar
o planejamento, acompanhar a execugdo,
discutir prioridades e produzir
recomendagoes as autoridades
competentes. Sua criagdo ndo deverd
representar duplicagcdo de colegiados,
devendo ser precedida de andlise das
atribuigcoes da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo dos
Programas de Assisténcia Estudantil e de
outras inst@ncias existentes. Para o
atendimento deste eixo, sdo propostas as
agoes seguintes agoes:

a) definir um arranjo de governanga da
PNAES;

b) elaborar uma maitriz de
responsabilidades, identificando quem
coordena, executa, participa, € consultado
e recebe informagdes em cada agdo;

c) revisar e atualizar a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFFS,
compatibilizando-a com a Lei n°
14.914/2024;

d) mapear e formalizar os fluxos entre pré-
reitorias, campi, Setores de Assuntos
Estudantis e equipes multiprofissionais;

e) estabelecer procedimento de registro e
transi¢do para mudangas de gestdo;

f) definir periodicidade minima de
reunioes, relatérios e revisdes do plano;

g) manter repositério institucional com
normas, decisoes, fluxos, atas, planos e
relatérios.

Espera-se que a Instituicdo consiga
elaborar as seguintes entregas: proposta
de atualizagdo normativa, matriz de
responsabilidades, mapa de processos,
protocolo de continuidade e transigdo.
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Eixo 2 - Planejamento participativo e
priorizagdo

O eixo 2, por sua vez, busca aproximar o
planejamento institucional das demandas
observadas pelos estudantes, servidores e
campi.

O planejamento deverd partir de
diagnoéstico periédico que identifique
publicos atendidos, demandas existentes,
cobertura dos programas, estruturas
disponiveis, lacunas de atendimento e
diferengas entre os campi. O diagndstico
ndo deverd se limitar ds solicitagées de
auxilios financeiros, abrangendo
dimensdes pedagodgicas, psicoloégicas,
socidis, culturais, esportivas, de
acessibilidade, alimentagdo, transporte,
moradia e apoio parental. Desta maneira,
sdo propostas as seguintes agoes:

a) elaborar diagnéstico periédico das
demandas de permanéncia estudantil;

b) realizar consultas aos Setores de
Assuntos Estudantis, equipes
multiprofissionais, campi e representagdo
estudantil;
c) instituir
planejamento,
avaliagdo;
d) estabelecer critérios transparentes para
priorizagdo das agdes, considerando
vulnerabilidade, urgéncia, cobertura,
viabilidade, custo e impacto potencial;

e) vincular as agdes ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e acos
instrumentos anuais de planejamento;

f) registrar as demandas que ndo
puderem ser atendidas, com as
respectivas justificativas;

calenddrio anual de
acompanhamento e

Desta maneira, para o contexto da
assisténcia estudantil, pode-se listar os
seguintes produtos esperados: diagndstico
institucional, calendario anudal,
metodologia de priorizagdo de demandas
e plano anual de agdo.
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Eixo 3 — Dimensionamento de pessoas
e capacidade técnico-administrativa

Sobre o Eixo 3, este aborda a insuficiéncia e
a distribuicdo desigual de profissionais, a
sobrecarga de trabalho e a auséncia de
capacitagdo sistemdtica sobre a nova
PNAES.

O dimensionamento deverd considerar
ndo apenas o nimero total de estudantes,
mas também o perfil do publico atendido,
a complexidade dos casos, as
caracteristicas dos campi, a quantidade
de programas executados e o tempo
necessario para atividades
administrativas. SGo agdes propostas:

a) realizar diagnéstico da
trabalho  relacionada &
estudantil em todos os campi;
b) mapear lacunas profissionais e
atividades que estejam sem cobertura
adequada;

c) identificar possibilidades de
reorganizagdo de processos e distribuicdo
de atividades;

d) elaborar plano permanente de
capacitagdo sobre a Lei n° 14.914/2024,
regulamentagdo institucional,
atendimento aos publicos especificos,
monitoramento e trabalho intersetorial;

e) produzir guia institucional sobre a nova
PNAES, com conceitos, programas, fluxos e
responsabilidades;

f) criar espagos periédicos de troca de
experiéncias entre os campi.

forca de
assisténcia

Tem-se em mente as seguintes entregas,
voltadas especificamente para o contexto
da assisténcia estudantil: estudo de
dimensionamento, mapa de lacunas
profissionais, plano de capacitagdo, guia
institucional, agenda de encontros
técnicos.
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Eixo 4 — Orgamento e infraestrutura

Este eixo busca organizar decisdbes em um
contexto de recursos limitados e de
ampliagdo das responsabilidades
institucionais.

A proposta ndo define valores nem
pressupde disponibilidade de novos
recursos. O objetivo é criar informagodes e
critérios que auxiiem a distribuicdo, a
priorizagdo e o acompanhamento dos
recursos existentes, bem como
fundamentem solicitagoes de
recomposi¢cdo orgamentdria e estrutural.
Para isto, propoe-se ds seguintes agoes:

a) mapear os recursos destinados &
assisténcia estudantil, suas fontes,
finalidades e execugdo;

b) identificar custos das agoes existentes e
necessidades de expansdo;

¢) classificar demandas de infraestrutura
por prioridade, urgéncia, viabilidade e
publico beneficiado;

d) avaliar a possibilidade de adaptar ou
compartilhar estruturas ja existentes;

e) estabelecer critérios transparentes para
distribuicdo e acompanhamento dos
recursos entre os programas;

f) acompanhar a evolugéo do uso do
orgamento;

g) incluir andlise de sustentabilidade
financeira para novas agdes, evitando
criagdo de iniciativas sem condigoes
minimas de continuidade;

h) equilibrar a manutengdo dos auxilios
financeiros com o desenvolvimento
progressivo de novas agoes.

Assim, pode-se listar os seguintes produtos
a serem entregues: mapa orgamentdrio,
portfélio  priorizado de infraestrutura,
critérios de distribuicdo e andlise anual de
sustentabilidade.
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Eixo 5 — Articulagdo intersetorial

No tocante ao eixo 5, se busca reduzir a
fragmentacgdo entre unidades e ampliar a
integragdo das agdes de permanéncia
estudantil.

A articulagdo deverd envolver unidades
internas e, quando necessdrio, servigos
publicos externos. As parcerias externas
deverdo ser formalizadas de acordo com
as normas aplicdveis e ndo poderdo
substituir as responsabilidades
institucionais da Universidade. SGo agoes
propostas:

a) mapear unidades e servicos que
participam direta ou indiretamente das
acgoes da PNAES;

b) realizar reunides periédicas entre
setores relacionados a assisténcia
estudantil;

c) elaborar protocolos de cooperagédo
para situagdes que exijam atuagdo
conjunta;

d) organizar diretério
servigos e contatos;

e) mapear servigos publicos externos
disponiveis nos territérios dos campi;

f) avaliar periodicamente os fluxos
intersetoriais e  corrigir falhas de
comunicagdo.

institucional de

Como produtos, espera-se obter: mapa

da rede de assisténcia estudantil,
protocolos intersetoricis, diretério de
contatos e calenddrio de reunides.
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Eixo 6 - Sistemas, informagdes,
monitoramento e avaliagdo

Por fim, o Eixo 6 busca superar limitagoes
de armazenamento documental,
fragmentagdo de informagoes e
insuficiéncia do acompanhamento
interdisciplinar.

O aperfeicoamento dos sistemas deverd
respeitar as finalidades institucionais, as
regras de acesso, d seguranga da
informagdo e a protegdo dos dados
pessodis e sensiveis. Nem todos os
profissionais precisardo visualizar todas as
informacgodes, devendo ser definidos perfis
de acesso compativeis com as atribuigoes
de cada drea. Desta forma, sdo propostas
as seguintes agoes:

a) mapear as funcionalidades, limitagoes
e necessidades de integragdo do SAS;

b) avaliar solugdes para armazenamento
seguro de documentos e redugdo de
registros mantidos exclusivamente em
arquivos fisicos ou mensagens eletronicas;
c) criar condigoes para registro e
acompanhamento interdisciplinar, com
definigdo de perfis de acesso;

d) padronizar conceitos, campos, fontes e
periodicidade dos dados;

e) instituir painel institucional de
indicadores;

f) monitorar cobertura dos programas,
nimero de atendidos, perfil das
demandas, permanéncia, retengdo,
evasdo, execugdo financeirq, infraestrutura
e capacidade das equipes;

g) realizar revisdes periédicas  da
qualidade dos dados;

h) divulgar informagées agregadas,
preservando a privacidade dos
estudantes.

Como produto esperado, pretende-se
obter. levantamento de requisitos dos
sistemas, proposta de aperfeicoamento e
painel de indicadores.
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Indicadores de acompanhamento
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Os indicadores listados abaixo deverdo ser validados pela UFFS e adequados conforme sua
disponibilidade, finalidade e exequibilidade.

Indicador sugerido

Percentual de agdes iniciadas

Forma sugerida de apuracédo

NUmero de agdes iniciadas dividido pelo total de
agdes previstas no plano, multiplicado por 100

Periodicidade
sugerida

Semestral

Percentual de agdes concluidas

Nimero de agdes concluidas dividido pelo total
de agdes previstas, multiplicado por 100

Semestral

Namero de reunibes intersetoriais

Contagem de reunides realizadas, com registro
de participantes e encaminhamentos

Trimestral ou
semestral

Participagdo dos campi e setores

Percentual de campi e unidades previstos que
participaram das atividades de planejamento ou
avaliagdo

Anual

Participagdo estudantil

Namero e diversidade de representantes ou
estudantes participantes das consultas e
insténcias

Anual

Percentual de servidores
capacitados

Servidores participantes de agdes formativas
dividido pelo publico definido para a
capacitagéo, multiplicado por 100

Anual

Tempo médio de execugéo de
processos

Média de dias entre o inicio e a conclusdo de
processos administrativos previomente
selecionados

Semestral

Numero de estudantes atendidos

Quantidade de estudantes Gnicos atendidos por
programa ou servigo, evitando duplicidade
indevida

Semestral ou
anual

Cobertura dos auxilios

Estudantes contemplados divididos pelo total de
estudantes elegiveis ou de solicitagdes deferidas,
conforme definigdo institucional

Por edital e anual

Quantidade de profissionais por érea, campus,

prioritérias de infraestrutura
atendidas

multiplicado por 100

Disponibilidade de profissionais por
> B : Anual
area publico ou volume de atendimentos
Percentual de demandas Demandas prioritarias concluidas divididas pelo
total de demandas prioritdrias previstas, Anual

Execugdo orgamentdria

Valor executado dividido pelo valor disponivel
para as agdes monitoradas, multiplicado por 100

Trimestral e anual

Evolugdo real dos recursos

Comparagéo dos valores atualizados por
indicador oficial de inflagéo

Anual
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal da Fronteira Sul

Pelo presente, encaminha-se o Produto Técnico-Tecnoldgico intitulado “Plano institucional
para implementagdo, governanga e monitoramento da PNAES na UFFS”, derivado da
dissertagdo de mestrado “Andlise do processo de implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil na Universidade Federal da Fronteira Sul”, de autoria de Marcel Eduard
Armanini.

Os documentos foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em Administragdo
PUblica (PROFIAP), tendo como instituicdo associada a Universidade Federal da Fronteira Sul.
A solugdo técnico-tecnoldgica é apresentada na modalidade Relatério Técnico Conclusivo e
tem como propodsito sugerir medidas institucionais para fortalecer o planejamento, a
governanga, a articulagdo, a execugdo e o monitoramento da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil na UFFS.

A proposta apresenta um Plano Institucional organizado em seis eixos: Governanga e
Regulamentacdo, Planejamento participativo e Priorizagdo, Dimensionamento de pessods e
capacidade técnico-administrativa, Orgamento e Infraestrutura, Sistemas, Monitoramento e
Avaliagdo, e Articulagdo Intersetorial. As agoes, responsabilidades e indicadores sugeridos
possuem cardter propositivo e deverdo ser analisadas, ajustadas e validadas pelas
instédncias competentes da Universidade.

Solicita-se, por gentileza, que eventuais agdes voltadas & andlise, ao aperfeicoamento ou a
implementagdo da proposta sejam informadas & Coordenagdo Local do PROFIAP, por meio
do enderecgo eletrénico sec.profiap@uffs.edu.br.

Chapecé, SC, de agosto de 2026.
Registro de recebimento

Nome: Clovis Alencar Butzge

Cargo: Pro-reitor de Assuntos Estudantis

Documento assinado digitalmente

V.b CLOVIS ALENCAR BUTZGE
g Data: 09/09/2026 21:55:49-0300

Verifique em hrtpsy//validar.iti.gov.br

Assinatura
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

IMPACTO

O produto apresenta potencial para aprimorar a capacidade institucional da UFFS na
implementacdo da PNAES. A proposta pode contribuir para organizar responsabilidades,
integrar agodes desenvolvidas por diferentes unidades, tornar mais transparentes as
prioridades e fortalecer o monitoramento da permanéncia estudantil.

Seu impacto potencial ndo decorre somente da realizagdo de novas agdes, mas da
melhoria da coordenacgdo das iniciativas j& existentes. A formalizagdo de fluxos, a
participagdo dos implementadores, o aperfeicoamento dos sistemas e a utilizagdo de
indicadores podem reduzir fragmentagoes, preservar dprendizados e subsidiar decisoes
sobre recursos humanos, orgamento e infraestrutura. NGo & possivel afirmar a existéncia de
impacto real antes da andlise, aprovacdo e implementagdo da proposta pela Universidade.
Os efeitos deverdo ser verificados por meio de registros administrativos, indicadores,
consultas aos participantes e avaliagoes periddicas.

APLICABILIDADE

A proposta possui aplicabilidade institucional porque pode ser executada de forma gradual,
conforme as condigdes orgamentdrias e administrativas da UFFS. O plano ndo depende
necessariaomente da criagdo imediata de novas estruturas, pois recomenda o
aproveitamento e a articulagdo de insténcias, sistemas, equipes e instrumentos de
planejamento jé existentes.

As acoes foram classificadas em prazos indicativos de curto, médio e longo prazo, além de
atividades continuas. Medidas como mapeamento de fluxos, definicdo de
responsabilidades, elaboragdo de calenddrio, capacitagdo, producdo de indicadores e
registro de riscos podem ser iniciadas antes de intervengdes que demandem maior
investimento financeiro.

A aplicabilidade dependerd da validagdo institucional das unidades coordenadoras, da
participagdo dos campi, da disponibilidade das equipes e da incorporagdo do plano dos
processos de planejamento da Universidade.

REPLICABILIDADE

A estrutura do plano poderd ser adaptada pelos diferentes campi da UFFS, respeitando suas
caracteristicas, publicos, equipes, infraestrutura e demandas. Os eixos, a matriz de
implementacdo e os indicadores fornecem uma base comum, sem impedir adequagoes
locais. O produto também poderd servir como referéncia para outras instituicées federais
de ensino que enfrentem desafios semelhantes na implementagdo da Lei n° 14.914/2024. A
replicagdo exigir@ diagnostico proprio, andlise da estrutura organizacional, adequagdo das
responsabilidades e respeito ds normas e capacidades de cada instituigdo.
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INOVAGAO

A inovagdo proposta é predominantemente organizacional e de processo, ndo se
caracterizando como inovagdo radical. O diferencial consiste em reunir, em uma dnica
estrutura gerencial, elementos que frequentemente sdo tratados separadamente:
governanga, regulamentagdo, participagdo, planejamento, pessods, orgcamento,
infraestrutura, sistemas, indicadores e intersetorialidade.

O cardter inovador também estd na tentativa de aproximar o planejamento institucional da
experiéncia dos servidores que implementam a politica e dos estudantes que utilizam seus
servigos, criando mecanismos permanentes de participagdo, registro e revisdo.

COMPLEXIDADE

O produto apresenta complexidade por exigir articulagdo de diferentes conhecimentos,
atores, unidades, normas, sistemas e recursos. A assisténcia estudantil envolve dimensoes
sociais, pedagodgicas, psicoloégicas, administrativas, tecnolégicas, orgamentarias e de
infraestrutura.

A execugdo do plano dependerd da coordenagdo entre Reitoria, pro-reitorias, campi,
Setores de Assuntos Estudantis, equipes multiprofissionais, comissdes e representagdo
estudantil. Algumas agdes também poderdo depender de relagdes com servigos publicos
externos. A complexidade ndo impede a aplicagdo, mas exige implementagdo progressiva,
clareza de responsabilidades, comunicagdo, gestdo de riscos e revisdo periddica.



