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RESUMO

A busca pelo aperfeicoamento da gestdo dos recursos publicos tem demandado esforgo e
aplicagdo de técnicas voltadas ao cumprimento dos principios da eficiéncia e economicidade.
Nesse sentido, as Camaras Municipais, como 0rgaos de fiscalizagdo do Poder Executivo, devem
ser referéncia na adogdo de praticas eficientes de gestao, assegurando coeréncia entre o discurso
fiscalizatério e sua atuagdo administrativa. Este trabalho apresenta uma proposta de
estruturacdo e monitoramento de um sistema de gestdo de custos para a Camara Municipal de
Chapec6-SC, consubstanciada em um manual orientativo voltado a subsidiar a tomada de
decisdo. Os objetivos especificos consistem em identificar os principais elementos de custos da
institui¢do, propor um modelo de implementagdo, recomendar procedimentos de
monitoramento ¢ elaborar um manual de orientagdes como Produto Técnico-Tecnologico. A
pesquisa € de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e classificagdo descritiva quanto
aos objetivos, buscando compreender ¢ detalhar as praticas atuais de gestdo de custos na
instituicdo. A coleta de dados envolveu fontes secundarias como relatorios contabeis,
orgamentarios, sistemas internos e Portal da Transparéncia, referentes ao exercicio de 2025 e
dados primdrios obtidos por entrevistas semiestruturadas com gestores. O manual foi submetido
a validagdo qualitativa por servidores diretamente envolvidos nos processos mapeados,
mediante roteiro avaliativo com questdes abertas, analisado por meio de técnica de analise
categorial. Espera-se contribuir para o fortalecimento da gestdo de custos no ente estudado e
ampliar a literatura aplicada sobre o Poder Legislativo municipal. A pesquisa aborda uma
lacuna empirica ao demonstrar a utilidade da informacao de custos como ferramenta de tomada
de decisao.

Palavras-chave: usabilidade da informacdo; departamentalizacdo; contabilidade de custos;
legislativo; NBC TSP 34.



ABSTRACT

The pursuit of improvement in public sector management, particularly regarding the better
allocation of public resources, has demanded effort and the application of techniques aimed at
fulfilling the principles of efficiency and economy. In this sense, Municipal Chambers, as
oversight bodies of the Executive Branch, must serve as a benchmark in adopting efficient
resource management practices, ensuring consistency between their oversight discourse and
their own administrative conduct. This study presents a proposal for structuring and monitoring
a cost management system for the Municipal Chamber of Chapec6-SC, embodied in an
orientative manual designed to support decision-making. The specific objectives consist of
identifying the institution's main cost elements, proposing an implementation model,
recommending monitoring procedures, and developing a guidance manual as a Technical-
Technological Product. The research is applied in nature, with a qualitative approach and a
descriptive classification regarding its objectives, seeking to understand and detail current cost
management practices within the institution. Data collection involved secondary sources like
accounting and budgetary reports, internal systems, and the Transparency Portal, covering
fiscal year 2025 as well as primary data obtained through semi-structured interviews with
managers. The manual was submitted to qualitative validation by civil servants directly
involved in the mapped processes, through an evaluative questionnaire with open-ended
questions, analyzed by means of content analysis technique. It is expected to contribute to
strengthening cost management in the institution under study and to expanding the applied
literature on the municipal Legislative Power. This research addresses an empirical gap by
demonstrating the usefulness of cost information as a decision-making tool.

Keywords: information usability; departmentalization; cost accounting; legislative branch;
NBC TSP 34.
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1 INTRODUCAO

A gestao publica, influenciada pelos principios da Nova Administracdo Publica, tem
evoluido para um modelo mais gerencial, pautado na busca por resultados. Como um desafio,
encontra-se o grande volume de demandas e a escassez de recursos. Nesse contexto, a prestacao
de servigos publicos passa a depender diretamente da qualidade das decisdes sobre como alocar
recursos financeiros, o que refor¢a a importancia estratégica do processo decisério na
administracao publica (Inglot, 2024).

Diante desse quadro, a gestdo de custos assume papel relevante na melhoria da alocacao
dos recursos, ao fornecer informagdes que subsidiam a tomada de decisdo e ampliam a precisao
e a confiabilidade dos dados utilizados pelos agentes publicos (Freitas et al., 2025; Santos,
Andrade e Azevedo, 2024). Essa capacidade informacional torna a gestdo de custos um
componente central no processo de modernizagdo da administracio publica, oferecendo bases
solidas para negociacdes orcamentarias e para a identificacdo de areas prioritarias de
intervengdo, sobretudo naquelas em que os processos envolvem custos elevados (Santos,
Andrade e Azevedo, 2024; Alqudah, Mansor e Salleh, 2022).

Nesse sentido, emerge a importancia de uma boa estruturagdo dos entes em relacdo a
gestao de custos que, além da visualizagdao de dados de acdes ja existentes, torna-se importante
para formagao dos custos que envolvem a viabilizagdo de agdes inovadoras (Sun et al., 2020) e
servem com benchmarking para melhores praticas (Inglot, 2024).

No Brasil, a preocupagdo com a gestdo de custos teve suas primeiras experiéncias em
1964, por meio da Lei 4.320/64 (Brasil, 1964), carecendo, todavia, de instrumentos necessarios
para a efetiva implementacdo da reforma advinda dessa normativa. Posteriormente, a Lei
Complementar n° 101/2000 refor¢ou sua obrigatoriedade nos entes ptblicos, destacando em seu
art. 50, § 3° que: “[...] a administragdo mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo or¢amentdria, financeira e patrimonial” (Brasil, 2000).

Apesar de prevista em lei, a dificuldade na mensuragdo dos custos ainda se mantém,
visto que, até o momento, ha pouca evolugdo nos entes publicos, principalmente nos municipios
(Silva e Miranda, 2022), refletindo um descompasso entre a norma ¢ a aplicagdo pratica. Essa
fragilidade tende a se refletir também na estrutura do Poder Legislativo municipal, uma vez que
a Camara Municipal também precisa gerir sua propria estrutura fisica e de pessoal para cumprir
seu papel na aprovagdo de leis e no controle externo do Poder Executivo (Brasil, 1988), o que
torna o conhecimento dos custos igualmente relevante para avaliar o desempenho institucional

e racionalizar os recursos empregados.
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A literatura sobre sistemas de informagdo de custos no setor publico oferece modelos
conceituais relevantes, como os propostos por Machado e Holanda (2010), Fernandes e Bezerra
Filho (2016) e Brandao (2022). Contudo, por seu carater geral, esses modelos nao contemplam
as especificidades institucionais, operacionais e legais de cada 6rgdo, exigindo adaptagdes para
sua aplicagdo pratica. E nessa lacuna, entre o modelo genérico e a realidade organizacional
concreta, que se insere o presente estudo, que toma as contribui¢cdes desses autores como
referéncia tedrica, mas avanga ao propor diretrizes proprias, compativeis com a realidade da
Camara Municipal de Chapecd.

Diante disso, este estudo tem como objetivo desenvolver um modelo de estruturagdo e
monitoramento de um sistema de gestdo de custos para a Camara Municipal de Chapeco-SC,
consubstanciada na forma de um manual orientativo, de modo a subsidiar a tomada de deciséo.
Para tanto, buscou-se identificar os elementos de custo que compdem as atividades do ente,
propor uma metodologia adequada ao seu contexto, e definir um plano de acdo com indicadores
que viabilizem a implementagao efetiva do sistema.

A importancia de fornecer diretrizes para implementacao de um sistema de custos ¢é
fornecer subsidios para que, além do cumprimento legal, o ente obtenha informagdes precisas
sobre os custos alocados, possibilitando a identificagdo de oportunidades para otimizacdo dos
gastos (Santos, Andrade e Azevedo, 2024) buscando corrigir desvios e identificar gargalos de
despesas que sirvam de apoio a tomada de decisdo e assim tornar a prestacdo dos servicos a
sociedade mais efetiva. Nesse processo, os relatorios embasados em custos sdo instrumentos
relevantes tanto para promover e aprimorar o accountability (capacidade de prestagdao de contas
com transparéncia e responsabilizacdo), quanto na geracdo de indicadores de eficiéncia
organizacional (Silva, 2018).

Para que se consiga atender a essas finalidades, ¢ necessario identificar quais sdo as
necessidades dos tomadores de decisdes. Nesse sentido, Silva e Behr (2025) destacam que a
utilidade das informagdes de custos depende, antes de tudo, da sua capacidade de responder as
demandas reais enfrentadas pelos agentes politicos. Os autores mostram que gestores locais
necessitam de relatdrios de custos que permitam comparar alternativas, avaliar a eficiéncia de
programas e orientar decisdes orcamentarias, como cortes, expansao de servigos, definicdo de
tarifas ou escolha entre execucdo direta e terceirizagdo. Assim, compreender as necessidades
dos usudrios € condi¢ao essencial para que as informagdes de custos se tornem efetivamente

utilizaveis e apoiem a tomada de decisdo no setor publico.
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1.1 Problema de pesquisa

Apesar da exigéncia de a mensuragdo dos custos no setor publico ser advinda da Lei
4.320/1964 e o Decreto 93.872/1986 que regulamentou o Decreto Lei 200/1967 determinar a
necessidade de apuracdo dos custos dos projetos e atividades, evidenciando os resultados da
gestao (Brasil, 1967), até a Constituicao Federal de 1988 nao havia um sistema capaz de atender
as normas vigentes, o que passou a acontecer a partir de entdo. Esse periodo se estendeu com a
Lei Complementar 101/2000 e posteriormente com a publicacdo da Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica 16.11 (NBC T 16.11) aprovada pela Resolucdo CFC 1.366/2011,
trazendo regras para mensuracao e evidenciagdo dos custos no setor publico (Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, 2011).

Embora seja reconhecida a importancia dos sistemas de custos para a tomada de decisdo
e prestagdo de contas, sua implementagdo nos entes publicos, especialmente no ambito
municipal, ainda ¢ limitada. No ambito das pesquisas sobre esse tema, constata-se que a maioria
estd voltada ao Executivo (Silva e Miranda, 2022; de Araujo, Carneiro e Santana, 2015;
Carneiro et al., 2013), demonstrando que no Legislativo, ainda ha espaco para discussdo e
aprofundamento.

Dentre as contribuigdes, Raupp (2009) aplicou o custeio por absorcdo com
departamentalizacdo para analisar o custo das matérias votadas na Camara Municipal de Paulo
Lopes - SC. Em outro estudo, simulou o método de Custeio Baseado em Atividades (ABC) no
mesmo ente (Raupp, 2010). Posteriormente, o autor comparou a utilizagao desse método ao
custeio por absor¢ado, trazendo os pontos positivos € negativos de cada método e sua aplicagao
pratica na Camara Municipal objeto de estudo (Raupp, 2011).

Contribuindo com a temadtica, Aratjo e Raupp (2024) calcularam o custo unitario das
proposicOes legislativas do exercicio de 2021 por meio do custeio por absor¢do com
departamentalizagdo na Camara Municipal de Florian6polis, demonstrando os passos para
aplicacdo deste método de custeio.

Assim, dentre as lacunas verificadas em pesquisas sobre custos, principalmente no
ambito municipal, verificou-se a necessidade de comparagao da realidade de outras Camaras.
Outro campo vasto para pesquisa € a exploracdo de alternativas para reducao de limitacdes
ocasionadas pelos vieses nos dados € comprometer sua analise, como, por exemplo, os critérios
de rateio ou até mesmo a mensuracao de tempo de trabalho (Raupp, 2009; Gibbon et al., 2008).

Além disso, a maneira como deve funcionar a integragao entre sistemas pode ser uma lacuna a
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ser explorada, considerando que a auséncia de integracdo entre sistemas ¢ levantada como um
ponto desafiador em diversos artigos (Silva e Miranda, 2022; Soares e Parcianello, 2018).

No ambito de uma Camara Municipal, a gestao de custos nao se restringe a identificacao
dos departamentos que consomem mais recursos.Em consonancia com a NBC TSP 34, as
informacdes devem apoiar processos de planejamento, tomada de decisdo, monitoramento,
avaliagdo de desempenho, transparéncia, prestacdo de contas e responsabiliza¢do. Estudos
recentes demonstram que a tomada de decisdo constitui a principal finalidade atribuida as
informacdes de custos nos sistemas de informagdo de custos do setor publico, seguida pelo
monitoramento, planejamento e avaliagdo de desempenho (Meincheim, Raupp e Sacramento,
2026). Nesse contexto, uma adequada gestdo de custos subsidia decisdes gerenciais e,
adicionalmente, sua divulgacdo fortalece o controle social no tocante a avaliacao da eficiéncia
da Camara Municipal (Araujo e Raupp, 2024).

Apesar de estudos como os de Meincheim, Raupp e Sacramento (2026) e Martinho
(2024) indicarem os gestores como principais usudrios das informacdes de custos,
entendimento também previsto no item 8 da NBC TSP 34, a literatura ainda ndo sistematizou
um modelo ideal para fornecimento das informacdes de custos para fins gerenciais. Em relagao
a pesquisas sobre o tema, destacam-se as propostas apresentadas por Cardoso et al. (2011),
Machado e Holanda (2010), Fernandes e Bezerra Filho (2016) e Silva e Behr (2025),
especialmente quanto a contribui¢cdo na organizagdo das informacgdes de custos, integragdo com
os sistemas contdbeis e utilizacdo das informagdes como suporte a gestdo. Tais referenciais
servem de base no auxilio para a compreensdo de como tais proposi¢des podem ser adequadas
as caracteristicas institucionais e operacionais de uma Camara Municipal, de forma a orientar a
estruturacao de um sistema de gestdo de custos aplicavel a sua realidade.

Nesse contexto, emerge a pergunta de pesquisa proposta: De que forma um sistema de
gestdo de custos pode ser estruturado para viabilizar a implementagdo e o monitoramento das
informacdes de custos que subsidiardo a tomada de decisdo na Camara Municipal de Chapeco-

SC?

1.2 Objetivos

Os objetivos visam delinear os propositos deste estudo, definindo o que se pretende

alcancar, com base na pergunta central da pesquisa.
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1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de estruturacao e monitoramento de um sistema de gestao de custos

para a Camara Municipal de Chapeco6-SC, consubstanciada na forma de um manual orientativo,

de modo a subsidiar a tomada de decisao.

1.2.2 Objetivos Especificos

ii.

iii.

1v.

Os objetivos especificos propostos sdo:

Identificar os elementos e categorias de custos que compdem as atividades da Camara
Municipal de Chapeco-SC, recomendando critérios para classificagdo, tratamento,
alocacao aos centros de custos e produtos;

Propor um modelo de sistema de gestdo de custos para o ente analisado, fundamentado
na literatura e na realidade institucional do Poder Legislativo Municipal;

Sugerir procedimentos e indicadores para operacionalizacdo e monitoramento das
informagdes de custos possiveis de serem geradas por um sistema de gestdo de custos;
Desenvolver um manual orientativo, como produto técnico da pesquisa, que reuna a
identificacdo e classificacdo dos elementos de custos, os procedimentos de estruturagdo
e operacionalizacdo do sistema, os indicadores propostos e as recomendagdes para
implementa¢do de um sistema de gestdo de custos na Camara Municipal de Chapeco-

SC.

1.3 Justificativa

Apesar da relevancia da gestdo de custos, diversos estudos apontam que ainda nao houve

grandes avangos em relacdo a sua implementacdo nos municipios brasileiros (Silva e Miranda,

2022; Meincheim, Raupp e Sacramento, 2023; Rosa e Carvalho, 2024). Para que isso ocorra,

Cardoso e Rodrigues (2023) afirmam que ¢ necessario que os gestores publicos reconhecam a

relevancia das informagdes geradas pelos sistemas de custos, para que seja possivel superar a

fase de mera normatizacao.

\

Em relacdo a utilidade das informacdes de custos, elas servem de base para o

aprimoramento do planejamento, conducdo das decisdes e fomento a transparéncia (Freitas

Filho et al., 2024). Além disso, o conhecimento dos custos dos processos ¢ fundamental, pois,
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sem 1isso, ndo ¢ possivel avaliar se os resultados poderiam ser melhorados ou se € possivel
alcangé-los com uma quantidade menor de recursos (Rezende, Cunha e Bevilacqua, 2010).

Para a efetividade da gestdo de custos nos entes publicos, € necessario compreender
como deve ocorrer sua aplicacdo pratica, pois a falta de qualificacdo da equipe técnica vem
sendo apontada pela literatura como um dos fatores que tém dificultado a implementagdo, entre
os quais se destacam as duividas sobre como iniciar o processo de implementagdo e quais gastos
devem ser considerados na apuragao (Silva e Miranda, 2022; Soares e Parcianello, 2018).

Outro fator destacado por Brandao (2022) como um dos desafios da gestao publica ¢ a
impossibilidade de pensar em um tnico modelo conceitual pela ampla gama de atividades
desenvolvidas nos entes publicos, o que reforca a necessidade de analise das particularidades
de cada ente. Entre essas particularidades, destaca-se a chamada 'cultura de custos', cuja
auséncia ¢ apontada como uma das principais barreiras a efetiva implementagao de sistemas de
custeio (Monteiro e Pinho, 2017).

Nesse sentido, Rogosi¢ (2021) reforga a necessidade de se recomendarem formularios
e processos para o desenvolvimento de relatorios que melhorem a usabilidade e a relevancia
das informacdes de custos, tanto para gestores politicos quanto para os demais responsaveis
pelos entes. O autor destaca ainda a importancia do didlogo entre o corpo técnico e os tomadores
de decisdo na elaboragdo desses relatorios, de modo a incorporar percepgdes sobre a qualidade,
a relevancia e a utilidade dos dados gerados.

Além disso, ¢ necessario avangar em termos de gestdo de custos neste ente. Estudos
indicam que a implementag¢do de sistemas de custos nos municipios brasileiros permanece
incipiente, inclusive em Santa Catarina: Drehmer, Raupp e Tezza (2017), em pesquisa com
contadores de 42 prefeituras catarinenses (14,23% dos 295 municipios do estado), constataram
que a implantac¢do do Sistema de Informag¢ao de Custos do Setor Publico (SICSP) ainda nao ¢
uma realidade nos municipios investigados. Panorama semelhante foi identificado em outras
regides do pais: Monteiro e Pinho (2018), ao analisarem 36,20% dos municipios do Rio Grande
do Sul, verificaram niveis de implementacdo que nao ultrapassaram 25%; e Silva e Miranda
(2022) identificaram que apenas 10% dos entrevistados utilizavam algum sistema de custos nos
municipios de Rondonia. Nesse contexto, apesar do Decreto n® 10.540, de 5 de novembro de
2020, que "dispde sobre o padrio minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de
Execug¢do Or¢camentaria, Administracao Financeira e Controle", ter como um de seus requisitos,
a serem cumpridos desde 1° de janeiro de 2025, a disponibiliza¢do de informagdes necessarias
para subsidiar as informacdes de custos dos programas e unidades (Brasil, 2020), a institui¢ao

ainda ndo possui um sistema implementado.
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Outrossim, a Camara Municipal de Chapeco-SC tem sido referéncia aos demais
municipios do Oeste Catarinense em virtude de ser, de acordo com dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) o maior municipio em termos populacionais e
importancia econdmica no Oeste Catarinense. Quando comparada as demais Camaras do Oeste
Catarinense, seu orgamento ¢ um dos maiores, sendo previsto para 2026 o valor de R$
32.547.000,00 na Lei Or¢amentaria Anual (Chapecd, 2025), enquanto outros municipios como
Concordia, 2° maior municipio em termos populacionais do Oeste, possuem or¢amento de R$
8.528.000,00 para o Legislativo (Concordia, 2025).

Esses valores, consequentemente, possibilitam investimentos na estrutura, como pessoal
e tecnologia, como ja vem sendo feito, por meio da construgdo de uma sede nova, destinada a
melhoria dos trabalhos executados por este ente, o que evidencia e amplia a necessidade de um
acompanhamento mais efetivo dos custos para que tais recursos sejam aplicados da forma mais
eficiente possivel.

Para cumprimento dos objetivos, esta pesquisa se baseia e visa contribuir com os estudos
anteriores (Raupp, 2009; Raupp, 2010; Aratjo e Raupp, 2024), ao propor o desenvolvimento
de um manual orientativo voltado a implementagao de um sistema de informacgdes de custos no
Poder Legislativo Municipal de Chapecd. O manual contempla a identificagdo dos elementos
de custos, a adapta¢do da metodologia de custeio mais adequada, a definicdo de um plano de
acdo para implementacdo e o desenvolvimento de uma ferramenta de monitoramento com
indicadores gerenciais, configurando-se como um produto técnico-tecnoldgico aplicavel e
passivel de replicacdo em outras Camaras Municipais.

Outra contribuicdo do estudo decorre da necessidade de informagdes sobre
operacionalizacdo e estrutura adequada para planejamento da customizagdo dos sistemas,
conforme dificuldades ja apontadas em outras pesquisas como de Silva e Miranda (2022),
Soares e Parcianello (2018). Além disso, seguindo o que estabelece a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica do Setor Publico 34 (NBC TSP 34) os processos de obten¢do dos dados
utilizados para apuragdo dos custos devem ser mapeados e documentados, sugerindo a
importancia de guias ou manuais para estabelecimento de confiabilidade e consisténcia das
informagdes geradas.

Por meio deste trabalho, pretende-se trazer contribui¢cdes que auxiliem tanto a area
técnica quanto ao gestor na resolucao de dificuldades que impedem a implementagao da gestao
de custos.

No ambito do Programa de Po6s-graduacdo em Administracdo Publica (PROFIAP), o

estudo € aderente ao abordar uma questao diretamente ligada a gestao e ao aperfeigoamento dos
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entes publicos, vinculando-se a linha de pesquisa Administragdo Publica e Organizag¢des por
meio da andlise de aspectos relacionados a organizagao interna, processos administrativos e a
utilizacao de informagdes gerenciais no contexto de uma instituicdo publica, buscando propor

procedimentos aplicaveis a realidade do Poder Legislativo Municipal.

1.4 Estrutura do trabalho

Quanto a estrutura, este trabalho esta organizado em 6 capitulos. O primeiro apresenta
a introdugao, apresentando o problema de pesquisa, objetivos e justificativa.O segundo aborda
o referencial tedrico, discutindo a contabilidade de custos no setor publico, os sistemas de
informacodes de custos, estudos anteriores sobre a tematica nos municipios brasileiros, métodos
de custeio mais usuais, alocagdo dos custos indiretos e o contexto do Poder Legislativo
Municipal.

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram
adotados na pesquisa, incluindo o enquadramento metodoldgico, a caracterizagdo do objeto de
estudo, as técnicas de coleta e analise dos dados e as etapas utilizadas para a proposi¢ao do
modelo. O capitulo quatro demonstra a discussdo e os resultados, trazendo capitulos que
contemplaram a proposta de classificac¢do e tratamento dos custos, o0 mapeamento do contexto
organizacional, a definicdo dos elementos e categorias de custos, a alocacdo dos custos dos
departamentos auxiliares aos produtivos, o desenho do modelo de apuragdo de custos, a analise
da usabilidade das informacdes e a elaboragao do manual.

A secdo propositiva do Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) foi demonstrado no
capitulo cinco e corresponde ao manual orientativo desenvolvido a partir da pesquisa. Por fim,
0 sexto capitulo traz as consideragdes finais, retoma os achados da pesquisa, contribuicdes,

limitagdes e sugestdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a base tedrica da pesquisa a partir de uma abordagem mais ampla
sobre custos no setor publico, partindo progressivamente a discussdo até o alcance da

especificidade de uma Camara Municipal.

2.1 A Contabilidade de Custos no setor publico

Diante das diferentes concepgdes existentes na literatura de Contabilidade de Custos,
faz-se necessario estabelecer um referencial conceitual minimo para a compreensdo deste
estudo. Ressalta-se que ndo € intencao desta pesquisa resolver divergéncias terminologicas ou
propor uma uniformizag¢ao conceitual, mas apenas explicitar os significados adotados para fins
de andlise.

Nesse sentido, adota-se o entendimento de custo como o consumo de recursos associado
a produgdo de bens ou a prestacdo de servigos; despesa como o consumo de recursos
relacionado as atividades administrativas ou ao periodo, ndo diretamente vinculado a geracao
do servico; gasto como o dispéndio de um ativo ou criagdo de um passivo, estando ou ndo
relacionado a obtencdo de um bem ou servigo; e objeto de custo como aquilo para o qual se
deseja mensurar e analisar os custos, tais como atividades, unidades organizacionais ou servigos
(Martins, 2010; CFC, 2021).

O setor publico brasileiro tem buscado melhorar sua gestdo, incorporando principios da
Nova Gestao Publica (NGP), que trouxe reflexdes sobre a aplicagdo de mecanismos do setor
privado para melhoria dos processos no setor publico (Cavalcante, 2019). Nesse contexto,
destaca-se a convergéncia com as International Public Sector Accounting Standards (IPSAS)
que tem por objetivo padronizar e melhorar as informacdes contibeis e alinha-las aos padrdes
internacionais (Santos et al., 2025). Diante desse movimento, emerge a importancia da
Contabilidade de Custos, que tem por finalidade o registro, controle e analise sistematica de
todos os custos de um ente, incluindo a identificacdo de onde eles derivam e quais fatores os
influenciam, auxiliando no seu controle a longo prazo (Li, 2022).

A relevancia da mensuracdo de custos no setor publico pode ser entendida a luz da
Teoria das Finangas Publicas (TFP). Fundamentada no or¢amento equilibrado, essa abordagem
estrutura-se em trés fungdes cldssicas do Estado, conhecidas como a trilogia de Musgrave:
funcdo alocativa, distributiva e estabilizadora (Musgrave, 1959). Sob essa 6tica, na abordagem

de fungdes de governo, todo custo deve cumprir uma finalidade, podendo ser alocativa,
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distributiva ou estabilizadora e a receita deve cobrir os custos, ocasionando em um or¢amento
equilibrado e eficiente.

Embora Musgrave (2008) cite que a maior parte dos custos esta englobada na funcao
alocativa, na qual faz parte a funcao legislativa, parte da literatura possui entendimento diverso.
A func¢do estabilizadora, que envolve a manutenc¢do dos poderes, da federacdo e compromissos
assumidos, bem como as atividades que dao suporte a isso, como agéncias reguladoras e 6rgaos
de fiscalizagdo ¢ considerada como aquela que melhor representa os custos do legislativo
(Sabina, 2011).

Essa divergéncia entre os autores evidencia a imprecisao conceitual apontada por Fabre
(2021) quanto a classificacdo dos custos publicos nas fun¢des de governo, refor¢ando que os
custos do Poder Legislativo permanecem pouco explorados na literatura. Conforme discutido
na sec¢do 2.3, os estudos empiricos sobre a mensuragao desses custos no dmbito legislativo ainda
sd0 escassos, o que justifica a relevancia de pesquisas voltadas a sistematizacdo pratica de sua
apurac¢ao, direcdo seguida por este estudo.

Para melhor compreender esse cenario, ¢ necessario conhecer a evolugdo temporal das
normas relativas a gestdo de custos no setor publico brasileiro. A Figura 1, a seguir, evidencia

0s marcos normativos que fizeram parte desse processo:

Figura 1 — Cronologia da legislacdio da contabilidade de custos no setor publico
brasileiro
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Conforme visualizado na Figura 1, desde o advento da Lei Federal n® 4.320/1964 tem
sido estabelecida a necessidade de apuragdo de custos no setor piiblico. A época, parte desse
movimento foi impulsionada pela mudanga no modelo de financiamento de determinados
servicos, como agua e esgoto, que passaram a ser tarifados aos usudrios, exigindo a apuracao
dos custos industriais envolvidos (Ministério da Fazenda, 2025).

Endossando essa concepgao, o Decreto-Lei n® 200/1967 determinou a necessidade de
apuracao dos custos para que sejam evidenciados os resultados da gestdo (Brasil, 1967) e, ainda,
o Decreto n° 93.872/1986 acrescentou a necessidade de evidenciar os custos de projetos e
atividades com base nos elementos disponibilizados pelos 6rgdos responsaveis pelo orgamento
(Brasil, 1986).

Posteriormente, a Lei de Responsabilidade Fiscal, considerada um dos marcos legais
mais importantes na criagdo do Sistema de Custos do Governo Federal, ampliou a necessidade
de avalia¢ao dos custos. O artigo 50, §3°, estabelece que “A Administragdo Publica mantera
sistema de custos que permita a avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial” (Brasil, 2000). Outro ponto da referida norma que merece destaque ¢
a atribui¢do a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) de dispor sobre normas de controle de
custos (Brasil, 2000).

Diante das determinagdes legais previstas na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), o
Tribunal de Contas da Uniao (TCU, 2004) emitiu o Acordao n° 1.078, recomendando a adogao
de providéncias para que a Administragdo Publica Federal pudesse dispor, com a maior
brevidade possivel, de sistemas de custos que possibilitassem a avaliacdo e 0 acompanhamento
da gestdo orcamentaria e financeira. Desse modo, o Governo Federal desenvolveu o Sistema de
Custos do Governo Federal, considerado um sistema estruturante, ¢ o Sistema de Informacodes
de Custos do Tesouro Gerencial (SIC/TG) para selecdo e extracdo de dados de diversos
sistemas. Concomitantemente, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) disponibilizou o Portal
de Custos do Governo Federal que evidencia os recursos consumidos pelos orgaos da
Administragdo Publica Federal e o Relatério Foco em Custos (RFC), ambos fazem parte do
modelo Foco em Custos (Brasil, 2025).

Ap6s arevogagdo da NBC T 16.11, que anteriormente regulamentava a gestao de custos
no setor publico, a NBC TSP 34, segundo Platt Neto e Cruz (2022) trata do uso da informagao
de custos para fins gerenciais e passou a estabelecer a conceituacao, o objeto, e as regras basicas
para sua mensuracdo e evidenciacdo no setor publico. Além disso, a referida norma visa

melhorar o cumprimento de requisitos de transparéncia e de prestacdo de contas, contribuindo
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para o controle interno, externo e controle social, destacando o valor da informagao de custos
para fins gerenciais e sua relevancia para o interesse publico (Souza e Rodrigues, 2022).
Nesse contexto, buscando melhorar a qualidade da informacao contébil no setor publico,
foi emitido o Decreto n°® 10.540, de 5 de novembro de 2020, que “dispde sobre o padrao minimo
de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Or¢amentaria, Administragdo
Financeira e Controle” (Brasil, 2020). Neste Decreto estdo previstos os itens minimos a serem
evidenciados pelo Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragio
Financeira e Controle (SIAFIC) os quais devem incluir, dentre outros, dados necessarios para
subsidiar as informagdes de custos dos programas e unidades. O plano de acdo previa a data de
1° de janeiro de 2025 como o periodo final de implementagdo, o que ainda ndo ocorreu em

grande parte dos municipios brasileiros (Confedera¢do Nacional dos Municipios - CNM, 2025).
2.2 Sistema de Informacoes de Custos no Setor Publico (SICSP)

De acordo com a NBC TSP 34, um sistema de custos compreende “o modelo de
gerenciamento de custos, o sistema de informacdo de custos e a definicdo de funcdes e
responsabilidades organizacionais com o intuito de gerar informagdes de custos como
instrumento de governanga publica.” (CFC, 2021, item 5).

Os novos desafios impostos a administracdo publica exigem uma concepgao ampliada
de accountability, que va além da avaliacdo de resultados e prestacdo de contas, contribuindo
para o fortalecimento da confianga publica no servigco publico (Rocha, 2011). Para isso, a gestao
de custos possui papel relevante ao fornecer informagdes simplificadas (Drehmer, Raupp e
Tezza, 2017). Além disso, a mensuracao de custos pode contribuir na formacao das taxas dos
servigos prestados e auxiliar os gestores a identificarem distor¢des nos custos e, assim, avaliar
as melhores alternativas, buscando meios de reducdo como, por exemplo, a viabilidade de
terceirizagdo de determinados servigos com fundamento nos calculos proporcionados pelos
sistemas de custos (Lepsch, Antunes e Diniz, 2023). Desse modo, ¢ possivel reduzir despesas
que ndo facilitam as atividades finalisticas do ente e identificar tarefas que ndo produzem os
resultados esperados (Szolno, 2024).

No que se refere as caracteristicas de um sistema, deve ser observada a Estrutura
Conceitual para Elaboragdo e Divulgacdo de Informacdo Contabil de Propdsito Geral pelas
Entidades do Setor Publico (NBC TSP) a qual elenca atributos como a tempestividade — a
informacao deve estar disponivel antes de perder sua utilidade — e relevancia, caracterizada pela

capacidade de influenciar as decisdes dos usudrios (Souza e Rodrigues, 2022).
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Apesar dos beneficios, a implementacdo desses processos enfrenta desafios. Messias,
Ferreira e Soutes (2018) identificaram entraves comuns as experiéncias internacionais, como a
falta de integragao com outros sistemas estruturantes, escassez de recursos (pessoal, estrutura e
tecnologia) e excesso de burocracia. Além disso, os autores citam o distanciamento do
planejamento estratégico, ou seja, o sistema de custos ainda ¢ visto como mera obriga¢ao.
Outros estudos, como o de Drehmer, Raupp e Tezza (2017), evidenciam a sobrecarga dos
servidores, especialmente em municipios pequenos, como fator impeditivo, dado o acumulo de
fungdes e a limitagdo de equipes. Somado a isso, cita-se ainda a falta de apoio politico,
evidenciado no estudo de Rogosi¢ (2021) com contadores do setor publico croata, que
identificou a influéncia politica contraria e a falta de apoio de gestores e de representantes
politicos como restricdes moderadas ao avango da contabilidade de custos, além de constatar
que os politicos eleitos utilizam informacdes contdbeis na tomada de decisdo significativamente
menos do que os gestores publicos de carreira, atribuindo essa diferenga, entre outros fatores, a
limitada familiaridade dos politicos com informagdes contdbeis mais complexas.

Além da acumulagao de fungdes, outros aspectos relativos aos recursos humanos devem
ser considerados. Embora Lovato et al. (2016) tenham concluido que o conhecimento do corpo
técnico ndo possui associacdo significativa com a implantagdo do SICSP — uma vez que a
administracdo possui outros meios de viabilizar o processo —, a andlise da influéncia do
quantitativo de pessoal indicou que ha associagdo significativa. Isso demonstra que o
quantitativo de pessoal ¢ um dos fatores essenciais para a implantagdo do sistema, sendo que a
necessidade de qualificagdo decorre mais de uma consequéncia pratica e gerencial deste achado
do que um fator estatistico. O estudo ainda concluiu que, no contexto analisado, a implantagao
do SICSP depende mais da quantidade de pessoas envolvidas do que dos recursos financeiros
reservados ao projeto.

A falta de conhecimento técnico também ¢ frequente nos estudos. Rosa, Silva e Soares
(2015) apontavam que 61% dos profissionais de contabilidade demonstram nog¢des basicas
sobre sistema de custos € 19% ndo tinham nenhum conhecimento. Esses achados foram
corroborados por pesquisas posteriores (Gumier e Raad, 2022; Silva, Vidal e Elias, 2024), que
reforcam a dificuldade na implementacdo do sistema em virtude do desconhecimento das
normas especificas ou dos procedimentos de calculo necessarios (Szolno, 2024). Essa falta de
conhecimento técnico, apesar de ndo inviabilizar a implementa¢do, conforme ja apontado por
Lovato et al. (2016) torna o processo mais moroso.

Na tentativa de compreender melhor a percepcdo dos usudrios do sistema, Souza e

Rodrigues (2022) realizaram uma pesquisa utilizando a técnica de brainstorming, Grupo Focal
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e o modelo Multicriteria Decision Aid - Constructivist (MCDA-C). Foram analisados nove
critérios: implantagdo, metodologia, ferramentas tecnoldgicas, usudrios, facilidade de uso,
geragdao de informagdes, atributos da informacao, utilidade e relevancia. Dentre os critérios
analisados na pesquisa foram definidos 9: Implantagdo dos custos, metodologia dos custos,
ferramentas tecnologicas, usuarios dos custos, facilidades de uso, geracdo de informagdes,
atributos da informacdo de custos, utilidade das informacdes de custos, relevancia das
informacodes de custos. Os resultados indicaram que a implantagcdo dos custos e o critério de
ferramentas tecnologicas encontram-se em um nivel mais proximo da exceléncia. Quanto a
contribuicdo, a utilidade e relevancia das informagdes de custos sdo os itens que alcangaram as
maiores taxas. Todavia, ainda ha percalcos para a definicdo da metodologia de custos e geragao
das informacdes, sendo um dos pontos a necessidade de investimento.

De modo semelhante, Cardoso e Rodrigues (2023) utilizaram o MCDA-C para
investigar a utilidade das informagdes de custos na gestdo publica, conforme a percep¢ao dos
gestores por meio de trés categorias: finalidade da informagdo de custos, condi¢des para
efetivacao da informagao e mecanismos de acesso a informagao. Os resultados demonstraram
que a efetividade depende do alinhamento entre as necessidades do gestor e os dados que serdo
produzidos como relatérios mais customizados, integragdo com métricas de desempenho,
vinculando custos a resultados (ex.: custo por aluno atendido, custo por quilometro de estrada
pavimentada), maior envolvimento do alto escaldo e superacao de barreiras técnicas e culturais.

Mais recentemente, Souza et al. (2024) também buscaram entender os fatores criticos
de sucesso na implementacdo do Sistema de Custos do Governo Federal. Na percepcdo dos
respondentes, os principais fatores sdo de natureza cultural e politica, com destaque para o
comprometimento profissional, capacitagdo continua, utilizagdo de relatério para fins
gerenciais, sendo congruentes com a maioria dos achados de outras pesquisas relacionadas ao
assunto, apesar de o ponto de vista da alta gestdo, ¢ unanime o reconhecimento da importancia
de um sistema de custos no auxilio da tomada de decisdo e na prestacdo de contas (Martins,
Carneiro e Souza, 2017).

Apesar disso, Reis e Lavarda (2017) demonstraram que ainda ha receio na apresentacao
dos detalhes das despesas para a sociedade e a cultura da transparéncia ainda precisa ser
fomentada. Outro ponto que carece aprofundamento € quais aspectos devem ser considerados
para que as informacdes geradas pelos sistemas de custos sejam 1teis € nao se tornem somente

mera formalidade legal (Cardoso e Rodrigues, 2023).
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2.3 Estudos anteriores sobre sistemas de custos em municipios brasileiros

No ambito dos municipios, ainda nao ha uma padroniza¢ao na forma de utilizacao das
informacdes de custos entre os entes. O Quadro 1 elenca os artigos publicados em periodicos
sobre contabilidade de custos nos municipios/legislativos brasileiros.

Quadro 1 — Agrupamento dos estudos sobre sistemas de custos nos municipios por
categorias de objetivos (2010-2025)

Categorias Autores
Machado e Holanda (2010); Fernandes e Bezerra Filho
Proposi¢ao de modelos ou diretrizes para custeio (2016); Brandao (2022); Inglot (2024); Oliveira e Silva
(2025)

Gibbon et al. (2008); Raupp (2009); Raupp (2010);
Estudos de caso com aplica¢do de métodos de custeio | Sothe, Silva e Reichert(2010); Raupp (2011); Santos et
al. (2014); Wahab, Mohamad e Said (2018); Araujo e
Raupp (2024);

Carneiro et al. (2013); Rosa, Silva e Soares (2015);
Percepgdo de profissionais e usuarios sobre o sistema | Lovato et al. (2016); Drehmer, Raupp e Tezza (2017);
de custos Monteiro e Pinho (2018); Cavichioli et al. (2018);
Ramos et al. (2020); Queiroz et al. (2022); Silva e
Miranda (2022); Souza ¢ Rodrigues (2022); Silva ¢

Behr (2025)
Diagnéstico da maturidade ou avaliagdo da Maldonado et al. (2015); Martins et al. (2017); Silva et
implantagdo de Sistema de Custos al. (2022); Soares e Parcianello (2018); Souza et al.

(2024);Freitas et al.(2025)

Lepsch, Antunes e Diniz (2023)
Analise normativa e institucional da contabilidade de
custos

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise dos estudos apresentados no Quadro 1 demonstrou que, embora a gestdo de
custos possua reconhecida relevancia para o setor publico, sua implementacdo permanece
incipiente, sobretudo nos municipios. Varios autores identificam baixa maturidade ou adogao
limitada dos sistemas de custos (Lepsch, Antunes e Diniz, 2023; Drehmer, Raupp e Tezza,
2017; Silva e Miranda, 2022). Pesquisas que envolveram maior nimero de entes reforcam esse
cenario: Monteiro e Pinho (2018), ao analisarem 36,20% dos municipios do Rio Grande do Sul,
verificaram niveis de implementacao que ndo ultrapassaram 25%, enquanto Silva e Miranda
(2022) identificaram que apenas 10% dos entrevistados utilizavam algum sistema de custos nos
municipios de Rondonia.

Entretanto, esse cendrio ndo ¢ uniforme entre os entes, Freitas et al. (2025) ao analisarem
o sistema de custos na secretaria de educagdo de uma capital brasileira, identificaram grandes

avancos, desde a integracdo dos sistemas até a geracdo de relatdrios. Apesar disso, o ente
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pesquisado também possui fatores a serem superados, como a incorporacao da depreciagdo na
apuracao dos custos.

Os desafios para a implementacao de sistemas de custos no setor publico convergem,
na literatura, para trés grandes dimensoes interdependentes. No plano operacional, destacam-se
a falta de profissionais qualificados, a sobrecarga de tarefas, a obsolescéncia dos sistemas ¢ a
baixa integracdo das bases de dados (Raupp, 2009; Fernandes e Bezerra Filho, 2016; Queiroz
et al., 2022). No aspecto gerencial, os estudos apontam o pouco envolvimento da gestao, a
resisténcia as mudancas, a predominancia da cultura orgcamentaria e a auséncia de normativas
claras que orientem a ado¢ao de modelos de custos (Carneiro et al., 2013; Soares e Parcianello,
2018; Monteiro ¢ Pinho, 2018). Ja na dimensao técnica, sobressaem as dificuldades de coleta,
avalia¢do e rateio dos dados, bem como a inexisténcia de metodologias padronizadas que
orientem a aplicagdo pratica dos modelos (Sothe, Silva e Reichert, 2010; Lepsch, Antunes e
Diniz, 2023; Soares e Parcianello, 2018).

Mesmo diante dessas limitagcdes, os estudos convergem quanto ao potencial dos
sistemas de custos para melhorar a transparéncia, subsidiar decisdes como terceirizacao e
priorizagao de investimentos ¢ permitir maior controle social e mensuracao de eficiéncia,
inclusive no Poder Legislativo (Aratjo e Raupp, 2024; Queiroz et al., 2022; Freitas et al., 2025).

Contudo, ainda deve haver uma evolucao na disponibilidade das informagdes de custos,
de modo a serem uteis a tomada de decisdo. Silva e Behr (2025) identificaram que seu uso para
tomada de decisdo politica ainda ¢ limitado pela falta de compreensao e preferéncia por outros
relatorios. Com base em entrevistas com politicos dos municipios, os autores propuseram tipos
de decisdes que podem ser tomadas utilizando informagdes de custos para superagdo dessas
barreiras € promocao da usabilidade das informacdes. Dados como custo da atividade, custo
por programa, custo por refeicao ou por aluno, custo por servigo ou por quildmetro percorrido,
bem como custos diferenciais e custos de oportunidade, mostram-se particularmente relevantes
porque permitem comparar alternativas, identificar ineficiéncias e avaliar impactos financeiros
de escolhas politicas. Esses dados oferecem aos gestores condigdes concretas para decidir sobre
a alocacao de recursos, revisdo de programas, defini¢cdo de tarifas, priorizagao de investimentos

e escolhas entre execucdo direta ou contratacao de servigos.

2.4 Métodos de custeio aplicados ao setor publico

Embora a legislacdo determine a apuracdo de custos, ela ndo impde qual método deve

ser utilizado, trazendo uma discussdo sobre qual seria o mais adequado para atendimento das
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necessidades dos entes (Ferreira e Petri, 2018). A diferencga entre os métodos existentes na
apuracdo dos custos reside na alocacdo dos custos indiretos. Para essa finalidade, dentre esses
métodos de custeio os mais usuais sao o custeio por absorcao, custeio direto ou varidvel e
custeio baseado em atividades.

Para uma melhor compreensao, o Quadro 2, a seguir, apresenta um comparativo entre

os principais métodos de custeio:

Quadro 2 — Comparativo dos métodos de custeio

Critério Custeio  direto  ou | Custeio por absorcio Custeio ABC
variavel
Aloca custos fixos ao | Nio - considerada | Sim Sim

objeto de custeio? despesa do periodo (Martins, 2003) Ferreira e Petri (2018)

Moura (2022); Padoveze

conforme a variante
(Sothe et. al., 2010)

(2000)
Exige critério de rateio | Ndo -  considerados | Sim — Sim - por meio de
para os custos indiretos? | despesas do periodo por rateio Uinico ou por | direcionadores

(Moura, 2022) centro de custos, | de Souza et al. (2023)

Complexidade e custo da | Baixa Média Alta
implantacao (CFC, 2021) (Mauss e Souza, 2008) (Mauss e Souza, 2008)
Aderéncia a estruturas de | Predominio de custos | Predominio de custos | Predominio de custos
custos variaveis fixos fixos
(STN, 2025; Martins, | (Sanchez et al.,2012) (Séanchez et al., 2012)
2010)
Horizonte de decisdo a | Curto prazo Longo Prazo Longo prazo
que o método melhor se | (Padoveze, 2000) (Moura, 2022) (Alonso, 2022; Slomski,
destina 2022)
Estagio de maturidade na | Estagio inicial na | Apuragdo dos custos | Estrutura  capaz  de
apuragdo dos custos ou | apuragdo dos custos indiretos relevante para a | sustentar sistemas mais
capacidade (CFC, 2021) gestdo complexos
organizacional (CFC, 2021) (Mauss e Souza, 2008)

Fonte: Dados da pesquisa.

O custeio por absor¢do, para Martins (2003), deriva dos principios da contabilidade
geralmente aceitos e apropria todos os custos de producao aos bens elaborados. A atribuicao de
custos diretos ocorre conforme o consumo € a atribuicdo dos custos indiretos por meio de
critério de rateio. Para que isso ocorra, é necessario identificar os centros de custos finais e
definir o critério de rateio, aspecto que, conforme Sothe, Silva e Reichert(2010), representa um
desafio. O foco deste método encontra-se no longo prazo (Moura, 2022).

Szolno (2024) ressalta que ainda deve haver mudanca nos principios da contabilidade
de custos, para um modelo mais gerencial, onde o custeio por absor¢do evolui para o baseado
em desempenho, mas percebe que as dificuldades também sdo encontradas nesse novo modelo

proposto, como os conceitos e objetos de custos mais adequados.
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Martins (2010) complementa que esse método pode ser feito com e sem
departamentalizacdo. Na departamentalizagdo, deve ocorrer a separagao entre custos e despesas
e somente sao considerados os custos que sdo apropriados aos produtos. A contabilizagdo dos
gastos ocorre em centros de custos, que podem ser departamentos, ou serem desdobrados em
varios centros de custos em um Unico departamento (Aratjo e Raupp, 2024). Deve-se levar em
considerac¢do que ha diversos departamentos que ndo atuam diretamente sobre o produto a ser
entregue. Desse modo, deve ocorrer a separacdo entre departamentos produtivos e
departamentos de custos auxiliares (Oliveira e Perez Junior, 2009).

No método de custeio direto ou variavel, sao considerados custos do objeto de custeio
apenas os custos variaveis diretamente apropriados a ele, sendo os custos fixos tratados como
despesas do periodo, ndo havendo, portanto, necessidade de rateios dos custos indiretos (STN,
2025). Esse método foi utilizado na contextualizagdo de Machado e Holanda (2010) para 6rgdos
do Governo Federal e na proposta de diretrizes para implantagdo de um Subsistema de
Mensuragdo ¢ Acumulagdo de Informagdo de Custos no Setor Publico (SMAIC-SP) de
Fernandes e Bezerra Filho (2016). Os autores verificaram que, por ndo incluir rateios
arbitrarios, a informagao estaria mais coerente com a ldgica or¢gamentéria, e mesmo sem incluir
os custos indiretos, as informagdes resultantes sdo uteis a gestao.

Contudo, esse método ¢ indicado em entes em estdgio inicial de implementa¢do da
apuracgdo de custos, por serem atribuidos apenas os custos diretos. Sendo recomendavel que,
assim que avangada a etapa inicial, a adogao do custeio por absor¢ado parcial ou integral (custeio
pleno) para entes em que ¢ relevante a apuracdo dos custos indiretos (CFC, 2021).

Além disso, Sanchez et al. (2012) abordam que nos entes publicos, em regra, hd uma
estrutura de custos predominantemente fixa, como no caso das cdmaras municipais, o que reduz
a aderéncia e a utilidade analitica do custeio varidvel nesse contexto, comprometendo a
mensura¢do do custo total das atividades por desconsiderar a maior parcela dos recursos
efetivamente consumidos, produzindo informagdes parciais que nao refletem o custo total das
atividades nem subsidiam adequadamente analises de eficiéncia e economicidade.

Outro método amplamente utilizado no setor publico, o ABC, parte do principio de que
as atividades consomem recursos, devendo, desse modo, os custos serem atribuidos a elas. Essa
alocacdo ocorre por meio de direcionadores, o que possibilita ao ente visualizar
quantitativamente os recursos que cada atividade consome (De Souza et al., 2023). Observa-se
que esse método tem sido amplamente adotado em estudos voltados ao setor publico, sendo
apontado por Sothe, Silva e Reichert (2012) como o mais utilizado pela Administragdao Publica

no periodo analisado.
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Ferreira e Petri (2018) verificaram que esse método ¢ capaz de gerar informagdes dos
custos das atividades desenvolvidas, no entanto, os valores bases sdo os mesmos do método de
custeio por absor¢do. Para sua implementacao, Kaplan e Cooper (1998) recomendam quatro
etapas sequenciais: criacdo de diciondrio de atividades; determinacdo do gasto em cada uma
das atividades; identificacdao de produtos, servicos e clientes; e selecdo de geradores de custo
de atividades que associam os custos das atividades aos produtos, servicos e clientes.

No setor publico, 0 método pode ser utilizado para medir o impacto que uma atividade
tem sobre a estrutura como um todo ao ser eliminada, modificada ou criada (Slomski, 2022).
Outro ¢ a reducdo dos custos, que nesse método ocorre por meio da busca pela eliminacdo de
desperdicios (Barros e Simoes, 2014).

Evidenciadas as caracteristicas entre os métodos de custeio mais utilizados, a luz da

literatura consultada, as vantagens e desvantagens associadas a sua adog@o sdo sintetizadas no

Quadro 3:

Quadro 3 — Vantagens e desvantagens apontadas em cada método de custeio

Meto‘d 0 de Vantagens Desvantagens
custeio
Absor¢ao Facilidade de implementagao, alocacdo mais Indefini¢ao dos critérios de rateio dos
simples dos custos (Mauss e Souza, 2008) e custos indiretos (Sothe, Silva e Reichert,
melhor custo-beneficio (Ferreira e Petri, 2018). 2010).Inadequado para decisdes gerenciais
Permite apurar o custo total unitario de cada bem | de curto prazo, pois o custo unitario varia
ou servi¢o, com maior detalhamento (Moura, com o volume produzido, ainda que o
2022; Ferreira e Petri, 2018), identificando os custo fixo total permanega inalterado
custos diretos e indiretos e seu reflexo na (Martins, 2010).
composi¢do dos custos totais (Martins e Rosa,
2016).
Direto ou Nao ¢é necessario realizar rateios pois 0s custos Apura apenas custo unitario parcial, por
Variavel fixos sdo considerados como despesas do considerar somente os custos variaveis
periodo (Moura, 2022) (Moura, 2022), e ndo demonstra o custo
E integrado ao custeio- padrio e o orgamento individual dos bens ou servigos (Martins e
flexivel, o que possibilita o controle adequado Rosa, 2016).Subestima os custos fixos
dos custos (Padoveze, 2000) ligados a capacidade de produgéo e ao
Possui relagdo com o sistema de planejamento de longo prazo (Padoveze,
planejamento/orgamento e contabiliza¢do da 2000).Tem utilidade apenas interna, pois
execugdo or¢amentaria, auxiliando a integrago ndo ¢ aceito em demonstragdes externas
entre sistemas (Machado ¢ Holanda, 2010) por contrariar os principios da realizagdo
da receita, da confrontacao e da
competéncia (Leone, 1997).
ABC Augxilia a identificar recursos ndo utilizados, para | Implantagao dificil e onerosa, que exige
realocé-los de forma mais eficaz (Wahab, sistemas integrados, altos niveis de
Mohamad e Said, 2018).Possui arquitetura controle interno, reorganizagao e
flexivel, adequada a organizagdes complexas, comprometimento da equipe (Mauss e
com processos em constante mudanga e altos Souza, 2008).Dificuldade de identificar e
padrdes tecnologicos. mapear as atividades (Wahab, Mohamad e
Simula o impacto nos custos de a¢des de Said, 2018).
melhoria ou reengenharia de processos (Alonso, | Atividades da Administragdo Publica que
2022). ndo geram produtos podem distorcer a
apuracao dos custos (Ferreira e Petri,
2018).

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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E importante destacar que a NBC TSP 34 néo considera 0 ABC como um método de
custeio autdonomo, ela o classifica como uma técnica de rastreamento dos custos indiretos que
pode ser utilizada para operacionalizacao do custeio por absor¢ao (CFC, 2021).

Conforme apresentado, a escolha do método de custeio influencia no modo como os
custos sao tratados. Nesse sentido, deve-se levar em consideragdo que os servigos prestados
pelos o6rgdos da Administracdo Publica sao complexos e heterogéneos, por isso, ainda ¢
necessario evoluir muito em termos de método de custeio que atenda especificamente as

necessidades e especificidades do servigo publico (Carneiro Junior, Silva e Rocha, 2012).
2.5 Rateio e alocacao dos custos indiretos

O rateio dos custos indiretos tem sido um desafio apontado pela literatura e ¢
considerado um dos pontos mais frageis em relagdo as metodologias de custos (Leone e Leone,
2007; Horngren, Datar e Foster, 2004; Raupp, 2009; Sothe, Silva e Reichert, 2010). Nesse
sentido, para agregar a tematica, Elias et al. (2011) utilizaram a técnica estatistica de correlacao
e regressdo para verificagdo de quais seriam os critérios mais adequados para rateio. Os
resultados indicaram que ha uma variacdo conforme o item de custo e a empresa analisada,
sendo, por exemplo, a produgdo o critério para energia elétrica em duas das empresas
analisadas, enquanto o nimero de funcionarios ¢ mais adequado para rateio da mao-de-obra
indireta e depreciagdo. Desse modo, foi verificado que nao ¢ possivel definir um critério tinico
para todas as empresas do estudo, mas que a andlise estatistica de correlacdao e regressao se
confirma como ferramenta relevante para a escolha do critério de rateio mais adequado em cada
caso.

No estudo de Klink e Budding (2025), ao analisarem nove agéncias executivas do
governo holandés incluidas no estudo usavam métodos bem distintos para alocar custos (direto,
centros de custo, ABC, combinagdes) havendo grande variacdo na complexidade (nimero de
agrupamento de custos - pools e bases de rateio). Notadamente, os autores constataram que essa
complexidade ndo possui relagio com o porte dos entes, contrariando a hipotese de que
organizagdes maiores demandariam sistemas de rateio mais complexos. Os achados sugerem
que a escolha dos critérios estaria relacionada a fatores mais especificos tais como a capacidade
técnica da equipe e proposito do uso das informacdes. Contudo, a similaridade entre os entes

analisados est4 no fato de que 100% dos custos foram abrangidos pelos sistemas utilizados.



33

Além da escolha do critério de rateio em si, a literatura discute como os custos fluem
entre os departamentos auxiliares e produtivos até chegarem ao objeto de custeio. Como um
meio para evitar distor¢cdes nos critérios de rateio no método de custeio por absor¢ao, em alguns
entes ¢ adotada a estruturacao por departamentos, que podem ser divididos em auxiliares e
produtivos. Os departamentos auxiliares sao aqueles que ndo atuam sobre os produtos, servindo
de apoio aos departamentos produtivos. Ja os departamentos produtivos sdo aqueles com
atuacao direta sobre os produtos, ou seja, estao diretamente envolvidos na fabricagdo dos itens
ou prestacao dos servigos (Megliorini, 2007).

No tocante a alocacdo dos custos na departamentalizacdo, Falk (2001) menciona que
esta pode ocorrer por meio de alocacgdo direta, sequencial ou reciproca. No método direto, os
custos dos departamentos auxiliares sdo alocados diretamente aos produtivos, sem considerar
eventuais trocas de servico entre os departamentos auxiliares. O método sequencial pressupoe
que os departamentos prestam servigos uns aos outros, alocando o0s custos a esses
departamentos auxiliares para depois transferi-los aos produtivos, nao retornando aos
departamentos auxiliares, ou seja, uma vez alocados os custos dos departamentos auxiliares,
ndo mais ocorrem novos rateios.

Por fim, no método de alocagdo reciproca, os custos de cada departamento auxiliar sao
distribuidos tanto para outros departamentos auxiliares quanto para departamentos produtivos,
levando em consideragdo as trocas de servigo entre eles. Para que isso ocorra, ¢ necessaria a
elaboragdo de um sistema de equacdes para avaliar a importancia relativa e o volume dos
servigos prestados entre os departamentos (Tamuleviciené, Mackevicius e Liubinaite, 2022).

Szolno (2024) divide as tarefas do setor publico em dois grupos: primarias, relacionadas
a satisfacdo e necessidade da sociedade e; tarefas auxiliares ou de apoio, que ndo satisfazem
diretamente a sociedade, mas servem de apoio para o desempenho adequado das tarefas
primarias. As tarefas primarias geram custos diretos, enquanto as tarefas de suporte, como
elemento auxiliar, implicam custos indiretos. Tarefas de suporte geralmente se referem a areas
estratégicas distintas dentro de uma determinada unidade, bem como as operagdes gerais de
entidades governamentais locais. Para determinacdo dos custos totais das tarefas primarias, a

autora sugere as etapas apresentadas na Figura 2:
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Figura 2 — Procedimentos para registro de custos das tarefas basicas

Registrar todos os custos
(custos diretos discriminados
por tarefa principal e custos
indiretos discriminados por

tarefa auxiliar) de forma

Assumir os custos de suporte as
tarefas de apoio técnico e
administrativo das areas

Atribuir os custos de uma

tarefa de apoio especifica

relacionada com o servigo
geral. Por exemplo: servigos

completa e continua. Aconselha-
se que o maior nimero possivel
de custos seja classificado
como custos diretos;

estratégicas e de uma tarefa de

oo A gerais, seguranca, manutencao

predial.

Determinar os custos das
tarefas operacionais e
estratégicas. Exemplo:
atendimento diario ao cidadao
(operacional) x implementagao
de novo sistema de atendimento
(estratégico).

Atribuir o custo do
planejamento estratégico.

Fonte: adaptado de Szolno (2024)

Szolno (2024) recomenda incluir o nimero de servidores qualificados na alta geréncia
como base para mensurar o custo para suporte técnico. Em relagdo aos custos de suporte
administrativo (por exemplo, secretaria, elaboragdao de relatorios, emissao de oficios) nao
devem ficar registrados genericamente, devendo ser alocados por meio de um direcionador de
custo, ou seja, a uma medida que represente bem onde ou para que esse custo foi gerado. A
premissa considerada ¢ a de que as despesas de preparo aumentam a medida que aumenta o
nimero de documentos.

Na visdo de Horngren, Datar e Foster (2004) a alocagdo dos custos diretos e indiretos,
quando o intuito ¢ gerar informacdes para administradores e empregados, geralmente sdao
considerados os custos de diversas atividades que estdo interligadas, evidenciando como esses

custos se relacionam.

2.6 Poder Legislativo Municipal: aspectos gerais e gestao de custos

Diante do contexto apresentado nos capitulos anteriores, cabe agora situar o objeto desta
pesquisa: o Poder Legislativo Municipal. No Brasil, ¢ representado pela Camara Municipal,
composta por vereadores eleitos para um mandato de quatro anos, em nimero proporcional ao
total de habitantes do municipio (Brasil, 1988). Dentre suas atribuigdes, Torrens (2018) destaca
a responsabilidade legislativa e fiscalizadora, por meio da formulagdo de leis de competéncia

do municipio e de controle dos atos dessa administragdo local. Essas atividades sdo efetivadas,
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dentre outros meios, através de pedidos de informagao, formagdo de comissdes, julgamento das
contas, reunides de trabalho e audiéncias.

Os estudos sobre custos no setor publico no ambito das camaras municipais ainda sao
escassos. Raupp (2011) realizou uma pesquisa comparando o custeio por absor¢dao e o ABC em
uma camara municipal de um municipio de pequeno porte. O autor concluiu que ambos os
métodos de custeio sdo aplicaveis ao contexto do Legislativo Municipal, sendo viaveis para a
gestao de custos nesse ente. Contudo, o custeio por absor¢ao ¢ considerado mais simples e
menos oneroso, pois utiliza critérios de alocagdo mais faceis, embora sofra criticas quanto ao
rateio arbitrario dos custos indiretos. J& o custeio baseado em atividades (ABC) promove maior
integracdo entre areas, pode ser implementado com relativa facilidade no setor publico (ja
orientado por atividades), mas requer mais tempo e recursos para ser implantado, sendo,
portanto, mais oneroso. Além deste estudo, o custeio ABC foi aplicado por Gibbon et al. (2008)
na Camara Municipal de Rio Grande — RS, com o objetivo de determinar o custo do
atendimento realizado pelo setor de Almoxarifado a cada um dos demais setores internos,
defendendo este método como mais adequado a realidade do setor publico.

A viabilidade do custeio por absor¢cdo como método adequado para uma Camara
Municipal ¢ corroborada pelo estudo de Aratjo e Raupp (2024) que analisaram a execu¢ao
orgamentaria da Camara Municipal de Florianopolis no exercicio de 2021. A pesquisa utilizou
dados secundarios para mensurar os custos envolvidos na produgdo de proposi¢des legislativas.
Por meio da departamentalizacdo, foram identificados os departamentos que mais consomem
recursos e os tipos de custos predominantes no processo legislativo.

Embora o nimero de pesquisas sobre custos voltados as Camaras Municipais ainda nao
seja expressivo, observa-se aplicacdo do custeio por absor¢dao conduzidas em universidades
federais (Freitas Filho et al., 2024; Faustino, 2024; Bornia e Leite, 2023; Camara ¢ Almeida,
2023), em hospitais publicos (Gallo et al., 2024) e em 44% dos estados brasileiros hd adogado
ou pretensao em adotar esse método de custeio (Meincheim, Raupp e Sacramento, 2026).

No ambito do Poder Legislativo, uma adequada gestdo de custos possibilita o maior
controle de desperdicios, compara¢cdo dos custos, verificagdo de departamento com maior
consumo de recursos, apoio a elaboracao das pecgas or¢amentarias, aumento da transparéncia e
mensura¢ao da eficiéncia do legislativo (Silva e Miranda, 2022; Aratijo e Raupp, 2024; Lepsch,
Antunes e Diniz, 2023). Apesar de ser um ente com estrutura menos complexa, quando
comparado a uma prefeitura, também precisa apurar seus custos para demonstrar a sociedade

(Brasil, 2020).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2008), o método de pesquisa depende de fatores como natureza do
objeto, recursos disponiveis, extensao do estudo e capacidade do pesquisador. Desse modo,
neste capitulo ¢ apresentado o procedimento metodologico da pesquisa, abrangendo as etapas

e procedimentos para alcance dos objetivos propostos.

3.1 Enquadramento metodoldgico

O objetivo geral deste trabalho visa propor um modelo de estruturagdo e monitoramento
de um sistema de gestdo de custos para a Camara Municipal de Chapecd-SC, consubstanciada
na forma de um manual orientativo, de modo a subsidiar a tomada de decisao.

Com base nisso e com respaldo na fundamentagdo tedrica, esta pesquisa pode ser
classificada quanto a sua natureza, objetivos, meio de abordagem do problema e procedimentos
técnicos (Silva e Menezes, 2001).

Quanto a natureza, esta pesquisa consiste em um estudo do tipo aplicado, conforme
Nascimento (2016) este tipo de estudo visa a solugdo de um problema especifico, para
determinada aplicagdo pratica em situacao particular. Também ¢ definida como proposi¢ao de
planos, que buscam solucionar determinadas questdes organizacionais.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de um estudo predominantemente
qualitativo, que € empregado para compreensao de fenomenos de elevada complexidade interna
(Paulilo, 1999). Quanto aos objetivos, caracteriza-se como descritiva pois pretende descrever
as caracteristicas dos elementos de custo da Camara Municipal (Silva e Menezes, 2001).

No tocante aos meios para alcance dos objetivos, a pesquisa abrangeu dois
procedimentos técnicos principais: a pesquisa documental e o estudo de caso. A pesquisa
documental foi procedida por meio de sistematizagdo de documentos da Camara Municipal de
Chapeco-SC como relatorios contabeis (balancetes, empenhos e pegas or¢camentarias),
documentos legislativos (proposi¢des, pareceres, atas, resolucdes e relatorios de comissdes),
atos de gestao de pessoas (folha de pagamento, quadro de lotagdo, registros de ponto e encargos
trabalhistas), registros de consumo e materiais, dados da frota de veiculos, relatorios de compras
e contratos, registros patrimoniais, relatdrios financeiros (pagamentos, extratos bancérios e
despesas de gabinetes) e sua relevancia se da pela necessidade de organizagdo de informagdes
dispersas, tornando-as mais adequadas como fonte de consulta (Raupp e Beuren, 2004), e o
estudo de caso, que ¢ considerado adequado para questdes do tipo "como" e "por que", que

envolve trés fases iniciais: referéncias teoricas, coleta e analise de dados (Yin, 2001). No estudo
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de caso, o pesquisador tem a oportunidade de verificagdo in loco do objeto de estudo e no
ambito da Contabilidade, almeja a configuragdo, analise ou aplicag@o de instrumentos ou teorias

da contabilidade (Raupp e Beuren, 2004).
3.2 Caracterizacio do objeto de estudo

A escolha da Camara do Municipio de Chapec6 como objeto de estudo deve-se ao fato
da possibilidade de realizar um estudo de caso aprofundado, beneficiando-se do acesso a dados
e do conhecimento prévio do contexto institucional. Além disso, ainda ndo ha gestio de custos
neste ente.

Atualmente, obedecendo ao disposto na Constitui¢do Federal, ha 21 vereadores em
exercicio. O quadro de colaboradores, regulamentado pela Lei Complementar n® 499, de 18 de
dezembro de 2012, em setembro de 2025, conta com 41 servidores efetivos, 65 servidores
comissionados e 18 estagiarios. O horario de atendimento ¢ das 13 as 19 horas.

As instalagoes fisicas sdo alugadas, embora a nova sede esteja em fase de construcao, o
onus da obra esta ocorrendo por meio da Prefeitura de Chapeco. A Figura 3, a seguir, apresenta

o organograma da Camara Municipal de Chapeco-SC:

Figura 3 — Organograma da Camara Municipal de Chapeco-SC
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Fonte: Camara Municipal de Chapeco (2026).
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O Regimento Interno da Camara Municipal de Chapeco, estabelecido pela Resolugdo n°

3, de 25 de novembro de 2020, contempla como produtos os constantes no Quadro 4:

Quadro 4 — Produtos elaborados pela Camara Municipal objeto do estudo

Produto Descricao

Projeto de Lei - | Proposi¢do com a finalidade de regulamentacdo de matéria no ambito municipal,

Ordinaria e | sujeito a sangao do Poder Executivo.

Complementar

Projeto de Decreto Destinam-se a regular as matérias de exclusiva competéncia da Camara, sem a

Legislativo sancdo do Prefeito e que tenham efeito externo

Projeto de Resolugdo E a proposicio que se destina a regulamentar matéria exclusiva da Camara
Municipal, de natureza politico-administrativa

Indicagdo Proposigao pela qual o Vereador sugere medidas de interesse publico aos poderes
competentes.

Mogao Solicitacdo de manifestacdo da Camara sobre determinado assunto, manifestando
solidariedade e apoio, protestando, repudiando ou desagravando.

Requerimento Pedido verbal ou escrito de Vereador ou de Comissdo, feito ao Presidente da
Camara, ou por seu intermédio, sobre assunto do expediente ou da ordem do
dia, ou de interesse pessoal do Vereador.

Fonte: Camara Municipal de Chapeco (2020).

Considerando que uma Camara Municipal possui uma estrutura mais enxuta, na qual
grande parte dos custos sdo indiretos, entende-se por mais coerente a aplicagdo de um método
de custeio por absor¢ao por contemplar critérios mais simples do que outros métodos,
permitindo tanto a apuracdo global de cada produto ou servigo, quanto por departamento ou
centro de custos (Mauss e Souza, 2008; Padoveze, 2000), além de ja ter estudos prévios da
aplicacdo dessa metodologia ( Aratjo e Raupp, 2024; Raupp, 2009).

Contudo, para sanar as dificuldades apontadas pela literatura, como a indefinicao dos
critérios de rateio na alocacgao dos custos indiretos (Sothe, Silva e Reichert, 2010), foi utilizada
a departamentalizacdo, que auxilia na eliminagdo da distor¢ao ocasionada pelo rateio, dividindo
o ente de acordo com as atividades desenvolvidas, evidenciando com maior clareza como os
custos indiretos foram consumidos (Martins, 2003).

Corrobora com a escolha desse método de custeio a orientagdo do Manual de
Informagdes do Sistema de Custos do Governo Federal pela utilizagdo do custeio por absor¢ao
associado a departamentalizacdo como alternativa para tratar a alocagdo dos custos indiretos
(Brasil, 2025). Ainda que a NBC TSP 34 ndo estabeleca um método de custeio obrigatorio,
deixando a critério de cada ente a escolha da técnica mais adequada a sua realidade
organizacional (CFC, 2021, item 35), a norma recomenda especificamente a ado¢ao do custeio
por absor¢do integral (custeio pleno) quando a comparagdo incidir sobre a mensuragdo do

objeto de custo final entre entidades ou unidades (CFC, 2021, item 42, alinea "a"), condi¢do
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que corresponde diretamente ao propdsito desta pesquisa de viabilizar a comparabilidade entre

camaras municipais.

3.3 Técnica de coleta e analise de dados

A etapa da coleta de dados ocorre por meio de instrumentos elaborados e técnicas
selecionadas (Lakatos e Marconi, 2003). Neste trabalho, ocorreu inicialmente a partir de dados
secundarios, previamente coletados e organizados em arquivos, banco de dados, dentre outros
(Martins e Thedphilo, 2016) e dados primarios, coletados diretamente da fonte.

Os dados compreenderam o exercicio de 2025 e foram extraidos, do sistema de gestao
do ente, relatorios de controle interno e portal da transparéncia. A defini¢cao do recorte temporal
considera a NBC TSP 34, que destaca, nos itens 40 a 45, que a comparabilidade intertemporal
depende do uso consistente dos mesmos métodos, critérios e modelos de custeio ao longo do
tempo, sem impor periodicidade rigida (CFC, 2021).

Além disso, ao recomendar a divulgacdo de informagdes de custos em periodicidade
minima anual (item 70), a NBC TSP 34 fornece base normativa para a selecdo de periodos
anuais, sem restringir pesquisas a multiplos anos ou séries extensas. Desse modo, a utilizagao
de um unico ano para base empirica justifica-se porque o proposito do estudo nio reside na
analise temporal dos custos, mas na elaboragdo e validagdo de um modelo preliminar com
potencial de implementagdo futura por meio de sistema proprio para essa finalidade.

Posteriormente, foi realizada a prévia identificagdo dos principais componentes de
custos envolvidos nas atividades de uma Camara Municipal e anélise do seu comportamento na
institui¢do, com base na metodologia de custos escolhida como mais adequada.

Para defini¢ao do plano de acdo, foram utilizados dados internos provenientes de rotinas
e informacgodes de relatorios ja existentes. As analises foram conduzidas com base nas evidéncias
documentais levantadas, permitindo o mapeamento dos processos formais e a identificagdo dos
elementos necessarios para a constru¢ao do modelo.

Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores (Presidente
e Secretario-Geral), com o objetivo de identificar suas necessidades informacionais,
compreender quais dados de custos sdo efetivamente relevantes para o processo decisorio e
mapear expectativas quanto ao funcionamento do sistema de gestdo de custos. As entrevistas
semiestruturadas consistem em questionamentos basicos orientados por referenciais tedricos e
pressupostos analiticos relacionados ao tema investigado, conforme delineado por Trivifios

(1987). As entrevistas foram gravadas e transcritas manualmente e foram armazenadas no drive
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do e-mail da pesquisadora, sendo utilizadas de forma interpretativa e qualitativa no auxilio da
elaboragdo do manual.

O roteiro utilizado nas entrevistas encontra-se disponibilizado no Apéndice B. A
elaboragdo das perguntas do roteiro foi fundamentada no referencial tedrico desta pesquisa e
organizada de modo a captar as percepc¢des e necessidades dos gestores acerca dos constructos
investigados, em consonancia com Silva e Behr (2025) e Rogosi¢ (2021), que destacam que a
utilidade das informagdes de custos no setor publico esta associada a sua capacidade de apoiar
decisoes relacionadas ao planejamento, ao controle, a avaliagdo de desempenho e a alocagao
eficiente de recursos.

Apbs a etapa de coleta e sistematizagdo dos dados, foi elaborado um manual que
contemplou a identificagdo dos elementos de custos, procedimentos para implementagao de um
sistema e procedimentos de monitoramento do sistema de gestdo de custos para auxiliar a
tomada de decisao, que constituiu o Produto Técnico-Tecnoldgico desta pesquisa.

A validagdo do manual foi realizada por cinco servidores, selecionados por serem o0s
profissionais técnicos responsaveis pela futura operacionaliza¢ao e utilizagdo mais direta do
sistema de gestdo de custos na rotina institucional. Essa selecao justifica-se pelo conhecimento
técnico desses servidores sobre os processos mapeados e nas atribui¢gdes de seus cargos. Quanto
ao quantitativo, a literatura sobre validacao ndo estabelece um niimero fixo, admitindo grupos
reduzidos quando os participantes sdo qualificados e o universo de profissionais elegiveis ¢
restrito (Lynn, 1986). Embora a Camara possua um numero consideravel de servidores, a
grande maioria presta apoio ao processo legislativo, a maior parcela dos servidores atua no
suporte direto as atividades finalisticas do Poder Legislativo, como a assessoria parlamentar e
0 apoio ao processo legislativo. As funcdes ligadas ao planejamento orgamentario, a
contabilidade e ao controle financeiro, diretamente relacionadas a operacionalizagao do sistema
de custos, concentram-se em uma estrutura administrativa enxuta.

Esses profissionais foram convidados a avaliar a versao preliminar do manual por meio
de um roteiro avaliativo, cujo conteudo integral encontra-se disponivel no Apéndice C. O
roteiro € composto por questoes abertas que orientam a andlise de cada secdo quanto a clareza,
completude, coeréncia interna, aderéncia normativa e viabilidade operacional no contexto
institucional. A opg¢do por questdes abertas justifica-se por possibilitar a identificacdo de
sugestoes, criticas e percepcdes dos participantes de forma mais aprofundada, fornecendo
subsidios para o aperfeicoamento do produto técnico. As respostas foram produzidas de forma
independente, sem interagdo entre os avaliadores, evitando influéncia social e assegurando a

expressao autonoma de cada julgamento técnico.
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As contribuigdes obtidas foram submetidas a analise categorial, conforme a abordagem
de Bardin (2016), permitindo o agrupamento das percep¢des em eixos tematicos e a
identificacdo de padrdes, convergéncias, divergéncias e pontos criticos. A partir dessa analise,
foram sistematizadas as sugestdes de melhoria, que orientaram a revisdo do manual até a
consolidacdo da versao final para esta dissertacdo. A Figura 4 apresenta o resumo do percurso

metodologico utilizado neste trabalho:

Figura 4 — Resumo dos procedimentos metodologicos

METODOLOGIA

Natureza Abordagem Objetivos
Estudo aplicado Qualitativa Descritiva

-

Meios para alcance dos objetivos

Pesquisa documental Estudo de caso

Objeto da pesquisa

Camara Municipal de Chapeco

Técnica de coleta e analise de dados

Dados primarios Dados secundarios
Entrevistas com os gestores; Relatorios extraidos dos sistemas do ente;
Valida¢do do manual com servidores Dados do Portal da Transparéncia

envolvidos nos processos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

E importante destacar que o projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité

de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFES), sob o Certificado de
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Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) n° 95202026.3.0000.5564 de 19 de fevereiro de

2026.

3.4 Etapas da proposicio do modelo

Com base no custeio por absor¢do com departamentalizacdo, foram executadas as

seguintes etapas e processos para alcance dos objetivos:

Quadro 5 — Etapas propostas para elaboracdo do modelo de sistema de gestdo de custos

categorias de custos

em diretos e indiretos e aloca¢do aos
respectivos centros de custos conforme
a metodologia de custeio.

Etapa Processo Objetivo especifico
correspondente

Mapeamento do contexto | Levantamento dos centros de custos e | (i)Identificar os elementos e

organizacional atividades que os envolvem; categorias de custos que
Identificacdo das fontes de informacdo | compdem as atividades da
(onde estao os dados de folha, contratos, | Camara Municipal de
materiais etc.); Chapec6-SC, recomendando
Apuragdo e organizagdo dos dados de | critérios para classificagdo,
entrada; tratamento, alocagdo aos

centros de custos e produtos.
Definicdo dos elementos e | Identificacdo e categorizagdo dos custos | (i) Identificar os elementos e

categorias de custos que
compdem as atividades da
Camara Municipal de
Chapec6-SC, recomendando
critérios para classificagdo,
tratamento, alocagdo aos
centros de custos e produtos.

Desenho do modelo de apuragio de
custos

Definicdo dos processos de tratamento
dos dados para alcance dos objetivos
propostos;

Definicdo dos relatérios e indicadores
possiveis de serem gerados;

Defini¢do da periodicidade de apuragdo
e atualiza¢do dos dados.

Realizagdo das entrevistas
semiestruturadas com os gestores.

(i1)Propor um modelo de
sistema de gestdo de custos
para o ente analisado,
fundamentado na literatura e
na realidade institucional do
Poder Legislativo Municipal;
(iii)Sugerir procedimentos e
indicadores para
operacionalizacdo e
monitoramento das
informagdes de custos
possiveis de serem gerados
por um sistema de gestao de
custos.

Elaboracdo do manual

Apresentagdo  da  proposta  aos
servidores/gestores envolvidos para
feedback;

Ajuste  dos elementos conforme

sugestdes e limitacdes técnicas.

(iv) Desenvolver um manual
orientativo, como produto
técnico da pesquisa, que reuna
a identificacao e classificacao
dos elementos de custos, os
procedimentos de estruturacao
e operacionalizagao do
sistema, oS indicadores
propostos e as recomendagdes
para implementagdo de um
sistema de gestdo de custos na
Cémara Municipal de
Chapec6-SC

Fonte: Elaborado pela autora (2026).




43

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente capitulo evidencia os resultados da pesquisa, apresentando o

desenvolvimento dos objetivos propostos, tendo por base as etapas e processos do Quadro 5.

4.1 Proposta do método de classificacao e tratamento dos custos para implementacao

Os métodos de custeio apresentados no referencial tedrico possuem premissas
antagonicas e a escolha do mais adequado deve estar fundamentada nos principais objetivos a
serem alcangados pelo ente publico. A Lei Organica do Municipio de Chapecd objeto deste
estudo prevé as principais atribuicdes do Poder Legislativo Municipal como o dever de
fiscalizar o Municipio, legislar sobre matéria de interesse local e julgar contas do Prefeito. Além
disso, ¢ de sua responsabilidade a organizagdo de sua estrutura administrativa, o que inclui a
correta mensuracao dos custos (Chapecd, 1990).

Na primeira etapa do desenvolvimento da proposta do modelo de apuracdo a ser
aplicado na Camara Municipal de Chapeco, retoma-se o método de custeio definido na
metodologia. A opg¢ao pelo custeio por absor¢do com departamentalizagcdo decorre da natureza
do ente analisado e da necessidade de um modelo compativel com sua estrutura organizacional
e com a disponibilidade de informagdes, sendo compativel com a estrutura de informagdes
disponiveis no ente e ja validado em pesquisas anteriores aplicadas a contextos semelhantes
(Aragjo e Raupp, 2024; Raupp, 2009).

Esse método de custeio € defendido por Ferreira e Petri (2018) como superior ao custeio
direto e a0 ABC no setor publico. Segundo os autores, comparado ao custeio direto, ele ¢ mais
detalhado; ja4 em relagdo ao ABC, deve-se levar em consideragdo que os entes publicos em
alguns casos ndo possuem produtos claramente definidos, o que dificulta sua aplicagdo de forma
generalizada, limitagao que, embora ndo se aplique integralmente ao caso da Camara Municipal
de Chapecd, cujos produtos legislativos sdo identificaveis (conforme Quadro 4), reforga a
cautela geral da literatura quanto a adogdo do ABC no setor publico.

Além disso, Raupp (2011) observa que o ABC, entre outras finalidades, permite apurar
os custos de atividades que ndo agregam valor ao produto ou servi¢o, informagdo que, em
contextos de mercado, pode subsidiar decisdes de eliminagdo dessas atividades. No entanto, o
autor ressalta que essa possibilidade apresenta limitagdes quando aplicada ao Poder Legislativo,
uma vez que determinadas atividades, por sua natureza eminentemente politica, ndo podem ser
eliminadas em fun¢do de seu custo, por ndo corresponderem a logica de bens ou servigos de

mercado.



44

O método de custeio por absor¢do pressupde a apropriagdo dos custos aos produtos ou
servigos, podendo utilizar os centros de custos como unidades intermediarias para a distribui¢ao
dos custos indiretos. Padoveze (2006) conceitua os centros de custos como o menor segmento
ou area da organizagdo em que sao executados os trabalhos. A aplicacdo do método pode ser

sintetizada em trés etapas, conforme apresentado na Figura 5:

Figura 5 — Aplicacao do custeio por absorc¢ao

o
1° passo 2° passo 3° passo
gastos para o Sistema custos diretos, por meio de bases,c{)e
de Custos. meio da identificagdo S
~ rate1o, ja que estes
dos custos que estao e
diretamente custos nao sao
. identificaveis
relacionados com os .
rodutos diretamente aos
p : produtos.

Fonte: adaptado de Martins (2003).

Quando se adota a departamentaliza¢do no sistema de custeio, o fluxo apresentado na
Figura 5 ndo se altera em termos de etapas conceituais, mas o 3° passo, que compreende a
apropriacdo dos custos indiretos, passa a ocorrer de forma desagregada. Nesse caso, a
apropriagao dos custos indiretos ndo ¢ realizada diretamente aos produtos, mas inicialmente aos
departamentos. Esse desdobramento compreende: (i) a apropriagdo dos custos indiretos aos
departamentos; (i1) o rateio dos custos indiretos comuns entre os departamentos; (iii) a definigao
da sequéncia de rateio dos custos acumulados nos departamentos de servicos e sua
redistribuicdo aos demais departamentos; e, por fim, (iv) a atribui¢do dos custos indiretos dos
departamentos de produg¢@o aos produtos, conforme o critério de rateio adotado (Martins, 2010).

Para fins de apropriacdo dos custos, os departamentos podem ser classificados em
produtivos, quando atuam diretamente na producdo de bens ou na prestagao de servigos, €
auxiliares, quando prestam suporte as atividades produtivas, sem atuac¢do direta sobre os
produtos ou servigos (Oliveira e Perez Junior, 2009).

Nesse caso, os custos sdo inicialmente alocados aos departamentos, sejam eles

diretamente atribuiveis a determinado departamento ou comuns a mais de um departamento,
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estes ultimos mediante critérios de rateio. Posteriormente, os custos acumulados nos
departamentos auxiliares sdo redistribuidos aos demais departamentos, de forma sequencial, até
que os custos estejam concentrados nos departamentos diretamente relacionados aos produtos
ou servigos, possibilitando sua posterior apropriacdo aos respectivos produtos (Falk, 2001).

Esse encadeamento operacional corresponde a um detalhamento do terceiro passo do
processo geral de custeio e, adaptado ao contexto da Camara Municipal, ¢ apresentado na Figura
6.

Figura 6 — Esquema da contabilizacao dos custos por meio da departamentalizagao

[ Custos ]

, }

v

Comuns aos
departamentos

Rateio dos custos
comuns aos diversos
departamentos

} !

[ Departamentos auxiliares e produtivos ]

redistribuicdo sequencial

4

[ Departamentos produtivoes ]

!

[ Produtos J

Fonte: Adaptado de Martins (2010).

Machado e Holanda (2010) afirmam que, no setor publico, ao contrario do que ocorre
no privado, ndo ¢ necessaria a distingdo entre custo dos produtos, dos servigos e das despesas
incorridas no periodo, pois a execugdo orgamentaria dispunha de todas as informagdes para um

sistema de custos. Contudo, conforme estabelece a NBC TSP 34, a necessidade da apuragao
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dos custos pelo regime de competéncia exige a analise dos balancetes para identificagdo dos
itens apropriados mensalmente, mesmo que ndo transitados pelo or¢amento, como o caso da

depreciagao (CFC, 2021).

4.2 Mapeamento do contexto organizacional

O mapeamento do contexto organizacional € necessario para a geragao das informagdes
de custos (Brasil, 2025). Desse modo, todos os setores devem ser identificados para que o local
de servigo seja atribuido, levando em considera¢ao que alguns sdo prestados por mais de um
setor (Inglot, 2024). Em razdo das atividades realizadas na Camara Municipal analisada, os

setores foram divididos em departamentos produtivos e auxiliares conforme evidenciado no

Quadro 6:
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Quadro 6 — Mapeamento dos departamentos de custos e fontes de dados

distribuicdo dos materiais de consumo.

Denominacéo Atividades Desenvolvidas Setores Dados gerados ou disponiveis
Envolvidos
Departamentos produtivos
Apoio Redacdo e organizagdo das proposigdes, | Apoio Oficios, proposigdes, mogdes, portarias
Legislativo encaminhamento de oficios. Legislativo,
Expedicao,
Assessoria
Legislativa
Apoio as | Elaboragdo de minutas, projetos, | Comissdes Pareceres das comissdes, projetos de lei,
comissoes encaminhamento  de  pareceres e resolugdes, atas de trabalho das
documentos legislativos e assessoramento comissdes, relatorios das comissdes
as comissdes parlamentares. especiais.
Gabinetes dos | Proposicdes  legislativas  (projetos, | Gabinetes Centralizados nos setores de apoio
vereadores requerimentos, mogdes, dentre outras) (composta
também  pela
Mesa Diretora e
Comissoes)
Plenario Suporte operacional das sessdes e demais | Assessoria Arquivos de som e imagem
reunides, transmissdo das sessOes, | Legislativa e
elaboragdo das atas das sessoes. Setor de Som e
Imagem
Procuradoria Elaboragéo de pareceres e minutas Procuradoria Pareceres e minutas
Juridica Juridica
Departamentos auxiliares
Recursos Gerenciamento dos atos de pessoal como | Recursos Folha de pagamento, quadro de lotagdo de
Humanos folha de pagamento, registros funcionais | Humanos servidores, registros de ponto, termos de
¢ demais atos legais necessarios. estagio, relatdrios de encargos trabalhistas
Informatica Gestdo da tecnologia da informagao e Informatica Emissao de copias por setor; controle de
suporte dados eletronicos
Almoxarifado Recebimento, armazenamento, controle ¢ | Almoxarifado Requisicdes de materiais, consumo de

materiais por centro de custo

Servigos Gerais

Organizagdo e manutengdo da copa;
Limpeza, organizacdo e conservagdo dos

Copa, Limpeza,
Manutengao e

Dados constantes em outros
departamentos, ndo contendo registros

presidéncia, e
Secretaria Geral

espagos; Vigilancia. diretos.
Apoio na manutengéo predial;
Controle de acessos

Patrimonio Recebimento, controle e conservagdo dos | Patrimdnio Dados de entrada e saida de bens moveis,
bens patrimoniais. depreciagdo e reavaliagdo.

Compras Organizagio do processo de aquisi¢do de | Compras Requisicdes de compras, licitagdes,
bens, materiais e servigos necessarios ao contratos, relatorios de aquisigoes.
andamento do Legislativo.

Frota de | Gestdo de frota de veiculos, logistica dos | Frota de Relatorio de deslocamentos de veiculos

veiculos servidores e vereadores veiculos

Secretaria Geral | Gestdo politica e administrativa Gabinete da | Plano de Contratagao Anual,

Planejamento Estratégico, convénios e
acordos

fatos contabeis.

Comunicagio Divulgacéo das atividades institucionais Comunicagio Dados de planejamento de sessdes; acervo
e comunica¢do com a sociedade. histérico;

Financeiro Execucdo da programacao financeira. Financeiro Relatérios de pagamentos e seus
comprovantes; extratos bancarios;
despesas de gabinete; diarias

Controle Avaliagdo, orientacdo e fiscalizag@o dos Controle Relatérios de controle ndo gerados pelos

Interno processos internos. Interno e sistemas; relatorios de auditoria; planilhas

Ouvidoria de acompanhamento de despesas e outros
limites legais; dados da transparéncia

Contabilidade Registra, controle e demonstra os atos e Contabilidade Balancetes, relatorios contabeis,

empenhos, pegas orcamentarias

Fonte: Elaborado pela autora(2026).
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Ressalta-se que o campo “dados gerados” apresenta somente uma andlise daqueles

considerados pertinentes pela autora para o mapeamento dos custos, ndo abrangendo todos os

documentos de responsabilidade dos setores elencados.

A separagao entre departamentos auxiliares e produtivos levou em consideragdao a

relacdo com os produtos elaborados pelo ente. Nos departamentos produtivos ha atuacdo direta

sobre os produtos legislativos, enquanto os auxiliares prestam suporte as atividades produtivas

sem participar diretamente de sua elaboragdo (Oliveira e Perez Junior, 2009; Padoveze, 2006).

Esse mesmo critério de classificacdo foi adotado por Araujo e Raupp (2024) ao aplicar o custeio

por absor¢do com departamentalizagdo a produgdo de leis na Camara Municipal de

Florianopolis, o que reforca a adequagdo da abordagem ao contexto do Poder Legislativo

municipal.

Quadro 7 — Identificagdo dos sistemas de informacao, registros e formatos de dados

Fonte de dados

Registros

Formatos disponiveis para exportacio

Sistema Sénior -
Recursos Humanos

Relatorio de folha de pagamento;

PDF, xls, csv,docx,txt

Sistema e-Publica -
Modulo Contabilidade

Relatorio da despesa por natureza;
Balancete de verificagdo analitico;
Relagdo de empenhos liquidados;
Relagdo de empenhos pagos
Relatério de movimentagao de restos

PDF, xls, odt, docx, rtf, html em zip e
json.

Sistema e-Publica -
Moédulo Gestao de
Estoques

Relatorio de consumo por centro de
custo;

Relatorio de entrada de estoque por
fornecedor

Relatério de Solicitagdes de materiais
de Estoque emitidas

PDF, xls, odt, docx, rtf, html em zip e
json.

Sistema e-Publica -
Modulo Gestdo
Patrimonial

Resumo de depreciagdes (por centro de
custo);

Relatorio de bens patrimoniais (por
centro de custo atual)

PDF, xls, odt, docx, rtf, html em zip e
json.

Sistema e-Publica -
Moédulo Gestao de
Compras

Relagdes de solicitagao de
compras/contratacdes emitidas;

PDF, xls, odt, docx, rtf, html em zip e
json.

Sistema e-Publica -
Moédulo Gestao de
Recursos

Relagao de prestacdo de contas
efetuadas

PDF, xls, odt, docx, rtf, html

Planilha fisica de
controle de deslocamento

Lanc¢amentos manuais de
quilometragem percorrida e uso dos
veiculos

Nao aplicavel - transcrito por meio de
inteligéncia artificial - Gemini

Portal da transparéncia-
Dados abertos

Execuc¢do or¢camentaria e gestio de
pessoal

Json

Fonte: Elaborado pela autora(2026).

Os dados de entrada apresentados no Quadro 7 estao baseados nos levantamentos das

etapas anteriores, como aqueles necessarios para verificacdo dos valores atribuidos a cada

departamento (liquidacdes de empenho e balancetes contabeis), bem como 0s necessarios para

os rateios apresentados no quadro referido.




49

Nota-se que o sistema da Camara Municipal de Chapecd contempla, na maioria dos
dados, a possibilidade de exportagdo em diversos formatos, o que facilita seu uso por sistemas
ou planilhas externas, que, em caso de nao ser adquirido um software especifico para gestao de

custos pelo ente, pode servir de subsidio para uma ferramenta basica de analise.

4.3 Definicio dos elementos e categorias de custos

Para fins deste estudo, a classificacdo entre custos e despesas seguiu as premissas de
Martins (2010), considerando a relagdo do consumo de recursos com os objetos de custo
definidos no ambito da Camara Municipal. Assim, os recursos consumidos diretamente ou
indiretamente nas atividades legislativas e administrativas vinculadas as atividades
institucionais foram tratados como custos, enquanto gastos ndo relacionados ao consumo das
atividades correspondem a investimentos ou outras despesas pontuais, sendo excluidos pelos
ajustes do modelo de apuracdo e permanecendo classificados como despesas ou outras
variagoes patrimoniais, conforme sua natureza contabil.

Ap0s a coleta de dados em fontes institucionais, destacadas no Quadro 6, procedeu-se a
sua organizagao e tratamento, de modo a adequa-los a sistematica adotada na metodologia para
apuracao dos custos. Dessa forma, foram realizados ajustes voltados ao reconhecimento dos
custos pelo regime de competéncia, considerando a apropriagao mensal de valores relacionados
a folha de pagamento, provisdes, consumo efetivo de materiais, deprecia¢do, contratos,
pagamentos antecipados e demais ocorréncias que pudessem distorcer a analise caso fossem
consideradas apenas pela despesa liquidada, pois o registro deve ocorrer quando houver o
efetivo consumo ou ocorréncia do fato gerador (Brandao, 2022).

A base inicial da organiza¢cdo do modelo foram as despesas liquidadas, conforme o
estudo de Machado e Holanda (2010) que aponta essas despesas como as variaveis a partir da
qual deve-se realizar os ajustes necessarios sobre estudos de custos. Do mesmo modo, o modelo
proposto pelo Governo Federal também sugere que sejam utilizadas as despesas liquidadas,
quando da auséncia de contabilizagdo pelo regime de competéncia (Brasil, 1964). Contudo, a
Camara Municipal de Chapecd avancou nesse sentido e realiza suas apropriacdes pelo regime
de competéncia. Desse modo, sugere-se a utilizacdo do modelo de Machado e Holanda (2010),
jé& adaptado a evolugdo dos procedimentos contdbeis da atualidade, como um relatdrio inicial,

sendo apresentado na Figura 7:
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Figura 7 — Estrutura de ajustes para identificagdo dos custos do periodo

- ™
DESPESA LIQUIDADA

- + -

' ™

Ajustes na despesa orcamentaria

(+)Restos a pagar

(-) Estoques

(-) Adiantamentos

(-)13° salario e 1/3 de férias

(-)Despesas de exercicios anteriores

Q

Ajustes Patrimoniais

(+)Consumo de estoques
(+)Depreciacao
(+)Despesas incorridas

(+)Apropriagdo mensal do 13°

(+)Apropriagdo do 1/3 de férias

CUSTO DO PERIODO

Fonte: Adaptado de Machado e Holanda (2010).

Esse modelo permite a obten¢do dos custos da entidade que, quando comparados a
despesa liquidada, permitem uma andlise das diferencgas entre a execugdo orgamentaria e a
contabiliza¢dao dos custos.

Convém destacar que o modelo ajustado considerou exclusivamente as despesas
correntes, ndo sendo aplicavel o ajuste relativo as despesas de capital ndo efetivas previsto no
modelo original de Machado e Holanda (2010). Tal procedimento decorre da propria estrutura
da classificagdo orcamentaria vigente, que distingue despesas correntes e de capital, permitindo
a exclusdo destas ultimas previamente a defini¢do da base de célculo adotada para a Camara
Municipal de Chapecd. Esse procedimento tem por base o preconizado pela NBC TSP 34 que

salienta a necessidade de apuracdo do custo pelo regime de competéncia, ou seja, 13° salario,
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férias, depreciacdo e consumo de material de estoque devem ser registrados quando incorrem,
independentemente da liquidagao (CFC, 2021; Brandao, 2022).

Diferentemente da despesa liquidada, que atende prioritariamente a finalidades legais e
de controle orgamentario, o custo apurado, segundo Machado e Holanda (2010) permite uma
analise mais acurada da utilizagdo dos recursos ao longo do tempo, contribuindo para a tomada
de decisdo em nivel gerencial. Isso possibilita ao gestor identificar periodos de maior ou menor
consumo de recursos, favorecendo o aprimoramento do planejamento financeiro e a adogao de
medidas para melhor distribuicao das despesas ao longo do exercicio.

A inclusdo da deprecia¢ao na andalise amplia a visao dos custos do servigo publico ao
considerar o desgaste dos bens patrimoniais, permitindo decisdes mais assertivas quanto a
manuten¢ado e reposicao de ativos, tais como a compra ou locacao (CFC, 2021). Ressalta-se que
essa informacao ainda ndo ¢ tradicionalmente utilizada no ambito da Camara Municipal de
Chapecd, o que reforga a relevancia do modelo proposto.

Na etapa posterior, os custos foram segregados entre diretos e indiretos, permitindo
identificar quais elementos poderiam ser apropriados diretamente aos respectivos centros de
custos e quais demandariam critérios de rateio. A base operacional utilizada para a apuragao
dos custos foi composta por informacdes provenientes de diferentes fontes, incluindo
classificagdes orgcamentarias, variagdes patrimoniais diminutivas, registros patrimoniais,
controles administrativos e ajustes internos de apropriagdo, tornou-se necessaria a padronizagao
dos elementos de custos empregados no modelo proposto.

A compatibilizacdo realizada teve por objetivo uniformizar as nomenclaturas utilizadas
na operacionalizagdo do sistema de custos, permitindo a consolidagdo das informacdes
independentemente da origem contdbil, patrimonial ou gerencial do registro utilizado. Tal
padronizagdo ¢ condizente com o disposto na NBC TSP 34, que estabelece a necessidade de
estruturacgao e integragdo de informagdes de diferentes naturezas contabeis para fins de geragao
de informagdes de custos no setor publico (CFC, 2021).

A composi¢do detalhada dessa base de custos, elemento a elemento, ¢ apresentada no
Apéndice E, Quadro E1. O Quadro 7, a seguir, apresenta a forma de apropriacdo e o tratamento

dos elementos de custos no processo que resultou no Quadro E2 do Apéndice E.
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Quadro 8 — Tratamento dos elementos de custos no processo de apropriacao aos

departamentos

Elemento de custo

Forma de apropriacio

Critério adotado

Pessoal e encargos (incluindo
cstagiarios)

Alocagdo direta ao centro de
custo

Conforme lotag¢do no centro de custo do
agente publico. Considerando, quando for o
caso, a apropriacdo por competéncia.

Diarias Alocagao direta ao centro de [Conforme lotacdo no centro de custo do
custo agente publico
Combustivel Rateio Quilometragem média/uso da frota

Material de expediente e demais
materiais utilizados para manutencao
das atividades; Material de higiene e
limpeza

Apropriacdo por consumo

Saidas do almoxarifado por centro de custo

Ordens honorificas; Servicos graficos
e editoriais

Apropriacdo direta

Setores requisitantes

Passagens para o pais e taxas de
embarque

/Apropriagdo por consumo

Centros de custos requisitantes

Substitui¢do de méo-de-obra

Rateio

Metragem ocupada por centro de custo

Outros servigos de terceiros — pessoa
fisica

Apropriacdo direta

Centros de custos requisitantes

Jornais e periddicos

Apropriacdo mensal

Centros de custos que recebem o material

Servigos técnicos profissionais;
Locacdo de maquinas e equipamentos

Apropriacdo direta

Centros de custos que utilizam

Condominio e aluguel; Energia
elétrica; Limpeza predial

Rateio

Metragem ocupada

Manutengao e conservagao

Apropriacdo direta ou rateio

Centro de custo requisitante ou metragem

Festividades e homenagens; Seguros
em geral; Servigos de comunicagéo,
audio, video e foto; Servigos de
publicidade legal; Contribuigdes
associativas

Apropriacdo direta

Apropriado integralmente ao centro de custo
especifico correspondente (respectivamente:
Plenario; Frota de Veiculos; Comunicagio;
Compras; Secretaria-Geral)

Internet

Rateio

Quantitativo de usudrios/setor

Firewall

Rateio

INumero de computadores

Servigos de terceiros — Pessoa
Juridica

Apropriacdo direta e rateio

Apropriacao direta ao centro de custo
beneficiado sempre que possivel; quando o
servico atender mais de um centro de custo,
rateio conforme direcionador de custos
compativel com a natureza do servigo
contratado

Géneros alimenticios

Rateio

Quantitativo de pessoal

Pagamentos antecipados

Apropriacdo conforme
natureza

Conta de origem

Comunicacdo de dados Rateio INumero de agentes publicos lotados nos
centros de custos

Servigos de telefonia Rateio INumero de ramais em cada centro de custos

Locagdo de software e ativos de rede [Rateio Usudrios identificados

Depreciagdo

Apropriagdo direta

INUmero de bens em cada centro de custos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os critérios de rateio foram definidos buscando refletir, da forma mais objetiva possivel,

o consumo dos recursos pelos departamentos da Camara Municipal. Para isso, priorizou-se a
utilizagdo de parametros mensuraveis e disponiveis nos sistemas institucionais, reduzindo a

subjetividade na distribuicdo dos custos indiretos. Sousa e Praia Junior (2020), em estudo
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aplicado a area hospitalar, identificaram, a partir da percepg¢ao de entrevistados, que a utilizacao
de critérios de rateio adequados favoreceu o controle dos gastos absorvidos pelos centros de
custos e auxiliou na analise da utilizagdo dos recursos institucionais, evidenciando sua
contribuicao para a melhoria da qualidade das informagdes gerenciais e para o apoio a tomada
de decisdo no setor publico.

Observa-se que parte dos custos pode ser vinculada diretamente aos respectivos centros
de custos, quando existem informagdes objetivas que permitem identificar o consumo ou a
vincula¢ao funcional do gasto, como ocorre com materiais de expediente e contribuigdes
patronais. Outros elementos, por apresentarem consumo compartilhado entre diferentes setores,
demandam a utilizagdo de critérios de rateio previamente definidos, como combustivel,
telefonia, condominio, internet, firewall, sistemas, energia elétrica e géneros alimenticios.

A partir desses critérios, os custos foram acumulados nos respectivos centros de custos
da Camara Municipal de Chapeco-SC, considerados, no modelo proposto, como unidades de
acumulacdo dos custos departamentais. Assim, os custos diretamente identificaveis foram
apropriados ao centro de custo correspondente, enquanto os custos de natureza compartilhada
foram inicialmente distribuidos entre os centros envolvidos mediante os critérios de rateio
estabelecidos. Esse procedimento permite concentrar os custos incorridos em cada
departamento e constitui etapa necessaria para sua posterior apropriagao aos respectivos objetos
de custo.

A operacionalizagdo da apropriacdo foi realizada em planilha estruturada para
consolida¢dao mensal dos dados, contemplando os elementos de custos, critérios de distribuicao,
centros de custos envolvidos e valores apropriados. O Quadro 9 representa 0 modo como 0s

dados foram organizados e tratados.

Quadro 9 — Estrutura resumida da base operacional de apropriagdo dos custos

Componente da estrutura Finalidade operacional
Natureza/elemento de custo Identificacdo da origem do gasto ou consumo apropriado
Competéncia mensal Organizacao temporal das apropriacdes realizadas
Centros de custos Acumulagdo e distribui¢@o dos custos por unidade administrativa

Distribuicéo proporcional dos custos indiretos conforme parametros

Critérios de rateio . .
previamente definidos

S Vinculagdo imediata do custo ao respectivo centro de custo quando
Apropriacado direta

possivel
Valores apropriados Consolidagdo monetaria dos custos distribuidos mensalmente
Total consolidado Evidencia¢do do montante total apropriado por elemento de custo

Subsidio a geragdo de relatorios, indicadores e acompanhamento dos

Base gerencial LT
custos 1nstitucionais

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A base operacional desenvolvida foi estruturada em formato matricial, contemplando
nas linhas os elementos de custos e suas respectivas competéncias mensais, € nas colunas os
centros de custos definidos para a instituicdo. A operacionalizacdo permitiu a realizacdo de
apropriagdes diretas e indiretas, mediante aplicacdo dos critérios de rateio previamente
estabelecidos para cada natureza de custo.

A Figura 8, abaixo, descreve o fluxo operacional em que foram utilizados os dados
disponiveis para organizacdo de um modelo operacional de sistema de custos aplicavel a
Céamara Municipal de Chapeco-SC, demonstrando os passos desde a coleta de dados

necessarios até tornd-los em relatdrios de custos para fins de informagdes gerenciais:

Figura 8 — Fluxo operacional da apropriagdo e consolidacdo dos custos

Fontes de
dados

TRATAMENTO DOS DADOS

« Ajustes contdbeis
« Apropriagéo de férias e 13°
« Depreciagédo
« Consumo efetivo de estoque
» Exclusdo de despesas de capital
» Consolidagdo mensal

CLASSIFICAGCAO E
APROPRIACAO

» Identifica¢do dos elementos de
custos
« Apropriagéo direta
« Aplicagéo dos critérios de rateio
« Distribuigéo aos centros de
custos

DEPARTAMENTALIZACAO

INFORMAGCOES GERENCIAIS

* Relatorios mensais
* Custos por centro de custo
* Custos por macroprocesso
* Indicadores de acompanhamento
*» Subsidio 4 tomada de decisdo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O fluxo da Figura 8 evidencia o ciclo necessario para mensuragdo e acompanhamento
dos custos por unidade administrativa e a geracdo de informagdes gerenciais voltadas ao

monitoramento dos custos institucionais. Em razao da elevada extensdo da base operacional
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construida, optou-se por apresentar na pesquisa apenas recortes ilustrativos da estrutura

utilizada, considerando seu objetivo de proposi¢do de um modelo.

4.4 Alocacao dos custos dos departamentos auxiliares aos produtivos

A classificagdo como custos diretos ou indiretos refere-se a possibilidade de
identificacdo com os respectivos centros de custo, sendo relativa ao objeto de custeio
considerado em cada etapa da alocagdo, conforme a logica de distribui¢do entre departamentos
auxiliares e produtivos descrita por Tamulevi¢iené, Mackevicius e Liubinaité (2022).

Nesse contexto, os custos inicialmente apropriados diretamente aos centros auxiliares
sdo considerados diretos em relacdo a esses departamentos especificos. Contudo, a medida que
esses centros prestam suporte as atividades finalisticas, seus custos sdo posteriormente
redistribuidos aos centros produtivos por meio de critérios de rateio, passando a compor custos
indiretos em relagcdo ao objeto final de custeio. Essa logica ¢ compativel com o custeio por
absor¢ao com departamentaliza¢do (Martins, 2003).

Os custos dos departamentos auxiliares sdo alocados aos departamentos produtivos por
meio de rateio. Apos esse processo, o departamento auxiliar ndo recebera novos rateios,
garantindo que todos os seus custos sejam integralmente distribuidos aos departamentos
produtivos (Silva et al., 2020). A alocacdo seguiu a premissa de alocacdo sequencial por ser
suficiente para o atendimento dos objetivos gerenciais da pesquisa, especialmente quanto a
geragdo de informagdes uteis para apoio a tomada de decisdo, monitoramento dos custos e
estruturacao de relatérios gerenciais.

Apesar de apresentar certo grau de distor¢do por ndo considerar a reciprocidade entre os
departamentos, optou-se por sua utilizagdo, por ser considerado mais preciso que o método de
alocacao direta, e menos complexo que a alocagdo reciproca. Além disso, dada a dificuldade ja
apontada em outros estudos (Alqudah, Mansor e Saleh, 2022; Silva e Miranda, 2022), propoe-
se um método que seja viavel e menos complexo para implementar.

A ordem de alocagdo dos departamentos auxiliares foi definida considerando a
capacidade de cada unidade prestar suporte as demais unidades organizacionais. Assim, oS
departamentos com maior abrangéncia institucional foram alocados inicialmente, transferindo
seus custos aos demais centros, até que os valores acumulados fossem direcionados aos
departamentos produtivos. Para melhor compreensao, a seguir, apresenta-se o fluxo da alocacao

sequencial proposta:
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Quadro 10 — Alocacao dos custos dos departamentos auxiliares por meio da alocac¢ao

sequencial
Ordem | Deptos Aloca para Critério de
auxiliares direcionamento
1° Recursos Informatica, Almoxarifado, Servi¢os Gerais, Patrimonio, N° de funcionarios
Humanos Compras, Frota de Veiculos, Secretaria Geral, Comunicacao,
Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e departamentos
produtivos.
2° Informatica Almoxarifado, Servigos Gerais, Patrimdnio, Compras, Frota | N°de
de Veiculos, Secretaria Geral, Comunicag@o, Contabilidade, | computadores
Financeiro, Controle Interno e departamentos produtivos.
3° Almoxarifado Servicos Gerais, Patrimdnio, Compras, Frota de Veiculos, N° de solicitagdes
Secretaria Geral, Comunicagdo, Contabilidade, Financeiro,
Controle Interno e departamentos produtivos
4° Servigos Patrimoénio, Compras, Frota de Veiculos, Secretaria Geral, Metragem de cada
Gerais Comunicacao, Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e | setor
departamentos produtivos.
5° Patriménio Compras, Frota de Veiculos, Secretaria Geral, Comunica¢do, | N° de bens
Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e departamentos | alocados em cada
produtivos. setor
6° Compras Frota de Veiculos, Secretaria Geral, Comunicagao, Custo total
Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e departamentos | acumulado
produtivos.
7° Frota de | Secretaria Geral, Comunicagdo, Contabilidade, Financeiro, Km utilizada por
veiculos Controle Interno e departamentos produtivos. setor
8° Secretaria Comunicacao, Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e | N° de servidores
Geral departamentos produtivos.
9° Comunicagao Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e departamentos | Custo total
produtivos. acumulado
10° Financeiro Contabilidade, Controle Interno e departamentos produtivos. | Custo total
acumulado
11° Contabilidade | Controle Interno e departamentos produtivos. Custo total
acumulado
12° Controle Recebe o rateio de todos ¢ rateia aos centros produtivos. Custo total
Interno acumulado

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A ordem dos rateios deve ser definida de forma consistente entre as unidades de custos,
de modo que os custos sejam alocados gradualmente as demais unidades. Conforme destacam
Tamulevi¢ien¢, MackeviCius e Liubinaite¢ (2022), a distribuicdo deve priorizar os
departamentos que prestam o maior nimero de servigos as outras unidades, garantindo maior
precisdo no processo de alocagao.

O setor de Recursos Humanos foi definido como o primeiro por prestar servigos aos
demais setores, ja o Controle Interno foi definido como o ultimo departamento auxiliar da
cadeia sequencial em razdo de sua atuagdo transversal e institucional, fornecendo suporte
operacional e administrativo dos demais departamentos auxiliares ao longo do processo de
alocacdo. O Apéndice F apresenta a matriz completa de alocagdo, evidenciando os valores

transferidos entre os departamentos e o custo total absorvido pelos centros produtivos.
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Apos a alocagdo sequencial, procede-se para a etapa de defini¢cao dos pesos dos produtos
para que, desse modo, seja possivel alocar os custos dos centros produtivos aos produtos
gerados. As premissas utilizadas para atribui¢dao dos pesos seguem a logica de Araujo e Raupp
(2024) e Raupp (2011), sendo definidos com base na complexidade procedimental dos produtos
por meio dos critérios de quorum de aprovagdo, rito de tramitacdo previsto no Regimento

Interno e quantidade de turnos de votagdo, quando aplicavel.

Quadro 11 - Pesos atribuidos aos produtos da Camara Municipal de Chapecd

Produto Quorum~de Discussdes Cl‘ltt?l‘lOS normativos Peso
aprovacio considerados
Quérum de dois tergos,
1‘31'0.] 6.3'[0 deA Emenda /3 dos Vereadores ) votag:.ao em dois turpos, rito 4
a Lei Organica constitucional especial e
iniciativa restrita.
Projeto de Lei Maioria absoluta ) Ex1genc¥a de maioria absoluta 3
Complementar ¢ duas discussdes.
Tramitagao legislativa
Projeto de Lei Maioria simples ) ordinaria, apreciagdo pelas )
Ordinaria (regra geral) Comissdes e discussdo em
Plenario.
Matéria de competéncia
. L rivativa da Camara
Projeto de Decreto | Maioria simples privativa ¢a % ’
N 1 discussdo unica e 2
Legislativo (regra geral) ~ .
promulgacdo pelo Presidente
da Cémara.
Matéria de interesse interno
Projeto de Maioria simples 1 da Camara, discussao unica e )
Resolugdo (regra geral) promulgacdo pelo Presidente
da Camara.
~ - Nao possui discussdo em
Nio depende de Apreciacdo pelo POssu o
L ) - . . Plenario e consiste em
Indicagdo deliberagio Plenario, em rito ~ N 1
. sugestao de providéncias aos
complexa simplificado. o
orgdos competentes.
- Manifestacdo institucional da
Apreciacao pelo N Sy
N L. . . Céamara, submetida a
Mogédo Maioria simples Plenario, em rito . - . 1
L deliberacdo do Plenario, sem
simplificado. ~ .
producio de ato normativo.
Dirigido Pedido sobre assunto do
~ diretamente ao expediente, da ordem do dia
Nao depende de . .
. . - Presidente da ou de interesse pessoal do
Requerimento deliberagdo A T . \ 1
Camara, sem Vereador; ndo exige quorum
complexa . . ~
apreciacdo em qualificado e ndo produz ato
Plenario. normativo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Lei Orgénica do Municipio de Chapeco e do Regimento Interno da

Camara Municipal de Chapeco.

Durante o exercicio de 2025, foram discutidos e votados 5 projetos de emenda a Lei
Organica, 73 projetos de Lei Complementar, 352 projetos de Lei Ordinaria, 21 projetos de

Resolugdo, 6 projetos de Decretos Legislativos, 1421 indicacdes e 1403 mocdes.
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Adicionalmente, foram protocolados 258 requerimentos no mesmo periodo, instrumento
dirigido diretamente ao Presidente da Camara, sem apreciacdo em Plendrio.

Para a obtengdo do custo unitario ponderado, dividiu-se o custo total dos centros
produtivos pela produgdo equivalente total. Esta, por sua vez, foi determinada pela
multiplicagdo das quantidades produzidas pelos respectivos pesos atribuidos a cada produto. O
resultado desse procedimento ¢ apresentado no Quadro 12, enquanto os calculos mensais

constam no Apéndice G.

Quadro 12 - Mensuragdo da producdo equivalente anual

x . Custo
Produto Quantidade | Peso Pl:OdllQaO Custo l.mldade unitario
equivalente equivalente
anual
PrOJf:tg de Emenda a Lei 5 4 20 102.074.61 R$ 20414,92
Orgénica
Projeto de Lei 73 3 219 1.117.716,97 R$ 15311,19
Complementar
Projeto de Lei Ordinaria 352 2 704 3.593.026,25 | R$ 10207,46
Projeto de Resolucio 21 2 42 214.356,68 | R$ 10207,46
PrOJ.eto qe Decreto 6 ) 12 61.244.77 R$ 10207,46
Legislativo
Indicagéo 1.421 1 1.421 7.252.401,00 | R$5103,73
Mogdo 1.403 1 1.403 7.160.533,85 | R$5103,73
Requerimento 258 1 258 1.316.762,46 | R$5103,73
Total 3.539 — 4.079 20.818.116,59

Fonte: Elaborado pela autora(2026).

Embora ndo seja possivel mensurar com exatidao o esforco efetivamente despendido na
elaboracdo de cada produto legislativo, em razdo das particularidades inerentes as atividades
desenvolvidas e da auséncia de um direcionador capaz de refletir integralmente o consumo de
recursos, a utilizagdo de pesos fundamentados em critérios normativos representa uma
aproximacao metodoldgica mais adequada do que a simples distribui¢do uniforme dos custos.
No caso da Camara de Chapeco, apesar das indicagdes e mogdes representarem o maior volume
de produgdes, projetos como Emenda a Lei Organica e Lei Complementar apresentam maior
consumo relativo em razao dos pesos atribuidos,

Para o calculo do custo unitario, dividiu-se o custo total apropriado a produgdo pela
respectiva quantidade produzida no periodo. A variagio observada nos valores unitarios decorre
diretamente do volume produzido e do arranjo de distribui¢do dos gastos, que flutuam conforme

a escala de producdo. Essa dindmica ¢ inerente ao método do Custeio por Absor¢do, no qual
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uma parcela significativa dos custos fixos ¢ distribuida entre a totalidade dos produtos gerados
no intervalo analisado.

E importante salientar que a funcéo fiscalizadora concretiza-se, principalmente, por
meio do julgamento das contas, formalizado por meio de decreto legislativo, e, do envio de
requerimentos, mecanismos por meio dos quais o Poder Legislativo municipal exerce o controle
politico-administrativo sobre a execu¢do or¢amentaria do Executivo (Domingos e Aquino,
2020).

Apesar dessa analise ndo consistir, isoladamente, em um indicador de desempenho, em
conjunto com o volume de produgdo, permite compreender o comportamento dos custos ao
longo do exercicio e identificar periodos de maior ou menor dilui¢cao dos custos, contribuindo
para 0 monitoramento e o planejamento das atividades institucionais, tais como a agenda
legislativa e sua melhor distribui¢do ao longo do ano, conforme destacado por Silva e Miranda

(2022) e Araujo e Raupp (2024).

4.5 Desenho do modelo de apuracio de custos

Esta segdo apresenta a consolidagdo da estrutura do modelo de custos proposto. E
importante destacar que a responsabilidade pela integridade e fidedignidade das informacdes ¢
dos gestores e a integragdo dos dados para um sistema de gestao de custos efetivo deve ocorrer
sob a conducao de profissionais contdbeis e de tecnologia da informagao (Freitas et al.,2025).

A andlise documental e o mapeamento dos processos evidenciaram que a Camara
Municipal de Chapecod dispde de uma estrutura administrativa e contabil suficientemente
organizada para subsidiar um sistema de gestdo de custos. Observou-se que os registros
contabeis seguem o regime de competéncia, as informagdes patrimoniais encontram-se
estruturadas e os sistemas institucionais disponibilizam os dados necessarios para a apuragao
dos custos.

Nesse contexto, verificou-se que o principal desafio ndo esta na auséncia de requisitos
técnicos ou contdbeis, mas no desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada ao uso
das informagdes de custos como instrumento de apoio a tomada de decisdo gerencial, fator ja
apontado por Monteiro e Pinho (2017).

Sugere-se que na etapa de verificagdo dos dados, sejam observados os seguintes

Pprocessos:
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Figura 9 — Processo de tratamento de dados

Organizacio ¢ prepracio
W 1 l Extrair os dados necessirios para o modelo de

gestdo de custos e consolidagdo dos dados.

Leitura dos dados e padronizagio

e . 2 Adequagio necessiria ao modelo, verificagio das
Incosisténcias nos relatorios
Processo de Classificagio ¢ categorizagio
tratamento dos . . 3 Classificagiio dos custos ¢ aplicagio dos
dados procedimentos do custeio por absorgdo com

departamentalizagio

‘ &‘ andlise ¢ conclusio dos dados

Apresentagio dos cilculos

S

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A proxima etapa do delineamento consiste na definicdo dos relatdrios uteis e quais
indicadores sdo possiveis de serem gerados por meio dessas informagdes. Korytnyk (2021)
constata que os relatdrios atuais da gestdo publica carecem de detalhamento e que a divulgagao
do custo real dos servicos publicos, demonstrada por meio da relacdo entre as dotacdes
or¢amentarias e os resultados das prestacdes de servigos pode ser um meio eficiente para
aumento da transparéncia. A proposta seria a inclusdo de uma se¢do especifica de custo nos
formularios orcamentarios, o que permitiria comparar a execug¢do orcamentiria com o0s
resultados efetivamente entregues a populacdo, tornando a divulgacao do custo dos servigos
publicos um instrumento relevante para o aumento da transparéncia do processo orgamentario.

Em seu trabalho, Freitas Filho et al. (2024) mencionam que o Manual de Informagdes
de Custos de seu ente objeto de pesquisa estabelece que um sistema de apuracdo de custos deve
ser capaz de gerar relatdrios por unidades de custos, tipos de custos, macroprocessos € objetos
de custos, permitindo uma visao mais global que possa contribuir para avaliagdo da eficiéncia
das agdes desenvolvidas. Além disso, € importante destacar quem sdo os usuarios dessas
informagdes. Conforme a NBC TSP 34, os principais usudrios sdo os gestores, pela
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, por meio de sistemas de controle interno
eficazes na definicao e gestdo de metas de administracao de insumos (Freitas et al.,2025). A
norma também inclui os 6rgdos de controle, cidadaos, membros do Legislativo, organizagdes

sociais, pesquisadores, midia e demais interessados nos resultados da gestdo dos recursos
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publicos (CFC, 2021). A seguir, no Quadro 13, encontra-se elencado o rol de relatorios

sugeridos com base na realidade do ente pesquisado:

Quadro 13 — Proposta de relatorios com base nos dados de custos disponiveis

Relatorio

Contetiido minimo sugerido

Objetivo

Relatorio de custos
por centro de custo

Custo direto; rateios recebidos; custo total do
centro produtivo; comparagdo com més
anterior ¢ acumulado

Apoiar o controle orgamentario,
evidenciando desvios em relagdo ao
més anterior e ao acumulado

Relatorio de custos
por elemento

Custos por natureza: pessoal, materiais,
servigos, depreciacdo e outros; participagdo
percentual no total

Identificar a concentracdo dos gastos
por natureza de custo

Relatério de
alocac¢do dos centros
auxiliares

Custo inicial do auxiliar; critério utilizado;
bases de rateio; valores transferidos; saldo final

Garantir a rastreabilidade da
distribui¢do dos custos indiretos

Relatério de custos
da produgdo
legislativa

Quantidade por tipo de proposigdo; pesos;
unidades equivalentes; custo total do processo
legislativo; custo por unidade equivalente

Subsidiar o planejamento da agenda
legislativa a partir do custo por
unidade equivalente

Relatorio de custos
dos gabinetes

Custo agregado dos gabinetes; composigdo por
elemento; custo por agdo ou por participante,
quando houver dados confidveis

Possibilitar a avaliagdo de
desempenho entre unidades
parlamentares

Relatorio de custos
das sessOes

Custo total das atividades de Plenario;
quantidade de sessdes; custo médio; duragdo e

Apoiar o planejamento operacional
das sessdes plenarias

legislativas matérias apreciadas, se disponiveis

Painel de Custo por produto, custo por sessao, Consolidar essas dimensdes para
indicadores participagdo da TI, custos de materiais, subsidiar decisdes estratégicas da
gerenciais terceirizacdo e outros selecionados alta gestdo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Além dos relatorios, Secchi e Machado (2021) versam que o estabelecimento de
indicadores permite fazer comparagdes diacrOnicas (ao longo do tempo) e até mesmo
sincronicas (no mesmo tempo, mas em diferentes territorios). Nesse sentido, Machado e
Holanda (2010) destacam que, embora a contabilidade de custos tradicional ndo incorpore
indicadores de eficiéncia do gasto, quando a finalidade passa a ser gerencial e de controle, torna-
se relevante incorpora-los, possibilitando a avaliagdo do desempenho operacional e a
mensuracdo da eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos. Brandao (2022), ao propor seu
modelo conceitual, inseriu tais indicadores, por se entender que os sistemas de informagdes de
custos devem estar diretamente relacionados aos produtos e servigos efetivamente ofertados
pela instituicdo, tornando-se mais relevantes quando apresentados de forma integrada aos

resultados da gestdo, especialmente para fins de transparéncia publica e controle externo. Com
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base na literatura sobre sistemas de informagao de custos no setor publico, especialmente nas

contribui¢cdes de Meincheim, Raupp e Sacramento (2026), e considerando as especificidades

da Camara Municipal de Chapecd, propdem-se os indicadores apresentados no Quadro 14:

Quadro 14 — Proposta de indicadores com base nos dados de custos disponiveis

Indicador

Método de calculo

Objetivo

Custo forca de trabalho por centro
de custo

Custo total com pessoal em
determinado centro de custo/n® de
servidores ativos em determinado
centro de custo

Acompanhar a evolucao do custo do
servidor por departamentos e
embasar possiveis terceirizagdes.

Custo por fornecedor

Valor total gasto por
fornecedor/valor total liquidado no
periodo analisado

Identificar dependéncia de um tinico
fornecedor, bem como identificar
concentragdo dos gastos.

Custo de manuteng¢des por m?

Custo total de manutengdo
predial/area total

Acompanhar a eficiéncia dos gastos
com manuten¢do, bem como mapear
se de fato houve economia ao mudar
para a sede propria.

Custo total de suporte parlamentar
por gabinete

Custos diretos do Gabinete dos
Vereadores + parcela dos custos
indiretos dos centros produtivos e
auxiliares atribuida aos gabinetes ~
numero de gabinetes

Analisar o custo institucional da
atividade parlamentar.

Custo por sessao

Custo total das atividades do
processo legislativo no periodo /
namero de sessdes realizadas no
periodo

Mensurar o custo médio de
realizagdo das sessdes legislativas,
possibilitando acompanhar sua
evolucdo ao longo do tempo e servir
de subsidio ao planejamento da
estruturagdo necessaria.

Custo unitario por produto gerado

Custo da unidade = custo total dos
centros produtivos/unidades
produzidas

Mensurar o custo das unidades
produzidas, subsidiando a anélise da
efici€ncia na utilizagdo dos recursos
dos centros produtivos e a
comparagao entre periodos.

Custo de material de expediente
por centro de custos

Custo de material de expediente do
centro + custo total do centro x
100

Identificar o impacto dos materiais
de expediente na composicao dos
custos dos centros de custo,
subsidiando ac¢des de racionalizagdo
e planejamento de aquisicdes.

Custo por programa institucional
(Escola do Legislativo, Cinema na
Camara, Procuradoria da Mulher,
Camara Amiga da Escola)

Custos apropriados ao programa
no periodo + niimero de pessoas
participantes das a¢des no periodo

Mensurar o custo médio de
participag@o nas agdes promovidas
pelo programa, subsidiando o
planejamento de recursos e o
acompanhamento da relagdo entre
custos e publico alcangado.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Nota-se, contudo, que nem sempre € possivel a elaboragdo de indicadores de eficiéncia

para todos os objetos de custo. Enquanto os objetos vinculados a atividades-fim, como os

produtos legislativos desta pesquisa, permitem comparar o custo ao resultado gerado, os custos

de natureza institucional, por ndo estarem associados diretamente a nenhum produto ou servigo
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especifico, dificultam ou mesmo inviabilizam a criagdo de indicadores de eficiéncia a eles
relativos (Brandao, 2022).

Em relagdo aos formatos dos relatérios, nao ha padronizagao prevista, a NBC TSP 34
somente indica a necessidade de notas explicativas indicando, dentre outros pontos, o modelo
de gerenciamento de custos, bases de mensuracio adequada, avaliagdo dos fatores relacionados
ao desempenho atual e o que se espera da entidade (CFC, 2021). Complementarmente, com
base nas experiéncias de entes que ja possuem divulgacdo de relatorio de custos, como o
Governo Federal, seu manual dispde que a informagdo de custos ¢ reportada na forma de
relatorios, graficos, painéis, dentre outras, subsidiando a avaliagdo, dire¢gdo ¢ monitoramento
(Brasil, 2025).

Como alternativa para a consolidacdo das informacdes dos sistemas da Camara
Municipal de Chapeco, caso ndo seja adotado o sistema proposto no Manual ou como
complemento, sugere-se a elaboracdo de um painel no Power BI. A escolha do software de
Business Intelligence da Microsoft justifica-se por sua ampla adog¢do na criagdo de painéis em
tempo real nas areas financeira e contabil (Zamil, Mahiudinn € Mamun, 2024), além de seu uso
pelo Governo Federal (Brasil, 2025), permitindo otimizar a gestdo e a visualizacdo dos dados
para o apoio a tomada de decisdo.

Com o objetivo de evidenciar as escolhas utilizadas no modelo de gestdo de custos, o
Quadro 15 elenca os principais componentes adaptados da base tedrica ou normativa para o

modelo de custos do ente objeto da pesquisa.
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Quadro 15 — Sintese das adaptacdes e suas bases teoricas

Componente L . . = . .
do modelo Base tedrica e normativa Adaptacio realizada nesta pesquisa

Método de Martins (2010); Manual de Custeio por absor¢do com departamentalizagao,

custeio Informagdes de Custos do Governo | adaptado a estrutura de uma camara municipal, com os
Federal; NBC TSP 34 (CFC, 2021, | custos das unidades de suporte redistribuidos aos
itens 35 e 42) produtos legislativos.

Base de dados | Machado e Holanda (2010); Manual | Partiu-se da despesa liquidada com ajustes, como nos

e de Informagdes de Custos (Brasil, modelos de referéncia. Como a Camara registra por

reconhecimento | 2025) competéncia, consideraram-se folha, provisdes,

dos custos consumo de materiais, depreciacdo e contratos,

excluindo as despesas de capital.
Centros de Martins (2010); NBC TSP 34 (CFC, | Unidades do organograma da Camara, classificadas
custos 2021, itens 28 ¢ 29) em produtivas e auxiliares, com codigos iniciados em

"18" (Unidade Gestora no e-Publica). Aproveitaram-se
centros ja cadastrados e criaram-se novos quando
necessario.

Apropriagdo e
critérios de
rateio

Raupp, Crispim e Almeida (2007);
NBC TSP 34 (CFC, 2021, itens 54 ¢
55)

Critérios por elemento de custo, adaptados de Raupp,
Crispim e Almeida (2007) e da NBC TSP 34:
metragem (locagdo, condominio e energia), ramais
(telefonia), usuarios ou computadores (sistemas,
internet e firewall), quilometragem (combustivel) e
consumo efetivo (materiais).

Alocagédo dos

Falk (2001); Aratjo ¢ Raupp (2024)

Método sequencial, ordenado pela capacidade de

departamentos suporte de cada unidade (de Recursos Humanos a
auxiliares aos Controle Interno), sem novos rateios ao departamento
produtivos ja distribuido.
Objetos de Raupp (2009, 2010); Korobka e Além das proposic¢des legislativas como objetos finais,
custo Lopes (2017); Araujo e Raupp incluem-se objetos intermediarios de interesse

(2024) gerencial previstos na NBC TSP 34: gabinetes,

sessoes legislativas e programas institucionais.

Pesos dos Raupp (2011); Aradjo e Raupp Nos estudos de referéncia, os pesos se basearam no
produtos (2024) tempo de elaboragdo e votagdo (Raupp, 2009) e na
(unidade abrangéncia, tramitacdo e experiéncia da autoria
equivalente) (Aratjo; Raupp, 2024). Aqui, os pesos (1 a 4)

seguiram critérios normativos da Camara de Chapecod
(quérum, niamero de discussoes e rito de tramitacdo),
o que da maior objetividade. Foram incluidos ainda
indicag¢des, mogdes e requerimentos.

Relatoérios e
indicadores

Raupp (2009); Aradjo e Raupp
(2024); NBC TSP 34 (CFC, 2021,
itens 18 ¢ 70 a 72)

Além do custo unitario por produto e dos relatorios
por centro de custo, propdem-se indicadores
gerenciais ausentes nos estudos anteriores: custo por
sessdo, gabinete, fornecedor e programa institucional,
forca de trabalho e manuteng@o por m? (este ultimo
previsto na NBC TSP 34).

Fonte: Elaborado pela autora(2026).
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4.6 Usabilidade das informacdes de custos

Budding ¢ Van Helden (2022) defendem que quando a informacdo ¢ relevante e
compreensivel, ha uma utilizagdo mais eficaz. Desse modo ¢ importante compreender as
necessidades, o contexto em que os usudrios estdo inseridos e sua visdo sobre custos. Nas
entrevistas semiestruturadas realizadas com o Presidente e o Secretario-Geral da Camara
Municipal de Chapecé — principais usuarios internos das informagoes de custos —, observou-
se aspectos que norteiam o uso das informagdes de custos deste ente. De modo geral, verificou-
se que a utilizagdo de informacdes de custos ainda ocorre de forma limitada, estando
predominantemente associada a dados orgamentarios historicos. Conforme relatado pelo
Secretario-Geral, "os custos sao tomados com base em or¢amentos anteriores; nao ha muita
gestdo de custos efetivamente", resposta que reforca evidéncias ja apontadas pela literatura
(Lepsch, Antunes e Diniz, 2023; Silva e Miranda, 2022).

Esse padrao de baixa utilizagdo das informagdes de custos foi verificado por Kuroki e
Motokawa (2022), em experimento de campo conduzido com governos locais japoneses. Os
autores constataram que a informacao de custo baseada no regime de competéncia exerce maior
influéncia sobre as decisdes orcamentarias justamente quando os gestores enfrentam restrigdoes
financeiras, funcionando como complemento a informagao or¢amentdria tradicional baseada no
regime de caixa. Em cenarios de maior estabilidade fiscal, por outro lado, essa informacao tende
a ser menos determinante para decisdes, o que ¢ compativel com o relato do Secretario-Geral
sobre a predominancia do uso de dados or¢amentérios historicos na Camara Municipal de
Chapec6. Esse achado sugere que a baixa usabilidade atual das informagdes de custos pode nao
representar uma limitacao isolada no ente pesquisado, mas um padrao esperado em cenarios de
menor pressao fiscal. Isso reforca a relevancia de estruturar o sistema previamente, de modo
que a Camara disponha dessa informagdo assim que enfrentar cendrios de maior restri¢ao
or¢amentaria ou até mesmo preveni-los.

Como consequéncia dessa abordagem, Garcia-Fénix e Gonzalez-Gonzalez (2020), em
seu trabalho, identificaram como obstaculo técnico a dificuldade de comparacdo das
informagdes entre o sistema orgamentario € o sistema de custos, bem como a falta de
homogeneidade dos dados. Para mitigar, os autores propuseram agdes como a integracao entre
o or¢amento e o sistema de custos e a validacdo sistematica das informagdes, pratica
corroborada por Freitas et al. (2025) para mensuracao da eficiéncia e eficacia do desempenho
e entrega dos servigos por meio do uso dos sistemas disponiveis com a finalidade de fornecer

informacdes Uteis aos usuarios.
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Além disso, foi possivel identificar que a auséncia de ferramentas estruturadas de gestao
de custos limita a qualidade das decisdes administrativas. Nesse sentido, o Secretario-Geral
destaca que "pouco se tem em relacdo a ferramentas de gestdo de custos para poder tomar
decisoes", indicando uma lacuna informacional relevante.

Outro aspecto identificado refere-se a fragilidade do planejamento institucional.
Segundo o Secretario-Geral, ha necessidade de aprimoramento nesse processo, especialmente
em razao da descontinuidade decorrente das mudancas anuais dos atores envolvidos na gestao.
Essa descontinuidade tem impacto na continuidade organizacional e a consisténcia das
diretrizes institucionais ao longo do tempo, afetando a qualidade dos servigos publicos
(Hamblin e Flimner, 2023; Musilovski, 2025).

Sob a perspectiva do Presidente, observa-se uma preocupacao com o controle dos gastos
publicos, especialmente em relacdo aos custos mais representativos. Segundo o Presidente, "o
custo mais relevante que a gente tem hoje ¢ a folha de pagamento (...) ¢ o aluguel também",
evidenciando a percepg¢do dos principais elementos de custo da instituicao.

Apesar das limitagdes identificadas, o Presidente entende que hd um controle
administrativo estruturado e a circulagdo adequada das informacgdes internas, o que pode ser
considerado um fator favoravel a implementacao de um sistema de gestao de custos.

Com base nas entrevistas realizadas, pode-se sintetizar, que, apesar de ndo haver um
entendimento claro do potencial que uma ferramenta de gestao de custos pode trazer, constatou-
se que ha necessidade de maiores informagdes para a gestdo. O Presidente ressaltou a qualidade
do corpo técnico da Camara Municipal de Chapeco e a sua confianga para a tomada de decisao.
Desse modo, ¢ crucial trabalhar com ferramentas tUteis para que essa equipe consiga apresentar
resultados.

Nesse sentido, busca-se ilustrar de que forma essas diferentes finalidades se
materializam na prética administrativa, demonstrando como a informac¢do de custos pode
assumir papel efetivo no apoio as decisdes gerenciais, para além de sua mera disponibilizacao
formal. Para isso, € importante ressaltar a importancia de um manual na formulagao de diretrizes
basicas que estruturam o contetido essencial dos relatdrios, servindo também de suporte aos
usuarios na interpretacdo das informacdes.

Mesmo com essas diretrizes, deve ser levada em consideracdo a necessidade de
aprimoramento continuo e sua replicagdo de maneira planejada e progressiva que sao
contemplados por dois elementos centrais: flexibiliza¢do e gradualismo (Machado e Holanda,
2010). Esses pressupostos orientam a constru¢do do sistema ao permitir que, inicialmente,

sejam atendidas apenas parte das demandas informacionais dos usudrios, de forma simples e
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comparavel, com possibilidade de aperfeicoamento progressivo a medida que o sistema ¢
compreendido e utilizado. O gradualismo pressupde a utilizacdo dos dados ja existentes nos
sistemas estruturantes, sem a criagdo de novas bases informacionais ou alteragdes nesses
sistemas, priorizando solucgdes de aplicagdao imediata. A flexibilizacao, por sua vez, possibilita
a adaptacdo do sistema as diferentes realidades institucionais, reconhecendo as limitagdes dos
registros disponiveis e permitindo ajustes conforme as necessidades dos usudrios e as condi¢des
organizacionais (Cardoso, Aquino e Bitti, 2011).

Também foram apontadas limitagdes relacionadas a disponibilidade de ferramentas de
apoio a decisdao e aos impactos da descontinuidade administrativa decorrente das mudangas
anuais na gestdo. O Secretdrio-Geral ressaltou ainda que o monitoramento institucional esta
direcionado principalmente as despesas de maior impacto or¢camentario, como folha de
pagamento e aluguel. Essa percep¢do sugere que, embora existam controles administrativos
consolidados, eles permanecem voltados ao acompanhamento da execu¢do or¢amentaria € nao
atendem as necessidades de informagdes dos gestores sobre o custo dos servigos publicos ¢ a
contribuicdo de cada despesa para o alcance dos resultados (Meincheim, Raupp e Sacramento,
2026).

Em sintese, a percep¢ao dos entrevistados encontra-se em consonancia com os achados
de Rogosi¢ (2021) que indica que chefes de entidades publicas sdo melhores usuarios das
informacdes contdbeis do que politicos governantes (prefeito, presidente, governador). Tal
percepcao, segundo o autor, fundamenta-se na maior confianga dos chefes nas informagdes
contabeis para subsidiar decisdes racionais e demonstrar a eficacia e a efetividade da gestdo.

O Quadro 16, a seguir, visa contribuir ao levantamento das decisdes gerenciais, no qual
buscou-se representar ndo somente os nimeros a serem apresentados por meio dos relatorios e
indicadores dispostos nos Quadro 13 e 14, mas evidenciar como e quais decisdes podem ser

tomadas com esses dados:
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Decisao e alternativas

Cuidado na leitura

Informacio do modelo

Imovel sede: prorrogar ou
renegociar a locagao; ritmo e
medidas de antecipagdo da
mudanga para a sede propria

(NBC TSP 34, item 15, alinea
c¢: comprar ou alugar)

Comparar apenas 0s custos que
deixam de existir com os que
passardo a existir na sede propria
(depreciag@o, manutengao,
seguranca)

Custo anual de ocupagdo por
elemento (locacdo, condominio,
energia); custo de manutengdo por
m2

Servicos de apoio: manter a
execugdo direta ou terceirizar
(limpeza, recepgdo, servigos
gerais)

(NBC TSP 34, item15, alinea
c¢: produzir internamente ou
terceirizar)

Somar ao preco do contrato os custos
de gestdo e fiscalizagdo; a economia
s0 se realiza a medida que os cargos
vagam

Custo anual e mensal da forca de
trabalho por servidor do centro de
custo

Proposta orcamentaria: definir
as dotagdes do exercicio
seguinte, projetando os custos
de estrutura, estimando o custo
de agdes novas ou ampliadas e
identificando onde ajustar em
caso de restricao

(NBC TSP 34, item 15, alineas
d e h: planejamento e
orcamento;
contingenciamento)

Partir do consumo efetivo, € ndo da
dotagdo anterior; ajustar pelas
mudancas ja decididas, como a sede
propria; excluir itens que ndo exigem
dotacdo, como a depreciagédo

Custos por centro e por elemento;
custos unitarios por a¢do

Agenda legislativa: calendario
de sessoes, convocacao de
sessOes extraordindrias,
solenes ou itinerantes

(NBC TSP 34, item 15, alinea
e: planejamento e
monitoramento de custos)

Uma sessdo extra ndo custa o valor
médio por sessdo, pois salarios e
estrutura ja sdo pagos de qualquer
forma; considerar apenas os gastos
que ela acrescenta

Custo por sessdo e sua variagao
mensal; custos diretos do centro
Plenario

Programas institucionais:
manter, ampliar ou reformular
(Escola do Legislativo,
Cinema na Camara)

(NBC TSP 34, item 15, alinea
¢: introduzir novos servigos ou
descontinuar antigos)

Custo alto por participante pode
indicar baixa adesdo, e ndo programa
caro; encerrar o programa so
economiza seus gastos proprios, ndo
a estrutura rateada

Custo por agdo realizada e por
participante

Contratos e fornecedores:
prorrogar, renegociar ou
relicitar

(NBC TSP 34, item 15, alinea
e: melhoria da qualidade do
gasto)

Concentracdo elevada pode refletir
contrato essencial, e ndo ineficiéncia;
observar a tendéncia ao longo dos
meses

Participacao de cada fornecedor no
total liquidado mensal

Fonte: Elaborado pela autora, com base em CFC (2021).
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No plano normativo, a NBC TSP 34 ndo se limita a afirmar genericamente que a
informacao de custos apoia a gestdo. Ao estabelecer os objetivos do sistema de custos, a norma
especifica os tipos de decisdo que essa informagao subsidia, entre eles comprar ou alugar,
produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo, introduzir novos servigos ou
descontinuar antigos, além de apoiar as fungdes de planejamento e orgamento e o
monitoramento dos custos e da qualidade do gasto, o qual buscou-se demonstrar no quadro

anterior (CFC, 2021).

4.7 Elaboracao do Manual

Apos a etapa de coleta e sistematizacdo dos dados, foi elaborado o manual que
contempla a identificacdo dos elementos de custos, procedimentos para implementacao de um
sistema e procedimentos de monitoramento do sistema de gestdo de custos para auxiliar a
tomada de decisdo, que constituiu o Produto Técnico-Tecnoldgico desta pesquisa.

A validagdo do manual foi realizada com apoio de servidores efetivos que atuam
diretamente nos processos relacionados a gestdo contdbil, financeira, controle interno e
secretaria geral da Camara Municipal. A opg¢ao por esse grupo fundamenta-se no fato de que
esses profissionais detém conhecimento técnico das rotinas institucionais € asseguram a
continuidade administrativa, uma vez que permanecem vinculados a instituicdo
independentemente das alteragdes na gestdo politica, que no caso do ente em questdo, ocorre
anualmente. Além disso, encontra respaldo na literatura, que identifica os responsaveis técnicos
€ nao necessariamente os agentes politicos como usudrios mais efetivos das informacdes de
custos (Rogosi¢, 2021; Kuroki e Motokawa, 2022). Esses profissionais foram convidados a
avaliar a versao preliminar do manual por meio de um roteiro avaliativo, cujo conteudo integral
encontra-se disponivel no Apéndice C.

Inicialmente, para fins de caracterizacdo dos participantes, buscou-se compreender o
nivel de conhecimento e experiéncia em gestdo de custos, 2 participantes informaram ter
experiéncia inicial, 2 informaram ter experiéncia intermediaria e 1 informou ndo possuir
nenhum conhecimento ou experiéncia sobre o assunto.

As contribui¢des obtidas foram submetidas a anélise categorial, conforme a abordagem
de Bardin (2016), partindo inicialmente da pré-analise, por meio da leitura das respostas
obtidas. Na etapa de exploracdo do material, as respostas foram submetidas ao processo de
codificacdo. Considerou-se como unidade de registro, conceituada como a menor unidade de

significado que sera considerada, os temas recorrentes presentes nas respostas dos participantes,
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enquanto a unidade de contexto, que ¢ considerada como trecho maior que permite compreender
corretamente o significado da unidade de registro, correspondeu a resposta completa de cada
participante a cada questao aberta do roteiro avaliativo.

A partir da leitura analitica do corpus, foram considerados temas recorrentes
relacionados a clareza, organizagdo, coeréncia, aplicabilidade, utilidade e sugestdes de
aperfeicoamento do manual. Em seguida, esses temas foram agrupados em categorias tematicas
por critério semantico, uma vez que a classificagao ocorreu em funcao do significado atribuido
as manifestagdes dos participantes, e nao da frequéncia isolada de palavras ou expressoes.

Como o numero de participantes foi reduzido, ndo se buscou realizar tratamento
estatistico das ocorréncias, sendo adotado o critério de presenca e recorréncia na enumeragao
dos temas nas respostas como forma de identificar convergéncias e divergéncias entre os

respondentes. Desse modo, seguindo a técnica do autor, foram selecionadas categorias que

foram baseadas nos temas das perguntas, demonstrado no Quadro 17, a seguir:

Quadro 17 — Andlise categorial das contribui¢cdes dos participantes

Unidade de registro . [ 1. .
g Excerto da unidade de contexto Codigo Categoria
(tema)
"O objetivo geral esta claramente Clareza e
Clareza do manual ) % Clareza .
apresentado. compreensio
Linguagem . . . Clareza e
guag , "As instrucoes sao claras." Linguagem N
compreensivel compreensio
C .. - . Organizagdo e
Organizacao logica "A estrutura facilita a compreensao." Organizacdo g A - ¢
coeréncia
o "Existe coeréncia entre objetivos e o Organizagdo e
Coeréncia . " Coeréncia .
procedimentos. coeréncia
~ . ~ . Aderéncia .
Adequagdo normativa | "Estdo completamente alinhados." . Aplicabilidade
normativa
Dependéncia do . Sistema R
°p "Depende de um sistema adequado."” . . Aplicabilidade
sistema informatizado
Custos por centro de "Montante das despesas por centro de Informagdo Utilidade
custos custo." gerencial
Ajuste da Figura 2 "Segregar Contabilidade e Financeiro." Ajuste estrutural | Sugestdes
- . "Levantar somente custos por . ~
Revisdo dos rateios " P Rateio Sugestoes
departamento.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa e na andlise de conteudo de Bardin (2016).

A andlise evidenciou predominancia de manifestacdes favoraveis entre os respondentes
em relacdo a clareza e compreensdo, organizagdo e coeréncia, aplicabilidade e usabilidade,
indicando um cendrio positivo a utilizagdo do Manual na implementagdo de um sistema de

custos viavel. Entretanto, emergiu a necessidade de suporte tecnologico adequado para
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adequacdo das rotinas, indicando também a necessidade de um sistema que consiga realizar a
integracdo de modo confiavel.

Em relacdo a utilidade das informagdes de custos, as respostas evidenciam que os
participantes consideram prioritarias as informagdes relacionadas aos custos por centro de custo
e por unidade administrativa, a avaliacdo da eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos e ao
acompanhamento dos custos planejados e realizados. De forma recorrente, os respondentes
associaram essas informacgdes ao apoio a tomada de decisdao, ao planejamento or¢amentario, a
alocacdo de recursos € ao controle administrativo. Essas respostas refor¢am o objetivo da
pesquisa, que ¢ buscar elementos nas informagdes de custos que seja efetivo para o auxilio na
tomada de decisdo e coerente com as finalidades apontadas na literatura (Silva e Miranda, 2022;
Aratjo e Raupp, 2024; Lepsch, Antunes e Diniz, 2023).

No campo de sugestdes para melhoria do Manual, concentraram-se em
aperfeicoamentos especificos da versao preliminar do manual, destacando-se a segregagao entre
os setores de Contabilidade e Financeiro na representacao grafica da estrutura organizacional,
que foi alterada na versao final do manual e a revisao dos critérios de rateio adotados. Tais
contribui¢des nao alteram a estrutura conceitual do modelo proposto, mas permitiram aprimorar
sua representagdo e sua aderéncia a realidade institucional, sendo incorporadas a versdo final
do produto. A divergéncia de respostas pode ser percebida em ‘“Sugestdes” contemplando
recomendacdes pontuais relacionadas a representagao grafica da estrutura organizacional e aos
critérios de rateio adotados, as quais foram consideradas na revisdo da versao final do produto.

Um dos participantes sugeriu que o levantamento dos custos fosse realizado apenas por
departamento, sem a realizag@o do rateio dos departamentos auxiliares, sob o argumento de que
a apropriacao desses custos poderia gerar distor¢des nos custos dos departamentos produtivos,
em razdo da predomindncia de custos fixos nos setores auxiliares e da variabilidade das
atividades desenvolvidas pelos setores produtivos. Embora a observagdo evidencie uma
preocupacao pertinente quanto aos possiveis efeitos dos critérios de rateio, optou-se por manter
a metodologia proposta no manual. Essa decisdo fundamenta-se na ado¢do do custeio por
absorc¢ao com departamentalizacdo, que pressupde a transferéncia dos custos dos departamentos
auxiliares aos departamentos produtivos por meio de critérios previamente definidos e
tecnicamente justificados, possibilitando a apuragdo do custo dos objetos de custo e produzindo

informacdes mais abrangentes para subsidiar a gestao (Martins, 2010).
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5 SECAO PROPOSITIVA (PRODUTO TECNICO E TECNOLOGICO)

Este capitulo demonstra os resultados da pesquisa concretizados no Produto Técnico e
Tecnologico (PTT). O instrumento desenvolvido ¢ um Manual de Informagdes de Custos da
Camara Municipal de Chapec6-SC, que retine procedimentos necessarios para implementagao
de um sistema de gestao de custos.

O produto foi elaborado com base na realidade e nas necessidades do ente, a partir do
diagnostico institucional construido por meio da analise documental, do levantamento dos
processos internos e das entrevistas com os gestores. O Manual abrange diretrizes para
identificacdo, classificagdo, tratamento e apropriagdo dos custos, bem como orientagdes para a
estruturacao dos centros de custos, dos critérios de rateio, além de sugestdes de indicadores,
relatorios gerenciais e informagdes com potencial de auxilio a tomada de decisdo. Sua
elaboracdo considerou, sobretudo, a necessidade de implementagdo de um sistema de gestao de
custos, visto que o ente ainda ndo possuia informagdes sobre a operacionalizacdo e a estrutura
necessarias para o planejamento da customizacdo de um sistema, dificuldade j4 apontada em
outras pesquisas, como as de Silva e Miranda (2022) e Soares e Parcianello (2018).

Como ja discutido na justificativa deste estudo, a NBC TSP 34 recomenda o
mapeamento e a documentacao dos processos que resultam na apuracao dos custos. O Manual
ora apresentado atende a essa recomendagdo ao consolidar, em um uUnico instrumento, os
critérios de classificacdo, apropriacdo e rateio adotados pela Cadmara Municipal de Chapeco.

Diferentemente dos 6rgdos da administragdo direta responsaveis pela prestacdo de
servicos publicos a populacdo, as cdmaras municipais exercem predominantemente fungdes
legislativas, fiscalizatorias, deliberativas e de representacao politica. Essa natureza institucional
confere caracteristicas particulares aos seus processos de trabalho, cujos produtos, em grande
parte, possuem natureza intangivel e ndo sdo facilmente mensuraveis por unidades fisicas
tradicionais. Como consequéncia, surgem dividas quanto ao objeto de custeio mais adequado
e a forma de mensurar os custos das atividades desenvolvidas, uma vez que nao ha consenso na
literatura ou em normativos especificos sobre quais produtos legislativos devem servir de base
para a apuracdo dos custos. A proposta do manual procura suprir uma lacuna metodoldgica
existente nas cAmaras municipais quanto a definicao do que deve ser mensurado e de como essa
mensuracao deve ser realizada.

Considerando que o manual ja foi finalizado com o auxilio do corpo técnico, a seguir ¢

evidenciado o Plano de Implantacdo do sistema de custos:
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Quadro 18 — Plano de implantacdo do sistema de custos

Etapa Atividade Responsavel Resultado esperado

1 Instituir equipe responsavel pela gestdo | Presidéncia/Secretaria Equipe designada
de custos Geral

2 Validar os centros de custos definidos | Secretaria Geral e Estrutura de centros
no manual Contabilidade aprovada

3 Configurar os centros de custos no Contabilidade/TI Centros cadastrados
sistema contabil

4 Definir responsaveis pelo fornecimento | Coordenadores dos Fluxo de informagdes
das informacdes departamentos definido

5 Implantar a rotina mensal de coleta dos | Todos os departamentos Dados disponiveis
dados mensalmente
Realizar os ajustes previstos no modelo | Contabilidade Base de custos preparada
Executar as apropriagdes diretas e os Contabilidade Custos distribuidos
rateios

8 Gerar os relatorios gerenciais Contabilidade/Controle Informagdes para decisdo

Interno
9 Validar os resultados obtidos Gestores Ajustes necessarios
identificados
10 Iniciar monitoramento continuo Todos os envolvidos Sistema operacional

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O relatdrio técnico conclusivo consta em sua integra no Apéndice J deste trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi desenvolver uma proposta de estruturagdao e
monitoramento de um sistema de gestdo de custos para a Camara Municipal de Chapecd-SC,
consubstanciada na forma de um manual orientativo, de modo a subsidiar a tomada de decisédo.

Os resultados demonstraram que € possivel estruturar um sistema de custos compativel
com a realidade do Poder Legislativo municipal por meio da identificagdo dos elementos de
custos, definicdo dos centros de custos, adocdo do custeio por absorcio com
departamentalizacdo, estabelecimento de critérios de rateio, desenvolvimento de relatdrios
gerenciais e indicadores voltados ao apoio a tomada de decisao.

Contudo, diante da recorrente alternancia da gestdo, torna-se necessario adotar
mecanismos que assegurem a continuidade dos processos. Nesse contexto, o registro
sistematizado dos procedimentos, por meio de manuais, desempenha papel fundamental para
preservar o conhecimento institucional e garantir a continuidade das atividades administrativas.

Os objetivos da pesquisa foram alcancados mediante a elaboragdo e validagcdo do
Manual de Informacdes de Custos da Camara Municipal de Chapecd. A avaliagdo realizada
pelos participantes indicou que o manual apresenta potencial para apoiar a tomada de decisdo
e contribuir para os processos administrativos, ao orientar a produ¢do de informacgdes de custos
consideradas relevantes para a gestdo da instituicao. Cabe ressaltar que este trabalho ndo visa
somente demonstrar os custos do ente, e sim fornecer diretrizes para uma implementacdo
efetiva, demonstrando a estruturagdo dos processos e quais informacdes podem ser
evidenciadas.

De modo geral, os resultados obtidos reforcam que a gestdo publica ndo deve limitar
suas analises a informacgdes orcamentarias e financeiras tradicionalmente utilizadas: a
contabilidade de custos permite evidenciar o efetivo consumo de recursos das atividades,
departamentos e servigos entregues a sociedade, ampliando a capacidade informacional do ente.
Nesse sentido, as informagdes de custos deixam de representar apenas um instrumento de
atendimento as exigéncias normativas e passam a constituir um importante mecanismo de apoio
ao planejamento, a0 monitoramento, a tomada de decisdo e ao fortalecimento da governanga
publica.

Ressalta-se, contudo, que a principal barreira para a implementacao da gestao de custos
na Camara Municipal de Chapecd nao ¢ tecnologica ou contabil, mas cultural. Os requisitos

previstos pela NBC TSP 34 ja se encontram, em grande medida, presentes na institui¢ao,
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restando como desafio a institucionalizagdo de uma cultura de utilizagdo das informagdes de
custos no processo decisorio.

Como limitacao deste estudo, pode-se observar o desenvolvimento de estudo de caso
unico, a partir da realidade da Camara Municipal de Chapeco-SC, razdo pela qual os processos
devem ser adaptados a realidade de cada ente. Também se reconhece que determinados critérios
de rateio adotados decorrem de escolhas fundamentadas na literatura, nas caracteristicas
institucionais do ente e das experiéncias em outros entes que ja implementaram a mensuragao
dos custos, podendo ser revistos conforme a disponibilidade de novas informagdes ou o
aprimoramento dos sistemas informatizados.

Outro ponto a ser destacado é que na etapa de validacdo do manual, ndo houve a
participacdo do presidente. Considerando que esse ator possui responsabilidades relacionadas
a gestdo e a tomada de decisdo, sua participacdo ¢ importante, especialmente quando da
aplicagdo ou replicagdo do manual, contribuindo para avaliar sua adequagdo as necessidades
gerenciais e institucionais.

Além disso, embora o manual tenha sido validado qualitativamente pelos servidores,
sua efetividade gerencial somente podera ser plenamente avaliada apds sua implementacao e
utilizagdo continua no processo decisério. O numero reduzido de avaliadores e a auséncia de
outras perspectivas, como a da alta gestao, também pode ter restringido a avaliacao.

Buscou-se aprofundar o estudo sobre contabilidade de custos para a tomada de decisao,
com énfase no levantamento e elaboragao de relatorios que sejam tteis, em substituigdo a meros
demonstrativos. A pesquisa buscou sanar dois desafios apontados pela literatura: o
levantamento de relatorios possiveis de serem gerados e sua utilizagdo para fins de andlise e
tomada de decisdo.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicagdo do modelo proposto
em outros entes, especialmente em Camaras Municipais, agregando a discussdo sobre o tema.
Também ¢ oportuno o desenvolvimento de pesquisas que acompanhem e avaliem os impactos
sobre o planejamento, 0 monitoramento, a transparéncia e a tomada de decisao. Sugere-se ainda,
o desenvolvimento de pesquisas que aprofundem a defini¢do de critérios de rateio dos custos
indiretos, buscando avaliar, por meio de métodos quantitativos ou comparativos, quais bases de
alocacao representam com maior precisdo o consumo efetivo dos recursos pelos diferentes
departamentos. Estudos dessa natureza poderao reduzir a subjetividade dos processos de rateio

e aumentar a confiabilidade das informag¢des de custos utilizadas para fins gerenciais.
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Por fim, recomenda-se a adocao da ferramenta Power Bi para apoio a tomada de decisao,
em casos que nao ha sistemas instituidos, ou como complemento destes. O Power Bi permite a

integragdo e organizacao de diversas fontes e apresenta os dados de modo dinamico.
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APENDICE A - COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFFS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

GESTAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO: DIRETRIZES PARA A
IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO NA CAMARA MUNICIPAL DE
CHAPECO
CAAE:

NUMERO DO PARECER DE APROVACAO CEP/UFFS:

DATA DE APROVACAO DO PROJETO NO CEP:

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa, GESTAO DE CUSTOS NO
SETOR PUBLICO: DIRETRIZES PARA A IMPLEMENTACAO E
MONITORAMENTO NA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO, desenvolvida por
LETICIA CARMEN BURCHARDT, discente do Mestrado Profissional em Administraco
Publica em Rede Nacional (PROFIAP) da Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus de
Chapecd, sob coordenagao do Prof. Dr. Ari Sothe.

O objetivo central do estudo ¢ demonstrar, por meio de um manual orientativo, como
pode ser organizado um sistema de gestao de custos que viabilize o fornecimento de dados para
a tomada de decisdo na Camara Municipal de Chapeco-SC.

O convite a participagdo nesta pesquisa decorre da pertinéncia do grupo ao qual o
participante pertence, considerando os objetivos do estudo. A sua participacdo ndo ¢
obrigatoria, podendo assim decidir se deseja ou ndo participar, como também desistir no
momento que tiver vontade sem nenhuma penalizacao. Desta forma, a sua participacao € muito
importante para a elabora¢do da pesquisa. Vocé ndo receberd remuneracdo e nenhum tipo de
recompensa nesta pesquisa, sendo sua participa¢do voluntaria.

Nesse sentido, vocé terd garantia, confidencialidade e a privacidade das informacgdes
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa e o material armazenado em local seguro. Ainda a sua participacdo consistird em
responder perguntas de uma entrevista semiestruturada. O tempo de duragdo da entrevista ¢ de
aproximadamente 1 (uma) hora. A entrevista serd gravada somente para a transcricdo das

informacdes e somente com a sua autorizacao. Assinale a seguir conforme sua autorizacao:
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[ ] Autorizo gravacao [ ]Nao autorizo gravagao

O acesso aos dados serd restrito ao pesquisador e ao orientador. A participagdo na
pesquisa podera causar riscos como a dificuldade nas respostas, no entanto, estes poderdo ser
minimizados por meio do contato direto a qualquer tempo com o pesquisador. Complementa-
se como possiveis riscos a seguranca no armazenamento dos dados obtidos. Para evitar esses
riscos, apos a organizagao dos dados as respostas serao eliminadas dos arquivos. Caso se sentir
constrangido em responder parte ou totalmente o questiondrio, vocé podera deixar de responder
certas questdes ou também deixar de responder o questionario como um todo. Caso algum risco
de seguranga e armazenamento se concretize, os respondentes e a Universidade Federal da
Fronteira Sul serdo comunicados imediatamente, a pesquisa interrompida e dados
imediatamente eliminados.

Os beneficios decorrentes da participagdo na pesquisa sdo de natureza indireta,
consistindo na contribui¢do para a produ¢ao de conhecimento cientifico € para o aprimoramento
das préticas de gestdo e controle no &mbito da administragdo publica, especialmente no contexto
do Poder Legislativo Municipal. Ao final do estudo os respondentes que desejarem receberao
os resultados por meio de e-mail. Os resultados serdo divulgados em eventos e em forma de
Dissertagao disponibilizado na biblioteca (virtual) da Universidade Federal da Fronteira Sul.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. Desde ja agradecemos sua participagao.

Numero do Parecer de aprovacao no CEP/UFFS:

Data de Aprovacao:

Chapeco, SC, de de 2026.

Assinatura do Pesquisador Responsavel:
Contato profissional com o(a) pesquisador(a) responsavel:
Tel: (49)3361-1411
E-mail: leticia.burch@estudante.uffs.edu.br
Endereco para correspondéncia: Rua Marechal Bormann n°320E, Centro, Chapec6-SC,
CEP:89802-120

Em caso de divida quanto a conducao ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS”:

Telefone: (055) 49- 2049-3745

E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br
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Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité
de FEtica em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul,
CEP 89815-899 Chapeco - Santa Catarina — Brasil)

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:
Assinatura:
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APENDICE B -ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — GESTORES

Titulo da pesquisa: Gestao de custos no setor publico: diretrizes para a implementacao
e monitoramento na Camara Municipal de Chapec6 -SC.

Objetivo da entrevista: Propor um modelo de gestio de custos que oriente a
identificacdo, a operacionalizagdao ¢ 0 monitoramento das informacgdes de custos necessarias ao

apoio a tomada de decisao na Camara Municipal de Chapeco-SC.

1. Poderia descrever sua func¢ao atual na Camara Municipal e indicar quais decisoes
administrativas ou gerenciais fazem parte da sua rotina de trabalho?

2. Atualmente, em quais situagdes vocé utiliza informagdes sobre despesas ou
custos para tomar decisdes administrativas? Essas informacdes sdo suficientes para apoiar
essas decisdes?

3.Vocé consegue identificar decisdes que hoje sdo tomadas com base em
informacdes limitadas e que poderiam ser mais bem fundamentadas caso houvesse
informagdes de custos mais organizadas ou acessiveis? Poderia citar exemplos?

4.Que tipo de informacdo de custos vocé considera mais relevante para apoiar a
gestdo da Camara Municipal?

5.Ha algum aspecto relacionado a gestdo, ao uso de informagdes ou a organizacao
administrativa da Camara que vocé considera relevante e que nao foi abordado nas

perguntas anteriores?
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APENDICE C - VALIDACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS: GESTAO DE
CUSTOS NA CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO

Formulario de coleta de percepgdes sobre o Manual de Gestao de Custos na Camara
Municipal de Chapeco, baseado no roteiro de validacao da pesquisa para validacao de conteudo
e de usabilidade potencial.

Orientacio ao participante

Nesta etapa, solicita-se que realize a leitura integral do Manual de Informacgdes de
Custos da Camara Municipal de Chapecod-SC. Apds a leitura, responda as questdes
considerando sua percepcao quanto a clareza, organizagao, coeréncia, aplicabilidade e possiveis

sugestdes de aperfeicoamento. Sempre que achar necessario, retorne ao Manual.

Nao existem respostas certas ou erradas. O interesse da pesquisa € conhecer sua opinido

para aperfeicoar o manual.
Identificacio e contexto

1. Cargo:

2. Qual sua experiéncia em gestdo de custos?

() Nenhuma
() Inicial
() Intermediaria

() Tenho muito conhecimento e/ou trabalhei com gestao de custos.
Avaliacio do Manual
3. O objetivo geral do manual esta claramente apresentado e ¢ de facil compreensao?
() Sim
() Nao
() Parcialmente

4. As instrugdes e orientacoes descritas ao longo do manual sdo claras € compreensiveis

para quem atua na rotina administrativa da Camara?
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() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

5. Ha trechos ou conceitos que, em sua percep¢ao, demandariam maior detalhamento

ou simplificagao? Quais?

6. A estrutura do manual (sequéncia dos topicos, organizacdo dos capitulos e fluxos
apresentados) ¢ logica e facilita a compreensdo dos procedimentos? Tem alguma sugestdo de

alteracdo ou melhoria?

7. Existe coeréncia entre os objetivos propostos € os procedimentos efetivamente

descritos no manual?

() Sim
() Nao
() Parcialmente
8. Voceé identificou repeti¢des, lacunas ou inconsisténcias ao longo do texto? Em que

pontos?

9. Na sua avaliagdo, os procedimentos descritos estdo alinhados as normas legais,

contabeis e administrativas aplicaveis a Camara Municipal? H4 algum ponto de melhoria?

10. O manual dialoga adequadamente com a realidade institucional (sistemas,
responsabilidades e rotinas)? Justifique sua resposta, indicando eventuais adequacdes

necessarias.

11. Os procedimentos descritos no manual sdo exequiveis na pratica, considerando os
recursos disponiveis na Camara Municipal? Justifique sua resposta, destacando os principais

facilitadores e eventuais limitagdes.
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12. O manual poderia ser utilizado como referéncia efetiva para orientar a
implementagdo ou aprimoramento da gestdo de custos na Camara?
() Sim, com certeza
() Possivelmente
() Nao
13. Em sua opinido, quais informagdes geradas pelo sistema de custos seriam mais

relevantes para apoiar a tomada de decisdo ou auxiliar os trabalhos internos?

14. Que ajustes, inclusdes ou exclusdes vocé sugere para tornar o manual mais claro,

util ou aplicavel?

15. Caso deseje, utilize este espago para apresentar outras observagdes que considere

relevantes.



APENDICE D

DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS INSTITUIGOES
ENVOLVIDAS

Esclarecimentos

Esta € uma solicitagdo de autorizagdo para uso de documentos institucionais
na pesquisa intitulada “Gestado de custos no setor publico: analise a partir da
experiéncia de um Poder Legislativo Municipal” a ser realizada na Camara
Municipal de Chapecd, pela pesquisadora Leticia Carmen Burchardt, mestranda do
programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP) da
Universidade Federal da Fronteira Sul, que tem como objetivos principais a proposigéo
de um modelo para implementagao e monitoramento dos custos que auxilie a tomada
de decisao na Camara Municipal de Chapeco - SC, e utilizara a seguinte metodologia:
utilizagdo de dados primarios (entrevistas) e secundarios (sistemas e relatérios da
Camara, 2020-2025) para identificar componentes de custos, analisar seu impacto no
desempenho e validar um manual de gestdo de custos junto aos agentes publicos.
Assim sendo, solicitamos sua colaboragcédo, no sentido de autorizar o acesso e
utilizagdo de dados constantes no portal da transparéncia e sistemas internos
(Sistema Publica, Sénior, Citta) da Camara, pela pesquisadora responsavel.

Salientamos que os dados coletados serdo mantidos em sigilo e utilizados tao
somente para realizagdo deste estudo. Serdo tomadas também as seguintes
precaugdes para que nao haja danos aos documentos ou pessoas: anonimizagao de
dados pessoais, acesso restrito aos dados originais.

Os dados coletados serao guardados no computador pessoal da pesquisadora,
sob sua responsabilidade e a divulgagao dos resultados sera feita de forma a néo
identificar diretamente os participantes.

Toda duavida que tiver a respeito desta pesquisa, podera ser sanada

diretamente pela pesquisadora responsavel.
Documento assinado digitalmente
b LETICIA CARMEN BURCHARDT
g \,o Data: 23/09/2025 14:29:47-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura da pesquisadora
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Consentimento para uso de documentos institucionais

Por ter sido informado verbalmente e por escrito sobre os objetivos e
metodologia desta pesquisa, concordo em autorizar o manuseio e a utilizagao dos
documentos institucionais supracitados.

O descumprimento desses condicionamentos assegura-me o direito de retirar

minha anuéncia a qualquer momento da pesquisa.

Chapecd, SC, 23 de setembro de 2025.

CLAIMAR CESAR DE Assinado de forma digital por CLAIMAR
CESAR DE CONTO:79934420953

CONTO:79934420953 Dados: 2025.09.29 13:54:16 -03'00'

Assinatura do responsavel pela instituicao
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APENDICE E - ESTRUTURA DE COMPATIBILIZACAO GERENCIAL DOS ELEMENTOS DE CUSTOS UTILIZADOS NO
MODELO

O presente apéndice apresenta a estrutura operacional consolidada utilizada na compatibilizagdo, classificagao gerencial e apropriacao dos

elementos de custos empregados no modelo proposto para a Camara Municipal de Chapeco-SC.

A matriz foi construida a partir da integracdo de informagdes provenientes de registros or¢amentarios, patrimoniais, administrativos e

controles internos institucionais, contemplando critérios especificos de apropriacgao, ajustes gerenciais e procedimentos de distribui¢cdo dos custos

aos respectivos centros de custos. Considerando a elevada extensdo operacional da base construida, optou-se pela apresentacdo consolidada das

estruturas de classificagdo, critérios de apropriacao e distribuicdo dos elementos de custos utilizados na operacionalizacdo do modelo.

Quadro E1 — Matriz operacional de compatibilizagdo e tratamento gerencial dos elementos de custos

Cédigo/origem Descri¢io original Classificaciio gerencial Critério operacional Natureza Tratamento adotado
Relatorios de folha d . . . A iacdo diret
cratorios de fotha de Folha de pagamento Pessoal e subsidios Lotagdo funcional Direto Propriagac cieta ao
pagamento centro de custo
Contribuigbes Vinculagdo aos centros da Apropriac¢do proporcional
3.1.90.13.02 previdenciarias — INSS e | Encargos patronais ¢ Indireto PTOpriayao prop
folha aos centros
RPPS
Contribui¢des para outras e e . o Apropriagdo ao centro
3.3.50.41 . Relagdes institucionais Secretaria-Geral Auxiliar .
entidades auxiliar
. . . . o . A iaca t
3.3.90.08.05 Auxilio natalidade Beneficios a pessoal Servidor beneficiario Direto PTOpriagao ao setor
vinculado
L Desl Beneficiari . . o
3.3.90.14 Diarias 2CS oce?mer?tos ene 1?1ar10/departament Direto Apropriagado individual
Institucionais o solicitante
tivei S ilomet / . . -
3.3.90.30.01 Corr'lbus el e Frota institucional Quilometragem/uso da Indireto Rateio por utilizagao
lubrificantes frota
, Material de copa e apoio . . Apropriac¢ao conforme
3.3.90.30.04 Gés . Setor consumidor Indireto
operacional consumo
. ~ Material i o . . .
3.3.1.1.1.06 Géneros de alimentacdo aterial de apoio Quantitativo de pessoal Indireto Rateio proporcional

operacional
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3311115 Material para festividades Eventos ¢ homenagens Evento/.depanamento Direto Aprqpriagéo conforme
e homenagens beneficiado finalidade
33.1.1.1.16 Material de expediente Material administrativo Saida do almoxarifado Direto/indireto Apropriacdo por consumo
3311117 Material de Materlal Ele tecnologia da Setor usuArio Indireto Apr.opriagao conforme
processamento de dados informagéo utilizagao
. . . Saida do
Material de 1 Material d tenga . . . -
33.1.1.1.22 ateriat de 1mpeza,~ vaterial €e Manuteneao € | o1moxarifado/setor Direto/indireto Apropriacdo por consumo
servigos e manutengio limpeza (.
usuario
Material Material i . . A iaca f
3.3.1.1.1.21 at.erla de copa e aterlg de apoio Setor consumidor Indireto propriagao conforme
cozinha operacional consumo
Material de uniformes, . . . . . Apropriacdo conforme
3.3.90.30.23 . . Material operacional Setor beneficiado Direto/indireto e
tecidos e aviamentos utilizagdo
Material a . o . A iaca f
3.3.3.1.1.1.24 ateria .pa’r a I.nanutengao Manutengédo predial Local de utilizagdo Indireto propr1a<;~a o conforme
de bens imoveis manutencao
33.1.1.1.24 Materlal‘pa’r a rpanutengao Manutengao predial Local de utilizagio Indireto Apropr1a<;~a 0 conforme
de bens imoveis manutengio
Material a o . . A iaca f
3.3.1.1.1.25 ateria pe;ra m anutengao Manutenc¢ao mobilidria Bem/setor beneficiado Indireto propr1a<;~a o conforme
de bens moveis manutencao
Material elétrico e . e . Apropriacdo conforme
3.3.1.1.1.26 . Infraestrutura predial Local de utilizagdo Indireto
eletronico consumo
3.3.1.1.1.29 Material para dudio, video .COI?“‘“?““?*‘O Setor usuario Direto/indireto Apr.oprtagao conforme
e foto institucional utilizagdo
Material tenca D , . s
3.3.1.1.1.39 2 eltla pata MANUteneao | g ota institucional Veiculo/uso da frota Indireto Apropriagdo a frota
de veiculos
. . . A iaca fi
3.3.1.1.1.42 Ferramentas Manutengdo operacional Setor usuario Indireto pr.oprtagao comtorme
utilizagao
Material inalizaca icaca . . o A iaca fi
33.1.1.1.44 ’aterla de sinalizagao 'Comgnlcaciao'e o Local/setor beneficiado Direto/indireto PLopriagao coflorime
visual e afins identificagdo institucional finalidade
B iras, flamul C e - S . . .
3.3.1.1.1.50 inzril;rfilzsj amuias € Material institucional Finalidade institucional Direto Apropriagdo direta
Materiai - . i . o A iacd fi
33.1.1.1.96 ateriais de consumo Material de consumo Con.ta de origem/consumo Direto/indireto propriacdo conforme
pagamento antecipado efetivo natureza
Outros materiais de Outros materiais . . . Apropriac¢do conforme
3.3.1.1.1.96 Setor consumidor Direto/indireto

consumo

operacionais

consumo
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3.3.90.31.05 Ordens honorificas Eventos e homenagens Evep to/.ﬁnahdade Direto Apropriacdo direta
institucional
Desl t Beneficiari rt t . D
3.3.90.33.01 Passagens para o pais oS ocamentos ene 1.mar10/depa AMEN | Direto Apropriacdo individual
institucionais o solicitante
Taxas de embarque e
’ Desl t Beneficia . . e
3.3.90.33.03 seguro, fretamento e esiocamentos ene icidrio/viagem Direto Apropriacdo individual
, . institucionais realizada
pedagio
3.3.90.34.01 Substitui¢ao de mdo de Servigos terceirizados Centros beneficiados Indireto RE}t?lo c~onforme
obra utilizagdo
3.3.90.36.07 Estagiarios Pessoal de apoio Lotagdo funcional Direto Apropriacdo direta
Out icos d . L D da/set . . A iaca f
3.3.90.36.99 LIOS SEIvigos e Servigos especializados cmanda setor Direto/indireto Propriagao contorime
terceiros — pessoa fisica beneficiado demanda
Assi — - — Distribuica . '
3323114 ssmgtura de periodicos Jorgals, periddicos e 1st’r1.bu1gao aos setores Indireto Apropria¢do mensal
e anuidades anuidades usuarios
3.3.90.39.02 Condominios Infraestrutura predial Metragem ocupada Indireto Rateio por area
i éeni . . . .. A iaca f
3.3.90.39.05 Servu;qs tec.:mcos Servigos especializados Setor/de.:manda Direto/indireto propriagao contorme
profissionais beneficiada demanda
3.3.90.39.10 Locagdo de imdveis Infraestrutura predial Metragem ocupada Indireto Rateio por area
Locagdo de maquinas e Setor Rateio conforme
3.3.90.39.12 a¢ q Infraestrutura operacional | usudrio/equipamento Indireto e
equipamentos . utilizagdo
utilizado
Manutencdo e Apropriagao conforme
3.3.90.39.16 conservagdo de bens Manutengédo predial Local de utilizagdo Indireto prop §~
C . manutengao
imoveis
Manutenga D , o . L
3.3.90.39.19 anu engejo © , Frota institucional Veiculo utilizado Indireto Apropriagdo a frota
conservacdo de veiculos
Manutengao e Apropria¢do conforme
3.3.90.39.20 conservacao de bens Manutengdo mobiliaria Bem/setor beneficiado Indireto Prop ‘i
L. manuten¢ao
moveis
Festivi E finali . . .
3.3.90.39.23 estividades e Eventos e homenagens . Ve.n tO/. inalidade Direto Apropriagdo direta
homenagens institucional
33903941 F (?m601m?nto de Materlgl de apoio Quantitativo de pessoal Indireto Rateio ou apropriagdo
alimentagao operacional ou evento conforme finalidade
3.3.90.39.43 Servigos de energia Infraestrutura predial Quantitativo de pessoal Indireto Rateio proporcional

elétrica
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3.3.90.39.47 Servios de comunicagao .COIT‘““?caQaO Setor beneficiado Direto/indireto AP Foprtagao conforme
em geral institucional utilizagao
3.3.90.39.59 Servigos de dudio, video e Com““?cacao Setor/evento beneficiado Direto/indireto Aplﬁopriac;ao conforme
foto institucional utilizagao
3.3.90.39.63 Servigos graficos ¢ Comunicagdo e material | g\« icitante Direto/indireto Apropriagdo conforme
editoriais grafico demanda
1.1.9.1.1.00.00.01 Seguros em geral Segurosﬁ ap 'roprlados por Competéncia mensal/bem Indireto Apropriacdo mensal
competéncia segurado
. . . . A iaca
3.3.90.39.72 Vale-transporte Beneficios a pessoal Servidor beneficiario Direto PTOpriacdo ao setor
vinculado
Multas e infragdes de ~ . s , - . ~ .
3.3.90.39.75 trAnsito Nao operacional Ocorréncia especifica Nao operacional Segregacao gerencial
3.3.90.39.78 Limpeza e conservagao Servicos prediais Metragem ocupada Indireto Rateio por area
3.3.90.39.81 Servigos bancarios Servigos administrativos | Atividade financeira Auxiliar Apropriacdo ao financeiro
33.90.39 88 Servigos de publicidade e 'Corrlumcagao Campagha/agao Direto/indireto Aprqprlagao conforme
propaganda institucional institucional finalidade
. .. Comunicagdo C
3.3.90.39.90 Servigos de publicidade institucional e Publicacao realizada Direto/indireto Aprqprlagao conforme
legal . finalidade
transparéncia
3.3.90.39.99 Outrc?s servicos de Serv1g95 a@mlnlstratlvos © | Setor beneficiado Direto/indireto Apropriag@o conforme
terceiros — PJ operacionais demanda
3.3.90.40.01 Locagdo de. equipamentos Tecnologia da informagdo | Equipamentos/usuarios Indireto Ra.lt.elo (ionforme
de TIC — ativos de rede utilizagdo
3.3.90.40.06 Locacgdo de software Tecnologia da informagdo | Namero de usuarios Indireto Rateio por usuarios
3.3.90.40.07 Comunicagdo de dados Tecnologia da informagdo | Usuarios/equipamentos Indireto Rateio proporcional
3.3.90.40.14 rsrf(;\\//:fo de telefonia fixa e Telefonia Ramais e linhas moveis Indireto Rateio por utilizagdo
3.3.90.40.99 Outros servigos de TIC — Tecnologia da informagao | Usuarios/equipamentos Indireto Rgtélo (ionforme
PJ utilizacao
3.3.90.46 Auxilio-alimentacdo Beneficios a pessoal Servidor beneficiario Direto Apropnagao a0 setor
vinculado
Contribuigbes Apropriagdo vinculada ao
3.3.90.47.18 previdencidrias sobre Encargos sobre servicos Servigo contratado Indireto propriag

servigos de terceiros — PF

Servigo
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3.3.3.1.1.01

Depreciagdo Custos patrimoniais

Vinculagdo patrimonial Indireto

Apropriacdo por centro de
custo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Quadro E2 — Consolidacao anual dos elementos de custos apropriados no modelo

Cdédigo/origem

Descricio original

Classificacio gerencial

Valor anual apropriado

Ajuste interno

Folha de pagamento

Pessoal e subsidios

R$ 14.627.554,68

3.1.90.13.02 Contribuicdes previdenciarias — INSS e RPPS Encargos patronais RS 2.836.870,41
3.3.90.08.05 Auxilio Natalidade Beneficios a pessoal R$ 2.113,27
3.3.90.46 Auxilio-alimentacao Beneficios a pessoal R$ 430.419,06
3.3.90.14 Diarias Deslocamentos institucionais R$ 494.870,84
3.3.90.33.01 Passagens para o pais Deslocamentos institucionais RS 147.909,60
3.3.90.33.03 Taxas de embarque, seguro, fretamento e pedagio Deslocamentos institucionais R$ 3.931,58
3.3.90.39.10 Locacdo de imoveis Infraestrutura predial R$ 829.620,06
3.3.90.39.02 Condominios Infraestrutura predial R$ 206.301,77
3.3.90.39.43 Servicos de energia elétrica Infraestrutura predial R$ 95.433,80
3.3.90.40.06 Locagdo de software Tecnologia da informagdo R$ 97.478,10
3.3.90.40.01 Locacdo de equipamentos de TIC Tecnologia da informagdo RS 74.676,34
3.3.90.34.01 Substitui¢do de mao de obra Servigos terceirizados R$ 179.519,23
3.3.3.1.1.01 Depreciagao Custos patrimoniais R$ 140.369,49
3.3.90.36.07 Estagiarios Pessoal de apoio R$ 253.316,83
3.3.50.41 Contribuicdes para outras entidades Relagoes institucionais R$ 66.792,93
3.3.2.3.1.14 Assinatura de periodicos e anuidades Jornais, periddicos e anuidades RS 48.244,34
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Cédigo/origem Descriciio original Classificacio gerencial Valor anual apropriado
3.3.90.39.12 Locacdo de maquinas e equipamentos Infraestrutura predial R$ 64.437,64
3.3.90.39.99 Outros servicos de terceiros — PJ Servicos administrativos e operacionais R$ 70.407,10
3.3.1.1.1.06 Géneros de alimentagao Material de apoio operacional R$ 60.121,81
3.3.90.39.05 Servicos técnicos profissionais Servicos especializados R$ 58.200,00
3.3.90.39.47 Servicos de comunicagdo em geral Comunicagdo institucional R$ 53.875,40
3.3.90.39.78 Limpeza e conservagio Servicos prediais R$ 3.100,00
3.3.90.39.90 Servicos de publicidade legal Comunicacdo institucional e transparéncia RS 30.707,62
3.3.1.1.1.22 Material de limpeza, servigos e manutengao Material de manutengdo e limpeza R$ 24.913,56
3.3.90.39.59 Servigos de audio, video ¢ foto Comunicacao institucional R$ 19.177,66
3.3.90.39.23 Festividades e Homenagens Comunicacao institucional RS 71.285,49
3.3.90.39.16 Manutengdo e conservagdo de bens imdveis Manutengdo predial RS 18.462.45
3.3.90.40.14 Servigo de telefonia fixa e méovel Telefonia R$ 16.175,71
3.3.90.40.99 Outros servicos de TIC — PJ Tecnologia da informagéo RS 14.216,29
3.3.90.31.05 Ordens honorificas Eventos ¢ homenagens RS 14.305,00
3.3.1.1.1.16 Material de expediente Material administrativo R$ 13.031,70
3.3.1.1.1.15 Material para festividades e homenagens Eventos e homenagens R$ 10.190,90
3.3.90.40.07 Comunicacdo de dados Tecnologia da informagdo R$ 9.435,60
3.3.90.39.20 Manutengdo e conservagdo de bens moveis Manutenc¢do mobiliaria RS 8.259,75
3.3.90.30.01 Combustiveis e lubrificantes Frota institucional R$ 7.760,57
1.1.9.1.1.00.00.01 Seguros em geral Seguros apropriados por competéncia R$ 6.482,91
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Cédigo/origem Descriciio original Classificacio gerencial Valor anual apropriado
3.3.1.1.1.39 Material para manutencdo de veiculos Frota institucional R$ 6.048,48
3.3.1.1.1.26 Material elétrico e eletronico Infraestrutura predial R$ 5.853,36
3.3.1.1.1.17 Material de processamento de dados Material de tecnologia da informacao R$ 5.810,45
3.3.90.39.63 Servicos graficos e editoriais Comunicacdo ¢ material grafico R$ 5.172,50
3.3.1.1.1.96 Outros materiais de consumo Outros materiais operacionais R$ 3.007,36
3.3.90.39.41 Fornecimento de alimentagdo Material de apoio operacional R$ 2.475,00
3.3.90.39.72 Vale-transporte Beneficios a pessoal R$ 2.299,90
3.3.90.39.19 Manutengdo e conservagdo de veiculos Frota institucional R$ 1.955,70
3.3.1.1.1.24 Material para manutencao de bens imoéveis Manutencao predial R$ 2.033,67
3.3.1.1.1.25 Material para manutencdo de bens moveis Manuten¢ao mobiliaria R$ 1.545,00
3.3.90.36.99 Outros servigos de terceiros — pessoa fisica Servicos especializados R$ 981,90
3.3.1.1.1.50 Bandeiras, flamulas e insignias Material institucional R$ 850,00
3.3.1.1.1.21 Material de copa e cozinha Material de apoio operacional RS 633,87
3.3.1.1.1.44 Material de sinalizac¢do visual e afins Comunicacdo e identificacdo institucional R$ 594,00
3.3.1.1.1.29 Material para audio, video e foto Comunicacado institucional R$ 520,80
3.3.90.30.04 Gas Material de copa e apoio operacional R$ 505,00
3.3.90.47.18 Contribui¢des previdenciarias sobre servigos de terceiros — PF [Encargos sobre servigos RS 196,38
3.3.1.1.1.42 Ferramentas Manutengao operacional R$ 52,00
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Cédigo/origem

Descriciio original

Classificacio gerencial

Valor anual apropriado

Total anual apropriado

R$21.150.504,86!

APENDICE F - MATRIZ DE ALOCACAO — METODO SEQUENCIAL

Transferéncia método sequencial - Anual

Centros Saldo Ini- Almoxari- Servicos Patrimd- Frota de Secretaria Comunica- Contabili- | Controle Apoio Le- | Apoio as Gabinete dos Procura-

de custos cial Informatica | fado Gerais nio Compras | veiculos Geral ¢do Financeiro | dade Interno gislativo issd vereadores Plenario doria Total

Recursos

Humanos 412605.16 5770.70 2885.35 17312.11 2885.35 5770.70 8656.05 5770.702 14426.75 2885.35 5770.70 5770.702 20197.46 8656.05 294305.8 5770.70 5770.70 | 412605.2

Informa-

tica 320951.91 | - 2413.17 4826.34 4826.35 4826.35 12065.86 2413.17 4826.35 4826.35 16892.21 7239.52 246143.6 4826.35 4826.35 | 320951.9

Almoxari-

fado 147249.74 | - - 21154.19 207.39 1451.76 6636.61 2073.94 3525.70 2903.52 6014.43 3525.70 2696.12 96853 207.39 | 147249.7

Servigos

Gerais 678264.25 | - - - 7263.54 16690.37 20465.4 15527.54 3631.77 3631.77 5969.38 25240.9 15527.54 438250 110538.9 15527.54 | 678264.6

Patrimonio 87572.46 | - - - - 2204.47 551.12 2039.132 2976.03 771.56 716.45 1047.12 3472.04 2535.14 49820.96 19674.87 1763.57 | 87572.46

Compras 347520.56 | - - - - 31592.78 31592.15 31592.15 31592.15 31592.15 31592.15 31592.15 31592.15 31592.15 31592.15 31592.15 | 347514.3

Frota de

veiculos 406649.74 | - - - - - 1316.464 1546.08 903.16 306.15 321.46 1301.16 1132.77 3998225 | - - 406649.7

Secretaria

Geral 631425.02 | - - - - - - - 25056.5 5011.31 10022.6 10022.6 35079.2 15033.9 511154 10022.6 10022.6 631425

Comunica-

¢do 893418.67 | - - - - - - - - 111677.3 111677.3 111677.3 111677.3 111677.3 111677.3 111677.3 111677.3 | 893418.7

Financeiro 332797.09 | - - - - - - - - - 47542.44 47542.44 47542.44 47542.44 47542.44 47542.44 47542.44 | 332797.1

Contabili-

dade 716291.73 | - - - - - - - - - - 119382 119382 119382 119382 119382 119382 | 716291.7

Controle

Interno 657449.39 | - - - - - - - - - - - 131489.9 131489.9 131489.9 131489.9 131489.9 | 657449.4
Custos Diretos | Rateios Recebi-

Centro Produtivo (a) dos(b) Custo Total (a+b)

Apoio Legislativo 895098.3509 547392.3828 1442490.734

Apoio as Comissdes 387859.5464 494504.8252 882364.3716

Gabinetes 14032822.65 2478033.171 16510855.82

Plenario 456612.5477 592517.1712 1049129.719

Procuradoria 453474.0106 479801.9291 933275.9396

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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I A diferenga apresentada no total de R$ 331.858,87 referem-se a custos classificados como ndo operacionais (majoritariamente pensdes, além de itens pontuais como limpeza
e conservagdo ¢ material para festividades e homenagens), que compdem a base consolidada de custos, mas ndo foram distribuidos aos centros de custo auxiliares ou produtivos
por ndo possuirem critério objetivo de rateio departamental. Por esse motivo, esse montante nao € refletido nos totais do Apéndice F e do Apéndice I, cuja soma corresponde a

R$ 20.818.750,10.



APENDICE G -CUSTO UNITARIO DOS PRODUTOS - APROPRIACAO MENSAL
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Produto Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Anual

Projeto de
Emenda a Lei - — | 17.871,25 | 18.987,15 - — - — - — 22.549,06 - 20.414,92
Organica
Projeto de Lei

38.761,36 | 11.265,66 | 13.403,44 | 14.240,37 | 13.618,97 17.065,73 | 13.917,88 16.960,25 13.809,01 11.852,30 16.911,79 21.449,48 15.311,19
Complementar
Projeto de Lei
Ordindria 25.840,90 7.510,44 8.935,63 9.493,58 9.079,31 11.377,15 9.278,59 11.306,83 9.206,01 7.901,53 11.274,53 14.299,65 10.207,46
Projeto de
Resolugio 25.840,90 7.510,44 8.935,63 9.493,58 9.079,31 11.377,15 - 11.306,83 - 7.901,53 11.274,53 14.299,65 10.207,46
Projeto de
Decreto - - - - 9.079,31 - - - 9.206,01 7.901,53 - 14.299,65 10.207,46
Legislativo
Indicagdo 12.920,45 3.755,22 4.467,81 4.746,79 4.539,66 5.688,58 4.639,29 5.653,42 4.603,00 3.950,77 5.637,26 7.149,83 5.103,73
Mogéo 12.920,45 3.755,22 446781 4.746,79 4.539,66 5.688,58 4.639,29 5.653,42 4.603,00 3.950,77 5.637,26 7.149,83 5.103,73
Requerimento 12.920,45 3.755,22 446781 4.746,79 4.539,66 5.688,58 4.639,29 5.653,42 4.603,00 3.950,77 5.637,26 7.149,83 5.103,73

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Este apéndice reproduz o demonstrativo de célculo de cada indicador sugerido no Quadro 14 com dados disponiveis no exercicio de 2025.

Centro de custo / Produto

Apoio Legislativo

Apoio as comissdes

Gabinete dos vereadores

Plenario
Secretaria Geral
Controle Interno
Financeiro
Contabilidade
Recursos Humanos
Comunicacio
Compras
Almoxarifado
Patriménio
Informatica
Frota de veiculos
Servicos Gerais

Procuradoria

Janeiro
R$ 7.383,15
R$ 4.710,07
R$ 10.952,10
R$ 1.197,30
R$ 16.163,52
R$ 10.741,59
RS 18.398,96
R$ 13.133,42
R$ 7.072,82
R$ 10.690,48
R$ 11.216,67
R$ 4.000,81
R$ 6.190,19
R$ 10.236,48
R$ 2.369,06
R$ 5.876,91

R$ 23.259,35

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Fevereiro
R$ 7.204,07
R$ 12.335,00
R$ 8.571,41
R$ 3.131,88
R$20.379,74
RS 14.285,76
R$ 10.692,41
R$ 18.701,87
R$ 7.189,32
RS 13.409,35
R$ 9.894,40
R$ 4.091,36
R$ 6.310,24
R$ 10.461,94
R$ 2.831,27
R$ 7.478,00

RS 18.456,37

Marco
RS 8.865,39
R$ 11.617,57
RS 8.882,37
R$ 3.109,15
R$ 18.367,30
R$ 11.938,58
R$ 19.711,28
R$ 23.538,88
R$ 7.143,99
R$ 9.895,70
R$ 11.075,60
R$ 2.212,40
R$ 6.289,90
R$ 7.293,12
R$ 3.686,68
R$ 6.671,32

R$ 16.722,12

Abril
R$ 8.546,93
RS 21.876,89
R$ 10.967,72
R$ 3.119,35
RS 18.858,61
R$ 11.955,50
R$ 10.527,07
RS 19.436,42
R$ 8.665,91
R$ 10.018,94
R$ 11.293,69
R$ 4.080,88
R$ 6.307,97
R$ 12.623,29
R$ 3.850,35
R$ 6.811,93

R$ 16.654,93

Maio
R$9.517,58
RS 6.246,70

R$ 10.970,88
RS 3.129,54
R$ 18.088,52
R$ 10.900,30
R$ 12.698,75
R$ 19.134,67
R$9.312,03
R$ 10.006,43
R$ 13.886,15
R$ 4.091,08
R$ 8.750,92
R$ 14.716,69
RS 8.169,93
RS$ 6.627,26

R$ 16.388,81

Junho
R$ 11.067,02
R$ 8.871,17
R$ 11.508,10
R$ 4.517,42
RS 21.927,46
RS 12.024,67
R$ 13.815,61
R$ 20.259,68
R$ 9.005,13
R$ 11.472,36
R$ 12.507,66
R$ 5.520,39
R$ 8.426,80
R$ 10.358,83
R$ 6.508,05
R$ 8.397,20

R$ 16.409,65

Julho
R$ 12.431,00
R$ 8.715,91
R$ 11.438,63
RS 4.023,88
R$ 18.195,36
R$ 13.722,65
R$ 12.599,44
R$ 22.698,49
R$ 10.050,51
R$ 8.374,42
R$ 13.352,19
R$ 3.608,99
R$ 2.804,93
R$ 9.520,81
R$ 7.151,92
R$ 7.055,83

R$ 15.442,05

Agosto
RS 13.934,47
R$ 7.992,24
R$ 11.585,24
R$ 4.879,72
R$ 22.063,10
R$ 10.124,50
R$ 7.210,71
R$ 20.660,17
R$ 10.655,83
R$9.752,38
R$ 13.559,01
R$ 7.147,89
R$ 6.508,44
R$ 11.716,50
R$ 7.344,93
R$ 8.239,32

R$ 19.680,66

Setembro
R$ 10.191,71
RS 8.414,21
RS 11.480,21
R$ 5.609,34
R$ 21.152,48
R$ 10.442,64
R$ 12.675,79
R$ 18.080,53
R$ 9.741,81
R$ 9.743,74
R$ 15.709,07
R$ 5.318,57
R$ 6.536,29
R$ 10.452,82
R$ 8.590,16
R$ 8.116,90

R$ 14.855,14

Quadro H1 - Demonstrag¢ao do indicador custo for¢a de trabalho por centro de custo

Outubro
R$ 10.565,60
R$ 8.235,95
R$ 11.661,17
R$ 6.379,61
R$ 18.658,47
R$ 11.976,35
RS 8.689,87
R$ 19.604,80
R$ 10.305,51
R$9.195,74
R$ 13.772,67
R$ 5.293,66
R$ 6.552,71
R$ 10.912,42
R$ 7.566,78
R$ 7.111,94

R$ 15.882,03

Novembro
R$ 11.233,58
R$ 7.918,47
R$ 11.637,07
R$ 8.167,06
R$ 18.248,98
R$ 10.940,26
R$ 12.749,28
R$ 19.155,55
R$ 13.651,02
RS 8.588,57
R$ 10.292,30
R$ 5.342,16
R$ 6.575,67
R$ 11.807,81
R$ 5.996,48
R$ 7.075,55

R$ 16.489,90

Dezembro
R$ 10.897,16
RS 8.866,54
R$ 11.160,37
R$ 6.878,68
R$ 18.427,09
R$ 12.014,90
R$ 12.779,79
R$ 26.443,87
R$ 11.098,65
R$ 10.178,71
R$ 13.554,67
RS 6.402,22
R$ 5.965,10
R$ 11.829,57
R$ 7.336,66
R$ 6.849,69

R$ 10.554,40

Total anual
R$ 121.837,66
R$ 115.800,72
R$ 130.815,28
R$ 54.142,91
R$ 230.530,62
R$ 141.067,68
R$ 152.548,96
R$ 240.848,32
R$ 113.892,51
R$ 121.326,82
R$ 150.114,07
R$ 57.110,41
R$ 77.219,16
R$ 131.930,27
R$ 71.402,27
R$ 86.311,85

R$ 200.795,41
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
1° RMGS RMGS RMGS GIEDI TECH RMGS RMGS HAI AUTOMOVEIS [RMGS RMGS RMGS RMGS RMGS
PARTICIPACOES [PARTICIPACOES [PARTICIPACOES (COMERCIO PARTICIPACOES (PARTICIPACOES (LTDA [PARTICIPACOES [PARTICIPACOES [PARTICIPACOES [PARTICIPACOES [PARTICIPACOES
LTDA. LTDA. ILTDA. ELETRONICO LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA. LTDA.
LTDA RS 329.400,00
R$ 69.311,85 (47,2%) |R$ 69.311,85 (35,6%) |R$ 69.311,85 (27,7%) R$ 69.311,85 (31,0%) |R$ 69.008,69 (34,9%) ((60,5%) R$ 69.008,69 (20,2%) |R$ 69.008,69 (31,4%) |R$ 69.008,69 (27,8%) [R$ 69.008,69 (19,5%) [RS$ 69.008,69 (22,4%)
R$ 75.548,97 (19,5%)
2° EDIFICIO [EDIFICIO EDIFICIO RMGS EDIFICIO EDIFICIO RMGS [EDIFICIO EDIFICIO (CACAU E ARTE [EDIFICIO REDE DIARIO DE
(CHAPECO OFFICE [CHAPECO OFFICE [CHAPECO OFFICE [PARTICIPACOES |CHAPECO OFFICE |[CHAPECO OFFICE |PARTICIPACOES |CHAPECO OFFICE [CHAPECO OFFICE [DECORACOES ICHAPECO OFFICE [COMUNICACAO
CENTER CENTER CENTER LTDA. CENTER CENTER LTDA. CENTER CENTER LTDA CENTER LTDA
R$ 21.694,73 (14,8%) |R$ 21.239,15 (10,9%) |RS$ 23.351,63 (9,3%) [R$ 69.311,85 (17,9%) |R$ 21.395,75 (9,6%) [RS$ 21.356,69 (10,8%) [R$ 69.008,69 (12,7%) [RS$ 21.346,61 (6,3%) |R$ 22.626,17 (10,3%) |R$ 29.716,82 (12,0%) [RS$ 21.823,81 (6,2%) [R$ 23.076,82 (7,5%)
3° (ORBENK NOAR TURISMO ([ORBENK NOAR TURISMO [ORBENK ORBENK NOAR TURISMO |CACAU E ARTE (ORBENK BS AUDIO IBORTOLOTTI [EDIFICIO
ADMINISTRACAO |[LTDA IADMINISTRACAO |[LTDA IADMINISTRACAO |ADMINISTRACAO |[LTDA IDECORACOES ADMINISTRACAO [EVENTOS LTDA TRANSMISSAO E |CHAPECO OFFICE
E SERVICOS LTDA E SERVICOS LTDA E SERVICOS LTDA [E SERVICOS LTDA LTDA E SERVICOS LTDA [ESTUDIO LTDA CENTER
RS 17.257,07 (8,9%) RS 46.354,79 (12,0%) RS 34.364,16 (6,3%) R$ 24.457,95 (9,9%)
R$ 13.410,97 (9,1%) R$ 17.456,51 (7,0%) RS 15.003,08 (6,7%) |R$ 15.003,08 (7,6%) R$ 18.640,09 (5,5%) |R$ 15.003,08 (6,8%) R$ 16.000,00 (4,5%) [RS$ 21.714,91 (7,0%)
4° NOAR TURISMO  |ORBENK CELESC EDIFICIO IAPS TRADUCAO E [PUBLICA [EDIFICIO (ORBENK CACAU E ARTE EDIFICIO INOAR TURISMO |CACAU E ARTE
LTDA ADMINISTRACAO [DISTRIBUICAO CHAPECO OFFICE [INTERPRETACAO [TECNOLOGIA (CHAPECO OFFICE [ADMINISTRACAO [DECORACOES (CHAPECO OFFICE [LTDA IDECORACOES
E SERVICOS LTDA (S.A. CENTER EM LIBRAS LTDA CENTER E SERVICOS LTDA [LTDA CENTER LTDA
R$ 10.294,02 (7,0%) RS 15.894,36 (4,5%)
RS 13.624,31 (7,0%) [RS 11.518,71 (4,6%) [R$21.663,98 (5,6%) [R$9.928,36 (4,4%) [R$ 7.592,10 (3,8%) [R$21.999,35 (4,0%) [RS 15.003,08 (4,4%) [RS9.198,96 (4,2%) [R$21.776,94 (8,8%) R$ 17.016,26 (5,5%)
5° CBA CELESC CBA (ORBENK CELESC INIVALDO (ORBENK FEDERACAO DAS [PUBLICA (ORBENK (ORBENK IDIARIO DV
INFORMATICA DISTRIBUICAO INFORMATICA ADMINISTRACAO [DISTRIBUICAO IAUGUSTO ROSA  [ADMINISTRACAO |[CAMARAS DE TECNOLOGIA IADMINISTRACAO |[ADMINISTRACAO |[COMUNICACAO
LTDA S.A. ILTDA [E SERVICOS LTDA [S.A. [E SERVICOS LTDA [VEREADORES LTDA [E SERVICOS LTDA [E SERVICOS LTDA [LTDA
RS 6.535,64 (3,3%)
R$ 4.853,44 (3,3%) |R$ 7.644,63 (3,9%) |R$9.706,88 (3,9%) [R$ 15.003,08 (3,9%) RS 8.813,52(3,9%) RS 15.003,08 (2,8%) [R$ 13.575,00 (4,0%) [R$ 7.592,10(3,5%) [R$ 15.003,08 (6,0%) [RS$ 15.003,08 (4,2%) [R$ 15.091,00 (4,9%)
6° ACAMOSC ASSOC. [PUBLICA PUBLICA FEDERACAO DAS [PUBLICA UNYFLEX - SUPRITECH BS AUDIO CELESC PUBLICA FEDERACAO DAS [ORBENK
DE CAMARAS TECNOLOGIA TECNOLOGIA CAMARAS DE TECNOLOGIA UNYGOV TECNOLOGIA [EVENTOS LTDA DISTRIBUICAO TECNOLOGIA ICAMARAS DE ADMINISTRACAO
MUNIC. OESTE LTDA ILTDA VEREADORES LTDA CAPACITACAOE |LTDA S.A. LTDA VEREADORES IE SERVICOS LTDA
TREIN. RS 12.271,29 (3,6%)
R$ 4.250,00 (2,9%) |R$7.592,10 (3,9%) |RS$ 7.592,10 (3,0%)  [R$ 12.625,00 (3,3%) RS 7.592,10 (3,4%) RS 8.400,00 (1,5%) R$ 6.767,99 (3,1%)  |R$7.592,10 (3,1%)  [R$ 14.925,00 (4,2%) |[R$ 15.003,08 (4,9%)
R$ 5.580,00 (2,8%)
7° NSC COMERCIO [CLAIMAR CESAR [RC SEGURANCA |CELESC ELIEZER CELESC PUBLICA ICELESC CLAIR ANDRE MIMAR CLAIMAR CESAR [PUBLICA
DE ALIMENTOS DE CONTO DO TRABALHO DISTRIBUICAO FRANCISCO IDISTRIBUICAO TECNOLOGIA DISTRIBUICAO PAGNUSSAT (CONSTRUCOES DE CONTO TECNOLOGIA
LTDA ILTDA S.A. BAGOLIN S.A. LTDA S.A. LTDA ILTDA
RS 5.514,44 (2,8%) R$ 4.901,73 (2,2%) RS 12.254,33 (3,5%)
RS 3.737,45 (2,5%) RS 4.998,34 (2,0%)  |R$ 11.543,89 (3,0%) [R$ 7.578,89 (3,4%) [R$5.520,69 (2,8%) [R$ 7.592,10 (1,4%) [R$ 8.344,72 (2,4%) R$ 6.730,00 (2,7%) RS 14.239,97 (4,6%)
8° CHAPECO ADAO VALCIR 'VIDALAR LEONARDO ADAO VALCIR APS TRADUCAO E |[CELESC PUBLICA CBA CELESC IDALVINO APS TRADUCAO E
EQUIPAMENTOS (TEODORO PROJETOS E ROBERTO TEODORO INTERPRETACAO [DISTRIBUICAO TECNOLOGIA INFORMATICA DISTRIBUICAO [FERRARI INTERPRETACAO
PARA INSTAL. DE AR GRELLMANN EM LIBRAS S.A. LTDA LTDA S.A. [EM LIBRAS
ESCRITORIO R$ 5.514,44 (2,8%) |COND. R$ 7.352,60 (3,3%) RS 10.620,42 (3,0%)

RS 3.545,00 (2,4%)

RS 4.369,75 (1,7%)

R$ 10.000,00 (2,6%)

R$ 5.064,13 (2,6%)

RS 6.012,41 (1,1%)

RS 7.592,10 (2,2%)

RS 4.853,44 (2,2%)

RS 6.259,83 (2,5%)

R$ 12.021,93 (3,9%)




110

RS 2.232,83 (1,5%)  [R$ 5.514,44 (2,8%)

RS 4.250,00 (1,7%)

RS 7.592,10 (2,0%)  [RS 7.352,60 (3,3%)  |R$ 4.901,73 (2,5%) |RS 4.853,44 (0,9%)

R$ 7.352,60 (2,2%)

RS 4.625,93 (2,1%)

RS 5.408,39 (2,2%)

RS 7.592,10 (2,1%)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
9° RC SEGURANCA  |CLAUDIR IACAMOSC ASSOC. [PUBLICA CLAUDIR EDIANE CBA DALVINO EDSON FLAVIO IAPS TRADUCAO E [PUBLICA UQ EVENTOS
DO TRABALHO ALBERTO IDE CAMARAS TECNOLOGIA IALBERTO IAPARECIDA INFORMATICA [FERRARI LANER INTERPRETACAO [TECNOLOGIA LTDA
LTDA SANZOVO IMUNIC. OESTE LTDA SANZOVO FOLLE LTDA EM LIBRAS LTDA

R$ 10.730,76 (3,5%)

10° EXPERTS INSC COMERCIO [INEURI LUIZ (CACAU E ARTE CLEITON CESAR |CBA ACAMOSC ASSOC. [CLAIR ANDRE /APS TRADUCAO E [PERFORM ICLEITON CESAR |RADIODIFUSAO
INFORMATICA DE ALIMENTOS MANTELLI DECORACOES IAGNOLETTO INFORMATICA DE CAMARAS [PAGNUSSAT INTERPRETACAO [TECNOLOGIA AGNOLETTO INDIO CONDA
EIRELI - EPP LTDA LTDA LTDA MUNIC. OESTE EM LIBRAS LTDA LTDA

R$ 3.851,37 (1,5%) R$ 6.535,64 (2,9%) R$ 7.352,60 (2,2%) R$ 7.352,60 (2,1%)

R$ 2.232,31 (1,5%)  [R$ 4.338,75 (2,2%) RS 7.482,09 (1,9%) RS 4.853,44 (2,5%)  [RS 4.250,00 (0,8%) RS 4.297,85 (2,0%)  [R$ 4.892,16 (2,0%) RS 8.900,00 (2,9%)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Quadro H3- Demonstrativo do indicador custo de manutengdes por metro quadrado

Centro de custo / Produto Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho Julho = Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro Total anual
~ . " R$ R$ R$ R$ RS R$
Custo manutencio predial (R$/més) R$ 0,00 2.080.30 1.292.97 R$ 109,71 R$ 635,31 164928 1.344,01 R$ 822,33 R$ 77,10 767009 2.747.52 R$ 575,66 R$ 19.004,28
Custo por m? (R$/m?) R$ 0,00 R$0,66f R$041 R$0,03 R$0,20 R$0,52 R$042 R$0,26 R$0,02 R$242 R$0,87 R$O0,18 R$ 6,00

Quadro H4- Demonstrativo do indicador custo integral de suporte parlamentar por gabinete
Centro de custo /

Produto Janeiro = Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Total anual
g::)t::lrt)::l l RS RY R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$
(direto+indireto) 1.260.573,711.202.860,091.273.438,63'1.376.887,781.316.431,271.389.767,941.396.645,201.531.673,011.395.011,85/1.423.479,86/1.531.306,64/1.405.830,93/16.510.855,82
N° de gabinetes 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Custo integral RS RS R$ RS RS RS RS RS R$ R$ R$ R$ RS
por gabinete 42.019,12  40.095,34 42.447,95 45.896,26 43.881,04 46.325,60 46.554,84] 51.055,77] 46.500,40 47.449,33 51.043,55 46.861,03 550.361,86

Quadro H5 — Demonstrativo do indicador custo por sessao

Centro de custo / Produto Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro Total anual
Custo o legislativo (RS) RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
usto processo fegisiativo 218.158,86260.301,51 267.537,48296.108,68262.532,86286.150,37279.742,20308.201,52277.168,20305.214,64294.500,56322.494,07  3.373.984,82
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N° de sessoes no més 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 111
~ R$ RS R$ R$ R$ RS R$ RS RS R$ RS
Custo por sessio 218.518.8626.030,15 0203374850 610,87 2625329 28.615,04 27.97422 30.820,15 27.716,82 30.521,46 29.450,06 32.249.40 >30-396,26
Quadro H6 - Demonstrativo do indicador custo unitario por produto gerado
Produto Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Média/Total
Projeto de Emenda a RS R$ RS
Lei Orgénica i i 17.871,25 | 18.987,15 | ) i i ) i 22.549,06 | R$20.414,92
Projeto de Lei RS RS R$ RS RS R$ RS RS R$ RS R$ R$ R$ 15.311,19
Complementar 38.761,36 | 11.265,66 | 13.403,44 | 14.240,37 | 13.618,97 | 17.065,73 | 13.917,88 | 16.960,25 | 13.809,01 | 11.852,30 | 16.911,79 | 21.449,48 T
Projeto de Lei RS RS R$ RS RS R$ RS RS R$ RS R$ R$ R$ 10.207,46
Ordinaria 25.840,90 | 7.510,44 | 8.935,63 | 9.493,58 | 9.079,31 11.377,15 | 9.278,59 | 11.306,83 | 9.206,01 7.901,53 11.274,53 | 14.299,65 B
. ~ RS RS R$ RS RS RS RS RS R$ RS
Projeto de Resolugdo | 5 04090 | 751044 | 8.93563 | 949358 | 9.07931 | 11.377,15 | ° 11.306,83 | 790153 | 11.274,53 | 14.299,65 | R 10:207.46
Projeto de Decreto R$ R$ RS R$
Legislativo i i ) i 9.079,31 | i i 9.206,01 | 7.901,53 |~ 14.299,65 R$ 10.207.46
Indicaciio R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS RS RS 5.103.73
¢ 12.920,45 | 3.755,22 | 4.467,81 | 4.746,79 | 4.539,66 | 5.688,58 | 4.639,29 | 5.653,42 | 4.603,00 | 3.950,77 | 5.637,26 | 7.149,83 T
~ R$ R$ R$ RS R$ RS RS RS R$ RS RS R$
Mogio R$ 5.103,73
12.920,45 | 3.755,22 | 4.467,81 4.746,79 | 4.539,66 | 5.688,58 | 4.639,29 | 5.653,42 | 4.603,00 | 3.950,77 | 5.637,26 | 7.149,83
Requerimento R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS RS RS 5.103.73
d 12.920,45 | 3.755,22 | 4.467,81 | 4.746,79 | 4.539,66 | 5.688,58 | 4.639,29 | 5.653,42 | 4.603,00 | 3.950,77 | 5.637,26 | 7.149,83 T
Fonte: Dados da pesquisa (2026).
Quadro H7- Demonstrativo do indicador custo de material de expediente por centro de custos
Centro de custo / Produto Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho = Agosto Setembro Outubro NovembroDezembro Média/Total
Apoio Legislativo 0,0012% 0,0009% 0,00% 0,0001% 0,0013% 0,0008% 0,0001% 0,0001% 0,0006% 0,0006% 0,0024% 0,0008% 0,0007%
Apoio as comissoes 0,0012% 0,0017% 0,00% 0,00% 0,0033% 0,0027% 0,00% 0,0001% 0,0056% 0,00% 0,00% 0,00% 0,001%
Gabinete dos vereadores 0,0025% 0,0031% 0,0022% 0,002% 0,0021% 0,0018%| 0,0009% 0,0021% 0,0018% 0,002% 0,0017% 0,0015% 0,0019%
Plenario 0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  0,00%  000%  0,00% 0,00%  0,00% 0,00%  0,00%  0,00% 0,00%
Secretaria Geral 0,0004% 0,00% 0,0014% 0,00% 0,0024% 0,00% 0,00% 0,0024% 0,0006% 0,0031% 0,00% 0,0121% 0,0019%
Controle Interno 0,002% 0,0014% 0,00% 0,0032% 0,0008% 0,001% 0,0024% 0,0051% 0,0014% 0,0028% 0,0013% 0,0027% 0,002%




Financeiro 0,00%
Contabilidade 0,00%
Recursos Humanos 0,0095%
Comunicacio 0,0003%
Compras 0,0027%
Almoxarifado 0,0156%
Patrimonio 0,00%
Informatica 0,0007%
Frota de veiculos 0,00%
Servicos Gerais 0,032%
Procuradoria 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

0,0091% 0,0015%
0,00% 0,00%
0,007% 0,0049%
0,0197% 0,0007%
0,0006% 0,00%
0,0339%  0,006%
0,00% 0,00%
0,0014% 0,00%
0,0037% 0,0024%
0,0949% 0,0482%
0,00% 0,00%

0,0047%| 0,0098% 0,0016% 0,0023% 0,0014%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,0027%| 0,0019% 0,0011% 0,0069% 0,0003%
0,0003%| 0,0034% 0,00% 0,0075% 0,0005%
0,00% 0,00% 0,0007% 0,0025% 0,0017%
0,0128%| 0,025% 0,0138% 0,0085% 0,0107%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,0004%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,0021% 0,0018% 0,0018% 0,0017%
0,0386% 0,1261% 0,0736% 0,0881%  0,108%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Quadro H8- Custo dos programas institucionais

0,0082%| 0,0072%| 0,0031%| 0,0113%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,0068%| 0,0054%|  0,003%| 0,0035%
0,0007% 0,0016% 0,0016% 0,0029%
0,001% 0,0019% 0,00% 0,00%
0,0102% 0,0124% 0,0169% 0,0143%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,0027% 0,0021% 0,0014% 0,0012%
0,0644% 0,105% 0,0309% 0,1103%
0,0001% 0,0012% 0,00% 0,00%
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0,0047%
0,00%
0,0043%
0,0034%
0,0009%
0,015%
0,00%
0,0002%
0,0018%
0,0791%
0,0001%

Programa Custo total (RS) Base de mensuracio Custo por unidade
Escola do Legislativo R$ 37.188,98 367 pessoas atendidas R$ 101,33 / pessoa atendida
Cinema na Camara — Em 2025 nio houve custos pelo programa —
Procuradoria da Mulher R$ 57.086,58 8 acgoes realizadas RS 7.135,82 / agdo realizada
Camara Amiga da Escola R$ 200,00 238 pessoas atendidas R$ 0,84 / pessoa atendida

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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APENDICE I - DEMONSTRATIVOS DOS RELATORIOS GERENCIAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS

Quadro I1 -Relatorio de Custos por Centro de Custo (Produtivo) — Mensal

Custo Direto (RS)
Centr.o Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Anual
Produtivo
Apoio RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ R$
Legislativo = 54.865,83 53.395,73 65.329,90 62.951,63 72.020,92 80.484,94 90.004,63 103.655,81 74.411,94 76.960,83 81.561,23 79.454,97 895.098,35
Apoio as R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ R$ RS
Comissoes 17.436,98 39.804,02 37.854,60 68.682,00 21.513,26 29.405,27 28.885,02 29.804,53 28.169,45 27.436,66 26.333,18 32.534,57 387.859,55
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ R$ RS
Gabinetes 1.096.436,9 1.016.482,01.094.485,0 1.183.435,11.096.344,7 1.177.635,0 1.200.609,1 1.286.541,9 1.180.525,0 1.209.247,9 1.312.567,51.178.512,0 14.032.822,
5 2 3 8 3 8 2 6 0 3 8 8 65
Plensri RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ R$ R$
enarto 26.033,89 29.364,98 31.110,13 35.686,07 37.599,39 35.173,85 29.102,47 36.402,88 36.773,70 68.355,28 46.523,24 44.486,67 456.612,55
Procurador R$ R$ RS R$ RS RS R$ RS R$ R$ R$ RS RS
ia 49.315,58 39.655,40 36.398,52 36.158,01 39.866,74 41.074,23 33.630,13 42.132,84 32.487,26 34.508,11 44.283,24 23.963,94 453.474,01
Rateios Recebidos dos Aucxiliares (R$)
Centr.o Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total Anual
Produtivo
Apoio RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ R$
Legislativo | 40.324,20 45.215,00 44.439,09 43.370,23 43.774,06 46.622,65 44.416,66 46.42597 46.534,41 44.223,86 48.175,22 56.172,29 549.693,64
Apoio as RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ R$
Comissdes = 36.540,97 42.063,91 40.764,19 39.281,45 39.871,88 42.737,14 39.840,19 41.183,29 41.642,86 39.288,97 41.918,08 50.435,96 495.568,88
Cabinetes RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS ) ot ot
164.136,76 186.378,07 178.953,60 193.452,60 220.086,54 212.132,86 196.036,07 245.131,05 214.486,85 214.231,93 218.739,06 227.318,85 ’5
Plenari R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS
enario 42.956,99 50.457,88 48.039,57 46.137,30 47.753,35 51.726,53 47.493,22 50.729,02 49.635,84 48.949,03 49.989,62 59.409,61 593.277,97
Procurador RS R$ RS R$ RS RS R$ RS R$ R$ RS R$ R$

ia 35.326,59 40.578,25 39.973,59 37.663,66 38.143,62 40.777,49 38.996,34 40.154,46 39.870,99 38.346,55 40.942,37 49.467,10 480.240,99



Custo Total do Centro Produtivo — Direto + Recebido (RS)

Centro

. Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Produtivo

Apoio R$ R$ R$ RS R$ R$ RS R$ RS RS R$ RS

Legislativo ~ 95.190,03 98.610,73 109.768,99 106.321,86 115.794,97 127.107,59 134.421,30 150.081,78 120.946,34 121.184,70 129.736,44 135.627,26

Apoio as R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$

Comissdes  53.977,95 81.867,92 78.618,79 107.963,45 61.385,14 72.142,41 68.72522 70.987,83 69.812,31 66.725,63 68.251,25 82.970,53
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Gabinetes 1.260.573,7 1.202.860,0 1.273.438.6 1.376.887,7 1.316.431,2 1.389.767,9 1.396.645,2 1.531.673,0 1.395.011,8 1.423.479.8 1.531.306,6 1.405.830.9
1 9 3 8 7 4 0 1 5 6 4 3

Plenari RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ RS

enario 68.990.88 79.822.85 79.149,70 81.823.37 85.352,74 86.900.38 76.595,69 87.131.91 86.409,54 117.30431 96.512.86 103.896,28

Procurador RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

ia 84.642,16 80.233,64 76.372,10 73.821,67 78.010,36 81.851,72 72.626,47 82.287.30 72.358,26 72.854.66 85.225,61 73.431,04

Variac¢ao (%) vs. Més Anterior

Centro Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Produtivo

Apoio 359%  1132%  -3.14% 8,91% 9,77% 575%  11,65%  -19,41% 0,20% 706%  4,54%

Legislativo

Apoio as

D& 51,67%  -3,97%  3733%  -43,14%  17.52%  -474%  329%  -1.66%  -4,42% 229%  21,57%

Comissoes

Gabinetes -14,19% 519%  23.41%  -435%  2.65% 0,79% 8,62%  -851%  229% 719%  -11,17%

Plendrio 15,70%  -0.84% 338%  431% 1,81% -11,86%  13,76%  -0,83%  35,75%  -17.,72% 7,65%

Procurador 5,100 4819 -334% 5,67% 4.92% -1127%  1330%  -12,07% 0,69%  16,98%  -13,84%

ia
Fonte: dados da pesquisa (2026).
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Acumulado

RS
1.444.791,9
9

RS
883.428,43
RS
16.503.906,
90

RS
1.049.890,5
2

RS
933.715,00



Elemento

Pessoal e Encargos

Materiais de
Consumo

Servicos de Terceiros

Depreciacio/Amortiz
acao

Ajustes do Regime de
Competéncia e
Demais Itens
(liquido)

Custo Total do
Periodo

Participaciio Percentual no Total

Elemento

Pessoal e Encargos

Materiais de
Consumo

Servicos de Terceiros
Depreciacio/Amortiz
acao

Ajustes do Regime de
Competéncia e
Demais Itens
(liquido)

Quadro 12 -Relatério de Custos por Elemento (Natureza)

Jan Fev Mar
RS RS R$
1.471.098, 1.372.606, 1.353.338,
11 47 02
RS RS RS
5.485,25 10.338,41 8.838,57
RS RS RS
133.255,0 146.292,1 183.604,2
7 2 7
RS RS R$
11.317,88 11.335,54 11.349,45
-R$ RS RS
2.141,14 67.203,38 86.901,00
RS RS RS
1.619.015, 1.607.775, 1.644.031,
17 92 31

Jan Fev Mar
90,86%  85,37%  82,32%
0,34% 0,64% 0,54%
8,23% 9,10% 11,17%
0,70% 0,71% 0,69%
-0,13% 4,18% 5,29%

Abr Mai Jun
RS R$ RS
1.393.686, 1.352.560, 1.524.952,
83 02 23
R$ R$ RS
5.627,41 18.367,57 7.204,66
RS R$ RS
216.539,0 175.548,9 176.108,1
4 6 2
RS R$ RS
11.379,92 12.108,16 12.015,06
142 30{{?; 100 0652 L
U U 58.470,89
8 5
RS RS RS
1.769.534, 1.658.649, 1.661.809,
68 56 18
Abr Mai Jun
78,76%  81,55%  91,76%
0,32% 1,11% 0,43%
12,24%  10,58%  10,60%
0,64% 0,73% 0,72%
8,04% 6,03%  -3,52%

Jul Ago Set
R$ RS RS
1.379.723, 1.347.700, 1.350.319,
15 24 22
RS RS RS
13.112,63 14.045,62 9.564,02
RS RS RS
168.535,0 221.909,0 199.576,9
4 5 6
R$ RS RS
11.464,84 14.002,28 14.005,56
RS RS RS
196.402,2 245.105,5 110.496,9
6 0 6
RS RS RS
1.769.237, 1.842.762, 1.683.962,
92 69 72

Jul Ago Set
77,98%  73,13%  80,19%
0,74% 0,76% 0,57%
9,53%  12,04% 11,85%
0,65% 0,76% 0,83%
11,10%  13,30% 6,56%
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Total
Anual
RS

1.335.357, 1.336.052, 2.048.207, 17.265.601,

14
R$

21.464,34 133.292,84

R$

295.817,5 2.358.113,6

0
R$

29.261,18 156.251,77

RS

872.107,36

RS

1.939.672, 20.785.366,

71

Média

Anual
83,07%
0,64%
11,35%

0,75%

4,20%
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O Relatdrio de alocacdo aos centros auxiliares ja foi demonstrado no Apéndice F.

O Relatorio de custos da producado legislativa foi apresentado, no formato anual, no Quadro 12 desta Dissertagao.

Quadro I3 -Relatorio de custos dos gabinetes parlamentares

Elemento Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Anual

Pessoal e Encargos RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ R$
1.074.630, | 952.734,70 | 997.274,74 1.021.655, 1.026.620, 1.080.561, 1.073.316, 1.088.544, 1.084.646, 1.095.950, 1.092.473, 1.103.456, | 12.691.865,

30 25 25 35 26 90 40 92 43 64 14

Materiais de R$ RS RS RS RS RS RS R$ RS R$ RS R$ RS
Consumo 4.373,24 3.093,23 2.250,10 2.722,03 2.659,35 2.029,07 2.515,20 2.919,18 2.324,28 3.558,26 2.421,19 7.584,50 38.449,63
Servigos de Terceiros R$ RS RS RS RS RS RS R$ RS R$ RS R$ RS
67.182,88 66.632,35 74.433,55 | 109.842,03 81.901,62 90.103,04 | 108.507,02 | 104.905,51 | 101.018,49 | 118.668,68 | 115.949,54 91.742,38 | 1.130.887,0

9

Depreciagdo/Amortiz R$ RS R$ RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ | R$ 876,46 RS
acdo 3.489,07 3.494,28 3.495,10 3.521,33 4.195,93 4.195,93 4.195,93 4.195,93 4.195,93 4.199,21 4.199,21 44.254,31
Diarias e Passagens R$ RS R$ RS R$ RS R$ R$ R$ R$ RS R$ 0,00 RS
11.643,60 38.293,66 63.914,68 94.761,39 29.336,35 24.259,84 39.832,92 | 104.325,79 15.000,48 9.856,85 | 123.248,82 554.474,38

Auxilio Alimentagdo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS RS RS RS RS RS R$ RS
35.331,41 36.075,86 35.904,07 36.522,51 36.419,44 36.728,67 36.442,34 253.424,30

Outros R$ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$ RS
99.254,62 | 138.611,87 | 132.070,46 | 144.385,75 | 171.717,77 | 153.287,30 | 132.202,01 | 190.877,63 | 151.303,76 | 154.826,50 | 156.285,78 | 165.728,61 1.790.552,0

6

Total Composicio R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$
(Custo Total 1.260.573, | 1.202.860, | 1.273.438, | 1.376.887, | 1.316.431, | 1.389.767, | 1.396.645, | 1.531.673, | 1.395.011, | 1.423.479, | 1.531.306, | 1.405.830, | 16.503.906,
Gabinetes) 71 09 63 78 27 94 20 01 85 86 64 93 91

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Ly

CONTEXTO DE APLICAGAO DA PROPOSTA

Este produto técnico-tecnoldgico foi
desenvolvido para orientar a implantagdo
de um sistema de gestdo de custos na
Cadmara  Municipal de  Chapecd-SC,
instituicdo que ainda n&o dispde dessa
ferramenta, apesar das exigéncias legais e
normativas relacionadas & mensuragdo e
evidenciagdo dos custos no setor publico. A
proposta busca estruturar procedimentos
que orientem a identificagdo, classificagdo,
apropriagdo e monitoramento dos custos,
contribuindo para superar dificuldades
apontadas na literatura, como a auséncia
de diretrizes para operacionalizagdo, a
necessidade de integragdo entre sistemas, a
falta de padronizagdo dos procedimentos e
as davidas quanto & apropriagcdo dos
custos.

Nesse contexto, o produto consiste em
um manual orientativo que redne
procedimentos para identificagcdo dos
elementos de custos, tratomento e
apropriagdo das informagdes, critérios de
rateio, elaboracdo de relatérios gerenciais e
indicadores de monitoramento. O manual foi
concebido para apoiar a implementacéo de
um sistema de gestdo de custos capaz de
produzir informagdées que complementem
os relatérios contdbeis e financeiros,
subsidiando o] planejamento, o]
monitoramento e a tomada de decisdo.

Além disso, sua estrutura permite
adaptagdo  para outras Cdmaras
Municipais, respeitando as particularidades
de cada institui¢do.

Do ponto de vista de seu alinhamento
com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel, a proposta relaciona-se
diretamente ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel eODS) 16 — Paz,
Justica e Instituigdes Eficazes, especialmente
a Meta 166, ao contribuir para o
fortalecimento da eficiénciaq, da
transparéncia e da capacidade de gestdo
da Cadmara Municipal de Chapecd.

A proposta surge da necessidade de estruturar procedimentos que
orientem a implementagdo e o monitoramento das informacdes de

custos,

identificadas na literatura.

contribuindo para

superar dificuldades praticas ja
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO a

PUBLICO-ALVO

A proposta de intervengcdo dialoga inicialmente com a necessidade de informagées para
subsidiar a tomada de decisdo dos gestores. Contudo, essas informagdes dependem da
atuacdo dos servidores responsdaveis pelos processos contdbeis, financeiros, administrativos e
de controle interno, que realizam a coleta, o tratamento, a classificagdo e a consolidagdo dos
dados necessdrios a apuragdo dos custos. Nesse contexto, o manual tem como publico de
aplicagdo esses profissionais, oferecendo diretrizes para padronizar procedimentos, orientar a
implementagdo do sistema de gestéo de custos e favorecer a geragdo de informagdes
gerenciais confiGveis e consistentes. As informagdes produzidas, por sua vez, destinam-se a
subsidiar o planejamento, o monitoramento e a tomada de decisGo no dmbito da Camara
Municipal de Chapec6-SC.

(im
0
a
c
-]

PUBLICO BENEFICIADO

Utilizacao das informacgdes de custos para apoio a
tomada de decisao.

Padronizacao dos procedimentos de coleta, tratamento
e apuracao dos custos.

Fortalecimento da gestdo, transparéncia e qualidade
das informagdes gerenciais.
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SITUAGAO PROBLEMA

Diagnéstico, andlise e linha de intervengdo

Diagnostico
O diagnéstico que fundamenta esta
proposta foi realizado ao longo da

dissertacdo de mestrado, por meio de
pesquisa documental, levantamento dos
processos internos e entrevistas
semiestruturadas com gestores da Cadmara
Municipal de Chapec6-SC. A investigacdo
evidenciou que, embora a instituigdo
disponha de informagdes orcamentarias,
financeiras e patrimoniais, ndo possui um
sistema de gestdo de custos estruturado
que permita organizar, tratar e monitorar
essas informacgdes para fins gerenciais.

constatada a auséncia de
procedimentos padronizados para
identificagdo, classificagdo, apropriacdo e
acompanhamento dos custos, dificultando a
geracdao de relatérios e indicadores capazes de
subsidiar a tomada de decisdo. Diante desse
contexto, foi elaborado um Manual de
Informagdes de Custos, reunindo diretrizes para
a implementacdo de um sistema de gestdo de
custos compativel com a realidade
institucional da Cdédmara Municipal de
Chapec6-SC, contemplando procedimentos,
critérios de rateio, centros de custos, relatérios
gerenciais e indicadores para monitoramento
das informagdes de custos.

Também foi
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Andlise

A andlise foi desenvolvida por meio de
pesquisa documental, levantamento dos
processos administrativos, entrevistas
semiestruturadas com gestores e andlise da
literatura sobre gestéo de custos no setor
publico. O estudo permitiu mapear os
elementos de custos da Cdmara Municipal
de Chapec6-SC, identificar as fontes de
informacgdes disponiveis, definir os centros
de custos, estabelecer critérios de
classificagcdo e apropriagdo dos custos e
selecionar o custeio por absor¢cdo com
departamentalizagdo como método mais
adequado a4 realidade institucional. A
estrutura proposta foi consolidada em um
manual orientativo, posteriormente
submetido & validagdo por servidores da
instituicdo, cuja andlise de conteudo
evidenciou percepc¢do favordvel quanto &
clareza, organizagao, coeréncia,
aplicabilidade e utilidade do produto, bem
como sugestdes pontuais incorporadas &
verso final do manual. Os resultados
demonstraram a viabilidade da proposta e
sua capacidade de fornecer informagdes
gerenciais que complementam os relatérios
orcamentdrios e financeiros, ampliando o
suporte ao planejamento, ao

monitoramento e d tomada de decisdo na
Cdmara Municipal de Chapec6-SC.

y 0 4

Linha de intervencgéo

A linha de intervencdo adotada consistiu na
elaboracdo de um Manual de Informagdes
de Custos para orientar a estruturacgéo e a
implementagdo de um sistema de gestdo
de custos na Cdmara Municipal de
Chapec6-SC. A proposta foi desenvolvida a
partir do diagnéstico institucional realizado
durante a pesquisa, considerando as
necessidades informacionais identificadas
junto aos gestores, a andlise dos processos
internos, a realidade operacional da
instituicdo e os referenciais tedricos sobre
gestdo de custos no setor publico. © manual
consolida diretrizes para identificagdo,
classificagdo, tratamento e apropriagdo dos
custos, definicdo dos centros de custos,
critérios de rateio, elaboracdo de relatérios
gerenciais e indicadores de monitoramento.
A escolha dessa linha de intervengdo
fundamenta-se na  possibilidade de
padronizar procedimentos, preservar o
conhecimento institucional e oferecer
orientagdes para a implementacdo de um
sistema de gestdo de custos compativel
com a realidade da Camara Municipal,
ampliando a disponibilidade de informagdes
gerenciais para subsidiar o planejamento, o
monitoramento e a tomada de decisdo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Esta proposta tem por objetivo materializar a linha de intervengdo definida a partir do
diagnéstico institucional realizado na Cdmara Municipal de Chapecé-SC, por meio da
disponibilizagdo de um Manual de Informagdes de Custos destinado a orientar a
estruturagdo e a implementagcdo de um sistema de gestdo de custos. O manual foi
concebido para organizar e padronizar os procedimentos relacionados & identificacéo,
classificagdo, tratamento, apropriagcdo e monitoramento dos custos, contribuindo para a
geragdo de informagdes gerenciais capazes de subsidiar a tomada de decisGo e o
aperfeigoamento da gestdo publica.

a) orientar a identificagdo dos elementos de custos e
das fontes de informagdo utilizadas na apuragdo dos
As informacdes de custo custos; o o
d fiavei b) estabelecer diretrizes para definigéo dos centros de
evem ser conriaveis e custos e dos critérios de apropriagdo e rateio;

’ De modo especifico, pretende-se:

Gteis paraos processos de ¢) orientar a elaboragdo de relatérios gerenciais e
plane'amento tomadade indicadores para acompanhamento dos custos;

. j,_ 4 d) padronizar procedimentos para atualizagao,
decisdo, monitoramento, monitoramento e utilizagdo das informagdes de custos
prestq?&o de contas, na gestdo da Camara Municipal de Chapec6-SC; e

A e . e) contribuir para que os gestores disponham de
transparencm e dVCIlICIQCIO informacdes de custos que complementem as
de desempenho (cFc, informacgées orcamentdrias e financeiras, ampliando o
2021). suporte ao planejamento, ao monitoramento e a

tomada de decisdo.
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PTT -PROPOSTA DE INTERVENGCAO

O produto foi elaborado com base na realidade do ente e na sua necessidade, abrange
diretrizes para identificacdo, classificagdo, tratamento e apropriagcdo dos custos, bem como
orientacdes para estruturacdo dos centros de custos, dos critérios de rateio, sugestdo de
indicadores e relatérios gerenciais e informagdes com potencial ao auxilio da tomada de
decisdo.

O Manual foi elaborado a partir do diagnéstico institucional realizado durante a pesquisaq,
com base na andlise documental, levantamento dos processos internos e entrevistas com
gestores e considerou a necessidade de implementagdo de um sistema de gestdo de custos,
visto que o ente ainda possuia informacdes sobre operacionalizagdo e estrutura nessessaria para
planejamento da customizagdo de um sistema. Essa dificuldade ja foi apontada em outras
pesquisas como de Silva e Miranda (2022), Soares e Parcianello (2018).

Além disso, seguindo o que estabelece a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica do
Setor PUblico 34 (NBC TSP 34) os processos de obtencdo dos dados utilizados para apuracéo dos
custos devem ser mapeados e documentados, sugerindo a importéncia de guias ou manuais
para estabelecimento de confiabilidade e consisténcia das informagdes geradas.

Diferentemente dos 6rgdos da administracdo direta responsdveis pela prestacdo de
servicos publicos & populacdo, as cdmaras municipais exercem predominantemente funcoes
legislativas, fiscalizatérias, deliberativas e de representagcdo politica. Essa natureza institucional
confere caracteristicas particulares aos seus processos de trabalho, cujos produtos, em grande
parte, possuem natureza intangivel e ndo sdo facilmente mensurdveis por unidades fisicas
tradicionais. Como consequéncia, surgem davidas quanto ao objeto de custeio mais adequado e
a forma de mensurar os custos das atividades desenvolvidas, uma vez que ndo hd consenso na
literatura ou em normativos especificos sobre quais produtos legislativos devem servir de base
para a apuragdo dos custos. A proposta do manual procura suprir uma lacuna metodolégica
existente nas cdmaras municipais quanto a definicdo do que deve ser mensurado e de como
essa mensuragdo deve ser realizada.

Considerando que o manual j& foi finalizado com o auxilio do corpo técnico. A seguir é
evidenciado o Plano de Implantagdo do sistema de custos:

Quadro 1- Plano de implantacédo do sistema de custos com base no Manual

Atividade
Instituir equipe responsavel pela Presidéncia/Secretaria  Equipe designada
gestdo de custos Geral
Validar os centros de custos Secretaria Geral e Estrutura de centros
definidos no manual Contabilidade aprovada
Configurar os centros de custos no Contabilidade/T! Centros cadastrados
sistema contdbil
Definir responséveis pelo Gestores dos Fluxo de informacgdes
fornecimento das informagdes departamentos definido
Implantar a rotina mensal de coleta  Todos os Dados disponiveis
dos dados departamentos mensalmente
Realizar os ajustes previstos no Contabilidade Base de custos
modelo preparada
Executar as apropriagdes diretas e Contabilidade Custos distribuidos
os rateios
Gerar os relatérios gerenciais Contabilidade/Control  Informagées para
e Interno decisdo
Validar os resultados obtidos Gestores Ajustes necessdarios
identificados
Iniciar monitoramento continuo Todos os envolvidos Sistema operacional

Fonte: Elaborado pela autora com base na NBC TSP 34 (CFC, 2021), em Machado e Holanda (2010) e nos dados da
pesquisa (2025).
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Apéndice A _
MANUAL DE INFORMAGOES DE
CUSTOS DA CAMARA MUNICIPAL DE
CHAPECO-SC
Apresentacgdo

Este manual foi elaborado com a finalidade de orientar a implantagdo,
operacionalizagdo de um sistema de gestdo de custos aplicado ao Poder Legislativo
Municipal. O documento apresenta procedimentos para identificagdo, mensuracdo,
apropriagdo, monitoramento e andlise das informagdes de custos, podendo servir como
referéncia para outras Camaras Municipais que pretendam estruturar sistemas de gestdo
de custos compativeis com suas realidades organizacionais e necessidades gerenciais.

Embora os capitulos possam ser consultados individualmente, recomenda-se que a
primeira utilizacdo seja realizada na ordem em que estdo apresentados, pois as etapas de
implementacdo possuem relacéo de dependéncia entre si.

De forma geral, o manual estd estruturado conforme as seguintes finalidades:

« Capitulos 1 e 2: apresentam os conceitos fundamentais da gestdo de custos no setor
publico, os principais termos utilizados ao longo do manual, a contextualizagdo do sistema
de gestdo de custos no Poder Legislativo e sua base normativa.

« Capitulos 3 e 4: descrevem a estrutura do sistema de gestdo de custos,
contemplando a definigdo dos elementos de custos, das fontes de informagdo, dos centros
de custos, dos critérios de apropriacdo e rateio, da departamentalizagdo e da metodologia
de apuragdo dos custos dos produtos legislativos.

« Capitulo 5: apresenta os relatérios gerenciais e os indicadores de custos propostos,
destinados a subsidiar o acompanhamento dos custos, a avaliagdo do desempenho e o
processo de tomada de decisdo pelos gestores.

Ressalta-se que as diretrizes apresentadas neste manual foram desenvolvidas a
partir da experiéncia da Camara Municipal de Chapecd-SC. Todavia, sua estrutura
metodolégica poderd ser adaptada das particularidades de outras Camaras Municipais,

respeitadas suas caracteristicas organizacionais, disponibilidade de dados e necessidades
gerenciais.
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Custo direto:é o custo identificado e
apropriado direta e objetivamente ao
objeto de custo. Custo indireto: &€ o custo
que ndo pode ser identificado e
apropriado direta e objetivamente ao
objeto de custo, devendo sua alocagdo
ocorrer por meio de direcionadores de
custos ou, em Ultima instdncia, de bases
de rateio razodveis e consistentes.
Método de custeiorefere-se ao método
de atribuicdo de custos e estd associado
ao processo de identificagdo do custo ao
objeto que estd sendo custeado. Neste
manual foi utilizado o custeio por
absor¢gdo com departamentalizagdo.
Objeto de custeio:bem, servigo, atividade,
processo ou produto para o qual se

1-Conceitos

Para melhor compreensdo, serdo utilizados
0s seguintes conceitos:

Apropriacdo de custos diretos, ou alocacdo
de custos indiretos: & o reconhecimento do
consumo de recursos por determinado
objeto de custo previomente definido.
Centro de custounidade organizacional
utilizada para acumular, controlar e analisar
os custos decorrentes do consumo de
recursos, possibilitando sua  posterior
apropriagdo aos objetos de custeio.

Gustoio por absorcdo p— deseja mensurar os custos. .
departamentalizagdométodo de apuragdo Regime de competéncia: € o regime
de custos em que todos os custos incorridos contdbil segundo o qual transagdes e
sGo apropriados aos objetos de custeio, outros eventos sGo reoonhecndos quando
sendo os custos diretos alocados ocorrem (n&o necessariamente quando
diretamente e os custos indiretos caixa e equivalentes de caixa sdo
inicialmente acumulados em recebidos ou pagos). As transacgdes e os
departamentos ou centros de custos, para eventos ~ devem  ser  registrados
posterior distribuicdo aos departamentos contabilmente e reconhecidos nas
produtivos e, por fim, aos objetos de custeio, demonstragdes contdbeis dos periodos a
mediante critérios de rateio previamente que se referem. O registro dos custos
definidos. deve ocorrer no momento do consumo ou
Custo: & o consumo ou utilizagdo de utilizagéo dos recursos (periodo a que
recursos para a geracéo de bens ou compete), mesmo que o desembolso
Servigos.

ocorra em periodo diferente.

2 - Sistema de Gestdo de Custos no Poder Legislativo

De acordo com a NBC TSP 34, um sistema de custos compreende “0 modelo de
gerenciamento de custos, o sistema de informag¢do de custos e a definigdo de funcdes e
responsabilidades organizacionais com o intuito de gerar informagdes de custos como
instrumento de governanga publica.” (CFC, 202, item 5). Para além dos conceitos, é
necessdrio ressaltar os beneficios advindos da implementagdo desses sistemas, Marta
Filho et al. (2015) e Rogosi¢ (2021) elencam a reducdo dos custos, relatérios mais precisos e
rapidos, melhoria na produtividade e dos servigos oferecidos, estimulo e maior interagéo
entre os tomadores de decisdo, facilitagdo do fluxo de informagdes, melhora na estrutura
de poder para aqueles que entendem e controlam o sistema. Os novos desafios impostos a
administragdo publica exigem uma concepg¢do ampliada de accountability, que va além
da avaliagdo de resultados e prestagdo de contas, contribuindo para o fortalecimento da
confianga publica no servico pablico (Rocha, 201).

A elaboracéo deste manual estd fundamentada no conjunto de normas que
disciplinam a implantagdo e a utilizagdo de sistemas de informagdes de custos no setor
publico. Destacam-se a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), que
estabelece a obrigatoriedade de manutengdo de sistema de custos para avaliagdo e
acompanhamento da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial (art. 50, § 3°); a NBC
TSP 34, que dispde sobre custos no setor publico; o Manual de Informacgdes de Custos do
Governo Federal;, o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Pdblico (MCASP); e, no
dmbito institucional, a Lei Orgdnica do Municipio de Chapecd e o Regimento Interno da
Camara Municipal de Chapecd.
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3 - Estruturacao do Sistema de Custos

Este capitulo apresenta a estruturacéo do modelo de sistema de custos, contemplando a
definicdo dos objetos de custeio, dos elementos de custos, dos centros de custos, dos processos,
dos critérios de apropriagcdo e rateio, bemm como das fontes de dados necessdrias, dos
instrumentos de operacionalizagdo e dos relatdrios gerenciais a serem produzidos. O objetivo é
fornecer orientagdes para a implementagdo e utilizagdo do sistema, assegurando padronizagdo,
rastreabilidade das informagdes e apoio & tomada de decisdo pelos gestores. Considerando as
caracteristicas organizacionais da Camara Municipal de Chapecd, optou-se pela adogdo do
método de custeio por absor¢cdo com departamentalizagdo para estruturagdo do modelo
proposto neste manual. Esse método deriva dos principios da contabilidade geralmente aceitos e
apropria todos os custos de producdo aos bens Elaborados. A atribui¢do de custos diretos ocorre
conforme o consumo e a atribuigéo dos custos indiretos por meio de critério de rateio. Para que
isso ocorra, € necessdrio identificar os centros de custos finais e definir os critérios de rateio
(Martins, 2003). Além disso, foi utilizada a departamentalizagéo, em que os custos devem ser
alocados a centros de custos contdbeis, que é conceituado por Padoveze (2006) como o menor
segmento ou drea em que sdo executados os trabalhos, que devem ainda ser separados em
departamentos produtivos, quem possuem agdo direta sobre os produtos e, departamentos
auxiliares, que né&o participam diretamente da elaboragéo de produtos ou servicos (Oliveira e Perez
Janior, 2009). Aimagem a seguir exemplifica o esquema da departamentalizacdo:

Figura 1 - Esquema da contabilizagdo dos custos por meio da departamentalizagdo

[ Custos ]

[ Indiretos ] Diretos

Comuns aos
departamentos

comuns aos diversos

Rateio dos custos
departamentos

[ Departamentos auxiliares e produtivos ]

redistribui¢do sequencial

l

[ Departamentos produtivos ]

l
[ Produes

Fonte: Adaptado de Martins (2010).
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3.11dentificagdo dos elementos de custos

y 13 4

Os elementos de custos correspondem aos valores consumidos pela Camara Municipal no
desenvolvimento de suas atividades, os quais ser@o apropriados ao Sistema de Informacdes de
Custos. Essa identificag@o tem por finalidade padronizar a coleta de dados, definir as respectivas
fontes de informagdo e assegurar a consisténcia da apuracdo dos custos. O quadro a seguir
apresenta os elementos de custos, a forma de apropriagcdo e o critério adotado.

Quadro 1 - Tratamento dos elementos de custos na apropriagdo aos departamentos

Alocagdo direta ao centro de custo Conforme lotag@o no centro de custo do

Rateio

Apropriagdo por consumo
Metragem

Apropriagdo direta
Apropriagdo por consumo
Rateio

Apropriacdo direta

Rateio

Apropriagcéo mensal
Apropriacgdo direta

Rateio
Apropriacgdo direta

Apropriacdo direta ou rateio

Apropriagéo direta

Rateio

o 0 D0
QQQ
-+
o, (0! ©
000

Apropriagdo direta

[SefvicesigraficosieeditoriaisIINN Apropriacdo direta

Apropriacdo direta

Apropriagdo direta

Apropriacdo direta e rateio

[ContribuictesiassociativasINN Apropriacdo direta
[Génerosialimenticios I Rateio
[Eimpezaprediali Rateio

Apropriagdo conforme natureza
Rateio

Rateio

Rateio

Apropriagéo direta

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Alocagdo direta ao centro de custo

agente publico. Considerando, quando for o
caso, a apropriacdo por competéncia.
Conforme lotagéo no centro de custo do
agente publico

Quilometragem média/uso da frota

Saidas do almoxarifado por centro de custo

Almoxarifado
Setores requisitantes

Centros de custos requisitantes

Matragem ocupada por centro de custo
Centros de custos requisitantes

NUmero de ramais por centro de custo
Centros de custos que recebem o material
Centros de custos que utilizam

Metragem ocupada
Centros de custos que utilizam

Centro de custo requisitante ou metragem.

Apropriado integralmente ao centro de custo
Plendrrio, por representar despesas
relacionadas das atividades institucionais
realizadas em sessdes solenes, homenagens e
demais eventos oficiais do Poder Legislativo.

Quantitativo de usudrios/setor

Namero de computadores

Namero de usudrios

Metragem ocupada

Apropriado integralmente ao centro de custo
Comunicagdo.

Setor requisitante
Apropriado integralmente ao centro de custo
Frota de Veiculos.

Apropriado integralmente ao centro de custo
Compras

Apropriacéo direta ao centro de custo
beneficiado sempre que possivel; quando o
servigo atender mais de um centro de custo,
rateio conforme direcionador de custos
compativel com a natureza do servigo
contratado.

Secretaria-Geral

Quantitativo de pessoal

Metragem ocupada

Conta de origem

Namero de agentes publicos lotados nos
centros de custos.
Namero de ramais em cada centro de custos

Usudrios identificados

NUmero de bens em cada centro de custos
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3.2Fontes de informacgéo

y 1 4

As fontes de informac¢do s@o os locais em que sdo extraidos os dados necessdrios para
compor a base necessdria para o sistema de custos. O Quadro 2 apresenta as principais fontes de

informacdo e sua finalidade no processo de apuragdo dos custos.

Quadro 2- Dados utilizados para o desenho do modelo

| Fontededados _________ |Registros | Formatosdisponiveis paraexportacdo |
Sistema Sénior - Recursos Relatério de folha de pagamento; PDF, xIs, csv,docx,txt

Humanos

Sistema e-Pablica - Médulo Relatério da despesa por natureza; Balancete  PDF, xls, odt, docx,rtf, html em zip e json.
Contabilidade de verificagdo analitico; Relagdo de

empenhos liquidados; Relagdo de empenhos
pagos

Relatério de movimentagdo de restos
SR ET L IERT T ER VR [T Relatério de consumo por centro de custo; PDF, xls, odt, docxrtf, html em zip e json.
Gestdo de Estoques

Relatério de entrada de estoque por
fornecedor

Relatério de Solicitagées de materiais de
Estoque emitidas

e B Resumo de depreciagées (por centro de PDF, xIs, odt, docx,rtf, html em zip e json.
Gestdo Patrimonial custo);

Relatério de bens patrimoniais (por centro de
custo atual)

SR GG I ER VR T Relagdes de solicitacdo de PDF, xls, odt, docx,rtf, html em zip e json.
Gestéo de Compras compras/contratagées emitidas;

SR G R TELER VR N Relagdo de prestagdo de contas efetuadas PDF, xls, odt, docx, rtf, html
Gestdo de Recursos

G TTLE R ELL G EL B Langamentos manuais de quilometragem Né&o aplicavel - transcrito por meio de
deslocamento percorrida e uso dos veiculos inteligéncia artificial - Gemini

Portal da transparéncia- Execugdo orgamentdria e gestéo de pessoal Json

Dados abertos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Os relatérios dispostos no quadro acima foram utilizados para elaboragéo do modelo de Sistema

de Custos. Em relagdo a estes dados, para a correta apuragéo dos custos, recomenda-se verificar:

se cada unidade organizacional estd corretamente vinculada ao respectivo centro de custo
produtivo ou auxiliar;

se os objetos de custeio definidos no modelo permanecem adequados das necessidades
informacionais da administracéo;

se os elementos de custos foram corretamente identificados e classificados, evitando a inclusGo
de despesas que ndo representem consumo de recursos;

se os critérios de apropriagdo direta e de rateio dos custos indiretos permanecem consistentes e
documentados;

se os critérios de rateio dos departamentos auxiliares estdo atualizados e refletem a utilizagéo
efetiva dos servigos pelos departamentos produtivos;

se os registros contdbeis utilizados foram realizados conforme o regime de competénciaq,
especialmente quanto as apropriagdes mensais de férias, décimo terceiro saldrio, depreciagdo e
demais ajustes previstos no modelo;

se todas as fontes de dados utilizadas (contabilidade, folha de pagamento, patriménio,
almoxarifado, contratos e demais sistemas internos) apresentam informagées completas para o
periodo analisado;
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4 - Estrutura dos Centros de Custos

132

Ay

Neste capitulo, apresenta-se a estrutura dos centros de custos definida para a Cadmara
Municipal de Chapecd, elaborada com base no método de custeio por absor¢éo com
departamentalizagdo, anteriormente apresentado. Séo identificados os departamentos produtivos
e auxiliares que compdem o sistema, bem como a forma de distribuicdo dos custos indiretos entre
essas unidades, de modo a subsidiar a apuragdo dos custos dos produtos legislativos.

Figura 2— Departamentos da Cadmara Municipal de Chapecd

PP~
@ DEPARTAMENTOS PRODUTIVOS

DEPARTAMENTOS AUXILIARES

}

Apoio Legislativo

* 1

o
®
[ o
®

2
ﬂl} =. !

Apoio as Comissoes

Gabinetes dos Vereadores

Plenario

o A | d Procuradoria

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

*r—r—0—0—0—0—0—0—0—0—0

Recursos Humanos
Informatica
Almoxarifado
Servicos Gerais
Patrimonio
Compras

Frota de Veiculos
Secretaria Geral
Comunicagao
Financeiro
Contabilidade

Controle Interno
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Posteriormente, serd realizada a alocagdo dos centros auxiliares aos produtivos, por meio do
método sequencial. Esse método, de acordo com Tamulevi¢iené, Mackevicius e Liubinaité (2022),
pressupde que os departamentos prestam servigos uns aos outros, alocando os custos a esses
departamentos auxiliares para depois transferi-los aos produtivos, ou seja, apds a alocagdo dos
custos de determinado departamento auxiliar, este deixa de receber novos rateios, de modo que a
distribuig@o prossegue apenas para os departamentos subsequentes e, por fim, para os centros
produtivos.

Figura 3 — Esquema de alocagdo sequencial dos custos

ALOCACAO SEQUENCIAL DE CUSTOS

Os custos dos centros auxiliares sdo transferidos entre si de forma
sequencial até a sua alocacao final aos centros produtivos.

i ~
ﬁ_ﬂ Os custos do centro Al
——————— B % sdo alocados para o(s)
Centro Auxiliar centro(s) auxiliar(es)
Al ) seguinte(s).
=\
Os custos do centro A2
ﬁﬂ ______ > % (somados aos recebidos
@ de A1) séo alocados para
CentroA;uxlllar o(s) centro(s) auxiliar(es)
CENTROS S seguinte(s).
- ‘
AUXILIARES
\
Os custos do centro A3
ﬁﬂ ______ > % (somados aos recebidos
i [ de Al e A2) sao alocados
A3 para o(s) centro(s)
/ auxiliar(es) seguinte(s).
T
1
[
1
ﬁ_ﬂ Os custos do ultimo centro
—————— > % auxiliar (An) sdao alocados
Centro Auxiliar - aos centros produtivos.
An
S

RATEIO FINAL

v Os custos acumulados

CENTROS + ¢ ‘ i auxiliares sao distribuidos

PRODUTIVOS ®e ®e ®e o ®e aos centros produtivos
LA A A A conforme critérios de

rateio definidos.
P1 P2 P3 Pn

de todos os centros

U

IMPORTANTE: A ordem da alocacao entre os centros auxiliares deve ser previamente
= definida com base na relevancia e no grau de dependéncia entre eles.

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio de inteligéncia artificial generativa (Chatgpt).
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O Quadro 4 evidencia o processo aplicado a realidade da Cadmara Municipal de Chapecé:

Ay

Quadro 4 — Alocagdo dos custos dos departamentos auxiliares por meio da alocagdo sequencial

s Critériode

Recursos Humanos

Informatica

Almoxarifado

Servicos Gerais

Patriménio

Compras

Frota de veiculos
Secretaria Geral
Comunicagdo
Financeiro
Contabilidade

Controle Interno

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Informatica, Aimoxarifado, Servicos Gerais, Patriménio, Compras,
Frota de Veiculos, Secretaria Geral, Comunicagéo, Contabilidade,
Financeiro, Controle Interno e departamentos produtivos.

Almoxarifado, Servigos Gerais, Patrimdnio, Compras, Frota de
Veiculos, Secretaria Geral, Comunicagéo, Contabilidade, Financeiro,
Controle Interno e departamentos produtivos.

Servigos Gerais, Patriménio, Compras, Frota de Veiculos, Secretaria
Geral, Comunicagdo, Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e
departamentos produtivos

Patriménio, Compras, Frota de Veiculos, Secretaria Geral,
Comunicagdo, Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e
departamentos produtivos.

Compras, Frota de Veiculos, Secretaria Geral, Comunicagdo,
Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e departamentos
produtivos.

Frota de Veiculos, Secretaria Geral, Comunicacéo, Contabilidade,
Financeiro, Controle Interno e departamentos produtivos.

Secretaria Geral, Comunicacgéo, Contabilidade, Financeiro, Controle
Interno e departamentos produtivos.

Comunicagdo, Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e
departamentos produtivos.

Contabilidade, Financeiro, Controle Interno e departamentos
produtivos.

Contabilidade, Controle Interno e departamentos produtivos.
Controle Interno e departamentos produtivos.

Recebe o rateio de todos e rateia aos centros produtivos.

N° de
funciondrios

N° de
computadores

Ne de solicitagées

Metragem de
cada setor

N° de bens
alocados em
cada setor

Custo total
acumulado

Km utilizada por
setor

N° de servidores
Custo total

acumulado

Custo total
acumulado

Custo total
acumulado

Custo total
acumulado

Conforme destacam Tamulevigiené, Mackevi€ius e Liubinaite (2022), a distribuigdo
deve priorizar os departamentos que prestam o maior nidmero de servicos Aas outras
unidades, garantindo maior precisdo no processo de alocagdo.

O setor de Recursos Humanos foi definido como o primeiro por prestar servicos aos
demais setores, j& o Controle Interno foi definido como o dltimo departamento auxiliar da
cadeia sequencial em razdo de sua atuacdo transversal e institucional, fornecendo suporte
operacional e administrativo dos demais departamentos auxiliares ao longo do processo de
alocagdo. Apds o recebimento dos custos acumulados, os valores foram integralmente
transferidos aos departamentos produtivos, encerrando a cadeia de distribuicdo sequencial

dos custos indiretos.
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Apds a alocagdo sequencial, procede-se para a etapa de definicdo dos pesos dos produtos
para que, desse modo, seja possivel alocar os custos dos centros produtivos aos produtos gerados.
As premissas utilizadas para atribuigdo dos pesos seguem a légica de Aradjo e Raupp (2023) e
Raupp (2011), sendo definidos com base na complexidade procedimental dos produtos por meio
dos critérios de quérum de aprovagdo, rito de tramitagdo previsto no Regimento Interno e

quantidade de turnos de votagdo, quando aplicavel.

Quadro 5- Pesos atribuidos aos produtos da Cadmara Municipal de Chapecd

Produto

Projeto de Emenda a

Lei Organica

Projeto de Lei
Complementar

Projeto de Lei
Ordindria

Projeto de Decreto
Legislativo

Projeto de
Resolucéio

Indicacdo

Requerimento

Quorumde
aprovacdo

2/3 dos Vereadores

Maioria absoluta

Maioria simples
(regra geral)

Maioria simples
(regra geral)

Maioria simples
(regra geral)

N&o depende de
deliberagdo
complexa

Maioria simples

Maioria simples

Apreciacdo pelo
Plendrio, em rito
simplificado.

Apreciagdo pelo
Plendrio, em rito
simplificado.

Apreciagdo pelo
Plendrio, em rito
simplificado.

Critérios normativos
considerados

Quérum de dois tergos, votacéo
em dois turnos, rito constitucional
especial e iniciativa restrita.

Exigéncia de maioria absoluta e
duas discussoées.

Tramitagdo legislativa ordindria,
apreciacdo pelas Comissoes e
discuss@o em Plendrio.

Matéria de competéncia privativa
da Cadmara, discussdo Unica e
promulgacdo pelo Presidente da
Camara.

Matéria de interesse interno da
Camara, discussdo Unica e
promulgagdo pelo Presidente da
Camara.

N&o possui discuss@o em Plendrio
e consiste em sugestdo de
providéncias aos 6rgdos
competentes.

Manifestac¢do institucional da
Camara, submetida & deliberagdo
do Plendrio, sem produgdo de ato
normativo.

O requerimento na cdmara
municipal € um pedido formal e
oficial. Suas principais fungées
incluem cobrar agdes, pedir
informagades e fiscalizar o governo
local.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Lei Orgénica do Municipio de Chapecé e do Regimento Interno da Camara Municipal de

Chapecé.
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Para a obtengdo do custo unitario ponderado, divide-se o custo total dos centros
produtivos pela producdo equivalente total. Esta, por sua vez, &€ determinada pela multiplicagdo

das quantidades produzidas pelos respectivos pesos atribuidos a cada produto. Conforme
demonstrado na Figura 4:

Figura 4 — Cdlculo da produgdo equivalente e do custo unitério equivalente

~ R
ETAPA 1 - PRODUCAO EQUIVALENTE
Vocé calcula a produgdo equivalente

multiplicando:
P onde:

100 Projetos de Lei

@ = producéo equivalente; X peso 2

PE — Q X p # Q = quantidade produzida;

E PE = 100 x 2

o = peso do produto. = 200 unidades
equivalentes.
\ & J
\. J
ETAPA 2 - CUSTO UNITARIO EQUIVALENTE
Depois calcula: F h
. CT
onde: = (Custo total dos centros produtivos)
CUE = CT @ = custo total dos = CUE
= PE ‘ centros produtivos; - (Custo unitério
- = : equivalente)
@ = produgo equivalente. :a; (Produg@o equivalente)

_"@’_ O custo unitdrio equivalente indica quanto custa, em média, uma unidade de producao
W considerando os pesos definidos para cada tipo de produto legislativo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Lei Orgénica do Municipio de Chapecé e do Regimento Interno da Cédmara Municipal de
Chapecé.

Para obtengdo do cdlculo do custo unitario, utiliza-se a divisGo do custo total
apropriado a produgdo dividido pela respectiva quantidade produzida naquele periodo.

Embora ndo seja possivel mensurar com exatiddo o esforgo efetivamente
despendido na elaboragdo de cada produto legislativo, em razdo das particularidades
inerentes as atividades desenvolvidas e da auséncia de um direcionador capaz de refletir
integralmente o consumo de recursos, a utilizagdo de pesos fundamentados em critérios

normativos representa uma aproximagcdo metodolégica mais adequada do que a simples
distribuic@o uniforme dos custos.
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Para melhor entendimento, a seguir, demonstra-se o fluxo operacional da coleta de dados

necessdrios e seu processo até tornd-los em relatérios de custos para fins de informagdes
gerenciais:

Figura 5 — Fluxo operacional da apropriagdo e consolidagdo dos custos

S

Fontes de
dados

TRATAMENTO DOS DADOS

* Ajustes contabeis

* Apropriacdo de férias e 13°

* Depreciagdo

* Consumo efetivo de estoque

« Exclusdo de despesas de capital
 Consolidagdo mensal

CLASSIFICACAO E
APROPRIACAO

» Identificagdo dos elementos de
custos

* Apropriagdo direta

* Aplicagéo dos critérios de rateio

+ Distribuicdo aos centros de
custos

6%‘: INFORMAGOES GERENCIAIS

DEPARTAMENTALIZAC, A0
* Relatérios mensais

« Custos por centro de custo
 Custos por macroprocesso

* Indicadores de acompanhamento
» Subsidio 4 tomada de decisdo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Neste aspecto, & importante para implementagdo do sistema de custos a incluséo,
entre as rotinas de contabilizagdo, a obrigatoriedade de langamento das informagdes
relativas ao centro de custo onde os custos apropriados se localizam. Sugere-se a geragdo
de bloqueios no sistema de modo a impedir o prosseguimento do processo que ndo
informe os dados relativos ao centro de custos. Como exemplos, sugere-se o0 momento da
liquidagc@o da despesa, da baixa do almoxarifado e da entrada de bens para inicio do
cdlculo da depreciagdo.
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4.1 Definigdo dos processos para operacionalizagéo

Os dados do Quadro 2 devem ser integrados em uma base, preferencialmente junto ao
sistema que j& fornece esses dados, de modo a permitir a emiss@o dos relatérios e
indicadores automaticamente, com uma periodicidade minima mensal.

Dentre os ajustes necessdrios, deve-se considerar a necessidade de consideragdo que
a NBC TSP 34 estabelece a necessidade da apuragdo dos custos pelo regime de
competéncia, exigindo a andlise dos balancetes para identificagcdo dos itens apropriados
mensalmente, mesmo que ndo transitados pelo orgamento, como o caso da depreciagdo, do
terco de férias, consumo de almoxarifado (CFC, 2021).

O intuito do modelo é fornecer informacgdes Uteis para a tomada de decisdo. Desse

modo, & coerente abranger ndo somente o custo dos produtos gerados, mas fornecer
informacdes como custos por centro de custos, processos, indicadores Gteis.

5 - Relatorios e Indicadores

Para fins de organizagdo dos dados a serem utilizados, sugere-se como modelo inicial
de relatério, o de Machado e Holanda (2010), adaptado ao contexto da Camara Municipal de
Chapecé e aos procedimentos contdbeis atualizados.

Fiaura 6 — Aiustes dos elementos de custos ao modelo de apuracéo

DESPESA LIQUIDADA

)\

Ajustes na despesa orcamentaria

~

(H)Restos a pagar

(-) Estoques

(-) Adiantamentos

(-)13° salario e 1/3 de férias

(-)Despesas de exercicios anteriores

S

Ajustes Patrimoniais

(HConsumo de estoques
(+)Depreciacao

(+)Despesas incorridas
(H)Apropriacao mensal do 13°
(H)Apropriacao do 1/3 de férias

e =

CUSTO DO PERIODO

Fonte: adaptado de Machado e Holanda (2010)
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Apbs compreender o fluxo geral de apuragdo dos custos, & importante conhecer
detalhadamente cada uma das etapas que compdem esse processo. Assim, o quadro a
seguir funciona como um roteiro operacional, apresentando cada etapa, o objetivo
correspondente e os principais ajustes que devem ser realizados para obtengdo de
informacdes de custos consistentes e Uteis & gestdo.

Quadro 6 — Tratamento dos ajustes para apuracdo dos custos

Subtrai?
Restos a pagar processados  [Esfelpgle] N&o pertencem ao periodo analisado.

Despesas de exercicios Subtrai N&o pertencem ao periodo analisado.
anteriores
Formagdo de estoques

Subtrai Ainda néo houve consumo do material.

Consumo de estoques - VPD

Adiantamentos

Despesa incorrida com

adiantamentos
Depreciagdo

13° e 1/3 de férias liquidados

Apropriagéo mensal de 13° e

férias

Soma
custo do periodo.

Subtrai

Soma

Soma
utilizados.
Subtrai
integral do més.
Soma

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O consumo representa efetivamente

O gasto ainda ndo foi realizado.
O recurso foi efetivamente consumido.

Representa o desgaste dos bens
A liquidagdo néo representa o consumo

Distribui o custo ao longo do exercicio.

No quadro a seguir, encontra-se elencado o rol de relatdrios sugeridos com base
na realidade do ente pesquisado:

Quadro 7 — Proposta de relatérios com base nos dados de custos disponiveis

Contetdo minimo sugerido Periodicidade

Relatorio de custos
por centro de custo

Relatorio de custos
por elemento

Relatorio de
alocacéo dos
centros auxiliares
Relatério de custos
da producéo

legislativa

Relatorio de custos
dos gabinetes

Relatorio de custos
das sessoes
legislativas

Painel de
indicadores
gerenciais

custo direto; rateios recebidos; custo total do
centro produtivo; comparagdo com més anterior
e acumulado

custos por natureza: pessoal, materiais, servicos,
depreciagdo e outros; participacdo percentual
no total

custo inicial do auxiliar; critério utilizado; bases
de rateio; valores transferidos; saldo final

quantidade por tipo de proposi¢do; pesos;
unidades equivalentes; custo total do processo
legislativo; custo por unidade equivalente

custo agregado dos gabinetes; composi¢do por
elemento; custo por agdo ou por participante,
quando houver dados confidveis

custo total das atividades de Plendrio;
quantidade de sessées; custo médio; duragdo e
matérias apreciadas, se disponiveis

custo por produto, custo por sesséo,
participagéo da Tl, custos de materiais,
terceirizagdo, outros selecionados

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa (2026).

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal e anual

Mensal e anual

Mensal

Mensal, com
consolidagdo anual
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y 22 4

Além dos relatérios, Secchi e Machado (2021) versam que o estabelecimento de
indicadores permite fazer comparagées diacrénicas (ao longo do tempo) e até mesmo
sincrénicas (no mesmo tempo, mas em diferentes territérios). Quando visa atender fungées
gerenciais e de controle, a contabilidade de custos, mesmo que tradicionalmente n&o integre
indicadores de eficiéncia do gasto que possibilitem a avaliagdo do desempenho operacional

e mensuragdo da eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.

Quadro 8 — Proposta de indicadores com base nos dados de custos disponiveis

Método de céilculo

[T RN CECITT R CTEINTY -l Custo total com pessoal em

centro de custo determinado centro de custo/n° de
servidores ativos em determinado
centro de custo

Custo por fornecedor Valor total gasto por fornecedor/valor
total liquidado no periodo analisado

Custo de manutengées por m? Custo total de manutengéo
predial/area total

T R ET TG ST TR LG T CHIG T Custos diretos do Gabinete dos

por gabinete Vereadores + parcela dos custos
indiretos dos centros produtivos e
auxiliares atribuida aos gabinetes +
ndmero de gabinetes

Custo por sessdo Custo total das atividades do processo
legislativo no periodo / namero de
sessdes realizadas no periodo

Custo unitério por produto gerado Custo da unidade = custo total dos
centros produtivos/unidades
produzidas

(T XY CICH GG XS GEL LI YT Custo de material de expediente do
centro de custos centro + custo total do centro x 100

Custo do programa Escola do Custos apropriados ao programa no
Legislativo periodo + nimero de pessoas
participantes das agdes no periodo

Custo do programa Cinema na Custos apropriados ao programa no
Camara periodo + nimero de pessoas
participantes das agdes no periodo

Custo das agdes do programa Custos apropriados ao programa no
Procuradoria da Mulher periodo + nimero de agbes no periodo

T GG LR e [T CHele T T B TR R: [ ] Custos apropriados ao programa no
Escola periodo + nimero de pessoas
participantes das agdes no periodo

Fonte: Elaborado pela autora, com dados da pesquisa (2026).

Acompanhar a evolugéo do custo do
servidor por departamentos e embasar
possiveis terceirizagdes.

Identificar dependéncia de um Unico
fornecedor, bem como identificar
concentragdo dos gastos.

Acompanhar a eficiéncia dos gastos com
manutencdo, bem como mapear se de
fato houve economia ao mudar para a
sede propria.

Analisar o custo institucional da atividade
parlamentar.

Mensurar o custo médio de realizagdo das
sessodes legislativas, possibilitando
acompanhar sua evolugdo ao longo do
tempo e servir de subsidio ao
planejamento da estruturagdo necessdria.
Mensurar o custo das unidades produzidas,
subsidiando a andlise da eficiéncia na
utilizagdo dos recursos dos centros
produtivos e a comparagdo entre periodos.
Identificar o impacto dos materiais de
expediente na composi¢do dos custos dos
centros de custo, subsidiando agdes de
racionalizagdo e planejamento de
aquisigoes.

Mensurar o custo médio de participacéo
nas agdes promovidas pelo programa,
subsidiando o planejamento de recursos e
o acompanhamento da relagéo entre
custos e publico alcangado.

Mensurar o custo médio de participagéo
nas agoes promovidas pelo programa,
subsidiando o planejamento de recursos e
o acompanhamento da relagéo entre
custos e publico alcangado.

Mensurar o custo das agdes promovidas
pelo programa, subsidiando o
planejamento de recursos e o
acompanhamento da relagdo entre custos
e publico alcangado.

Mensurar o custo médio de participagéo
nas agoes promovidas pelo programa,
subsidiando o planejamento de recursos e
o acompanhamento da relagéo entre
custos e publico alcancado.
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Consideracgdes Finais

Ressalta-se que este manual ndo tem por finalidade esgotar a temdatica de custos, e
sim servir como base inicial para sua implementacdo na Cadmara Municipal de Chapecé.

O Manual deve ser atualizado sempre que verificadas alteragcdées na estrutura, nos
dados e legislagdo aplicavel & Cdmara. Esse procedimento é essencial para a aderéncia do
modelo de gestdo de custos para que continue produzindo informacdes confidveis, Gteis e
relevantes para a tomada de decisdo.

Para fins de uma verificagcdo mais adequada ao longo dos anos, &€ necessario efetuar a
atualizacéo pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) médio ou outro
indice.

Embora seja elaborado com base na realidade da Cadmara Municipal de Chapecd, sua
metodologia pode ser replicada por outros entes, especialmente outros Poderes Legislativos.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

A
Cdémara Municipal de Chapecd

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Manual de
Informacgdes de Custos da Cdmara Municipal de Chapec-SC”, derivado da dissertagdo de
mestrado denominada “Gestdo de Custos no Setor Publico: Diretrizes para a Implementacdo
e Monitoramento na Camara Municipal de Chapecd”, de autoria de Leticia Carmen Burchardt.
Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (PROFIAP), instituicdo associada & Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS).

A solucdo técnico-tecnoldgica é apresentada sob a forma de um manual técnico e
tem por objetivo orientar a implementagéo e o monitoramento de um sistema de gestdo de
custos na Cadmara Municipal de Chapec6-SC, por meio da padronizagdo dos procedimentos
de identificacdo, classificagdo, tratamento, apropriacdo e monitoramento dos custos,
possibilitando a geracdo de informagdes gerenciais que complementem as informacgoes
orcamentdarias e financeiras e subsidiem o planejamento, a avaliagdo de desempenho e a
tomada de decisdo.

Solicitamos, por gentileza, que as agdes voltadas a implementagdo desta proposi¢cdo
sejam informadas & Coordenagdo Local do PROFIAP, por meio do enderego

posg.profiap@uffs.edu.br.

Chapec), SC, 21 de setembro de de 2026

Registro de recebimento

WAGNER Assinado de forma

digital por WAGNER

ROVEDER:009 ROVEDER:00940847930

Dados: 2026.09.22

40847930 12:53:39 -03'00"

Wagner Roveder
Secretario Geral
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Atributos qualificadores do PTT

IMPACTO

O produto técnico-tecnolégico apresenta potencial para aprimorar a gestdo
administrativa da Cadmara Municipal de Chapecé por meio da disponibilizagdo de um
manual orientativo para implementacdo e monitoramento de um sistema de gestdo de
custos. A proposta busca suprir a auséncia de procedimentos padronizados para
identificagdo, classificagdo, apropriacdo e acompanhamento dos custos, favorecendo a
institucionalizagdo dessa pratica em conformidade com as exigéncias da NBC TSP 34 e
demais normativos aplicAveis ao setor publico.

Do ponto de vista gerencial, espera-se que a adocdo do manual possibilite a
implementacdo de um sistema para geragdo de informagdes de custos confiGveis e
padronizadas, capazes de subsidiar o planejamento, o acompanhamento da execucdo
orcamentaria, a avaliagdo da eficiéncia na utilizagdo dos recursos pulblicos e a tomada de
decisdo pelos gestores.

Sob o aspecto técnico, o manual consolida procedimentos operacionais, critérios de
apropriagdo, departamentalizagdo, elaboragdo de relatérios gerenciais e indicadores de
monitoramento, reduzindo a dependéncia de conhecimento individual dos servidores e
favorecendo a continuidade das praticas administrativas, independentemente de alteracées
na gestdo.

Por ter sido estruturado com base em normas contdbeis, literatura especializada e
adaptado & realidade do Poder Legislativo Municipal, o produto apresenta potencial de
replicabilidade em outras Cadmaras Municipais que ainda ndo possuem sistema de gestdo

de custos implantado, podendo ser ajustado as particularidades organizacionais de cada

institui¢do.
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