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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o processo de gestdo de compras em
uma empresa do setor de saneamento ambiental, identificando os principais fatores
relacionados ao elevado numero de compras emergenciais e propondo ag¢des de
melhoria para o setor de suprimentos. A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa
localizada no municipio de Chapecé — SC, atuante na area de tratamento de agua e
esgoto. Quanto a metodologia, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada,
de abordagem qualitativa, descritiva e realizada por meio de estudo de caso. Para
coleta de dados, foram utilizados métodos de observagao das rotinas do setor, analise
documental, e entrevistas com colaboradores dos setores de suprimentos, obras e
instalagao e start-up. Além disso a aplicagao das ferramentas 5W2H e Diagrama de
Ishikawa. Os resultados obtidos demonstraram que os principais problemas do
processo de compras estao relacionados a auséncia de planejamento antecipado das
demandas, falhas na comunicagcdo entre setores, falta de padronizagdo nas
requisi¢des de compras, limitagdes do sistema ERP utilizado pela empresa e auséncia
de indicadores de desempenho. Também foi identificado um elevado percentual de
compras emergenciais durante o periodo analisado, impactando diretamente os
custos, o poder de negociagdo com fornecedores e a eficiéncia operacional do setor
de suprimentos. Com base no diagndstico realizado, foram propostas melhorias
relacionadas ao planejamento antecipado das obras, padronizacdo do fluxo de
requisi¢ées, implantacido de politica de compra programada, criagdo de estoque
minimo para itens recorrentes, implantagdo de um novo sistema integrado de gestao,
aprovagao de compras por algadas e criagao de indicadores de desempenho. Conclui-
se que a implementacao das acdes propostas podera contribuir para a redugao das
compras emergenciais, melhoria do controle dos processos e aumento da eficiéncia
operacional da organizagao.

Palavras-chave: gestdo de compras, compras emergenciais, suprimentos,
planejamento, processo de compras.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the purchasing management process in a company
operating in the environmental sanitation sector, identifying the main factors related to
the high number of emergency purchases and proposing improvement actions for the
supply department. The research was carried out in a company located in Chapecg,
Santa Catarina, Brazil, specialized in water and sewage treatment solutions.
Regarding the methodology, the study is characterized as applied research, with a
qualitative and descriptive approach, conducted through a case study. For data
collection, methods such as observation of the sector's routines, document analysis,
and interviews with employees from the supply, construction, installation, and start-up
sectors were used. In addition, the 5W2H tool and Ishikawa Diagram were applied.
The results showed that the main problems in the purchasing process are related to
the lack of prior demand planning, communication failures between sectors, absence
of standardization in purchase requests, limitations of the ERP system used by the
company, and lack of performance indicators. A high percentage of emergency
purchases was also identified during the analyzed period, directly impacting costs,
supplier negotiation power, and the operational efficiency of the supply department.
Based on the diagnosis carried out, improvement proposals were developed regarding
advance project planning, standardization of the purchase request flow,
implementation of a scheduled purchasing policy, creation of minimum stock levels for
recurring items, implementation of a new integrated management system, approval of
purchases by authorization levels, and creation of performance indicators. It is
concluded that the implementation of the proposed actions may contribute to reducing
emergency purchases, improving process control, and increasing the operational
efficiency of the organization.

Keywords: purchasing management, emergency purchases, supply management,
planning, purchasing process.
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1 INTRODUGAO

A crescente competitividade no ambiente corporativo exige maior eficiéncia nos
processos internos das organizagdes, especialmente na gestdo de compras. Esse
processo envolve a aquisicdo de materiais, equipamentos ou servigos necessarios as
operagbes da empresa, considerando fatores como especificagdes técnicas,
fornecedores, contratos e condicbes de negociacdo. Nesse contexto, a area de
compras assume papel estratégico, pois influencia diretamente os custos, a qualidade
e a disponibilidade dos recursos utilizados pelas organiza¢des (Rancich Filho, 2017).

O respectivo setor do assunto mencionado neste estudo, tem que adquirir
insumos necessarios para o0 processo da empresa, garantindo a quantidade
adequada, prazo de entrega e melhor custo, e assim dando continuidade ao
funcionamento das operagdes da organizacédo (Campos, 2015). A gestdao de compras,
tem o seu objetivo que é sim a aquisicao de materiais e contratagcdes de servigos
terceirizados, mas nao fica apenas nisto, com o passar do tempo essa fungao passou
a ter uma visdo mais estratégica. Com o intuito de alavancar a empresa, e tornar mais
competitiva no mercado (Souza; Bacic; Bernardes, 2009).

Segundo Ballou (2011), a fungdo de compras € essencial no dia a dia da
organizagao, pois esse setor representa entre 40% a 60% do custo sobre o produto
final, sendo uma estratégia essencial para a vantagem competitiva. Desta forma
ganhos relativamente pequenos podem gerar uma diferenga significativa no lucro final
da empresa.

Em empresas que atuam no setor de tratamento de efluentes, e trabalham com
producao e instalacdo de equipamentos, a eficiéncia do processo passa a se tornar
mais relevante, pois a indisponibilidade de materiais e equipamentos pode impactar
diretamente na entrega das estagdes, atrasando o andamento de obras civis,
fabricagdo de equipamentos, aquisicdo de eletromecanicos e etapas de montagem, e
assim, compromete 0s prazos e a execuc¢ao das atividades operacionais, podendo
gerar multas ambientais para o cliente final. Diante desse cenario, o setor de
suprimentos deixou de ser um setor voltado apenas para aquisigdes, para se tornar
um setor estratégico para a empresa (Andrade, 2022).

Atualmente, as empresas ainda apresentam falhas operacionais, e
consequentemente impactam em perdas, Liker (2021) cita que essas perdas estao

relacionadas a ineficiéncia operacional, auséncia de um planejamento adequado.
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Embora o estudo, faz a analise da gestdo de compras de forma ampla, foi
identificado que um dos principais problemas de enfrentados pela organizagéo esta
relacionado ao elevado numero de compras emergenciais. Dessa forma, as compras
emergenciais sdo abordadas neste trabalho como uma consequéncia das falhas
existentes no processo de gestdo de compras.

Diante dessas limitagbes operacionais, torna-se necessario compreender de
forma mais aprofundada como o processo de compras é conduzido na organizacao,
no que se refere a falhas operacionais, aos custos decorrentes da falta de
planejamento, a realizagdo de compras emergenciais. Nesse contexto, o problema de
pesquisa é: Como minimizar as principais dificuldades no processo de compras

em uma empresa do setor de saneamento?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Eliminar os pontos criticos existentes na gestdo do processo de compras da

empresa em estudo.

1.1.2 Objetivos Especificos

Mapear o processo atual de compras da empresa,;

Identificar as etapas do processo que apresentam falhas;

Avaliar o impacto das compras emergenciais nos custos organizacionais;

Propor melhorias para o setor de suprimentos, por meio de um plano de agao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para Roesch (2005), justificar € dar vida ao projeto e fazer com que o autor
pense sobre a sua proposta de trabalho académico. Em outras palavras, consiste em
demonstrar a relevancia do tema, sua viabilidade de execucédo e as contribui¢gdes que
o estudo podera proporcionar.

O setor de suprimentos tem papel estratégico nas empresas, € responsavel por
garantir ndo apenas o abastecimento, mas também a vantagem competitiva, desta

forma, Pianch&o et al. (2019), afirmam que o processo de compras influencia
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diretamente na estratégia competitiva da empresa frente seus concorrentes de
mercado. O custo com compras para a produgdo, ou de servigcos de terceiros,
representa atualmente 50 a 80% do custo total (Martins; Alt, 2009).

A justificativa da realizagdo deste estudo esta focada em trazer melhorias e
beneficios no processo do setor em estudo, de uma empresa de saneamento que
desempenha papel essencial na saude publica e na preservagao ambiental. A
oportunidade da pesquisa se evidencia pela necessidade crescente de mudancas
internas identificada pela gestdo da area, e com intuito de reduzir custos e otimizar
processos diante da alta competitividade no mercado.

Além disso, o trabalho é viavel porque ha facil acesso as informagdes da
empresa analisada, que também se destaca por manter parceria com universidades
e incentivar a inovagao. Outro ponto importante € a possibilidade de aplicar as
melhorias propostas de forma imediata, fazendo com que o estudo nao fique apenas
na teoria, mas traga resultados imediatos.

Portanto, o estudo desenvolve o académico, ao aplicar conceitos tedricos em
uma organizacéo real, e assim fortalecendo a capacidade analitica e a tomada de

decisio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados os principais conceitos e fundamentos
tedricos que embasam o presente estudo, abordando temas relacionados a
administracao, gestdo de compras, processos, ferramentas da qualidade, os quais

servem para analise e discussao dos resultados da pesquisa.
2.1 ADMINISTRACAO

O termo administracdo vem do latim administrare, resultante da juncéo de ad
(caminho ou tendéncia) e minister (disciplina, obediéncia), com o propdsito de servir
e alcancar determinados objetivos organizacionais (Chiavenato, 2020).

O presente topico € uma das principais chaves em todos os processos, faz
parte do nosso dia a dia, tanto na vida pessoal de cada individuo ou na fungao que
exerce. Saber administrar pode ser compreendido como saber executar da melhor
forma possivel. Na organizagao € dever do administrador guiar e tragar os passos,
para que o processo acontegca da melhor forma possivel.

De acordo com Maximiano (2007), a administragao é ter que tomar decisdes a
todo momento, para o melhor da organizagdo. Essa definicho mostra que a
administracao € fundamental dentro da organizagao.

Além disso, a administracdo esta diretamente relacionada aos conceitos de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Podemos definir a eficiéncia como usar os recursos
corretos, a eficacia esta voltada para os objetivos, como alcanga-los, e a efetividade
diz respeito ao impacto dos resultados obtidos. Como destaca Drucker (2017), “nédo
basta fazer certo as coisas, € necessario fazer as coisas certas”, mostrando que, além
de executar bem as tarefas, € fundamental direcionar os esforgos para aquilo que
realmente gera valor para a organizagao.

O autor destaca que as fung¢des administrativas, sao elas:

A. Planejamento: pode ser definido como definir objetivos, atividade, ou
servicos com antecedéncia, antes do inicio da tarefa.

B. Organizagao: Organizacao dos processos e distribuicdo de todos os
recursos necessarios.

C. Diregcao: Para onde a organizagdo estda caminhando com os seus

objetivos tragados.
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D. Controle: Acompanhamento do planejamento e execugao.

Para facilitar a compreensao das fungcdes administrativas e sua relagéo dentro
das organizagdes, apresenta-se abaixo a Figura 1, que ilustra o ciclo continuo entre
planejamento, organizagao, direcao e controle. Essa representagao evidencia que tais

fungdes nao ocorrem de forma isolada, mas sim de maneira integrada.

Figura 1 — Fungbes administrativas

ADMINISTRACAO

PLANEJAMENTO ‘o ORGANIZACAO

CONTROLE o e DIRECAO

Fonte: Drucker (2017)

7

Pode-se perceber, que a administracdo ¢é fundamental para o bom
funcionamento das organizagdes, pois integra pessoas, processos e recursos. Com
suas fungdes e principios, torna-se possivel compreender como as decisdes séo
planejadas e executadas na organizag¢ao. Portanto, esses conceitos ndo abrangem
apenas teoria, pois no dia a dia pode-se ver a utilizacdo na pratica em diversas areas

da empresa. Ja no proximo topico sera apresentado mais sobre a gestdo de compras.
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2.2 GESTAO DE COMPRAS

A tarefa de gestdo dentro de uma organizagao traz grandes beneficios como
direcionar, sistematizar, organizar os processos, e se faz presente em todos os
setores de uma empresa (Anselmo; Souza Junior, 2021).

A origem da palavra comprar é a mesma de comparar, pois as duas derivam
do latim comparare, que pode significar: reunir, confrontar, regular, adquirir e comprar
(Ferreira, 2004). Comprar é a arte de comparar produtos, servigos, precgos,
quantidades, para assim tomar uma decisdo assertiva para a empresa.

O setor de suprimentos comecgou a ser notado na crise do petréleo na década
de 70, pois com o custo alto naquela década, as empresas comecaram a buscar um
setor para suas organizagdes que era responsavel por ganhos de redugdes e assim
manter as organizagdes daquela década ativas. Desta forma, a partir dos fatos
evidenciados foi possivel estabelecer que o departamento de compras era importante
dentro de uma organizacional (Campos, 2015). O processo de compras, conforme
explica Viana (2008), tem como objetivo atender as necessidades da empresa por
meio da compra de materiais e servicos solicitados pelos setores. Para isso, €
necessario buscar no mercado fornecedores que oferegcam boas condi¢cdes de preco,
qualidade e prazo, garantindo que a empresa tenha o que precisa para continuar suas
atividades de forma eficiente.

Para Kotler (2013) o setor de suprimentos evoluiu de uma fungao operacional
para uma atividade técnica e estratégica dentro das organizagdes. As decisdes
relacionadas a aquisicdo de materiais e servigos impactam diretamente os custos
organizacionais e a competitividade empresarial, exigindo maior integragao entre os
setores e alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa (Chiavenato, 2020).

A gestao estratégica de compras esta cada vez mais sendo usada dentro das
organizagdes, pois esta integrada com os demais setores e pela pressao constante
por reducao de custos e aumento da competitividade. Com o mercado cada vez mais
concorrido, as empresas necessitam melhorar seu desempenho, buscando sempre
por exceléncia operacional para manter boas margens de lucro e se posicionar de
forma competitiva. Nesse cenario, o sucesso da empresa também depende da
construcdo de um relacionamento sélido com fornecedores, que estejam alinhados

aos seus objetivos estratégicos (Mendes, 2023).
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Como ja mencionado, um aspecto relevante para a gestdo de suprimentos € a
selecdo e avaliacdo de fornecedores, considerada uma atividade critica para o
desempenho e imagem organizacional. A escolha adequada de fornecedores deve
levar em conta n&o apenas o preco, mas também critérios como aspecto do produto,
prazo de entrega e capacidade técnica. Conforme menciona Baily et al. (2015), o
desenvolvimento de parcerias estratégicas e aliangas com fornecedores contribui para
a melhoria continua dos processos e para a redugdo de riscos na cadeia de
suprimentos.

A gestdo de compras também esta diretamente relacionada a eficiéncia dos
processos internos. Nesse sentido, a padronizacdo de procedimentos e fluxos
operacionais claros, que contribuem para maior controle, assertividade e
previsibilidade das aquisi¢des. De acordo com Dias (2019), a auséncia de processos
bem definidos pode resultar em retrabalho, aquisi¢des inadequadas e aumento de
custos, evidenciando a necessidade de estruturar o setor de suprimentos com base

em boas praticas administrativas.

2.3 ETAPAS DO PROCESSO DE COMPRAS

O processo de compras inicia com a identificagdo da necessidade de aquisigao
de um bem ou servigo, passando pelas etapas de solicitagdo, cotagdo, negociagao,
emissao do pedido, recebimento e pagamento ao fornecedor. Em empresas que
utilizam sistemas integrado de gestdo Enterprise Resource Planning (Planejamento
de recursos empresariais), essas etapas podem ser registradas e controladas
eletronicamente. Segundo Pozo (2016), o setor de suprimentos atua de forma
integrada com as demais areas da organizagdo, garantindo assim o fluxo de
informagdes, materiais e decisdes necessarias para atender a demanda.

Segundo Viana (2008), o processo de compras vai além da simples emissao
da ordem de compra, sendo dividido em quatro etapas principais: preparagao do
processo, planejamento da compra, selecdo de fornecedores e concorréncia. Essas
etapas estao interligadas dentro do fluxo de compras organizacional, permitindo maior
eficiéncia na tomada de decisdes e melhor controle das aquisi¢des realizadas pela
empresa. O fluxo das etapas do processo de compras pode ser visualizado por meio

da Figura 2.
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Figura 2 — Fluxograma do processo de requisigao
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Fonte: Pozo (2016, p.148)

O cadastro de materiais € uma atividade essencial nas organizagdes que utilizam
sistemas integrados de gestdo (ERP), pois assegura a padronizagao das informagdes
e contribui para a eficiéncia das etapas subsequentes do processo de compras.
Quando realizado de forma adequada, reduz retrabalhos e falhas operacionais. Para
iss0, é necessaria a participacao integrada das areas responsaveis pelas informacoes

técnicas e cadastrais dos materiais (Lourenco et al., 2018).

Em seguida, ocorre a solicitagao de compras, que formaliza a necessidade de
determinado material ou servico. Nessa etapa, o setor solicitante descreve o que
precisa, em qual quantidade e em que prazo. A aprovacgao dessa requisi¢cao funciona
como um filtro, garantindo que apenas demandas realmente necessarias sejam
atendidas (Dias, 2019).

ApOs a aprovagao, a requisi¢gao segue para o setor de suprimentos, onde se
inicia a cotagdo com fornecedores. Essa fase exige atengéo e analise, pois envolve a
comparagao entre diferentes opgdes disponiveis no mercado, caso o setor de

suprimentos nao tenha o tempo necessario para fazer essa analise, o resultado € um
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custo elevado para a organizacgéao, isso ocorre nas solicitagcdbes emergéncias (Dias,
2019).

Na sequéncia, ocorre a analise das cotagdes recebidas e o processo de
negociagdo. Nesse momento, ndo se avalia apenas o prego, mas sim condigdes
comerciais que melhor atenda ao fluxo de caixa da empresa. Depois, € hora de
implantar o pedido de compra, que oficializa tudo o que foi negociado. Essa Ordem
de compra (OC) é importante porque registra as condigdes acordadas e serve como
base para o acompanhamento do pedido e para o financeiro programar o pagamento,
conforme Bertaglia (2020).

Por fim, o processo se encerra com o acompanhamento da entrega, a
conferéncia dos materiais recebidos e o controle financeiro. Essas etapas finais sao
essenciais para garantir que tudo ocorra conforme o planejado, desde o recebimento
correto dos itens até o pagamento ao fornecedor. O controle e a verificagdo continua
sdo fundamentais para manter a qualidade e a eficiéncia dos processos, conforme
destaca Pozo (2016).

Embora o processo de compras siga uma sequéncia logica e muito bem
estruturada, na pratica nem sempre todas as etapas sdo seguidas conforme o
planejado (Pires, 2016). Ocorre falhas ao longo do processo, como um cadastro
incompleto, uma solicitagdo de compra sem informagdes do item ou até mesmo a falta
de tempo para o time de compras fazer uma analise mais criteriosa das cotacdes, pois
tais solicitagdes sempre sédo de urgéncia (Dias, 2019).

Isso demonstra a falta de alinhamento entre os setores envolvidos que acabam
contribuindo para o alto custo pago pela empresa, compra de materiais incorretos e
estoques parados. Entretanto, apesar dessa estrutura teérica bem definida, na pratica
organizacional sao frequentes as falhas na execugdo dessas etapas, o que

compromete o desempenho do processo como um todo.

2.4 FALHAS OPERACIONAIS NO PROCESSO

As falhas operacionais nos processos internos de uma organizagdo podem
impactar a eficiéncia do setor de suprimentos, em relagao a custos, prazos, qualidade
de aquisi¢des, atraso na finalizagao de obras para cliente. Portanto essas falhas estao
associadas a auséncia de planejamento antecipado pelos requisitantes, compras

emergenciais, a deficiéncia na comunicacdo interna entre setores, a falta de
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padronizacao dos processos e tais nao conformidades estdo associadas, também a
fragilidade na gestdo estratégica e diretiva. Conforme Pozo (2016), a gestdo de
compras deve ser estruturada de forma integrada aos demais setores da organizacao,
pois falhas nesse processo comprometem o fluxo operacional e a competitividade
empresarial. Nesse sentido, a identificagao dessas falhas € essencial para promover
melhorias continuas.

Além do que ja se observa no dia a dia das organizacdes, alguns dados
recentes ajudam a mostrar o quanto as falhas operacionais ainda sdo um problema
relevante nas empresas brasileiras. Estudos indicam que cerca de 50% das
organizagcdes tém prejuizos consideraveis em fungcdo de erros em processos e
sistemas, o que demonstra fragilidades na forma como essas operagdes sao
estruturadas e controladas (Serasa Experian, 2023).

Também ¢é comum encontrar empresas que hao possuem um
acompanhamento continuo das suas atividades, o que dificulta a identificacdo e a
corregao de falhas no momento certo. Além disso, muitas organiza¢des enfrentam
dificuldades devido as informagdes disponiveis (Tl INSIDE, 2025). Diante disto a falta
de planejamento, organizagdo e controle esta diretamente ligada a essas falhas,
afetando a eficiéncia dos processos e, consequentemente, os resultados da empresa.

Uma das principais falhas esta relacionada a auséncia de planejamento de
compras, evidenciada pela falta de previsao de demanda e de um cronograma de
suprimentos bem definido. Segundo Martins e Alt (2009), o planejamento inadequado
resulta em aquisicbes emergenciais, que elevam custos e reduzem a eficiéncia do
processo de negociagao com fornecedores. Além disso, a deficiéncia na especificagao
técnica dos itens solicitados contribui para a aquisicdo de materiais inadequados,
gerando retrabalho e desperdicios.

A auséncia na padronizacdo dos processos também se destaca como uma
falha relevante, uma vez que a padronizagao € essencial para garantir eficiéncia,
controle e previsibilidade nas operagbes organizacionais. Quando inexistente,
aumenta-se a probabilidade de erros, retrabalho e inconsisténcias nos processos de
aquisicao. Nesse contexto, fluxos de aprovacdo mal definidos e burocraticos
contribuem para atrasos e dificultam o atendimento das demandas internas dentro dos
prazos estabelecidos (Chiavenato, 2020).

Pode-se perceber, que muitas dessas falhas direciona a organizagéo para

situagdes de extrema urgéncia e resolugdo rapida. A falta de um planejamento
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antecipado e bem elaborado, ou até mesmo erro de comunicagdo contribui
diretamente para o aumento de demandas urgentes. Nesse contexto, as compras
emergenciais passam a ser uma consequéncia recorrente dessas fragilidades,

trazendo impactos relevantes para os custos da organizagéo.

2.5 COMPRAS EMERGENCIAIS E SEUS IMPACTOS

As compras emergenciais normalmente ndo surgem por acaso, mas como
consequéncia de falhas no planejamento e na gestdo. Se a empresa nao consegue
prever suas necessidades com antecedéncia, obriga o setor de suprimentos a realizar
compras emergenciais para nado deixar o processo parar, 0 que reduz
significativamente o poder de negociagao e aumenta os custos. Segundo Dias (2023),
a realizagdo de compras emergenciais demonstra falhas no planejamento e no
controle de estoques, impactando diretamente nos custos e eficiéncia do processo.
Além disso, a falta de planejamento compromete diretamente os resultados
organizacionais, pois decisdes passam a ser tomadas de forma reativa e néao
estratégica (Drucker, 2017).

Existem os modelos de compras programadas que sao realizadas com
antecedéncias e planejamento, permitindo melhor controle e ganho de saving
(economia), ou seja, reducao de custos. Ja as compras emergenciais ocorrem devido
a necessidades imediatas, normalmente causadas por falhas no planejamento ou no
controle de estoque, obrigando a empresa a comprar rapidamente.

Segundo Baily et al. (2015), esse tipo de aquisicdo tende a elevar a linha dos
custos no Demonstrativo de resultados do exercicio (DRE). Ballou (2011),
complementa que a falta de planejamento logistico compromete a eficiéncia da cadeia
de suprimentos, impactando prazos e custos operacionais.

Kotler e Keller (2013) comentam que decisbes tomadas em situagdes de
urgéncia tendem a priorizar a solugdo imediata do problema, deixando de lado
analises mais criteriosas, 0 que pode gerar impactos financeiros e operacionais no
meédio prazo. Isso se reflete diretamente no setor de suprimentos, principalmente
quando ha limitagao de fornecedores ou prazos reduzidos pois nao € seguido o fluxo
corretamente, e assim pulando algumas etapas do processo.

Ja Chopra e Meindl (2021) explicam que a auséncia de integracdo entre

planejamento, compras e operagao gera instabilidade na cadeia de suprimentos,
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aumentando a frequéncia de compras emergenciais. Com isso, além do aumento de
custos, ha também riscos relacionados a qualidade dos materiais e ao cumprimento

de prazos, fatores criticos em obras e servigos de saneamento.

2.6 FERRAMENTAS PARA ANALISE E MELHORIAS

O uso de ferramentas de analise e melhoria ndo deve ser visto apenas como
algo técnico, mas como uma forma pratica de organizar o trabalho e evitar erros. Em
ambientes operacionais como o saneamento, essas ferramentas ajudam a dar mais
clareza aos processos. As fungdes como planejar, organizar e controlar sdo de grande
importancia para o funcionamento da organizagéo, o que se conecta diretamente com
o uso dessas ferramentas no dia a dia (Chiavenato, 2021).

Chiavenato (2020) destaca que no uso de ferramentas de gestao permite criar
dados e gerar conhecimento, facilitando o poder de decisdo e aumentando a eficiéncia
dos processos. No contexto de compras, isso significa entender melhor onde estao os
problemas e agir de forma mais assertiva.

Além disso, praticas de melhoria continua estdo crescendo e ganhando
mercado. Segundo Liker (2021), a analise estruturada de problemas permite nao
apenas corrigir falhas, mas evitar que elas se repitam. Isso € de grande importancia
no ramo de saneamento, onde a falta de um material ou atraso na entrega pode
comprometer toda a execugédo do servigo e atraso na entrega de uma Estagao de
Tratamento de Esgoto (ETE), ou em uma Estacéo de tratamento de Agua (ETA).

No contexto da gestdo de compras, ferramentas que auxiliam na analise, e
melhoria no processe torna-se essencial para identificar falhas, organizar processos

e propor solucdes de forma estruturada. Nesse sentido, destacam-se:

1) Fluxogramas, segundo Harmon (2019) consistem na representacao grafica
das etapas de um processo de forma sequencial, permitindo melhor
visualizagdo e entendimento das atividades, bem como a identificagdo de

gargalos e falhas. A Figura 3 que demonstra o modelo da ferramenta citada.
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Figura 3 — Fluxograma de processo
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2) Diagrama de Pareto, para Carpinetti (2016), essa ferramenta é utilizada para
estabelecer prioridades entre problemas, organizando-os em ordem
decrescente de importancia, o que possibilita concentrar esforgos nas causas
que geram maior impacto. A Figura 4 que demonstra o modelo da ferramenta

citada.

Figura 4 — Modelo de Diagrama de Pareto
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3) Brainstorming, de acordo com o Osborn (1963), € uma técnica aplicada em
grupo para geracao de ideias, e analise de problemas a partir de diferentes

perspectivas. A Figura 5 que demonstra o modelo da ferramenta citada.

Figura 5 — Exemplo de Reunido de Brainstorming
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4) Diagrama de Ishikawa, segundo Ishikawa (1997) O Diagrama de Causa e
Efeito, também conhecido como Diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe,
€ uma ferramenta da qualidade desenvolvida por Kaoru Ishikawa para
identificar, organizar e analisar as possiveis causas de um problema. Sua
aplicacao permite estruturar essas causas de forma sistematica, facilitando a
identificacdo das causas-raiz e apoiando a definicdo de agbes para a melhoria

dos processos. A Figura 6 que demonstra o modelo da ferramenta citada.

Figura 6 — Exemplo de Diagrama de Ishikawa
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5) 5W2H, é uma ferramenta de planejamento utilizada para elaborar planos de
acao por meio da definicdo do que sera feito, por que sera feito, onde, quando,
por quem, como € quanto custara sua execugao (Daychoum, 2018). A Figura

7 que demonstra o modelo da ferramenta citada.
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Figura 7 — Modelo de 5W2H
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Fonte: Daychoum (2018)

Dessa forma, a utilizacdo integrada dessas ferramentas contribui para um
processo de compras mais correto, tornando-os mais eficientes e assertivos. Além
disso, é importante frisar que essas ferramentas s6 geram resultados se implantado a
rotina da empresa. De acordo com Campos (2014), a melhoria dos processos
depende diretamente do acompanhamento dos resultados e da padronizagao das
atividades, garantindo que as solugdes adotadas realmente sejam mantidas ao longo
do tempo. Nesse contexto, no setor de suprimentos, ndo basta apenas identificar
falhas pontuais, mas sim acompanhar indicadores, revisar processos e promover
ajustes sempre que necessario. Tornando-se possivel reduzir erros, aumentar a
eficiéncia das aquisicbes e assegurar maior confiabilidade nas informagdes,
contribuindo diretamente para o desempenho organizacional e para o cumprimento

dos prazos estabelecidos.
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3 METODOLOGIA

Nesse topico sao descritos os procedimentos metodoldgicos elaborados para
o presente trabalho. Contendo a classificacdo da pesquisa, bem como a
caracterizagcdo da pesquisa, populacdao e amostra, método de coleta, analise e
interpretacdo dos dados. A metodologia tem como objetivo, definir os caminhos a
serem percorridos na pesquisa, organizando de forma sistematica os procedimentos

adotados para garantir a confiabilidade dos resultados (Gil, 2019).

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A classificagdo da pesquisa foi definida com base em métodos utilizados na
area da administracao, e mais adequados ao estudo realizado. Os estudos cientificos
podem ser conduzidos por meio de abordagens qualitativas ou quantitativas, conforme

a forma de coleta, analise e interpretacdo dos dados (Robbins, 2014).

3.1.1 Quanto a abordagem

No estudo em questdo, esta sendo utilizado a abordagem qualitativa, onde o
foco esta na compreensdo detalhada do processo de compras, bem como na
identificacdo de falhas operacionais e seus impactos dentro da organizacédo. A
abordagem qualitativa permite analisar fendbmenos organizacionais de forma mais
aprofundada, considerando aspectos subjetivos que ndo podem ser mensurados
exclusivamente por dados numéricos, como rotinas internas, tomada de decisao, fluxo
de informacgdes e interacao entre os setores (Silva et al., 2016). Dessa forma, busca-
se interpretar a realidade do ambiente estudado, proporcionando uma visdo mais

ampla e contextualizada do problema investigado.

3.1.2 Quanto a natureza

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, com o intuito de
gerar conhecimentos e solugdo de problemas praticos, com aplicagdo direta no

contexto organizacional analisado, diferentemente da pesquisa basica, que visa a
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ampliagao do conhecimento tedrico, a pesquisa aplicada direciona seus esforgos para
a resolugao de situagdes reais, sendo amplamente utilizada (Paranhos et al., 2018).
Nesse sentido, o estudo busca propor melhorias no fluxo do processo de compras,
contribuindo para a melhor performance do setor analisado, redugao de falhas
operacionais, reducado de custos desnecessarios, e também trazer beneficios para a

organizacdo com as medidas propostas.

3.1.3 Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois tem
como finalidade descrever e analisar como o processo de compras ocorre na pratica
dentro da organizagado. Esse tipo de pesquisa busca identificar, registrar e entender
as caracteristicas do fendmeno, sem influenciar sobre ele, conforme destaca Gil
(2019). No presente estudo, sédo evidenciadas as etapas do processo, suas principais
dificuldades, falhas operacionais e os impactos de custos gerados por essas

emergéncias, permitindo assim uma compreensao do cenario analisado.

3.1.4 Quanto aos procedimentos

No que se refere aos procedimentos, a pesquisa pode ser considerada como
um estudo de caso. Segundo Yin (2015), o estudo de caso é um método de pesquisa
que busca analisar um evento dentro do seu ambiente, e quando nédo é possivel
identificar o problema do ambiente em que ele acontece. O autor ainda destaca que
esse tipo de abordagem pode ser utilizado em pesquisas exploratorias, descritivas ou
explicativas. Dessa forma, optou-se pelo uso do estudo de caso neste trabalho,
conforme Gil (2019), esse método é indicado para estudos que envolvem analise
detalhada de situagdes reais, permitindo compreender o fenébmeno de forma ampla

dentro do seu contexto.

3.2 POPULAGCAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa € composta pelos colaboradores envolvidos

diretamente no processo de compras da organizagao, abrangendo os setores de



32

suprimentos, obras e instalagcdo e start-up, totalizando aproximadamente trés
colaboradores. A amostra foi definida por conveniéncia e composta por trés
profissionais em cargos de supervisao, selecionados por sua participacao direto no
processo analisado. Assim foram entrevistados o supervisor de suprimentos, a
supervisora de obras, e o supervisor de instalagdo e start-up, representando

aproximadamente 33% da populagéo estudada.

Diante disso, foram entrevistados os supervisores dos principais setores
envolvidos, em dois dias distintos, a entrevista durou aproximadamente duas horas.
Inicialmente ela foi realizada com o supervisor do setor de suprimentos, responsavel
pela compra, negociagdao e acompanhamento dos pedidos, buscando-se entender o
real cenario do setor, e como chegam as solicitagbes de compras para o setor,
garantindo assim maior assertividade na coleta das informagdes.

Posteriormente, também foi realizada a entrevista com a supervisora de obras,
pois € um dos setores com maior volume de requisicdes de compras em carater
emergencial da organizagao, buscou-se entender os problemas relatados por esse
setor, para corrigir a forma de requisigcbes enviadas ao setor de suprimentos.
Simultaneamente, foi entrevistado o supervisor de instalagao e start-up, também pelo
alto volume de solicitagbes vinda em formato emergencial, buscou-se entender as
dificuldades deste setor, para melhorar o planejamento de requisi¢des enviadas para

o setor de suprimentos.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados tem o objetivo reunir informagcbes necessarias para
fundamentar a resposta do estudo feito. Inicialmente buscou-se pesquisas
académicas, e autores do assunto, buscando compreender qual seria a gestdo de
compras ideal para a empresa analisada, e qual o fluxo ideal para o setor de
suprimentos receber a requisicdo e conseguir negociar, alcangando uma performance
boa, e trazendo lucratividade e vantagem competitiva para a empresa.

No presente estudo, a coleta de dados deu-se na empresa em estudo no
periodo de janeiro de 2026 a abril de 2026, por meio de dados internos, foi extraido
do sistema Elossis (ELO) os seguintes relatérios: relatério de ordens de compra no

sistema dos ultimos trés meses, relatério de solicitagbes de compras emergencial, e
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relatorio de notas fiscais pagas em carater emergencial, além disso foi buscado os
fluxogramas internos de processos, e também o organograma da empresa.

ApoOs juntar todos os relatérios, foi feito uma coleta de dados em modo de
observagao que segundo Simdes e Sapeta (2018), observar é usar os sentidos, para
entender melhor algo da realidade, € prestar atengéo no processo para conseguir ter
uma nog¢ao real do cenario atual. A observacgao ocorreu na sede da empresa, junto ao
setor de suprimentos no més de abril de 2026, apenas com a intengao de observar o
dia a dia e acompanhar os processos do setor, sem interrupgcdes. Com isso pode-se
identificar com mais assertividade as falhas de planejamento por parte dos demais
setores, com as solicitagdes em carater emergencial. Foi observado que determinadas
etapas do fluxo atual ndo sao integralmente executadas em razao da elevada urgéncia
das demandas, o que reduz o tempo disponivel da equipe de compras para realizar
cotagdes e negociagbes com um numero maior de fornecedores.

Somando a isso, como forma complementar a coleta, foi utilizado mais o
método de entrevista, que segundo (Batista et al., 2017) é utilizada para coletar os
objetivos e subjetivos com a interagdo de duas ou mais pessoas, e também é utilizada
com mais frequéncia em pesquisas qualitativas, pois é reconhecida como técnica de
qualidade para coleta de dados, portanto, foi elaborado entrevistas com o supervisor
do setor de suprimentos, supervisora de obras, e também com o supervisor de
instalagado e start-up. Esse instrumento foi essencial para identificar as lacunas
operacionais, falhas de comunicacao entre setores, e oportunidades de melhorias,
cada representante dos setores, trouxe suas dores, afim de concluir com mais
assertividade, os pontos de melhorias do processo interno, foi também utilizado um
questionario estruturado, composto por perguntas abertas direcionadas aos

participantes da pesquisa.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A analise e interpretacdo dos dados foi realizada com base nas informacodes
qualitativas e quantitativas coletadas durante a pesquisa, utilizando relatérios internos
da empresa, observagao do ambiente de trabalho e entrevistas com os colaboradores
envolvidos no processo de compras. Conforme Severino (2017), a analise dos dados

€ uma etapa importante da pesquisa, pois permite organizar e interpretar as
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informagdes coletadas, possibilitando uma melhor compreensdo do problema
estudado.

Inicialmente, os dados quantitativos extraidos do sistema interno Elossis (ELO),
como relatérios de ordens de compra, solicitagdes emergenciais e notas fiscais pagas
em carater emergencial, foram organizados em planilhas no Microsoft Excel. Em
seguida, foram utilizados calculos e férmulas para identificar a porcentagem de
compras emergenciais realizadas nos meses de fevereiro, margo e abril de 2026,
permitindo visualizar a quantidade, valor e seus impactos no processo de compras da
organizagdo. A analise dos dados ocorreu de forma descritiva, contemplando a
organizagcao das informagdes obtidas, a realizagdo dos calculos necessarios e a
avaliacao dos impactos decorrentes, especialmente no que se refere aos aspectos
financeiros da empresa.

Ja os dados obtidos por meio da observacao e das entrevistas com os
supervisores dos setores de compras, obras e instalagao e start-up, foram analisados
de forma qualitativa, considerando as informagdes observadas na rotina do setor e os
relatos apresentados pelos participantes. As respostas foram organizadas em um
quadro, permitindo identificar dificuldades em comum entre os setores, falhas de
comunicagao, solicitagcbes emergenciais. Conforme Batista et al. (2017), a entrevista
€ uma técnica importante nas pesquisas qualitativas, pois possibilita compreender
percepcoes e dificuldades vivenciadas pelos participantes. Além disso, a pesquisa
participativa contribuiu para uma compreensdo mais proxima da realidade
organizacional e para a identificacdo de oportunidades de melhoria no processo

analisado, conforme destaca Faermann (2014).
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo traz os resultados obtidos a partir da analise conduzida no setor
de suprimentos da empresa estudada. No primeiro momento, € apresentada a
organizagao, abordando sua histéria, atuacdo, estrutura e funcionamento. Na
sequéncia, €& desenvolvido o diagnéstico empresarial, com foco nos principais
problemas identificados no processo de compras. Posteriormente, sdo discutidas as
propostas de melhoria elaboradas com base nas analises realizadas ao longo do

estudo.
41 CARACTERIZAQAO DA EMPRESA

A empresa foi fundada no municipio de Chapecé-SC. Atua no segmento de
saneamento ambiental voltado para o tratamento de agua e esgoto. Desde a
comercializagdo de estacdes de tratamento até a instalagédo integral dos projetos,
incluindo a fabricagdo dos equipamentos, como tanques e estruturas, a montagem
das unidades, o comissionamento (start-up) e a operacgao dos sistemas. A empresa
também realiza a venda de tanques em polipropileno e plastico reforcado com fibra
de vidro, atendendo diferentes demandas industriais e sanitarias.

A empresa atualmente conta com aproximadamente 60 colaboradores,
distribuidos entre areas operacionais, administrativas, o que possibilita a execugao de
projetos. O seu publico sao industrias, municipios, empresas do setor de saneamento
e clientes particulares, oferecendo solugbes que buscam garantir eficiéncia
operacional, conformidade ambiental e atendimento ao cliente final.

A empresa tem forte atuagdo no mercado de saneamento, desde sua fundagao
no ano de 2016, os fundadores sempre prezaram muito pela inovagao. Atraveés disso,
a empresa conseguiu ficar conhecida nacionalmente. Atualmente, possui capacidade
técnica para atender demandas mais simples, como por exemplo uma estagao de
esgoto de baixa vazao (10 L/s) e mais complexas, como por exemplo uma obra que
possui capacidade de 90L/s.

O projeto mais recente da empresa, foi a Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) do Vila Nova localizada em Joinville SC, que recebeu o prémio InovaCidade
2025, o qual reconhece solugdes de todo o pais que contribuem para cidades mais

inteligentes e sustentaveis.
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Outro ponto importante, € o foco da empresa em solugdes que atendam as
exigéncias ambientais, algo cada vez mais valorizado atualmente. Ao trabalhar com
tratamento de agua e esgoto, a organizacdao nao apenas presta um servigo essencial,
mas também contribui diretamente para a preservagdao do meio ambiente. Dessa
forma, além de atender seus clientes, a empresa também exerce um papel relevante
na sociedade.

A estrutura organizacional apresentada na Figura 8, demonstra como ¢ feita a
distribuicdo de cada setor, no topo da hierarquia estdo os diretores comercial e
operacional, abaixo dos mesmos tem-se o coordenador administrativo, que é
responsavel pelas seguintes areas: comercial, suprimentos e estoque, administrativo
e financeiro, RH, SGQ, e pesquisa e desenvolvimento. Ja o Coordenador técnico,
abrange as areas de projetos, fabrica, obras e instalagdo e operacao e start-up. O
organograma mostrado na Figura detalha exatamente isso, as flechas indicam os
cargos de autoridade superior, enquanto as linhas continuas indicam os setores
subordinados. Além disso, o setor de gestdo de projetos esta ligado aos dois
coordenadores e direcdo, que faz todo o acompanhamento do projeto desde o inicio

até o final junto ao cliente.
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Figura 8 — Organograma geral da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio de inteligéncia artificial (ChatGPT/ OpenAl), 2026.

Percebe-se que o setor de suprimentos esta localizado na hierarquia da

empresa abaixo da diretoria e coordenagao administrativa. Conforme a Figura 9.

Figura 9 — Localizagao do setor na hierarquia da empresa

Diretor
Administrativo

Coordenador
ADM

Administrativo Comercial Financeiro RH Suprimentos P&D sGQ

Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio de inteligéncia artificial (ChatGPT/ OpenAl), 2026.
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4.2 DIAGNOSTICO

Nesta etapa do presente estudo, buscou-se analisar os processos internos da
organizagdo com o objetivo de identificar falhas e oportunidades de melhoria. Para
melhor organizagdo do diagndstico, este topico foi dividido em trés etapas:
brainstorming, Diagrama de Ishikawa e analise dos principais problemas identificados.

O diagndstico empresarial, segundo o Sebrae (2022), consiste em uma
avaliacdo interna dos processos organizacionais, permitindo identificar forgas,
fraquezas e oportunidades de melhoria dentro da empresa. Ja Severino (2017) define
o diagnéstico organizacional como uma ferramenta que possibilita interpretar a

realidade analisada e fundamentar propostas de intervengao.
4.2.1 Brainstorming

Com intuito de identificar os problemas relacionados no processo de compras
da organizacgao, foi utilizada a ferramenta de brainstorming, por meio de conversas e
entrevistas, em dois momentos. O primeiro foi com o setor de suprimentos, para
entender melhor as dificuldades deste setor. Ja no segundo momento, foi realizado
com o setor de obras e instalacdo e start-up, pois estdo diretamente envolvidos no
processo. Utilizando esta ferramenta, foi possivel trazer diferentes percepcdes dos
colaboradores, e também das dificuldades apontadas por eles durante o processo.

A aplicacido ocorreu de forma participativa, envolvendo o supervisor do setor
de suprimentos e uma compradora, a supervisora do setor de obras e o supervisor de
instalacdo e start-up, buscando compreender as principais dificuldades. Para
obtencgao das informacdes, foi aplicado um questionario estruturado aos participantes,
conforme apresentado no Apéndice C.

De primeiro momento, foram coletadas as informagdes com os colaboradores
do setor de suprimentos. O Quadro 1 apresenta um resumo dos principais pontos

identificados durante as entrevistas.



Quadro 1 — Resumo da entrevista com o setor de suprimentos

SETOR PROBLEMAS ENCONTRADOS
1- O principal problema elencado é a
compra de materiais sempre em
carater emergencial.
2- Ndo tem tempo de negociar com os
Compras

fornecedores.
3- Prazo para entregar o material em obra
sempre apertado, ndo tem o tempo do
fornecedor fabricar os insumos.

Fonte: Autor (2026)
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Apos a entrevista com o setor de suprimentos, foi realizada a entrevista junto

aos setores de obras, instalagao e start-up, visando compreender a percep¢ao desses

setores sobre o processo, e acrescentar aos outros dados ja coletados. Conforme ja

mencionado neste topico, participaram dessa etapa a supervisora de obras e o

supervisor de instalacao e start-up. O Quadro 2 apresenta um resumo das principais

respostas obtidas.

Quadro 2 — Resumo da entrevista com o setor de obras e instalacéo e start-up

SETOR

PROBLEMAS ENCONTRADOS

OBRAS

1- Necessidade de ter um estoque maior.
2- Demora na liberacdo de compra de baixo valor.
3- Necessidade de ter um sistema novo.
4- Projetos com quantitativos falhos.

INSTALACAO / START

1- Concorda com o obras, a empresa necessita de ter um

estoque maior.

2- Acha necessario compras por algadas de aprovacdes.
3- Acha necessario as requisicdes de compras, via sistema.

Fonte: Autor (2026)
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A partir das entrevistas realizadas com os setores de compras, obras,
instalagao e start-up, foi possivel identificar varios problemas que acabam afetando o
processo de compras da empresa. Entre os pontos mais citados pelos colaboradores,
destacou-se a grande quantidade de compras emergenciais, causadas principalmente
pela falta de planejamento das demandas e pela necessidade rapida de materiais nas
obras.

Nas conversas com o setor de suprimentos, e também na observacao, notou-
se que muitas solicitagées chegam direto aos compradores sem seguir o fluxo correto
da empresa. Além disso, varias requisicdes sdo enviadas com informacgdes faltando,
quantitativos errados ou sem detalhes técnicos dos materiais, dificultando as cotagdes
e atrasando o processo de compra.

Outro ponto bastante comentado foi o curto prazo entre a solicitagcdo e a
necessidade do material na obra. Em muitos casos, o setor de suprimentos precisa
comprar o material em um dia para ele estar disponivel no dia seguinte, ou até no
mesmo dia. Isso acaba reduzindo o tempo para negociar com fornecedores e faz com
que muitas compras sejam feitas as pressas.

Ja nas entrevistas com os setores de obras, instalacdo e start-up, os
colaboradores relataram a falta de alguns materiais de uso frequente em estoque, o
que aumenta ainda mais a necessidade de compras urgentes. Também foi comentada
a demora na aprovacao de compras de baixo valor, mas que precisam ser liberadas
rapidamente para ndo parar as atividades em campo.

Além disso, os entrevistados citaram dificuldades com o sistema utilizado
atualmente pela empresa. Segundo os setores, o0 sistema ndo atende todas as
necessidades da empresa e n&o possui integragdo completa entre as areas,
dificultando o controle das requisi¢cdes e o fluxo das informagdées. Também foram
relatados problemas nos quantitativos enviados pelo setor de projetos, gerando
diferengas entre os materiais previstos e os realmente necessarios durante as obras.

Cabe ressaltar ainda que foi levantada a necessidade de implantacdo de
aprovagdes de compras por alcadas e de requisicbes integradas via sistema,
buscando trazer mais agilidade, controle e organizagao para o processo de compras.

De forma geral, percebeu-se que os problemas identificados n&o estéo ligados
apenas ao setor de suprimentos, mas também a comunicagao entre os setores, a falta

de planejamento das demandas e as limitagdes do sistema utilizado atualmente pela
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empresa. Esses fatores acabam impactando diretamente o fluxo das compras e

aumentando a quantidade de solicitagbes emergenciais.
4.2.2 Anadlise de causas — diagrama de Ishikawa

Com base nos problemas identificados nas entrevistas e observagdes
realizadas na empresa, foi utilizado o Diagrama de Ishikawa para melhor visualizagao
das principais causas. O método auxilia na analise das causas raizes, permitindo uma
visualizacdo mais clara dos fatores que impactam determinado problema
organizacional (Seles, 2021).

No Diagrama, o efeito ou problema é representado na extremidade principal do
diagrama, enquanto as espinhas agrupam as possiveis causas que contribuem para
sua ocorréncia. Dessa forma, para este estudo, definiu-se como problema central o
elevado volume de compras emergenciais, sendo as demais informagdes organizadas

como causas potenciais, classificadas conforme os seis fatores do método (6M).

Figura 10 — Diagrama de Ishikawa do principal problema elencado
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Fonte: Autor (2026)

No diagrama elaborado, as causas identificadas durante as entrevistas e
observagdes foram organizadas conforme os seis fatores do Diagrama de Ishikawa:
método, maquina, material, medida, mao de obra e meio ambiente. Essa organizagao

possibilitou identificar os fatores que contribuem para o elevado volume de compras
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emergenciais observado na empresa. No fator método, foram agrupadas as causas
relacionadas as falhas no fluxo de requisicbes e a auséncia de planejamento das
demandas. No fator maquina, foram organizadas as causas associadas as limitagdes
do sistema de gestéo utilizado pela empresa. O fator material contemplou as causas
relacionadas ao controle de estoque e a indisponibilidade de insumos recorrentes. Em
medida, foram identificadas causas relacionadas a auséncia de indicadores de
desempenho do processo de compras. Ja nos fatores mao de obra e meio ambiente,
foram agrupadas causas relacionadas a comunicagao entre os setores, as solicitagdes
de ultima hora e a cultura organizacional da empresa. Para melhor compreensao das

causas identificadas, os mesmos foram organizados em quatro grupos principais.

4.2.3 Principais problemas identificados

Com as analises realizadas durante o estudo, foi possivel identificar as
principais causas que contribuem para o elevado volume de compras emergenciais
na empresa. Entre elas, destacam-se falhas nos processos internos, deficiéncia no
planejamento das demandas, limitagbes do sistema de gestdo e dificuldades de

comunicagao entre os setores envolvidos.

4.2.3.1 Compras emergenciais

A analise realizada junto ao setor de suprimentos teve como objetivo
compreender como ocorre 0 processo atual de aquisicdo de materiais dentro da
organizacgao. Segundo Chiavenato (2020), a analise dos processos organizacionais é
fundamental para identificar falhas, melhorar a eficiéncia das atividades e apoiar a
tomada de decisédo. Nesse sentido, a Figura 11 apresenta o fluxo atual do processo
de requisi¢cao de compras utilizado pela empresa.

De forma geral, as solicitagbes de compras sao encaminhadas ao setor de
suprimentos por meio de formulario enviado via e-mail, podendo ocorrer,
eventualmente, solicitagdes realizadas por WhatsApp ou de forma verbal.
Inicialmente, a disponibilidade do material € verificada manualmente pela conferente
de estoque, devido as limitagbes do sistema atualmente utilizado pela empresa.

Quando o item solicitado esta disponivel em estoque, o setor responsavel
comunica ao solicitante sobre a disponibilidade para retirada. Entretanto, na auséncia

do material, o setor de suprimentos inicia o processo de aquisi¢ao junto aos
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fornecedores, buscando atender a necessidade da obra dentro do menor prazo
possivel.

Durante a analise, observou-se que grande parte das solicitagbes ocorre em
carater emergencial, o que impacta diretamente o processo de compras. Em muitas
situagdes, o setor ndo consegue realizar o procedimento ideal de cotagdo com no
minimo trés fornecedores, dificultando analises comparativas relacionadas a preco,
prazo de entrega, condi¢des de pagamento e qualidade do material.

Essa situagédo ocorre principalmente porque as requisicbes chegam ao setor
com prazos reduzidos, exigindo aquisicbes imediatas para evitar atrasos nas
atividades em obra. Como consequéncia, as compras acabam sendo realizadas, na
maioria das vezes, com fornecedores locais € com apenas uma cotagao disponivel,
priorizando a rapidez na entrega em vez da melhor condigdo comercial.

Conforme apresentado no Quadro 3, foi possivel identificar diferengas
significativas nos custos de aquisicao em compras emergenciais. Em determinados
casos, o valor pago em fornecedores locais pode chegar a ser até trés vezes superior
ao preco praticado diretamente pelos fabricantes. Isso acontece devido a auséncia de
planejamento antecipado, impossibilitando negociagcbes mais estratégicas e o

aproveitamento de melhores prazos de entrega.

Quadro 3 — Comparativo de cotag¢des de tubo em inox

Prego Unitério

(RS)

Fornecedor A Chapecé Tubo 0D Inox "10 | Emergencial Local Imediato 12M RS 1.881,00_

Fornecedor B Chapecé Tubo 0D Inox "10 | Emergencial Local 1a2dias 12M RS 750,00( RS 9.000,00{ Pouca negociagao

Fabricante X SdoPaulo | Tubo OD Inox "10 | Compra Planejada 5a7 dias 122M RS 494,25_

Fonte: Autor (2026)

Fornecedor Localidade Item Tipo de Compra | Prazo de Entrega| Quantidade Custo Total (RS) | Observagdes

Quando o setor de suprimentos, possui tempo habil para analise da demanda,
sao realizados no minimo trés orgcamentos para comparacao entre fornecedores. Ja
em situagdes emergenciais, devido a urgéncia da necessidade, a compra €
encaminhada diretamente para aprovagao da coordenagao administrativa e técnica.
Apds a aprovacgao, ocorre a emissao da Ordem de Compra (OC) no sistema da

empresa, seguida da emissdo da nota fiscal e retirada ou entrega do material.
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Além disso, o comprador acompanha todo o processo até a entrega final do
item solicitado, verificando junto ao requisitante se o material recebido esta conforme
as especificagdes solicitadas. Em situacdes de divergéncia, € iniciado o processo de
devolugao junto ao fornecedor. O fluxo sugerido, que poderia melhorar o processo de

compras, esta na Figura 11.

Figura 11 — Modelo do Fluxo de requisi¢gdo de compras
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Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio de inteligéncia artificial (ChatGPT/ OpenAl), 2026.
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A partir das analises realizadas, percebeu-se que algumas etapas do processo
de compras acabam sendo desconsideradas em situagdes emergenciais,
ocasionando retrabalhos, aumento de custos, limitacdes nas negociacdes e impactos
negativos no fluxo de caixa da empresa. Em muitos casos, devido a urgéncia da
demanda, as compras sao realizadas com pagamento a vista e sem possibilidade de
negociagao.

Com a intencdo de mensurar o percentual de compras emergenciais, foi
realizada uma analise das requisi¢cdes recebidas pelo setor de suprimentos nos meses
de fevereiro, marco e abril de 2026. Para isso, foi elaborado um controle em planilha
de Excel contendo informagdes como solicitante, data, obra, item, valor, forma de
pagamento, grau de urgéncia e observagdes. Essa planilha pode ser observada no
Apéndice B.

Durante o més de fevereiro foram registradas 100 requisi¢gdes, das quais 45%

ocorreram em carater emergencial. Em marcgo, foram registradas 109 requisi¢des,
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sendo 58% emergenciais. Ja no més de abril, foram identificadas 125 requisi¢des, das
quais 42% foram classificadas como urgentes.

O resultado obtido pode ser observado no Grafico 01, que apresenta o
percentual de compras emergenciais identificadas durante o periodo analisado. De
forma geral, percebe-se que os indices atuais da organizagdo demonstram forte
dependéncia de compras emergenciais, indicando necessidade de melhorias nos
processos de planejamento e controle. Percebe-se, que os indices atuais da
organizagdo evidenciam uma operacdo com forte dependéncia de compras
emergenciais, indicando oportunidades de melhoria nos processos de planejamento

e controle.

Grafico 01 — Porcentagem de compras emergenciais

Loo% Grafico 1 - Porcentagem de compras emergenciais
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Fonte: Autor (2026)

4.2.3.2 Processos internos

Na parte de processos, pode-se citar as falhas no processo de solicitagao de
compras. No dia a dia, e avango da obra, nota-se que muitas requisi¢oes sao feitas
fora do fluxo correto, que seria conforme mencionado na Figura 11, mas na realidade

sao por WhatsApp, ligagcao ou pessoalmente. Percebeu-se que os colaboradores do
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setor de suprimentos, estao resolvendo uma pendéncia que € urgente, e ja surge outra
para a mesma hora. Fazendo com que o retrabalho, a pressao seja muito alta.
Aumentando o risco de problemas nos processos internos, e sem mencionar do alto
custo que isso gera.

Foi possivel identificar também, que sao recebidas solicitacbes com
informagdes incompletas, falta do tipo de material que precisa, tamanho dos itens,
auséncia de didmetros de tubulagdes, quantidade incorretas, em resumo, falta de
certeza do item solicitado, tudo isso dificulta o processo para realizagdo das compras
gerando retrabalhos e atrasos no setor.

Além disso, atualmente, a empresa ndo possui métricas estruturadas para
acompanhar informagdes como tempo médio de atendimento das solicitagdes,
percentual de compras emergenciais, desempenho de fornecedores, e saving de
compras. Diante dessa situacéo, foi identificada a falta de controle especifico sobre
as compras realizadas em carater emergencial. A inexisténcia desses indicadores
dificulta a identificacdo de falhas, o acompanhamento do desempenho do setor e a
tomada de decisbes estratégicas, contribuindo para a continuidade dos problemas

identificados neste estudo.

4.2.3.3 Planejamento das demandas

Um dos principais problemas encontrados esta ligado a falta de planejamento
das demandas das obras. Durante as entrevistas, foi identificado que muitos materiais
sao solicitados em cima da hora, concluindo-se que ndo é feito uma revisao
antecipada do que sera necessario para executar o servico, fazendo com que o setor
de suprimentos precise agir com urgéncia. Essa falta de planejamento, é percebida
em itens grandes, como por exemplo um painel elétrico ou gerador e em itens de
pequeno porte, como por exemplo esquecer de levar para obra capas de chuva e
demais EPIs. Acarretando a necessidade de compras local, com um custo elevado
para atender a demanda e prazos.

Foi observado que o espaco atual de armazenamento nao é suficiente para
itens utilizados com frequéncia nas obras, hoje a empresa possui apenas dois
containers de 6 metros para armazenamento de itens, como bombas, ferramentas,
materiais elétricos, entre outros. Para itens maiores, é utilizado as areas da fabrica da

empresa, entretanto, utilizando esse espaco, perde-se espago da area produtiva.
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Foi identificado também, que o atual estoque ndao conta com um controle digital
via ERP de estoque, é tudo manual e por planilhas de Excel. Gerando um grande
problema para organizagcao devido ao seu porte. Outro ponto elencado, € que
constantemente retornam varios itens de obras finalizadas, que vao para o estoque
até serem utilizados em outra obra, caso nao tenha espaco para armazenar, é deixado
no patio externo da empresa, onde estdo correndo risco de dano ou furto.

A anadlise do processo evidenciou falhas na etapa de validacdo dos
quantitativos de materiais elaborados pelo setor de projetos. Devido a cultura reativa
presente na organizagdo e a necessidade de iniciar as obras em curto prazo, a
supervisao nem sempre dispde de tempo suficiente para realizar uma reviséo
detalhada das listas de materiais antes de seu envio ao setor de suprimentos.

Observou-se ainda que a maior parte dos quantitativos encaminhados ao setor
de suprimentos & proveniente de projetos desenvolvidos por empresas terceirizadas.
Apesar disso, ndao existe uma etapa sistematica de conferéncia técnica desses
quantitativos antes do envio das solicitagbes de compra, o que aumenta a
probabilidade de inconsisténcias serem transferidas para as etapas seguintes do
processo.

Como resultado, algumas solicitagbes apresentam divergéncias de
quantitativos ou especificacdes técnicas inadequadas. Essas falhas sao identificadas
apenas durante a execug¢ao das atividades em campo, ocasionando falta de materiais
ou necessidade de substituicdes. Consequentemente, aumentam as compras
emergenciais, reduz-se o poder de negociagao com fornecedores e elevam-se o0s

custos e a pressao operacional sobre os setores envolvidos.

4.2.3.4 Sistema e comunicagdo entre setores

Durante o estudo, foi identificado que o sistema de gestdo atual utilizado na
empresa, sendo o Ellosis, ndo atende todas as necessidades da empresa e ndo possui
uma integracao eficiente entre as areas. No setor de suprimentos, por exemplo, existe
dificuldade para utilizar a funcdo de requisicbes diretamente no sistema, pois é
necessario que todos os itens estejam cadastrados corretamente. Como a empresa
trabalha com muitos tipos diferentes de materiais e servigos, novos itens precisam ser
cadastrados com frequéncia, tornando o processo demorado e pouco pratico para o

dia a dia. Sendo assim, é tudo manualmente.
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Notou-se que quando ha necessidade de geracdo de ordem de compra, para
enviar ao fornecedor, o arquivo gerado em PDF ndao mostra as informagdes basicas
adicionadas nela, como endereco de entrega do material por exemplo, ou seja,
quando ha necessidade de acrescentar uma observacdo adicional, muitas vezes
exigida pelo fornecedor, tem o campo para o preenchimento, porém ao gerar o arquivo
nao aparece. Além disso, os relatorios de quantidades de ordens e valores de itens
compras sao falhos, ndo tem como utilizar, pois, duplica as quantidades.

Outro problema identificado estad relacionado ao controle de estoque.
Atualmente os saldos registrados no sistema nem sempre corresponde as
quantidades efetivamente disponiveis no estoque fisico. Essa divergéncia também
ocorre porque o sistema utilizado pela empresa ndo possui um controle adequado das
movimentagdes de entrada e saida de materiais, impossibilitando a atualizacéo
precisa dos saldos em estoque.

Em alguns casos, o sistema indica a disponibilidade de determinados itens
que, na pratica, nao estdo disponiveis fisicamente. Como consequéncia, as
informagdes registradas tornam-se pouco confidveis para o planejamento e gestao
dos materiais. Além disso, a equipe passa a depender de verificagcdbes manuais para
confirmar a disponibilidade dos itens, reduzindo a utilizagcdo do sistema nas
requisicoes de matérias e aumentando o risco de atrasos e falhas no atendimento das
demandas das obras.

Na area financeira também foram identificados problemas importantes.
Algumas notas fiscais langcadas vinculadas a uma ordem de compra aparecem de
forma incorreta no contas a pagar, mesmo estando cadastradas com a condigéo de
pagamento correta. Além disso, quando é necessario emitir uma nota de devolucgao,
ocorrem divergéncias nos relatérios financeiros e na DRE. Com isso, muitas
informacdes retiradas do sistema precisam ser revisadas manualmente para garantir
que estejam corretas.

Os envolvidos também relataram que essas dificuldades ja foram repassadas
para a responsavel pelo sistema, buscando solugbes para os problemas
apresentados, porém sem resultados efetivos até o momento.

Além das limitagbes do sistema, também foram observadas falhas de
alinhamento e comunicagdo entre os setores, gerando informacgdes divergentes,
retrabalhos e dificuldades para manter um fluxo de trabalho mais organizado.

Percebeu-se que, em muitas situagdes, varias pessoas acabam envolvidas na mesma
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demanda, o que gera desencontro de informagdes e faz com que um setor fique
aguardando o retorno do outro para dar continuidade ao processo. Com isso,
demandas que poderiam ser resolvidas com antecedéncia acabam se tornando
urgentes.

Diante dos problemas identificados, torna-se necessario propor agdes que irdo
contribuir para a melhoria dos processos, e ganhos operacionais para a organizagao.
Nesse contexto, as propostas apresentadas a seguir foram desenvolvidas com o

objetivo de minimizar, ou mesmo eliminar as dificuldades encontradas.

4.3 PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

As propostas de melhoria aqui apresentadas foram elaboradas com base nos
principais problemas identificados durante o diagndstico organizacional. Dessa forma,
cada acgao proposta busca atuar diretamente sobre as causas que contribuem para o
elevado numero de compras emergenciais, falhas nos processos internos, deficiéncia
no planejamento das demandas e limitagdes relacionadas ao sistema e a
comunicagao entre os setores.

O objetivo deste plano é reduzir o volume de compras emergenciais, melhorar
o planejamento, aumentar a eficiéncia no processo e a capacidade de planejamento

da organizacao.
4.3.1 Proposta de planejamento antecipado de demandas

Esta proposta busca atuar diretamente sobre os problemas de compras
emergenciais e a falta de planejamento, topicos do diagndstico 4.2.3.1 e 4.2.3.3.
Serao realizadas reunides de Kick-off (reunido de inicio de projeto), com o objetivo
dos setores envolvidos analisem antecipadamente as necessidades de materiais para
cada obra, reduzindo solicitagdes de ultima hora e proporcionando o tempo adequado
para o setor de suprimentos realizar cotagdes e negociagdes. Com isso, espera-se
reduzir a ocorréncia de falta de materiais durante a execugao das obras, ampliar o
tempo disponivel para cotacbes e negociagcbes com fornecedores e,
consequentemente, diminuir a necessidade de compras emergenciais e 0s custos

adicionais decorrentes dessas aquisi¢gdes néo planejadas.
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Sugere-se que, logo apds a assinatura do contrato da obra, seja realizada a
reunido, envolvendo os setores de projetos, obras e compras. A ideia é alinhar os
quantitativos, entender os prazos da obra e levantar os principais materiais
necessarios antes do inicio das atividades em campo. O acompanhamento das
atividades, sera feito todas quartas-feiras na reunido de gestdo de projetos, que a
empresa ja faz.

Além disso, recomenda-se que os setores citados, que irdo participar da
reunido de Kick-off, tragam suas duvidas, e pontos para tratar na reunido, pontos que
podem surgir conferindo a proposta comercial dos itens vendidos. Também sugere-se
que o setor de engenharia traga para a reunidao um checklist de necessidades de
materiais, permitindo que o setor de suprimentos ja tenha uma nogao dos itens que
serao necessarios, para assim ter mais tempo para realizar cotagdes, negociar com
fornecedores e programar as aquisicdes com maior antecedéncia. Segundo Slack
(2020), o planejamento adequado contribui diretamente para a reducdo de custos,

melhoria dos processos e melhor utilizacdo dos recursos da empresa.
4.3.2 Proposta de padronizagao do fluxo de requisi¢coes

Outro aspecto identificado foi a necessidade de padronizacdo do fluxo de
requisi¢des, buscando solucionar os problemas identificados nos processos internos
e na comunicagao entre os setores. Durante o diagndstico, foi possivel perceber que
muitas solicitacbes acontecem de maneira informal, por ligacao, WhatsApp ou até
verbalmente, sem seguir um padrao definido.

A implantagcdo de um fluxo unico e padronizado permitira eliminar pedidos
informais, garantia de informagbes completas, e também redugao de retrabalhos e
erros de compras. Portanto, espera-se que o setor de suprimentos se organize melhor,
reduzindo falhas e erros nas aquisi¢coes, e automaticamente com melhorias no
processo da empresa.

A proposta é que todas as solicitagdes sejam feitas através de formulario
padrao, conforme modelo no Apéndice D. E que sejam encaminhadas formalmente
via e-mail ao setor de suprimentos. Sugere-se também que seja utilizado o formulario
até a implantacdo de um ERP novo. Ressalta-se que o ideal seria via sistema, porém

com as limitagdes do atual sistema, sugere-se essa outra forma.
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Além disso, também se faz necessario conscientizar os colaboradores das
demais areas, sobre a importancia de preencher corretamente as informagdes da
requisicao, e seguir o fluxo conforme apresentado na Figura 11, caso contrario tera
uma anomalia. Para que a proposta funcione na pratica, sera importante que o
supervisor de compras apresente como ira funcionar o fluxo, e a coordenagao
administrativa e técnica reforce a responsabilidade de cada area e quais problemas
podem ser gerados quando as solicitacbes nao seguirem o fluxo definido.

Apoés a implementagao, os coordenadores e gestores de cada area terdo um
papel importante no acompanhamento do processo, orientando as equipes sempre
que necessario e reforcando a importancia de seguir o procedimento estabelecido
para evitar retrabalhos, falhas de comunicacdo e atrasos nas compras. Conforme
Chiavenato (2020), a padronizagdo dos processos é importante para melhorar o

controle, reduzir falhas e aumentar a eficiéncia das atividades organizacionais.

4.3.3 Proposta de implantagao da Politica de Compra Programada

Também foi identificada a necessidade da implantacdo de uma politica de
compra programada, conforme modelo apresentado no Apéndice A. Atualmente, as
solicitagbes chegam ao setor de suprimentos a todo momento, dificultando a
organizacao das atividades e aumentando o volume de demandas urgentes.

A implantacéo da politica de compra programada esta diretamente relacionada
aos problemas de compras emergenciais e a deficiéncia no planejamento das
demandas observadas durante o estudo. Ao estabelecer prazos para envio das
solicitagdes e critérios para classificacdo das urgéncias, os setores passardo a
planejar melhor suas necessidades, permitindo que o setor de suprimentos organize
suas atividades de forma mais eficiente.

Como resultado, espera-se reduzir o volume de compras emergenciais,
melhorar o poder de negociagdo com fornecedores e aumentar a previsibilidade das
aquisi¢des. Além disso, a politica também traz critérios para situagdes de pedidos
emergenciais, evitando que todas as demandas sejam tratadas como urgéncia.

Para a formalizacéo da politica de compra programada, recomenda-se definir
responsaveis pelas solicitacbes de cada area. Nas demandas administrativas e de
fabrica, cada setor devera indicar um responsavel pelo envio das requisi¢ées. Ja nas

obras, essa fungao ficara sobre responsabilidade do analista de campo.
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A comunicagao da nova politica sera realizada por meio de um comunicado
oficial para toda a empresa, conduzido pelo supervisor de compras com a participagao
da diretoria, reforcando a importadncia da iniciativa e o comprometimento da
organizagdo com 0 NOVO Processo.

Segundo Baily et al. (2015), quando as compras sao planejadas e organizadas
corretamente, € possivel reduzir retrabalhos, melhorar o aproveitamento do tempo e

aumentar a eficiéncia dos processos.

4.3.4 Proposta de redimensionamento do estoque para itens recorrentes

Esta proposta tem como objetivo reduzir a quantidade de compras
emergenciais e melhorar o planejamento das demandas da empresa. Apesar de exigir
um investimento maior em estoque, a disponibilidade de materiais de uso frequente
como tubulagdo e acessorios em inox, eletrocalhas e acessorios, cabos elétricos e
tubulacbes e conexdbes em PEAD pode evitar compras de ultima hora, que
normalmente possuem valores mais altos e menor poder de negociagao. Um exemplo
desse cenario, pode ser observado no Quadro 3 deste estudo.

Durante o diagnodstico, os setores de obras e instalagdo relataram a
necessidade de aumentar a capacidade de armazenagem, ja que muitos materiais
sao comprados apenas quando surge a demanda. Por isso, recomenda-se que o setor
de engenharia de aplicagao, juntamente com a expedicao, realize um levantamento
dos itens mais utilizados para definir um estoque minimo estratégico, priorizando
materiais de maior consumo e com prazos de entrega mais longos.

Com essa medida, espera-se reduzir atrasos nas obras por falta de materiais,
diminuir retrabalhos gerados por compras urgentes e melhorar as condi¢cdes de
negociagao com fornecedores. Conforme destaca Ballou (2011), uma boa gestéo de
estoques busca equilibrar os custos de armazenagem com os beneficios gerados pela

disponibilidade dos materiais, contribuindo para maior eficiéncia operacional.

4.3.5 Proposta de implantagao de um novo sistema integrado

Durante o diagnoéstico, tornou-se evidente que o sistema utilizado atualmente
pela empresa apresenta algumas limitagdes que acabam impactando a rotina dos
setores. Foram identificadas divergéncias entre o estoque fisico e o estoque registrado

no sistema, dificuldades na geragdo de relatérios, problemas no processo de
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requisicdo de compras e informagdes financeiras que nem sempre refletem a
realidade da empresa.

Como consequéncia, muitos controles acabam sendo feitos em planilhas
paralelas, gerando retrabalho e reduzindo a confiabilidade das informagdes. Diante
desse cenario, sugere-se que a empresa avalie a contratagdo de um novo sistema
ERP, capaz de integrar os setores todos os setores. A seguir sao relatadas as

necessidades de cada setor, que o sistema precisa atender.

4.3.5.1 Necessidades para o setor de suprimentos

Para o setor de suprimentos, € importante que o novo sistema permita que as
requisicbes sejam feitas diretamente por ele e sem a necessidade de controles
externos em Excel. Além disso, a ferramenta deve auxiliar o comprador em todo o
processo de compras, desde o recebimento da solicitagdo do material, feita pelo
requisitante, até a entrega pelo fornecedor, a adogdo dessa pratica fortaleceria os
mecanismos de controle e gestao da organizagao.

Além disso, é de grande importancia que o sistema permita realizar cotagoes,
comparar propostas e gerar ordens de compra automaticas com todas as informacgdes
basicas, destacando-se como diferencial a geragao de indicadores de desempenho
referentes as entregas dos fornecedores, ao volume de compras emergenciais e aos
savings obtidos nas negociagdes, proporcionando maior controle e monitoramento
dos resultados do setor de compras.

Portanto, o novo sistema deve atender esses parametros, sendo possivel
eliminar os problemas identificados no diagnostico 4.2.3.1 que traz a dificuldade de
realizar solicitagdes via sistema, também a possibilidade de visualizar a quantidade
do item em estoque disponivel, além disso também atende o topico 4.2.3.4 sobre a

integracao dos setores, e geragao de ordem de compra.

4.3.5.2 Necessidades para o setor de estoque

No setor de estoque, o principal objetivo € garantir que as informagbes
registradas no sistema estejam alinhadas com a realidade fisica dos materiais
armazenados. Para isso, o novo ERP devera controlar automaticamente todas as
movimentagdes de entrada, saida, transferéncia e devolugdo de materiais, mantendo

os saldos atualizados em tempo real.
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Além da implantagdo do sistema, recomenda-se a realizagdo de inventarios
fisicos mensais durante o periodo inicial de implantagéo, considerando que a empresa
atualmente apresenta divergéncias entre o estoque fisico e o estoque registrado no
sistema, bem como devolugdes frequentes de materiais provenientes das obras.
Esses inventarios permitirdo identificar inconsisténcias, realizar os ajustes

necessarios e avaliar a confiabilidade das informacgdes registradas.

A medida que os resultados dos inventarios demonstrarem um nivel aceitavel
de confiabilidade dos estoques, a empresa podera reduzir gradativamente a
periodicidade das contagens fisicas, passando para inventarios trimestrais ou

inventarios rotativos, conforme a maturidade dos controles implantados.

Além disso, o sistema devera emitir alertas de reposi¢ao, registrar todas as
movimentagdes realizadas e integrar os setores de estoque e suprimentos, permitindo
que, durante a elaboracdo da requisicdo de compras, o solicitante e o comprador

visualizem automaticamente a quantidade disponivel de cada item em estoque.

Dessa forma, espera-se reduzir divergéncias entre estoque fisico e sistémico,
minimizar compras desnecessarias, aumentar a confiabilidade das informagdes e

fortalecer o planejamento das aquisi¢des.
4.3.5.3 Necessidades para o setor financeiro

Para o setor financeiro, o novo sistema deve proporcionar maior controle das
contas a pagar e a receber, garantindo que as condigbes negociadas nas compras
sejam registradas corretamente.

A integracao entre compras, notas fiscais e fluxo de caixa também é importante
para reduzir erros de langamento e facilitar o acompanhamento dos custos. O sistema
também deve fornecer relatorios que auxiliem no controle das despesas e no
acompanhamento dos resultados da empresa.

Afim de atender os pontos mencionados no diagndstico, que traz a dificuldade
de emissao de relatérios da DRE corretos, a divergéncia entre contas a pagar, e
pagamento a fornecedores, e também o sistema tem que estar integrado com todas

as areas da organizagao.
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4.3.5.4 Aquisi¢do do novo sistema

Para a escolha de um novo ERP, recomenda-se formar um grupo com
representantes dos setores, juntamente com os coordenadores. Esse grupo sera
responsavel por levantar as necessidades da empresa e definir quais funcionalidades
sao indispensaveis para 0 novo sistema.

Na sequéncia, poderao ser realizadas pesquisas de mercado e apresentacoes
com fornecedores, avaliando fatores como facilidade de uso, integragéo entre setores,
suporte técnico, custos de implantacao e possibilidade de crescimento da ferramenta.

Apos a escolha do sistema, devera ser elaborado um estudo sobre a parte de
implantagao, analisar o tempo, dificuldades, e também uma analise da questao
financeira se a empresa esta disposta a adquirir um novo sistema.

Entre as opg¢des disponiveis no mercado, os sistemas como o SIENGE e o
TOTVS, oferecem solugdes integradas para compras, estoque, financeiro e gestao de
obras. No entanto, a escolha final deve considerar os custos e ganhos advindos de

um novo sistema integrado de gestéo corporativa (ERP).
4.3.6 Proposta de aprovagao de compras por algadas

Identificou-se que o processo de aprovacdo de compras € muito burocratico,
pensando na melhoria do processo de compras, também se propde a implantagao de
um modelo de aprovagao por algadas. O objetivo dessa proposta € tornar o processo
mais rapido e reduzir gargalos nas aprovacgdes, principalmente em compras de menor
valor.

A proposta € que o supervisor de compras tenha autonomia para aprovar
compras de até R$ 5.000,00. J& compras de até R$ 10.000,00 ficariam sobre
responsabilidade da coordenagdo administrativa e técnica a aprovagdo, enquanto
valores superiores dependeriam de aprovagao da diregao.

Essa pratica pode ajudar a dar mais agilidade ao processo decisério e reduzir
atrasos em situagdes que exigem respostas rapidas, principalmente no dia a dia no

avanco de obra.
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4.3.7 Proposta de criagao de indicadores de desempenho

Durante a realizagdo do diagndstico organizacional, foi identificado que a
empresa nao possui indicadores estruturados para monitorar o desempenho do setor
de suprimentos. Essa auséncia de métricas dificulta o acompanhamento dos
resultados, a identificagdo de falhas nos processos e a avaliagdo da efetividade das
acdes implementadas. Além disso, a falta de informagdes consolidadas limita a
tomada de decisdes estratégicas e o desenvolvimento de melhorias continuas.

Portanto, propde-se a implantagcdo de indicadores de desempenho que
permitam monitorar os principais processos relacionados as atividades de compras. A
utilizacao desses indicadores fornecera informacdes mais confiaveis para a gestéao,
possibilitando o acompanhamento da evolugao dos resultados. Entre os principais
indicadores recomendados nesse primeiro momento, os percentuais de compras
emergenciais, 0 saving de compras, o tempo médio de atendimento das solicitagdes

e o0 desempenho dos fornecedores, apresentados nos topicos a seguir.

4.3.7.1 Indicador de compras emergenciais

Este indicador tem como objetivo medir o percentual de compras realizadas em
carater emergencial em relagédo ao total de compras efetuadas pela empresa em
determinado periodo. Seu acompanhamento permitira avaliar se as acgdes
relacionadas ao planejamento das demandas estdo sendo eficazes na redugdo das

solicitagdes urgentes.

Férmula:
PCE (%) = (NCE + NTC) = 100 (1)
Onde:
PCE = Percentual de Compras Emergenciais;
NCE = Numero de Compras Emergenciais realizadas no periodo;
NTC = Numero Total de Compras realizadas no mesmo periodo.

Quanto menor for o percentual obtido, melhor sera o resultado do indicador,

demonstrando maior eficiéncia no planejamento. O objetivo € reduzir os numeros
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atuais para menos de 15% até o final do ano e apds a implantagao do novo software
para menos de 5%. Recomenda-se que seja calculado mensalmente, permitindo
acompanhar a evolugado das compras, e assim comparar os resultados entre meses e

verificar a efetividade das acgdes.
4.3.7.2 Indicador de saving de compras

O indicador de saving tem como finalidade mensurar os ganhos financeiros
obtidos pelo setor de suprimentos, por meio das negociagdes realizadas com
fornecedores. Esse indicador permite demonstrar os resultados econémicos gerados

pelo processo de compras.

Férmula percentual:
Saving (%) = (VO —VN) + VO) % 100 (2)
Férmula em valor monetario:
Saving (R$) = VO — VN 3)
Onde:
VO = Valor da proposta inicial apresentada pelo fornecedor antes da negociagao;
VN = Valor negociado ou valor final contratado apds negociagéao.

O acompanhamento desse indicador possibilita avaliar a efetividade das negociagbes
realizadas e os beneficios financeiros gerados para a organizagédo. Para fins deste
estudo, o valor orgado (VO) corresponde ao valor da proposta comercial inicial
recebida pelo setor de suprimentos antes da realizacao das negociagdes. O valor
negociado (VN) corresponde ao valor final contratado apds a conclusao do processo

de negociagao.

Recomenda-se que este indicador seja apurado mensalmente, considerando
todas as negociagdes realizadas no periodo. Os resultados poderado ser consolidados
em relatérios trimestrais e anuais para acompanhamento da economia gerada pelo

setor de suprimentos.
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4.3.7.3 Indicador de tempo médio de atendimento das solicitagbes

Este indicador busca medir o tempo necessario para conclusdao de uma
solicitacdo de compra, desde o recebimento da requisicdo até a finalizagdo do
processo de aquisi¢do. Seu principal objetivo € identificar gargalos e avaliar a

eficiéncia operacional do setor.

Formula:

TMA = STA + NTS (4)

Onde:

TMA = Tempo Médio de Atendimento;

STA = Somatério dos Tempos de Atendimento;
NTS = Numero Total de Solicitagdes atendidas.

Quanto menor for o resultado obtido, maior tende a ser a agilidade do processo
de compras. Para que esse indicador possa ser avaliado de forma mais objetiva,
recomenda-se o estabelecimento de metas de atendimento conforme a complexidade
e a localizagao dos fornecedores. Como proposta inicial, compras realizadas com
fornecedores locais poderiam ter prazo médio de atendimento de até 2 dias uteis e
demais regides de até 5 dias uteis. Dessa forma, torna-se possivel comparar os
resultados obtidos com parametros previamente definidos e identificar oportunidades

de melhoria no processo.

O indicador sera calculado em dias uteis, considerando o intervalo entre a data
de recebimento da requisicdo de compra e a data de emissdo da ordem de compra
ou da efetiva aquisi¢gao do material, conforme o encerramento do processo de compra.
Recomenda-se que o calculo seja realizado mensalmente para acompanhar a

evolucédo do desempenho do setor.
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4.3.7.4 Indicador de desempenho dos fornecedores

Este indicador tem como objetivo avaliar o desempenho dos fornecedores
utilizados pela empresa, auxiliando na selegcdao de parceiros estratégicos e no

monitoramento da qualidade dos servigos prestados.

Recomenda-se que a avaliagdo dos fornecedores considere aspectos
relacionados a confiabilidade no atendimento, capacidade de resposta as demandas
da empresa, cumprimento dos acordos comerciais estabelecidos, flexibilidade diante
de alteragdes ou urgéncias e qualidade do suporte prestado durante o processo de
aquisicao. A utilizacdo desses critérios permite uma analise mais completa do

desempenho dos fornecedores e contribui para tomada de decisdes futuras.

Foéormula:

DF(%) = (PO = PMP) * 100 (5)

Onde:
DF = Desempenho do Fornecedor (%);
PO = Pontuagao Obtida pelo fornecedor no periodo avaliado;

PMP = Pontuagcao Maxima Possivel para os critérios avaliados.

A pontuagdo obtida (PO) corresponde a soma das notas atribuidas ao
fornecedor em cada um dos critérios de avaliagdo estabelecidos pela empresa.
Recomenda-se que sejam avaliados os seguintes critérios: cumprimento do prazo de
entrega, conformidade do material entregue com as especificagées solicitadas,
qualidade do atendimento prestado, flexibilidade para atender demandas urgentes e
cumprimento das condigdes comerciais negociadas. Cada critério podera receber nota
de 0 a 20 pontos, totalizando uma pontuagdo maxima possivel (PMP) de 100 pontos.
O indicador devera ser calculado mensalmente pelo setor de suprimentos, permitindo

acompanhar o desempenho dos fornecedores ao longo do tempo, identificar
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oportunidades de melhoria e subsidiar decisdes relacionadas a manutengao,

desenvolvimento ou substituicdo de fornecedores estratégicos.

A utilizacdo desse indicador permitira identificar fornecedores com melhor
desempenho e apoiar futuras decisbes de contratagdo e negociagdo, e sera
acompanhado mensalmente. Portanto, a implantacdo dos indicadores propostos
permitira ao setor de suprimentos acompanhar seus resultados de forma continua,
identificar oportunidades de melhoria e fornecer informagdées mais confiaveis para a
tomada de decisdo. Além disso, possibilitara avaliar a efetividade das acbes
apresentadas neste plano de melhoria, contribuindo para a reducdo das compras
emergenciais, aumento da eficiéncia operacional, fortalecimento das negociagdes
com fornecedores e aprimoramento dos processos internos da organizagéao.

Portanto, com a utilizacdo desses indicadores, o setor de suprimentos podera
ter um controle mais eficiente sobre suas atividades, permitindo acompanhar
resultados, identificar falhas com maior rapidez e apoiar a tomada de decisdes de
maneira mais segura e estratégica. Além disso, os indicadores poderao servir como
base para futuras melhorias nos processos internos da organizagao, contribuindo
diretamente para a reducido de custos, melhoria da comunicagéo entre setores e
aumento da eficiéncia operacional.

Para melhor atendimento das acgdes propostas, o Quadro 4 apresenta o plano

de acao elaborado com base na ferramenta 5W2H.



Quadro 4 — Plano de Acdo 5W2H
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What ( Oqué?)

Why ( Por qué?)

Where (Onde?)

When (Quando?)

Who ( Quem?)

How (Como?)

How Much (Quanto

custa?)
Validar
Mapeamento quantitativos de
antecipado de materiais, definir
Reuni6es de Kick- insumos Sede da empresa em 3 dias apds . cronograma de
. . - . Engenharia, e obras Sem custo
off de projeto necessarios antes formato de reunido assinatura compras e
de iniciar a obra, estabelecer
evitando urgéncias responsaveis e
prazos.
Padronizagédo das Implantar formulario
Padronizagdo do S:']llzcl;‘tu:f:re: , requzi]:;ori?alizar
formato de i i
L comunicagao entre Setor de §upnmentos e 20/08/2026 Suprimentos treinamento com os Sem custo
requisicao de N demais setores
os setores, evitar colaboradores e
compras . )
compras incorretas, comunicar o fluxo
reduzir retrabalhos oficial de compras.
Melhor organizagéo Definigao dos
o de recebimento de . responsaveis pelas
Politica de compra
o P solicitagdes e evitar Setor de §upr|mentos e 20/08/2026 Suprimentos requisicoes dos Sem custo
programada demais setores
compras setores, e reforgar
emergencial o fluxo
Aumentar a
disponibilidade de . Os custos seré@o
. Avaliando a -
Estoque de itens materiais possibilidade definidos pela
recorrentes e Sede da empresa 20/07/2028 Diregao " ) diregdo conforme
recorrentes financeira da .
melhorar o . . necessidade de
; empresa em investir : =
planejamento das implantagao
obras.
Formar grupo de
Falhas no controle | tra?alho Tarda o " =
Implantagdo de um de estoque, levantamento das s custos serdo
novo sistema inconsisténcias no necessidades dos definidos pela
. ) ] Toda a organizagédo 20/07/2028 Diregao setores, avaliagdo | diregcdo conforme
integrado de financeiro e .
~ de fornecedores, necessidade de
gestdo (ERP) processo de e ) . =
analise financeira e implantag&o.
compras manual . ~
implantag&o do
sistema escolhido
Implantacgao de Agilizar o brocesso Definindo os valores
aprovagao por 9 P Setor de compras e gestédo 20/06/2026 Direcédo de compras por Sem custo
de compra . .
alcada hierarquia
Criagdo de Mensurar o Elaborando KPs
- desempenho do Setor de suprimentos 20/08/2026 Suprimentos focados na area de Sem custo
indicadores
setor compras

Fonte:

Autor (2026).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o processo de gestdo de
compras em uma empresa do setor de saneamento, identificando falhas e propondo
melhorias. Com base nas analises realizadas por meio de dados internos, observacao
das rotinas e entrevistas com os colaboradores, foi possivel atingir o objetivo geral e
os objetivos especificos propostos.

Inicialmente, a analise do processo atual de compras permitiu compreender de
forma clara como as atividades sao executadas na pratica, evidenciando as etapas do
processo, as falhas operacionais e os desvios em relagao ao fluxo estabelecido pela
empresa. Na sequéncia, a identificacdo dos pontos criticos demonstrou que grande
parte dos problemas esta relacionada a auséncia de planejamento antecipado das
demandas, ao descumprimento do fluxo de requisicdo de compras e as limitagdes do

sistema utilizado pela organizagao.

Além disso, a analise dos dados evidenciou um elevado percentual de compras
emergenciais, correspondendo a 45% das requisi¢goes em fevereiro, 58% em margo
e 42% em abril. Também foram identificadas falhas na comunicagao entre os setores
e 0 nado cumprimento do fluxo de requisicdo de compras. Os dados levantados
demonstraram ainda que essas praticas impactam diretamente os custos da
organizagao, uma vez que, conforme apresentado no Quadro 3, em determinadas
situacbes as compras realizadas em carater emergencial chegaram a apresentar
valores até trés vezes superiores aos praticados pelos fabricantes. Esses resultados
confirmam o impacto negativo das compras emergenciais sobre o0s custos
organizacionais, a qualidade das aquisicdes e o poder de negociagdo com 0s
fornecedores. Por fim, com base no diagnostico realizado, foi possivel propor um
plano de acéo estruturado por meio da ferramenta S5W2H, atendendo ao objetivo de

sugerir melhorias aplicaveis ao contexto da empresa.

Em relacédo as contribuicbes do estudo, observa-se que, para a empresa, 0s
diagnosticos realizados oferece uma visdo clara das principais fragilidades do
processo de compras, além de direcionar agdes praticas para melhoria da eficiéncia
operacional, reducao de custos e aumento do controle sobre as aquisicbes. Para o

académico, o trabalho possibilitou a aplicacdo dos conhecimentos tedricos em uma
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situacao real, contribuindo para o desenvolvimento da capacidade analitica, visao
sistémica e tomada de decisao.

No ambito da sociedade, o estudo contribui de forma que ira propor melhorias
em uma empresa do setor de saneamento, area essencial para a saude publica e
preservacao ambiental no mundo que vivemos. Ja para a area académica, o trabalho
reforca a importancia da gestdo de compras como area estratégica nas organizagoes,
além de servir como base para estudos futuros relacionados a melhoria de processos
e gestao de compras.

Quanto as limitagcdes deste estudo, destaca-se a realizacdo da pesquisa em
apenas uma organizagao, o periodo reduzido de analise dos dados (fevereiro a abril
de 2026) e a utilizagdo de entrevistas com numero restrito de participantes. Esses
fatores limitam a generalizagdo dos resultados para outras empresas do setor
estudado.

Por fim, como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se novos estudos
quantitativos de previsdo de demanda. Sugere-se também a realizagdo de estudos
quantitativos mais aprofundados, com analise de indicadores de desempenho antes e

apos a implementacao das melhorias propostas.
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APENDICE A - POLITICA DO COMPRA PROGRAMADA

Assunto: Implantagao do Programa COMPRA PROGRAMADA

Prezados Colaboradores,

Com o objetivo de aprimorar o planejamento e a organizacdao das compras da empresa, estamos
implementando o programa COMPRA PROGRAMADA. Essa iniciativa permitird uma melhor gestdo das

solicitagcdes de compra, garantindo mais eficiéncia e economia para a empresa.

A partir de XX/2026, todos os setores deverdo encaminhar ao departamento de Suprimentos os
pedidos de compra considerando uma previsdo para os préoximos 7 dias. Com essa mudanca, sera
possivel:

Melhor organizacao e planejamento das demandas;
Maior poder de negocia¢cdo com fornecedores, resultando em economia;
Reducdo de compras emergenciais e otimizacdo dos processos internos;

Garantia de disponibilidade dos materiais necessarios para as operacoes.

Processo Padrao para Envio das Demandas:

1.

Previsdo das Necessidades — Cada setor deve mapear suas demandas com pelo menos 7 dias
de antecedéncia.

Preenchimento do Pedido — Os pedidos de compra devem ser registrados na planilha
Formulario - Solicitacdo de compras.

Validagao Interna — O responsavel pelo setor deve revisar e aprovar a solicitacdo antes do
envio.

Envio ao Suprimentos — Apds aprovagao, o pedido deve ser encaminhado para o e-mail [e-
mail do suprimentos] ou diretamente no sistema até as [hordrio limite] do dia determinado
(quando da disponibilidade do software).

Analise e Consolidagdao — O departamento de Suprimentos consolidara os pedidos e iniciara a
negociacdo com fornecedores.

Aprovagao Final e Compra — Suprimentos avaliara os melhores fornecedores, aprovara a
compra e informara os setores sobre prazos de entrega.

Recebimento e Conferéncia — Os setores devem conferir os materiais recebidos e reportar
qgualquer inconsisténcia ao Suprimentos.

Critérios de Priorizagdo:

Para garantir eficiéncia e atender demandas urgentes de forma controlada, estabelecemos os
seguintes critérios para priorizacdo de pedidos emergenciais e exce¢bes ao cronograma:

1.

Pedidos Emergenciais — Serdo aceitos apenas em casos criticos que possam impactar
diretamente a operagdo da empresa. Esses casos incluem:
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Falta (imprevisiveis) de insumos, essenciais para a produg¢do ou prestagao de servigos,
Quebras inesperadas de equipamentos que exigem pecas urgentes;

Demandas que possam comprometer a seguranca ou a conformidade com normas
regulatorias.

2. Procedimento para Solicita¢ao de Pedidos Emergenciais:

3.

o

O responsavel pelo setor deve justificar formalmente a necessidade do pedido
emergencial via e-mail para [e-mail do suprimentos];

A solicitacdo sera avaliada pela equipe de Suprimentos, pela Coordenacgao Financeira
e Diretores para aprovagao;

O prazo de resposta para pedidos emergenciais serd de até 02 (dois) dias [tempo
estimado], e a aprovacdo sera baseada na criticidade e impacto operacional.

Exceg¢Ges ao Cronograma de Compras:

o

Pedidos que ndo se enquadram nos critérios emergenciais, mas que exigem
flexibilidade devido a fatores como mudancas na demanda de produgdo ou
imprevistos logisticos;

Para tais casos, a solicitagdo devera ser feita com pelo menos [trés dias] de
antecedéncia e devidamente justificada pelo setor requerente;

A aprovagdo dependerd da disponibilidade orgamentaria e da viabilidade logistica da
compra.

Desisténcia ou Arrependimento da Compra:

Como a Compra Programada prevé um planejamento antecipado de 15 dias, qualquer desisténcia ou
arrependimento da compra apds a aprovagao do pedido devera ser formalmente comunicado ao setor
de Suprimentos. Para isso:

1.

Solicitagdo de Cancelamento — O setor requerente devera justificar a necessidade do
cancelamento e enviar a solicitacdo para [e-mail do suprimentos];

Avaliacdo do Impacto — O departamento de Suprimentos analisard a viabilidade do
cancelamento considerando contratos firmados com fornecedores e possiveis penalidades;

Confirmagao da Decisdo — Caso o cancelamento seja possivel, o setor sera informado sobre as
implicagdes e 0s préximos passos.

Ressaltamos que pedidos cancelados apds a aprovagdo podem gerar custos adicionais ou
comprometer negocia¢des estratégicas, portanto, solicitamos que os setores tenham maxima atencao
no planejamento das demandas.

Contamos com o comprometimento de todos para o sucesso dessa iniciativa. Em caso de duvidas,

estamos a disposi¢do para esclarecer qualquer ponto.
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CRONOGRAMA DE COMPRAS
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Prazo de necessarin

Prazo de entreva

Solicitant ., |Data Solicitz y | N°Orden: , | Obra/Desting . | Tipo Materi Descricio doitem na obr, | do For o - Forma de pagamento Qdade RS Global do Pedido RS Destinado para Obra Prioridade >
00X 241022026 1 ECOFRIGD | Usoeconsumo | Pneu Saveiro Imedisto Imediata 2 760,00 76000 A
Selo mesanico e I
00030 25/02/%6 2 w Uso e consume | Junta para bomba Imediato P 2 3 102520 | RS 108520 aTa
recalque
14/28/12 DDL Apbs emissBo d
0K 25/02/26 3 510 Equipamento |Sensores do Biologico Abril 45 dias apés fechar ;F“ emissaoda 13 RS 7945964 | RS 79.450,54 ALTA
00X 25/02/26 2 SETOR ORERACHD | Equipsmento Lauajato Imediato 5 diss apés fechar 1 3 536,04 | RS 836,04 _
Bombas Nelz - P
00030 25/02/2% s silo Equipamento | (Palimero, fanque Roril 75 dias apds fechar | 2010 PDLARSs emissZo da 7 RS £0852,84 | RS 6085284 ALTA
reacio Descarte
0003 25/02/% g o] Usoeconsume | Parabolt 3/ Imediato Imediato b RS 203600 | RS 203,00 ALTA
00000 25/02/26 7 SETOR ENG PP Uso econsumo | Régua de tomada 27/02/2026 Imediato 3 RS 111,70 | RS 11170 _
00X 25/02/26 5 SEGURANCA | Uso e consums £l Imediato Imediata x 3 33174 | RS 3317 A
000 25/02/26 9 SANEPAR PAULO uu;";':z:‘w Materiais eletricos 06/03/2026 10315 dias 1 RS 10220270 | RS 104202,70 ALTA
00030 26/02/% 10 SANEPAR U Ciment Imediat Imediat 3 RS 2300 | RS 23000 ALTA
coanpuyss | Use e censume imento mediate mediate ) )
0000 260022 1 KFINDUSTRIAL | Equipamento |  Cesto em PRFV 15/03/2026 10/03/2026 3 RS 250000 | RS 250000 ALTA
00X 26/02/26 13 ol Uso & eonsums Cimento Imediato Imediata 1 3 102297 | B§ 10287 A
10003 71j032% 1 SANEPARPRULO. 1,0 & consumo Lona Imediato Imediatn 15 3 2800 | R$ 800 aTA

FRONTIN
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APENDICE C - MODELO DE DOCUMENTO DE COLETA DE DADOS

COLETA DE DADOS DO SETOR DE COMPRAS

MNOME:
TEMPO DE CASA:
CARGO:

Perguntas:
A) No processo atual, as solicitagdes de compras vém todas com o formulério de solicitacdo FO.SUP.004 preenchido corretamente?

B) As solicitagdes de compras s8o programadas antecipadamente? Ou é extrema urgéncia sempre?

C) Quais solu¢des vocé descreveria para minimizar esses problemas?
D) Cite os principais problemas encontrados por vocés, para ter uma melhor performance de redugdo de custo para a organizacgdo?

E} Hoje existe um cronograma de suprimentos utilizado?
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APENDICE D - MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISIGAO

FORMULARIO DE COMPRAS SIMPLIFICADO

Formulario Revisdo 002
FO.SUP.004 Data: 24/02/2026 Suprimentos
Solicitante: Data da solicitagio: 24/06/2026
oo oa & Corrm s
etor: po de compra: | g
Obra: Cidade:
o = - " Unidade de " =
Item |Codigo| Descrigdo ( Descrever detalhado, com medidas, material...) |Quantidade| medida Estoque Prazo de entrega Motivo da compra Aprovado (Coordenagio)
1 Imediato
2 Imediato . .
Necessario
3 © do motive
pela compra,
caso nio
. esteja descrito
nio serd
avaliade/
5 comprado.

6

Apravado por:

Solicitado por:




