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RESUMO

O planejamento estratégico € uma ferramenta importante para orientar as
organizagbes na definicdo de seus objetivos, tomar decisbes assertivas e
consequentemente a obter vantagens competitivas no mercado. O presente trabalho
teve como objetivo elaborar um planejamento estratégico para o Restaurante Bistro
Avenida, localizado no municipio de Chapecdo-SC, contribuindo para o fortalecimento
de sua gestdo, melhorias internas e competitividade. Quanto a metodologia, a
pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos
descritivos e desenvolvida por meio de estudo de caso. A coleta de dados ocorreu por
meio de pesquisa documental, entrevista semiestruturada com o sécio administrador
e observacao das atividades da empresa. Para a analise dos dados, realizou-se a
interpretacdo das informagdes do ambiente interno e externo da organizacgao,
identificando forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas por meio da Matriz SWOT.
Com base nos resultados obtidos, foram elaboradas as diretrizes organizacionais,
definindo-se 0 negdcio, missado, visdo e valores, bem como objetivos estratégicos,
metas e planos de acdo com o auxilio da ferramenta 5W2H. Os resultados
evidenciaram pontos fortes relacionados a estrutura fisica, qualidade dos produtos e
capacidade operacional, além de fraquezas ligadas ao controle de estoque, gestao
financeira, marketing e centralizagcdo das atividades gerenciais. Conclui-se que o
planejamento estratégico proporciona melhorias significativas na organizagao, auxilia
na identificacdo de falhas internas existentes, nas oportunidades e ameacas do
ambiente externo e contribui para a tomada de decisdes, favorecendo o crescimento,

a competitividade e a sustentabilidade do restaurante no longo prazo.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Objetivos estratégicos. Gestdo de

restaurantes. Plano de acéo.



ABSTRACT

Strategic planning is an important tool to guide organizations in defining their
objectives, making assertive decisions, and consequently gaining competitive
advantages in the market. This work aimed to develop a strategic plan for the Bistrd
Avenida Restaurant, located in the municipality of Chapecé-SC, contributing to the
strengthening of its management, internal improvements, and competitiveness.
Regarding methodology, the research is characterized as applied, with a qualitative
approach, descriptive objectives, and developed through a case study. Data collection
occurred through documentary research, a semi-structured interview with the
managing partner, and observation of the company's activities. For data analysis, the
information from the organization's internal and external environment was interpreted,
identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats using the SWOT Matrix.
Based on the results obtained, organizational guidelines were developed, defining the
business, mission, vision, and values, as well as strategic objectives, goals, and action
plans with the aid of the 5W2H tool. The results highlighted strengths related to
physical structure, product quality, and operational capacity, as well as weaknesses
related to inventory control, financial management, marketing, and centralization of
managerial activities. It is concluded that strategic planning provides significant
improvements to the organization, helps identify existing internal flaws, opportunities
and threats in the external environment, and contributes to decision-making, favoring

the growth, competitiveness, and long-term sustainability of the restaurant.

Keywords: Strategic planning. Strategic objectives. Restaurant management. Action

plan.
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1. INTRODUGAO

O empreendedorismo tem se tornado cada vez mais presente na sociedade
contemporanea, impulsionado pelo desejo de autonomia e pela busca por realizagao
por meio do proprio negoécio. Nesse contexto, torna-se necessario que o0s
empreendedores estejam preparados para entrar no mercado, compreendendo a
importancia do planejamento como ferramenta essencial para a obtencédo de
vantagem competitiva.

Com base em estudo desenvolvido pelo SEBRAE, a partir de dados da RFB
(Receita Federal do Brasil) e de pesquisas de campo no Brasil, no periodo de 2018 a
2021, referente as empresas fechadas em 2020, verifica-se que o indice em Santa
Catarina é de 29%, e que o setor de comércio se destaca no pais, com 30,20%. Esses
numeros reforcam a relevancia do planejamento para as empresas, pois foram
fechadas devido a fatores como falta de preparo pessoal para entrar no mercado,
gestao falha, planejamento insuficiente, e problemas no ambiente externo.

Segundo Oliveira (2023), o planejamento estratégico configura-se como um
processo administrativo que fornece uma base estruturada para orientar a
organizagao na definicdo dos melhores caminhos a serem seguidos, e a0 mesmo
tempo contribui para lidar com os fatores externos nédo controlaveis, promovendo
maior capacidade de adaptacéao.

Para conduzir esse processo de forma adequada, considerando sua
complexidade e os diversos questionamentos que pode provocar, € importante investir
na capacitagdo da gestdo ou contar com o apoio especializado de consultores,
garantindo maior clareza quanto aos objetivos organizacionais e a diregdo que
orientara o desenvolvimento e o crescimento da empresa.

Muitas organizagbes podem enfrentar dificuldades relacionadas a falta de
direcionamento, a gestdo baseada em intuigéo e a resisténcia a inovagéo e adaptacgéao
as mudancas do mercado, fatores que contribuem para o fechamento das empresas.
Dessa forma, o planejamento estratégico assume papel fundamental como
instrumento de gestédo, ao definir objetivos claros, a analise do ambiente interno e
externo e a criagao de estratégias voltadas ao fortalecimento da competitividade.

O processo de planejar ndo existe somente para os gestores, ele deve envolver

todo ambiente organizacional, de forma que todos os colaboradores compreendam as
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metas estabelecidas e estejam alinhados aos valores da organizagao, contribuindo
para o alcance de um objetivo comum.

O presente trabalho propde a elaboragédo de um planejamento estratégico para
um restaurante. Os restaurantes sdo muito utilizados no dia a dia pela populagao,
especialmente por trabalhadores que precisam de mais praticidade para o almogo e
que, na correria, nao tém tempo de preparar as refei¢ées. Sendo assim, é essencial
que esse ambiente seja atrativo, disponha de um bom atendimento e garanta
alimentos saborosos e confiaveis. Quando esses fatores estdo bem alinhados, ndo
apenas atendem as necessidades dos clientes, mas também contribuem para fideliza-
los.

Tendo em vista a importdncia do planejamento para a sobrevivéncia e
alavancagem das empresas, surge a seguinte pergunta de pesquisa: “De que forma
o planejamento estratégico pode contribuir para a sobrevivéncia e alavancagem

do restaurante Bistr6?”.

1.1 OBJETIVOS

Define-se, abaixo, o objetivo geral e objetivos especificos que irdo direcionar a

resolucdo do problema de pesquisa proposto.

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de planejamento estratégico para o Restaurante Bistré.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o ambiente interno e externo da empresa, identificando suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas;

b) Definir o negdcio a missao, visao e valores organizacionais;

c) Formular objetivos estratégicos para a empresa;

d) Propor um plano de agao estratégico.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa de um estudo, segundo Lakatos (2021, p. 252) “consiste numa
exposicao sucinta, porém completa, das razbes de ordem teorica e dos motivos de
ordem pratica que tornam importante a realizagdo da pesquisa”. Com base nesse
conceito, a razdo do presente estudo justifica-se pela importancia de compreender
como o planejamento estratégico contribui para o desenvolvimento e sobrevivéncia
das empresas, assim como a importancia da sua compreensio para a formagao do
administrador, especialmente no que se refere a sua atuacdo na gestdo e na
formulacao de estratégias organizacionais.

O administrador exerce um papel estratégico nas organizagdes, atuando como
ligacdo entre colaboradores e gestores para alinhar interesses e alcangar objetivos.
Para isso, deve desenvolver competéncias, habilidades e atitudes voltadas ao
cumprimento das metas planejadas (Barreto e Nascimento, 2022).

E através do planejamento e implementacéo de ferramentas estratégicas que
gestores podem elevar o crescimento e permanéncia das empresas no mercado.
Dessa forma, surge a oportunidade da elaboragcao de um planejamento estratégico
para o restaurante Bistr6 Avenida, visto que a cidade de Chapeco apresenta alta
concorréncia no setor gastronbmico, o que torna necessaria a adogao de um
planejamento estruturado.

Quanto a viabilidade do estudo, este se mostrou possivel, pois ha literatura
suficiente e de facil acesso sobre o tema, bem como o fornecimento de informagdes
por parte dos responsaveis pelo negdécio.

Para a académica, este estudo representa a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo da graduacéo, desenvolvendo as competéncias
exigidas ao administrador, como a analise estratégica, o diagndstico organizacional e
a formulacao de agdes, contribuindo para sua qualificagcao profissional e preparagao
para um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, que exige profissionais aptos

a tomar decisdes estratégicas e promover o desenvolvimento organizacional.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este topico contempla uma breve revisdo tedrica sobre planejamento,
estratégia, planejamento estratégico, bem como suas principais abordagens e

ferramentas.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1.1 Planejamento

Quando pensamos em planejamento, podem nos vir a mente uma série de
palavras, como organizagdo, preparagao, entre outras. Para Pereira (2010), essa
palavra pode representar agdes como criar, mudar ou até manter o controle de
situagdes futuras em uma perspectiva estratégica, ao contrario de improviso. Logo, o
planejamento € um processo formal que objetiva o alcance de resultados.

A origem das teorias do planejamento surgiu no inicio do século XX, em
decorréncia das modificacbes ocorridas nas organizagdes. Um dos principais nomes
que contribuiu para a formagao de uma teoria do planejamento foi Henri Fayol, ao
organizar as fungcdes da gestdo na seguinte ordem: prever, planejar, comandar,
coordenar e controlar (Tavares, 2010).

Dentre as definicdes de planejamento dentro de uma empresa, Oliveira (2023)
conceitua como um processo elaborado para o alcance de um plano futuro, com
eficiéncia, eficacia e efetividade, com excelente sinergia, ou seja, a soma de esforgos
individuais e melhores recursos pela empresa.

Pereira (2010) destaca que o planejamento pode ser util tanto para individuos,
de forma isolada, quanto para qualquer tipo de organizagao, seja ela publica, privada
ou governamental. Contudo, € importante considerar que cada organizagao possui
suas especificidades e necessidades, sendo necessario analisar cada realidade na
hora de planejar.

Conforme Oliveria (2023), existem trés tipos de planejamento, alocados nos
niveis hierarquicos de uma organizagao: planejamento estratégico, planejamento
tatico e planejamento operacional. Cada tipo de planejamento esta ligado a um nivel

de decisao, conforme apresentado na piramide da figura 1.
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Figura 1 - Niveis de decisao e tipos de planejamento.

NIVEL Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO estratégicas estratégico
NIVE Decisoes Planejamento
TATICE} taticas tatico
\
NIVEL Decisdes Planejamento
OPERACIONAI operacionais | operacional

Fonte: Oliveira, 2023, p. 15.

Na base da piramide esta o tipo de planejamento operacional, este é
responsavel pelo registro dos planos de acdo das atividades rotineiras da empresa,
elaborado pelo nivel mais baixo da piramide, deve detalhar os recursos,
procedimentos, prazos necessarios e responsaveis pela efetivacdo do plano (Oliveira,
2023).

Ja no nivel central se concentra o planejamento tatico, que é responsavel por
aprimorar areas especificas da empresa, € realizado pelo nivel mediano da piramide.
Sua principal fungdo € empregar os recursos de forma eficiente para atingir os
objetivos estipulados (Oliveira, 2023).

O planejamento estratégico € posicionado no topo piramide. Desenvolvido pelo
nivel mais alto da empresa, € responsavel pela elaboracdo dos objetivos e pela
definicdo da diregao a ser seguida no longo prazo, considerando as relagées com o
ambiente externo e mantendo-se atualizado (Oliveira, 2023).

Para contribuir com as caracteristicas de cada nivel da organizagao, Fischmann

e Almeida (2018) esclarecem:

« Estratégico: da a dire¢do a organizagdo adaptando-a a seu meio ambiente
(Diretoria, Conselho de Administracdo). Visa ao longo prazo. Procura a
eficiéncia, mas, sobretudo, a eficacia organizacional,

» Administrativo ou Tatico: cuida do relacionamento e integracédo interna da
organizagdo (como Treinamento, Controladoria, Geréncia de Produtos).
Procura tanto a eficiéncia, quanto a eficacia;

» Operacional: cuida das operagbes da organizacdo (como Compras,
Produgao, Departamento de Pessoal, Tesouraria, Vendas). Visa ao curto
prazo e procura a eficiéncia. (Fischmann; Almeida, 2018, p. 5).

Com base nas informagdes apresentadas, compreende-se a importancia do
planejamento nas organizagdes, principalmente por orientar as a¢gdes que impactam

nos resultados futuros. As empresas precisam de uma base organizada para gerar
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bons resultados, identificando pontos que podem ser melhorados no ambiente interno
e externo. Nesse sentido, torna-se fundamental a formulagao de estratégias capazes
de orientar as decisdes organizacionais e direcionar a empresa ao alcance de seus

objetivos.

2.1.2 Estratégia

A palavra estratégia tem origem no grego strategos, que significa “a arte do
general’, surgindo no século IV a.C. Até o periodo napolednico, a estratégia era
compreendida como a habilidade e a ciéncia de conduzir operagdes militares em
situagdes de guerra. Com o passar do tempo, seu conceito evoluiu e passou a
abranger também fatores econémicos e politicos, com o intuito de fortalecer as
possibilidades de éxito nos conflitos. Foi somente a partir de 1960 que o termo passou
a ser incorporado ao ambito dos negdcios, possivelmente em razdo do interesse de
profissionais e estudiosos da administracdo pelas obras de estrategistas militares,
como Sun Tzu, que permitiam estabelecer uma relagédo entre os conflitos de guerra e
a competitividade entre as empresas (Tavares, 2010).

De acordo com a abordagem de Thompson, Strickland e Gamble (2008), a
estratégia de uma empresa refere-se as acbes competitivas e as decisdes
administrativas adotadas pelos gestores com o objetivo de promover o crescimento
do negdcio, atender as necessidades dos clientes, competir de maneira eficaz e
alcancar os niveis de desempenho desejados pela organizagao. Os autores ressaltam
que a estratégia esta diretamente relacionada a forma como os lideres conduzem a
organizagao.

Nesse mesmo sentido, a estratégia esta diretamente ligada a gestdo das
empresas, e para Herrero (2019), a gestao estratégica € o processo de criagao de
uma estratégia competitiva inovadora que visa manter o sucesso da organizacgao,
sendo formulada de maneira continua devido as mudangas nas demandas da
sociedade, podendo determinar a sobrevivéncia ou o declinio de uma empresa.

Maximiano (2019) explica que a estratégia pode ser entendida como um curso
de agao que orienta a diregdo das empresas, ou seja, qual caminho devem seguir, de
que forma irdo competir, como cumprir sua missao, de que maneira utilizardo seus

recursos e como alcangarao os objetivos de longo prazo.
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A elaboragao e execucgao de estratégias se faz importante para guiar o caminho
das organizagdes, para a obtengcdo de vantagem competitiva e melhores niveis de
desempenho. Quando bem estruturadas permitem que a empresa atue de forma
proativa no mercado, atendendo as necessidades dos clientes e superando os
concorrentes, para aumentar as chances de melhores resultados financeiros, como
aumento das receitas, dos lucros e do retorno sobre investimentos. Por outro lado, a
auséncia de uma direcéo clara pode comprometer o desempenho e elevar os riscos

do negécio (Thompson; Strickland, Gamble, 2018).

2.1.3 O Planejamento estratégico

A escola do planejamento estratégico teve inicio com a publicagdo da obra
Corporate Strategy, em 1965, de H. Igor Ansoff. Entretanto, ganhou maior destaque e
desenvolvimento na década de 1970, periodo em que diversos artigos passaram a
evidenciar os beneficios do planejamento estratégico formal (Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel, 2010).

Nesses primeiros anos em que o planejamento estratégico ganhou forga, houve
também o surgimento de ferramentas estratégicas importantes e claras, mas, por
vezes, de dificil aplicagdo nas empresas. Entre as cinco ferramentas de destaque,
esta a Andlise SWOT (Tavares, 2010).

No que se refere ao seu conceito, trata-se de um método de analise que busca
investigar os pontos fortes e fracos de uma organizagdo, como também as
oportunidades e ameacas externas a ela, permitindo a criagado de agdes estratégicas
que levardo ao alcance de seus objetivos e, consequentemente, ao aumento da
vantagem competitiva (Pereira, 2010).

A introducao do planejamento estratégico gera conflitos e resisténcias, uma vez
que causa mudancas e exige um periodo de adaptacdo. Esse método esta
relacionado aos interesses de longo prazo e as formas de alcanga-los, sendo de
responsabilidade dos diretores da organizagdo. No entanto, € preciso do apoio de
todos os niveis para seu andamento Pereira (2010).

Complementado essa visédo, Oliveira (2023), destaca que o planejamento
consiste na implementagao de um compilado de providéncias definidas pelos gestores

diante de um futuro que tende a ser diferente do passado. Entretanto, ressalta que a
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organizagao, por meio de seus recursos, também possui condicbes de interferir
nesses aspectos, exercendo certa influéncia sobre as variaveis envolvidas.

Para elaborar um planejamento estratégico existem diversas abordagens,
contudo, suas bases tendem a ser bem semelhantes, independentemente do tamanho
ou do setor de atuagdo da empresa. Dessa forma, nos préximos capitulos, serdo
abordados os elementos mais importantes para a elaboragdo do planejamento

estratégico e as ferramentas que irdo facilitar esse processo.

2.2 AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DAS ORGANIZACOES

2.2.1 Analise do ambiente interno

Diante das constantes inovagdes e mudangas na sociedade, as empresas
enfrentam dificuldades para se manter competitivas no mercado, o que esta
diretamente relacionado aos seus recursos. Os recursos sdo essenciais para a criagao
de estratégias competitivas, sendo necessario utiliza-los de forma adequada para
gerar percepcoes positivas dos produtos junto aos clientes (Brugnolo, 2018).

Brugnolo (2018), afirma que por meio da analise do ambiente interno da
organizacao, é possivel compreender o que ela produz a partir de suas competéncias
e recursos, além de reunir informacdes que permitam descrever suas caracteristicas
e quando alinhadas ao diagnostico externo possibilita que os gestores busquem
melhorias.

De acordo com Pereira (2010), a analise interna de uma organizagao verifica
as suas forcas e fraquezas, os elementos que podem ser controlados. Essa analise
pode ser realizada através de uma pesquisa com todos 0s setores e caso a empresa
nao possua areas bem definidas a analise também é valida, a diferenca é que os
componentes nao serao relacionados a nenhum departamento especifico.

As forcas da empresa, ou entdo os pontos fortes, sdo as variaveis que
proporcionam vantagens para a empresa, sendo benéficas. Em contrapartida, as
fraquezas, ou pontos fracos, sdo negativas para a empresa, sendo consideradas
desvantagens (Oliveira, 2023).

O autor Andrade (2016), cita algumas sugestdes para realizar a analise interna,

conforme figura 2.
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Figura 2 - Analise do ambiente interno das organizagdes

(~ + Andlise dos recursos
* Analise das capacidades
Analise interna * Analise funcional

Identificagao de pontos <

fortes e de pontos fracos * Analise da estrutura organizacional’

+ Analise da cultura e do clima organizacional

\ * etc.

Fonte: Andrade, 2016, p. 40.

A analise dos recursos esta ligada aos itens fisicos, humanos, financeiros,
tecnolégicos, organizacionais e ao nome da empresa, € possivel classifica-los como
tangiveis ou intangiveis. As capacidades sdo as habilidades da organizagao de
combinar os recursos junto aos individuos. Quanto a andlise funcional, esta busca
investigar a atuagdo dos principais setores da empresa e apontar suas forgas e
fraquezas. Ja a analise da cultura e do clima organizacional, diz respeito a forma de
ser da organizacéao, que é o reflexo do comportamento das pessoas (Andrade, 2016).

Para Oliveira (2023), o apontamento dos pontos fortes e pontos fracos devem
ser analisados a partir das fun¢des da organizagao, esclarecendo que cada uma delas
sejam adequadas a situagao real da empresa. Ele considera quatro maiores areas:
marketing, finangas, produc¢ao e recursos humanos.

Na funcdo marketing, deve-se analisar aspectos como o sistema de
distribuicdo, os produtos e servicos, a pesquisa de mercado, a promog¢ao e
propaganda e as politicas mercadoldgicas. Para finangas, alguns exemplos seriam
indices financeiros, como os de lucratividade, endividamento, analise do planejamento
e controle financeiro e contabil (Oliveira, 2023).

Considera-se para a fungdo de produgao, itens relacionados a analise da
estrutura da empresa, aos equipamentos, aos indices de produtividade, a qualidade,
aos custos e suprimentos. Nos recursos humanos podem ser observados os
aspectos organizacionais da empresa, recrutamento e selegdo, capacitagbes e
avaliacdes (Oliveira, 2023).

Além disso, duas outras areas merecem ser analisadas, materiais e logistica,

embora ndo sejam citadas pelo autor Oliveira (2023), s&do fundamentais para o
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contexto de restaurantes. Dias (2023), menciona que os setores de Materiais e
Logistica abrangem os processos de planejamento de materiais, compras, produgao,
estoque e distribuicdo e reforca a necessidade de mudancas nesses sistemas em
decorréncia do comportamento do ambiente, da empresa e do mercado. Do contrario,
os sistemas passam a ser irrelevantes. Essas duas areas possuem uma soma de

esforgos muito parecidos, andando lado a lado.
2.2.2 Andlise do ambiente externo

Os fatores do ambiente externo impactam no desenvolvimento e nos resultados
de uma empresa, portanto, devem ser compreendidos para manter as atividades da
organizacado. E nesta analise que s&o identificadas as oportunidades e ameacas que
a empresa esta sujeita, os agentes externos incontrolaveis que interferem no
desenvolvimento e atuacdo estratégica. Desse modo, o0s responsaveis pelo
planejamento estudam a economia, os movimentos sociais, tecnologias, analisam os
efeitos futuros em decorréncia das escolhas estratégicas e como alcangar os
resultados (Brugnolo, 2018).

Para esclarecimento dos termos da analise externa, as ameagas sao as
condigdes do ambiente externo que podem ser prejudiciais para a empresa. Por outro
lado, as oportunidades sio varidveis que podem favorecer a organizagdo, mas €&
preciso que ela consiga ou queira investir nessas oportunidades (Oliveira, 2023).

Tavares (2010), defende que o entendimento da analise do ambiente externo
precisa ser conduzido pela definicdo do negdcio e pela deciséo da visdo e misséo, e
que nele se estabelecem as dimensodes das variaveis ou forcas macroambientais, os
publicos relevantes e o ambiente competitivo da organizagdo. Na sequéncia, serao
abordadas cada uma dessas dimensoes.

2.2.2.1 Macroambiente

Conforme Tavares (2010), o macroambiente € composto por forgas
incontrolaveis que determinam quais sdo as oportunidades e ameacas de uma
organizagdo, mesmo que os sinais de mudangas do ambiente externo possam ser
fracos, € importante possuir competéncias para prevé-las e amenizar impactos
futuros. As principais forgas s&do: a economia, a demografia, as sociais, as politicas,

as legais, as culturais, a tecnologia e a natureza.
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A economia permite analisar o uso eficiente de recursos através do
entendimento das relagdes entre oferta e demanda, além disso, permite descobrir
quais os setores em crescimento para que as empresas possam dar continuidade nas
suas produgdes (Tavares, 2010).

Andrade (2016), conceitua as forgcas demograficas como a formagdo da
populagao e as suas caracteristicas, dados e informagdes sobre o comportamento da
sociedade, como taxas de natalidade, faixa etaria, crescimento populacional etc.
Essas forgas sdo importantes para tomar novas decisdes estratégicas, como a
abertura de novas unidades, entre outras.

De acordo com Tavares (2010), as forgcas sociais tratam as relagbes e a
inclusdo cidadaos na sociedade, nelas sdo abordados os marcadores de aspectos
como populagdo economicamente ativa, o desemprego, educagdo, ocupacgao,
criminalidade, e assim por diante.

A forca tecnolégica pode afetar as organizagdes em consequéncia das suas
radicais mudancgas que resultam na inovacao de produtos e técnicas, os primeiros a
adquirir as novidades € que saem na frente com maior poder de mercado. Essa
variavel esta relacionada as instituicdes que geram conhecimento e o convertem em
inovacao (Hitt, Ireland e Hoskisson, 2024).

O autor Andrade (2016), afirma que a variavel politica tem como protagonista o
governo, a analise das forgas politicas envolve as decisbes e intervengdes
governamentais que impactam diretamente as atividades das organizagdes, sendo a
origem de algumas oportunidades e ameacgas.

Foram conceituadas algumas das principais forcas do macroambiente para
maior entendimento, talvez as mais relevantes para o processo de planejamento. Em

seguida sera abordado as demais dimensdes para analise do ambiente externo.

2.2.2.2 Publicos relevantes e forcas competitivas

Os publicos relevantes de uma empresa sao as pessoas, grupos de pessoas
ou organizagdes consideradas necessarias para a execugdao da missdo. A
participacdo desses individuos pode variar de acordo com sua fungao econdmica,
social e politica em relagao ao préprio ambiente e ao da organizagao (Tavares, 2010).
As interagdes com esses publicos se manifestam através dos componentes do

sistema organizacional, como a entrada e saida de informacbes, insumos e
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demandas. Alguns dos principais publicos de uma empresa s&o, os acionistas, 6rgaos
do governo, comunidade local, publico em geral e sindicatos. (Tavares, 2010).

Ja as forcas competitivas, podem ser entendidas a partir da palavra
competicdo, mas esse termo nao estad relativamente ligado a superagdo da
concorréncia, ou de ser melhor que ela, e sim de se obter lucro. O fato de competir
por lucro abrange a relagdo com todos os parceiros da organizagao, como os clientes,
fornecedores, fabricantes, além dos concorrentes reais e potenciais (Magreta, 2019).

Na compreensao de Magreta (2019), esses elementos integram a estrutura das
cinco forcas de Michael Porter, constituindo uma etapa inicial para a analise
estratégica, ao possibilitar a identificacao e avaliagao dos fatores mais relevantes que
influenciam na competitividade de um setor e que precisam de maior atengao. Essas
forcas correspondem a:

Rivalidade entre os competidores existentes: Nesse contexto, a lucratividade
da empresa varia conforme a intensidade entre os rivais. Essa forga refere-se a
competigdo por prego, propaganda ou langamento de produto (Magreta, 2019).

Poder de negociagdo dos compradores (clientes): Quanto maior o poder do
cliente, mais ele ira forgar a baixa dos precgos e ira exigir que o produto permaneca na
mesma qualidade (Magreta, 2019).

Poder de negociacdo dos fornecedores: Compreende a negociagcdo dos
fornecedores com a empesa, quanto maior o poder do fornecedor mais caro ele se
torna e exige formas diferentes de negociagao (Magreta, 2019).

Ameaca de bens ou servigos substitutos: Significa a entrada de novos produtos
ou servigos no setor, que podem auxiliar de forma similar e assim satisfazer as
necessidades dos clientes no mercado, se tornando uma ameaca para a empresa
(Tavares, 2010).

Ameaca de novos entrantes: Trata-se do ingresso de novos concorrentes no
setor que sao protegidos pelas barreiras de entrada, como politicas, tecnologias e
investimento de capital (Tavares, 2010).

A analise dos ambientes organizacionais é fundamental para identificar falhas,
oportunidades de melhoria e o potencial da empresa. Nesse processo, torna-se
possivel reconhecer os pontos fortes e as fraquezas da organizagdo, permitindo que
suas potencialidades sejam usadas para minimizar problemas e fortalecer o

desempenho empresarial. Além disso, compreender a relacdo com os seus clientes e
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fornecedores € essencial para garantir que a empresa seja favorecida e nao tenha

prejuizos nas negociagoes.
2.3 DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

Oliveira (2023), esclarece que esse € o momento de elaborar e colocar em
pratica o planejamento estratégico, uma etapa que necessita de criatividade de todos
0s niveis da organizagao, no entanto, o processo pode ser complexo quando os
responsaveis pela tarefa ndo possuem um pensamento estratégico (Oliveira, 2023). A
definicdo do negdcio, missdo, visao e valores de uma empresa demonstra sua
identidade e constitui a base para o direcionamento de suas agdes, servindo como
referéncia para toda a equipe, para a tomada de decisbes e para a formulacdo de

estratégias alinhadas aos objetivos de longo prazo.
2.3.1 Negécio

Tavares (2010) reforga que satisfazer os clientes € o negocio basico de uma
empresa, e para definir o negocio precisa ser pensado nas necessidades e desejos

que ela quer atender e se possui recursos para aplica-las e se diferenciar no mercado.
2.3.2 Missao

A missao de uma organizacao é definida por Pereira (2010), como a razao da
sua existéncia e pela fungdo que a empresa realiza, procurando transmitir dentro e
fora dela os seus propdsitos. Para elabora-la, € importante compreender algumas
questdes, como: o que faz, para quem, para que, como, onde e qual € o compromisso
com a sociedade e o0 meio ambiente.

Para Andrade (2016), a miss&o representa o porqué de uma empresa existir e,
para que possa ser formulada, devem ser definidos seu negdcio e seu publico-alvo.
No contexto empresarial, sua definicdo é feita a partir do propdsito da empresa de
atender as necessidades e expectativas de seus clientes.

Oliveira (2023) estabelece alguns requisitos plausiveis para a definigdo de uma
missao:

« suficientemente empreendedores para terem impacto sobre o modelo de
gestdo e a atuagao estratégica da empresa;



25

» mais focados no sentido da satisfagdo das necessidades e expectativas dos
clientes do que nas caracteristicas dos produtos ou servigos oferecidos ao
mercado;

* capazes de refletir as habilidades e competéncias essenciais da empresa;
* entendiveis por todos os profissionais envolvidos nas questbes estratégicas
da empresa;

» realistas, mas desafiadores para consolidar novas situacbes para a
empresa;

« flexiveis, dentro de determinados parametros preestabelecidos; e

» motivadores para a agéo e a criatividade das pessoas. (Oliveira, 2023, p.
115).

2.3.3 Visao

Conforme Andrade (2016), a visao consiste na definicdo de um cenario futuro
gue a organizacao pretende alcangar no longo prazo, sendo considerada um desafio
para a empresa. Ela também serve de orientacdo para o estabelecimento dos
objetivos e para o cumprimento da missao.

Outra definigao interessante € abordada por Pereira (2010), que traz a ideia de
visdo como uma bussola que mostra o caminho que a empresa esta tomando, sendo
a representacdo do que os gestores almejam para o futuro da organizagao,
evidenciando os seus grandes sonhos. Nesta etapa também é definido um prazo para
que as estratégias sejam alcangadas, mas € importante ressaltar que nem sempre é
necessario acrescenta-la a frase que sera divulgada, pois pode se tornar um risco
estar visivel para a concorréncia.

Ja para Oliveira (2023), a visdo seria os limites que os gestores podem
identificar em um periodo mais longo, representa o que a empresa busca para o futuro
conforme o tempo adequado, devendo ser construida em conjunto e ndo por uma
unica pessoa.

Na figura 3 a seguir, os autores Chiavenato e Matos (2022), demonstram os

estados até se chegar a visao, ao futuro desejado.
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Figura 3 - O carater futuristico e visionario da organizagao

ViIsio

Estado desejado
pela empresa
daqui a 5 anos

Metas

Estado atual
daempresa no
ano corrente

Fonte: Chiavenato e Matos, 2022, p. 47.

Dessa forma, compreende-se que a visdo de uma empresa representa um
elemento essencial do planejamento, no qual orienta o seu direcionamento futuro,

permitindo alinhar expectativas e metas para atingir o estado desejado no longo prazo.
2.3.4 Valores

Antes de entender o significado da palavra valores nas organizagoes, €&
interessante conceituar as palavras “principios” e “crengas”. De acordo com Tavares
(2010), principios sdo como normas que as pessoas seguem, ou ainda fundamentos
que criam algo positivo, eles devem ser a base para uma boa cultura. As crengas, sao
caracterizadas pelo verbo crer, e esta relacionada aos principios e a ética.

Os valores sao itens nos quais os integrantes de uma organizagdo confiam
plenamente e seguem como exemplos comportamentais, pois estes refletem o que
pode ou nao ser feito. Esses elementos também sao caracterizados como crencas ou
principios (Pereira, 2010).

Oliveira (2023), afirma que os valores precisam ter uma boa interagcédo com
fatores éticos, ajudando a fortalecer o lema da empresa para o publico. Eles se tornam
mais fortes quando os lideres e demais partes interessadas da organizagao se
dedicam de forma responsavel e inspiradora, buscando informacgdes relevantes para

conduzi-la.
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2.4 MATRIZ SWOT

De acordo com Pereira (2010), a analise Matriz SWOT (Strenght, Weaknesses,
Opportunities e Threats) € também popularmente chamada de Matriz FOFA, que
significa (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas). Essa ferramenta busca
juntar todos esses aspectos preestabelecidos e conecta-los para ponderar se as
forcas tém alguma influéncia sobre os demais, se a maioria das respostas for Sim, o
autor destaca que a empresa vai estar bem colocada no mercado. Para a criagao da

matriz pode ser utilizada as perguntas abaixo:

= O ponto forte “x” ajuda a acabar com o ponto fraco “y"? (Sim ou
N&o)

= O ponto forte “x” ajuda a aproveitar a oportunidade “z*? (Sim ou
N&o)

= O ponto forte x” ajuda a minimizar o impacto da ameacga “M”?

(Sim ou Nao). (Pereira, 2010, p. 115).

A analise SWOT possibilita o aparecimento de meios e competéncias que séo
favoraveis e avancados para a gestdo estratégica. Caso esses meios sejam
diferenciados ou até mesmo inovadores significa que sao privilegiados com vantagem
no mercado (Tavares, 2010).

Essa é a pratica mais utilizada durante o planejamento estratégico, que se da a
partir do cruzamento das variaveis internas e externas. Como ponto de partida, sédo
elencadas as oportunidades e ameacgas do ambiente externo com as forcas e
fragilidades do ambiente externo. Apds o cruzamento, pode ser interpretado a
correlacdo entre esses itens, ordenados em 4 areas conforme figura 4 abaixo
(Chiavenato e Sapiro, 2023). E importante ressaltar que ao realizar a construcdo da
matriz SWOT, em cada uma das informagdes elencadas deve ser atribuido um peso
(Tavares, 2010).
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Figura 4 — Quatro areas na matriz SWOT

Forgas Fragilidades
Abordagem de
Oportunidades Abordagem agressiva: manutencao ou
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Abordagem defensiva: Abordagem de
desinvestimentao,
Enfrentamento: desativacao ou
Ameagas -
blindagem:

Area de risco
a serenfrentadao Area de risco acentuado

Fonte: Chiavenato e Sapiro, 2023, p. 131.

O quadrante 1 remete as forgas e habilidades da empresa para aproveitamento
das oportunidades externas, ja o quadrante 2 aponta que as fragilidades dificultam o
aproveitamento das oportunidades, necessitando de cuidado. O quadrante 3 retrata
que as forcas devem proteger a organizagao das ameacgas externas, e o quadrante 4
demonstra a fraqueza da empresa para agir com as ameagas, 0 que pode significar

crise e queda nos negocios (Chiavenato e Sapiro, 2023).
2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos sao utilizados para direcionar a organizagao para o futuro e para
guiar o processo decisério diante da posicao estratégica desejada. Além dessas
fungdes, também coordenam os movimentos do negécio, definindo se seréo ousados
ou cautelosos, relacionando-se com os esforgos individuais que podem contribuir para
a motivacao das pessoas, fazendo com que a equipe se esforce para alcancar os
objetivos da empresa. Ademais, os objetivos tendem a simplificar a avaliagdo de
desempenho e a estimular a diferenciagdo da organizacao. (Tavares, 2010).

Conforme Tavares (2010), existem muitas formas de se definir objetivos para
uma empresa, mas as principais seriam a analise macroambiental, a formag&o das

diretrizes organizacionais, a analise da concorréncia, das estratégias escolhidas e
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ambiente interno. Eles podem ser organizados de acordo com a abrangéncia, prazo e
forma.

Oliveira (2023), pontua que os objetivos podem ser caracterizados pela
necessidade de estarem em niveis hierarquicos, demostrando as prioridades. Devem
ser quantitativos, realistas, escritos de forma clara e comunicados a toda a equipe.
Além disso, precisam ser motivadores para auxiliar nas estratégias que levarao ao seu
alcance, bem como explicitar quem se beneficiara das conquistas.

Para alcancgar os objetivos, Oliveira (2023) comenta que devem ser seguidas
algumas etapas, chamadas “metas”, que correspondem ao processo de mensuragao
dos objetivos, ou seja, especificar os objetivos em etapas, reforcando quem sao os
responsaveis e o prazo de realizacao.

No que se refere ao estabelecimento dos objetivos, Oliveira (2023) organiza
exemplos de formularios que podem servir de base, como o de estabelecimento por
metas, que possui a finalidade de determinar as metas para cada objetivo ou desafio,
a fim de facilitar a execucdo e o controle, indicando as datas de inicio e fim, o

responsavel e o resultado de cada uma delas para avaliagdo, conforme figura 5.

Figura 5 - Formulario de estabelecimento de metas.

. Data
Planos Estabelecimento de metas /o Me
Dezafions Datainicial _/ 7
Objetivo n2 Datafinal _/__/_
letas .E' 5 S Raspon Resultado fina Observacoes
nicia fina savel g

Fonte: Oliveira, 2023, p. 177.

2.6 FERRAMENTA 5W2H

Apods a definicdo dos objetivos, € importante elaborar alguns procedimentos
para fazer com que eles se concretizem. Sao os planos de acao que vao sustentar as

estratégias e os resultados em acgdes diarias, sem esses planos a gestédo estratégica
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sera apenas um composto de ideias para dirigir processos organizacionais (Tavares,
2010).

Existem muitas formas de se estabelecer um plano de acado, a mais conhecida
e mais utilizada pelas empresas é a ferramenta 5W2H, que é a construgdo de uma
planilha na qual contempla os 5W e 2H, a partir dessa planilha busca-se detalhar os
significados de cada uma dessas palavras em colunas (Tavares, 2010).

A seguir foi adaptada a tabela 1, através das abordagens de Tavares (2010),

para melhor entendimento da ferramenta:

Quadro 1 — 5W e 2H de um plano.

5W e 2H Traducao Significado
What? O que? Mostra o objetivo, o que se quer alcangar
Why? Por que? E a justificativa, relata a importancia do que

se pretende alcancar

Who? Quem? Refere-se a pessoa ou grupo responsavel
para dar andamento ao objetivo, quem vai

guiar o caminho até ele

Where? Onde? E a localizagdo que iré ocorrer a realizacdo

das etapas tragadas para chegar ao objetivo

When? Quando? E o periodo para andamento e conclusdo

das etapas para o alcance do objetivo

How? Como? Sao os métodos ou técnicas utilizadas para

chegar ao objetivo

How much? Quanto? Trata-se do valor necessario para cumprir o

objetivo, o orgamento.

Fonte: Adaptado de Tavares, 2010, p. 339-340.

A formulagdo do 5W2H é a ultima etapa na elaboragédo do planejamento
estratégico, permitindo organizar todas as metas de cada objetivo definido de forma
clara, facilitando o andamento das acbes e contribuindo para o alcance dos
resultados. Essa ferramenta auxilia na definicdo de responsabilidades, prazos, custos
e métodos, tornando o planejamento mais estruturado e de facil compreensao para os

envolvidos, que irdo executar as agdes e promover o crescimento da empresa.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Em relagado a abordagem do problema, a presente pesquisa possui abordagem
qualitativa, que se dedica em analisar e entender os fatores mais profundos,
descrevendo particularidades de comportamentos, revelando maiores detalhes sobre
investigacbes e habitos (Marconi e Lakatos, 2022). J& a natureza da pesquisa é
classificada como aplicada, Gil (2022, p. 41) destaca que esta categoria “[...] abrange
estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito
das sociedades em que os pesquisadores vivem”.

Quanto aos objetivos ou fins da pesquisa, ela é de carater descritivo, Gil (2022,
p. 42) esclarece que esse tipo de pesquisa “tém como objetivo a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacédo ou fenbmeno”. Neste caso, o estudo busca
investigar as caracteristicas dos ambientes de uma organizagdo e posteriormente
implantar melhorias através de estratégias.

No que diz respeito, aos procedimentos ou meios, a pesquisa configura-se
como um estudo de caso, o qual possibilita uma analise detalhada dos aspectos
relevantes para o desenvolvimento do planejamento. O estudo de caso na visao de
Gil (2022), € um estudo intenso que possui como propoésitos: explorar situagoes reais
de forma clara, descrever o contexto da investigacdo, formular hipoteses e
desenvolver teorias, bem como explicar as causas de um fenbmeno. Assim, o estudo

de caso permite obter uma visdo geral do problema e verificar sua origem.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

O estudo foi realizado na empresa Bistré Avenida, situada na regido oeste de
Santa Catarina na cidade de Chapecd. Trata-se de um pequeno restaurante, que esta
ativo no mercado desde o ano de 2021 com suas atividades, oferecendo almogo com
buffet livre, por¢bes e pratos a la carte, além de uma grande variedade de bebidas. A
escolha da empresa se deu pela auséncia de um planejamento estratégico que
contribuisse para o fortalecimento da empresa no mercado, tomada de decisbes e
outros aspectos que no cotidiano ndo sao analisados.
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Destaca-se que o estabelecimento pertence a um familiar da académica e a
seus socios conhecidos, o que favorece a integracdo de esforgos para atingir os

resultados do trabalho.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A primeira etapa de coleta de dados foi baseada na pesquisa de informagdes
referentes as variaveis externas da empresa, procurando fatores relevantes para a
analise do macroambiente em sites, com informagdes a respeito da area de negdcios
e das dimensdes do ambiente externo, e aplicando a abordagem de pesquisa
documental.

Como segundo passo, foi elaborado um questionario com perguntas abertas,
que permitissem a organizacdo e sequéncia para realizagdo da entrevista semi
estruturada com o so6cio administrador. Entrevista é descrita por Appolinario (2013),
pelo processo de coleta de dados com duas pessoas, o entrevistador e o entrevistado,
podendo ser presencial ou remota, a entrevista semiestruturada deve possuir um
roteiro preestabelecido, mas que pode ser moldado durante o seu andamento
conforme necessario.

A entrevista foi um método de grande valor para obter informacdes detalhadas
sobre as percepcodes, necessidades e insatisfagcdes que contribuem para a elaboragao
de um planejamento.

O terceiro procedimento de coleta foi a observacao pelo meio direto e método
sistematico, no meio direto “[...] a observacao € realizada diretamente, enquanto o
fendmeno ocorre [...]” (Appolinario, 2013, p. 139). Ja a observagao sistematica é
indicada para estudos de caso descritivos, nela o pesquisador sabe quais informacgdes
e aspectos da organizagao sao importantes para responder os objetivos desejados,
contando com o auxilio de um plano de observagao estruturado (Gil, 2022). Através
de um roteiro registrado em um diario de bordo foram reunidas informagdes acerca de
atividades realizadas no estabelecimento, o que se faz, o que se produz e vende,

também foi analisado o pessoal, a estrutura da empresa e os demais recursos.
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3.4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS

ApOs a coleta e organizagdo das informag¢des resultantes de pesquisa,
observacado e da entrevista semi estruturada com o socio, foi possivel realizar a
analise de todo o conteudo coletado, interpretando os dados e informacgdes relevantes
para a compreensao do ambiente interno e externo da empresa, utilizando a
ferramenta estratégica Matriz SWOT, que possibilitou o cruzamento dos dados para
as préximas etapas do planejamento.

Na etapa seguinte dessa analise foram elaboradas as diretrizes
organizacionais, incluindo o negdcio, a missao, visdo e valores da empresa. Em
seguida foram estabelecidos os objetivos e estratégias que irdo guiar a empresa
durante. Por fim, realizou-se a formulacdo do plano de ag¢ao para alcance dos
objetivos, através da utilizagdo da ferramenta 5W e 2H que permitiu evidenciar de
forma clara todos os fatores relacionados ao processo de planejamento, incluindo
recursos, prazos e métodos. Todas as etapas foram pensadas para direcionar ao
desenvolvimento e melhoria da gestdo do restaurante, fornecendo incentivos para o

fortalecimento da competitividade da organizacao.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos por meio de
pesquisas em sites e os dados coletados a partir da entrevista com o soécio da
empresa, referentes ao ambiente interno e externo da organizagéo. Posteriormente,
foi realizada a analise dos dados por meio da Matriz SWOT, bem como a elaboragéo
das diretrizes organizacionais e dos objetivos estratégicos. Ao término dessas etapas,

foi elaborado o plano de acéo por meio da ferramenta 5W2H.
4.1 SOBRE A ORGANIZACAO EM ESTUDO

A empresa Bistr6 Comércio de Alimentos LTDA surgiu a partir da iniciativa de
dois amigos que buscavam ampliar um modelo de negdcio ja existente e capaz de
proporcionar maiores resultados. Encontraram um terreno para alugar em umas das
principais avenidas da cidade de Chapecd, no bairro Lider, e ali foi realizado o projeto
de construcao das instalagdes da empresa, com um grande espaco para atendimento
aos clientes. Uma das dificuldades que tiveram no inicio foi o capital para o
investimento de tamanha estrutura, entao necessitam realizar a contratagao de crédito
para seguir com o projeto, que foi executado. Desde o inicio, houve um planejamento
para a abertura do estabelecimento, ainda que realizado de maneira informal,
contribuindo para a organizacéo inicial das atividades.

A empresa iniciou suas atividades no ano de 2021, no principio o restaurante
abria somente a noite e aos sabados para almoco, no estilo de um restaurante
petiscaria, servindo porc¢des, pratos a la carte, chopp e outros alimentos e bebidas.
Com o passar do tempo, foram criados outros pratos para o cardapio e realizadas
algumas mudangas. Os responsaveis perceberam que seria necessario abrir o
restaurante também durante o dia para oferecer buffet livre no horario do almogo, uma
vez que possuiam uma grande estrutura capaz de comportar mais clientes e gerar
melhores resultados. A dindmica de funcionamento apenas a noite e aos sabados no
almogo mostrou-se inviavel, principalmente em dias frios e chuvosos, nos quais a
demanda por bebidas geladas é significativamente menor em comparagao aos fins de
tarde de verao.

Tendo em vista que os sOcios ja possuiam outra empresa no mesmo segmento,
a aquisigao de equipamentos ocorreu de forma mais rapida e com negociagdes

facilitadas. Outro fator relevante da empresa € que um dos sOcios possui experiéncia
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no ramo de montagem industrial, o que colabora para a redugéo de custos. Na figura

6, esta a fachada da empresa em estudo.

Figura 6 — Fachada do estabelecimento.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Ao longo de sua trajetéria, a empresa enfrentou desafios como a redugéo no
numero de clientes durante determinadas estagdes do ano, principalmente no inverno.
Mesmo assim, buscou criar formas de atrair clientes, conseguindo manter suas
atividades e cumprir com as obrigacgdes financeiras, como o pagamento de salarios,
fornecedores, entre outros compromissos.

Hoje, a empresa funciona todos os dias, fechando apenas nas tergas-feiras.
Serve almogo com buffet livre nas segundas, quartas, quintas, sextas e sabados, além
de abrir no periodo da noite para a venda de por¢gdes e pratos a la carte. Aos
domingos, o restaurante funciona somente no periodo noturno. Além disso, a empresa

também trabalha com servigo de delivery.
4.2 ANALISE INTERNA DA EMPRESA

Os topicos a seguir mostram como esta a divisdo de fungbes dentro da
empresa, evidenciando quais os pontos fortes e pontos fracos de cada uma delas. A

empresa nao possui a divisdo formal dos setores, mas a observagao e entrevista



36

permite que estabelecamos setores definidos baseados na teoria revisada
anteriormente, de acordo com a atribuicao de cada area. Dessa forma, os setores sao:

Produgéo, Materiais e Logistica, Financeiro, Recursos Humanos e Marketing.

4.2.1 Produgao

O estabelecimento possui uma grande estrutura de instalagdes, na area interna
ficam o saldo de atendimento, cozinha, bar, despensa e banheiros. Ja na area externa,
ficam expostas mesas ao ar livre para uso e consumo dos clientes.

A cozinha e o bar sdo os ambientes onde se realizam os processos mais
operacionais da empresa, neles, sdo produzidos os alimentos e as bebidas. Na
cozinha, sao realizados o corte de carnes, o cozimento, a fritura, preparagao e
montagem de todos os alimentos do cardapio e do buffet, e sdo de responsabilidade
dos cargos de auxiliar de cozinha e cozinheiro. Ja no bar, sdo preparadas todas as
bebidas, sucos e drinks, além de serem servidas as demais bebidas, como chopp. Os
responsaveis pelas atividades do bar s&o os proprios gargons. Essa separagao entre
os espacgos de producdo de pratos e bebidas € conveniente para garantir boa
produtividade, um adequado manuseio de equipamentos e melhor utilizagdo dos
suprimentos, evitando erros na preparagao e demora na entrega ao cliente.

A empresa dispbe de oOtimas maquinas e equipamentos que facilitam o
processo produtivo, como uma esteira fritadeira elétrica, polenteira e buffet de
inducéo, idealizados e criados por um dos socios. Essa € uma grande vantagem, pois
permite observar as necessidades e criar meios de supri-las. Além disso, a empresa
conta com uma quantidade de moveis e utensilios que atende a demanda atual. Na

figura 7, esta apresentado parte da area interna do restaurante.
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Figura 7 - Area interna do estabelecimento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Diante de todos os recursos fisicos disponiveis, a empresa consegue atender
a demanda do publico, realizar entregas em tempo adequado e ainda possui
condicdes de produzir maiores quantidades.

No que diz respeito a formalizagao dos processos, a produgdo nao possui um
formulario especifico para o desenvolvimento dos alimentos e bebidas, mas é
realizado uma padronizagdo dos produtos, os ingredientes e itens sdo contados e
pesados para que todas as porgdes saiam iguais, essa € uma forma da empresa
reduzir custos e manter um padrao para que cada cliente receba seu pedido de forma
justa.

O controle de qualidade pode ser identificado por meio da adogéo de praticas
de higiene e seguranga alimentar durante todo o processo de preparagdo dos
alimentos. Os colaboradores utilizam uniformes adequados disponibilizados pela
empresa, aventais, luvas e toucas, em conformidade com as Boas Praticas para
Servigos de Alimentagao estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
na RDC n° 216/2004, com o objetivo de reduzir o risco de contaminagdo dos
alimentos. Além disso, os funcionarios sdo orientados a realizar a higienizagao dos
alimentos, dos utensilios, das maquinas e do ambiente de trabalho. No entanto, essas

orientagdes e praticas ndo estao explicitas nos ambientes de trabalho, por meio de



38

avisos ou instrugdes visiveis, o que dificulta a leitura, conscientizagao e exigéncia do

seu cumprimento pelos colaboradores.

Com base nesses resultados, foi possivel identificar alguns pontos fortes e

pontos fracos na area de producgio:

Pontos fortes:

Boa estrutura fisica e amplo espaco;

Separagao entre a cozinha e bar, favorecendo a produtividade;
Equipamentos modernos e adaptados as necessidades da empresa,;
Capacidade de atender a demanda e ampliar a producgao;

Padronizagdo das porgbes por meio da pesagem e contagem dos
ingredientes;

Agilidade no preparo e na entrega dos pedidos para consumo no
estabelecimento, com tempo médio de 15 a 20 minutos em dias de fluxo

normal.

Pontos fracos:

Auséncia de formularios ou documentagdo formal dos processos
produtivos;
Falta de instrugdes e orientagdes visiveis sobre higiene e qualidade nos
ambientes;
Necessidade de maior formalizagcédo e controle dos procedimentos internos;
Risco de dificuldades no treinamento de novos funcionarios devido a falta

de processos documentados.

4.2.2 Materiais e logistica

A compra de matéria prima é de responsabilidade do gerente, realizada

conforme a necessidade da cozinha. A compra de carnes e saladas é feita diariamente

para manter a qualidade dos produtos, ja os demais itens, como gréos, enlatados,

lacteos e ovos sdao comprados semanalmente ou mensalmente. Os materiais de

higiene e limpeza sdo comprados a cada més. As quantidades sao geralmente as

mesmas, a empresa realiza esse planejamento de compra baseado nos meses

anteriores e conforme experiéncia nos periodos.

Quanto ao estoque, os ingredientes ficam armazenados em uma pequena sala

anexa a cozinha, na qual os funcionarios tém acesso. Os itens secos sao organizados
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em prateleiras de inox, enquanto os produtos refrigerados sdo armazenados em
freezers e geladeiras, garantindo uma boa conservacgao.

Na organizagao do estoque, ndo ha placas ou etiquetas de identificacdo que
facilitem a localizacao e visualizacido dos produtos. Além disso, a empresa nao realiza
o controle de estoque por meio de planilhas, sejam virtuais ou impressas, nem pelo
sistema utilizado no estabelecimento. Quando ha necessidade de algum item, os
funcionarios possuem liberdade para acessar a sala e retirar os produtos necessarios.

A maioria das compras pode ser realizada em mercados atacadistas ou,
quando necessario, em outros supermercados, pois, por se tratar de alimentos, os
produtos geralmente sdo encontrados de forma rapida e acessivel. Os principais
fornecedores da empresa séo atacadistas, distribuidores, agougues e peixarias.

A politica utilizada para selecao de fornecedores é baseada principalmente na
qualidade dos insumos, a empresa prefere pagar um pouco a mais pelo produto do
que adquirir itens com qualidade inferior que irdo alterar o resultado dos produtos e
Servigos.

Como a empresa também trabalha com delivery, a distribuigdo dos pedidos aos
clientes é realizada por meio de motoboys, que sao acionados pelo auxiliar de caixa
ou pelo gerente para efetuar as entregas. Esse processo contribui para a agilidade
logistica e para o atendimento da demanda externa do restaurante.

No ambiente interno, a movimentacédo de materiais e produtos ocorre de forma
mais simples, nao havendo necessidade de equipamentos especificos para transporte
de cargas pesadas, como transpaleteiras ou empilhadeiras. As atividades de
movimentagdo estdo mais relacionadas ao fluxo operacional do atendimento,
principalmente no transporte de pratos e bebidas até as mesas, funcao
desempenhada pelos gargons com o auxilio de bandejas.

Forcas e fraquezas da area de Materiais e Logistica:

Pontos fortes:

e Compra frequente de produtos pereciveis, garantindo qualidade e frescor;

e Facilidade de reposicédo de mercadorias junto aos fornecedores;

e Escolha de fornecedores baseada na qualidade dos insumos;

e Agilidade no delivery com apoio de motoboys terceiros.
Pontos fracos:

e Falta de controle de estoque por sistema ou planilhas;
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e Auséncia de identificacdo dos produtos no estoque;
e Livre acesso dos funcionarios ao estoque, dificultando o controle;

e Dependéncia da experiéncia do gerente para planejamento das compras.

4.2.3 Finangas

Atualmente, as finangas do Bistrd Avenida sao de responsabilidade do sécio
administrador que atua como gerente, e do auxiliar de caixa. As principais fun¢des da
area de finangas exercidas pelo gerente sdo contas a pagar, cobrancas aos clientes
e langamentos de vendas quando preciso, ja o auxiliar de caixa realiza os langamentos
de vendas, cobrancas, abertura e fechamento de caixa. A empresa faz 0 uso de um
software exclusivo para a gestdo de restaurantes, no qual integra informacdes de
vendas, estoque, financeiro e fiscal (emissdo de NF-e). Embora o restaurante utilize
um sistema de gestao, o controle de entradas e saidas de valores do caixa também é
realizado via anotag¢des em livro caixa no fechamento de cada expediente, imprimindo
os relatorios de vendas do sistema, das maquinas de cartdo e anexando a folha com
0 somatario final.

O faturamento ocorre predominantemente via dinheiro e cartdes (débito com
recebimento em um dia util, com taxas maiores no crédito), a maquina de cartdo que
a empresa utiliza em suas cobrangas aceita apenas uma bandeira de vale refeicao.

A empresa ainda nao utiliza indicadores de desempenho especificos para
acompanhamento e gestdo financeira da empresa, 0s sOcios possuem pouco
conhecimento dessas aplicacdes e de como podem ser uUteis para controles e tomadas
de decisdo. Os resultados e lucros sdo analisados a partir dos demonstrativos
contabeis entregues pela contabilidade no fim de cada periodo e pelos registros
diarios feitos no livro caixa.

O restaurante ndo separa formalmente custos de despesas. Os custos que
foram identificados sao: compra de insumos, agua, energia, salarios dos funcionarios,
aluguel do terreno, internet, TV a cabo, software de gestao, impostos e contabilidade.
As despesas sao o Pro-labore, salario do auxiliar de caixa e compra de materiais de
expediente administrativo.

Forcas e fraquezas da area de financas:

Pontos fortes:
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e Utilizac&o de software de gestao integrado para vendas, estoque, financeiro
e emissao de NF-e;

e Controle diario do caixa com conferéncia de relatérios e registros;

e Definicdo das responsabilidades financeiras entre gerente e auxiliar de
caixa;

e Acompanhamento dos resultados por demonstrativos contabeis e registros
do livro caixa.

Pontos fracos:

e Falta de indicadores de desempenho financeiro para auxiliar na gestao e
tomada de decisbes;

e Controle financeiro ainda dependente de registros manuais em livro caixa;

e Aceitacao limitada de vale-refeicdo nas cobrancas;

e Falta de separacéao formal entre custos e despesas;

e Centralizagéo das atividades financeiras no gerente.

4.2 .4 Recursos Humanos

As atividades de recursos humanos sao realizadas pelo gerente do restaurante.
A empresa nao necessita de muita mao de obra, possui um quadro de funcionarios
completo e conta com a ajuda de colaboradores extras quando necessario. Nesses
casos, as vagas sao divulgadas nas redes sociais da empresa, e os curriculos sao
coletados via WhatsApp para agendamento de entrevistas com o gerente. Na
divulgacédo das vagas, geralmente séo informados os requisitos basicos, porém ha
falta de informacgdes importantes, como os beneficios.

Durante as entrevistas sao avaliados os requisitos basicos conforme divulgado
nas vagas e realizado alguns questionamentos quando necessario, mas nao utiliza
nenhum roteiro para esse processo. Apos a selecido do candidato, os documentos sao
enviados a contabilidade, que realiza os demais procedimentos para a contratagao.

A empresa néao realiza um momento de integracéo e nao possui treinamentos
especificos para os funcionarios. Os processos sado aprendidos durante a execugao
das tarefas e sao supervisionados pelos responsaveis das areas.

Atualmente a empresa esta organizada conforme organograma abaixo:
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Figura 8 — Organograma da empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Nao ha setores bem definidos, mas a organizagao atual da empresa seria de

acordo com as fungdes da gestao, cozinha, atendimento e limpeza.

Abaixo, sao identificados os pontos fortes e fracos para a area de recursos

humanos.

Pontos fortes:

Flexibilidade no uso de colaboradores extras em periodos de maior
demanda;
Quadro de funcionarios completo, reduzindo a necessidade frequente de

contratacdes.

Pontos fracos:

Falta de setores e areas bem definidos, o que pode gerar acumulo de
funcdes, dificuldades na organizacdo das atividades e falhas na
comunicacgao interna.

Processo seletivo sem roteiro padronizado;

Inexisténcia de treinamentos especificos e capacitacbes para os
colaboradores;

Acumulo de fungdes pelo gerente, que centraliza as atividades de recursos

humanos.
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4.2.5 Marketing

A analise da funcdo marketing foi adaptada conforme a realidade do
restaurante, utilizando como parametro os quatro pilares basicos do marketing:
Produto, Preco, Praca e Promocao.

e Produto:

A empresa possui um cardapio com uma grande variedade de produtos
alimenticios, como pratos a /a carte, porgdes e bebidas. Além disso, também oferece
servigcos de buffet livre para o almogo e delivey. No quadro abaixo, estao listados os

principais produtos oferecidos no restaurante.

Quadro 2 — Principais produtos do cardapio

PRATOS A LA CARTE

Filé Mignon a Parmegiana:
Filé mignon empanado, coberto com queijo e molho de tomate da casa, acompanha arroz e batata
frita.

Filé Mignon Bistro
Filé mignon empanado, coberto com queijo e molho branco, acompanha arroz e batata frita.

Filé Mignon a Cavalo
Filé mignon empanado, coberto com queijo derretido e ovos fritos, acompanha arroz e batata frita.

Tilapia @ Parmegiana
Tildpia empanada, coberta com queijo e molho de tomate, companha arroz e batata frita.

PORGOES

Moda da Casa
Filé de tilapia, frango a Tebanaka, batata e polenta frita.

Porcao de Tilapia
Filé de tilapia suculento acompanhado de batata e polenta frita.

Porcéo de Frango a Tebanaka
Meio da asa de frango (tulipa) com batata e polenta frita.

Porcao de Frango a Passarinho
Frango a passarinho com batata e polenta frita.
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Batata Frita
Porcéao de batata frita.

Batata com Cheddar e Bacon
Porcao de batata frita com cheddar e bacon.

COMBOS INDIVIDUAIS

Combo Parmegiana
Filé mignon a parmegiana, acompanhado de arroz e batata frita + refrigerante lata (350ml).

Combo Moda da Casa
Filé de tilapia e frango a tebanaka, acompanhados de batata e polenta frita + refrigerante lata (350ml)

Combo Tilapia
Filé de tilapia com batata e polenta frita, acompanha refrigerante lata (350ml).

BEBIDAS
Agua, Refrigerantes, Sucos, Drinks com/sem alcool, Cervejas, Chopp e Vinhos.

ITENS DE CONVENIENCIA
Chicletes, Chocolates e Picolés.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

As porgdes e pratos a la carte possuem tamanhos variados, desde médio, duplo
até familia, assim o cliente pode escolher a opgao mais viavel para si ou para um
grupo de pessoas. A empresa possui tanto cardapio fisico quanto digital nas
plataformas de vendas. No entanto, os nomes dos pratos estdo descritos de forma
diferente entre o cardapio fisico e o digital (delivery ou retirada), o que pode gerar
confusao nos clientes e dificuldades na identificacdo dos produtos.

As embalagens utilizadas no delivery sao caixas de papeldo com a logomarca
da empresa. J&4 os combos sdo entregues em sacolas de papeléo personalizadas e
adequadas ao tamanho dos produtos. Para servir os pedidos, a empresa utiliza
utensilios tradicionais de cozinha, destacando-se os canecos térmicos de inox
utilizados para o chopp, que ajudam a manter a bebida gelada e representam um
diferencial valorizado pelos clientes.

e Precgo:

O preco dos produtos é definido pelos s6cios com base nos custos de
producdo, como matéria-prima, mao de obra e na margem de lucro desejada pela

empresa. O servigco de buffet livre possui um preco fixo estipulado pelos socios. A
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empresa nao utiliza como referéncia os precgos praticados pelo mercado, ou seja, néo
realiza comparacdes diretas com os valores cobrados pelos concorrentes.

e Praga:

O restaurante possui atendimento presencial em um ambiente amplo e bem
estruturado, contando com espacgo interno e mesas ao ar livre para melhor
acomodacao do publico. Além disso, a empresa também trabalha com servico de
delivery para ampliar o alcance dos produtos aos clientes.

Os pedidos podem ser realizados diretamente no estabelecimento ou pelos
canais de atendimento utilizados pela empresa, como telefone, WhatsApp, plataforma
Anota Ai e pelo aplicativo iFood.

e Promocgao:

A empresa se interessa e participa de alguns eventos na regido, como trabalhar
em feiras, sempre que possivel e viavel.

No ambiente digital utiliza a rede social Instagram como forma de divulgacao
dos produtos, servigos e outras informagdes, mas ndo possui um cronograma de
postagens para maior interagdo com os seus clientes e seguidores. Contudo, essa
conta ndo possui um responsavel especifico, sendo as postagens realizadas
ocasionalmente pelos socios. Nao sao disponibilizados descontos, cupons, brindes ou
sorteios aos clientes, mesmo em datas comemorativas.

Forcas e fraquezas da area de Marketing:

Pontos fortes:

e Cardapio diversificado;

e Embalagens personalizadas no delivery, fortalecendo a imagem da

empresa;

¢ Diferencial nos utensilios utilizados, como os canecos térmicos de inox para

o chopp, agregando valor a experiéncia do cliente;

e Presenca em diferentes canais de venda;

e Ambiente amplo e estruturado, com espaco interno e mesas ao ar livre;

e Participacao em eventos e feiras da regiao.

Pontos fracos:

e Falta de analise dos precos praticados pelos concorrentes, dificultando a

competitividade no mercado;

e Auséncia de planejamento estratégico de marketing;
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e Falta de cronograma de postagens nas redes sociais, reduzindo a interagao
e 0 engajamento com os clientes;

e Nao ha um responsavel especifico pela gestdo das redes sociais e agdes
de marketing;

e Nomes dos pratos diferem entre os cardapios fisico e digital, gerando
confusdo aos clientes;

e Auséncia de promogdes, descontos, brindes, cupons ou sorteios, inclusive
em datas comemorativas;

e Pouca utilizacdo de estratégias para fidelizagao de clientes.

4.3 ANALISE EXTERNA DA EMPRESA

Serdo apresentadas a seguir as forcas mais relevantes para a analise do
macroambiente do restaurante, bem como as forgcas competitivas relacionadas ao

negocio.

4.3.1 Macroambiente

A analise macroambiental identifica fatores externos que podem influenciar o
desempenho do restaurante. Essas forcas s&o incontrolaveis e permitem
compreender as oportunidades e ameacas presentes no ambiente de atuacao da
empresa. Foram analisadas as principais forcas macroambientais que podem
impactar no restaurante: as econémicas, demograficas, sociocultural, politicas e

tecnoldgicas.

4.3.1.1 Economia

Ha alguns fatores importantes da economia que podem ser analisadas quanto
ao seu impacto na empresa estudada. A inflacdo dos alimentos € um indice que sofre
muitas oscilagdes. O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2026),
aumentou a projecéo de crescimento da economia brasileira para 2026, passando de
1,6% para 1,8%, enquanto a previsao para 2027 permaneceu em 2,0%, indicando

uma expansdo moderada da atividade econdmica nos proximos anos. Apesar da
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melhora observada no curto prazo, o cenario econémico ainda depende de fatores
externos e do comportamento das taxas de juros. O inicio da reducédo da taxa Selic
pode estimular a atividade econd6mica ao longo do ano, porém a intensidade e a
velocidade desse processo ainda geram incertezas. Segundo o IPEA (2026), o
consumo das familias tem previsao de crescimento de 1,5% em 2026, impulsionado
pelo aumento da renda e por medidas como o reajuste do salario-minimo e alteragdes
no Imposto de Renda. Entretanto, os juros elevados e o endividamento da populagéao
ainda podem limitar esse avancgo.

Um dos principais indicadores da economia é o Produto Interno Bruto (PIB),
que representa a soma de todos os bens e servigos produzidos anualmente por um
pais, estado ou cidade. No ano de 2025, o Brasil obteve um PIB de R$ 12,7 trilhdes.
Em 2023, o estado de Santa Catarina registrou um PIB de R$ 513,393 bilhdes, e o
municipio de Chapecé alcangou R$ 17,6 bilhdes (IBGE, 2025).

Segundo a Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigco de Santa
Catarina (2025) o estado apresentou destaque nacional no crescimento da atividade
econbmica com alta de 5,5%. Esse resultado é devido ao desempenho de setores
como a produc¢ao industrial, comércio, prestagao de servigos e turismo, com elevacdes
significativas entre o periodo de janeiro a julho de 2025.

O municipio de Chapeco ficou entre os cem maiores PIBs do pais no ano de
2023, esse crescimento € movido pelos novos investimentos na area de construgao
civil, pela abertura de novas empresas, sendo mais de oito mil negocios ao ano e pela
geracao de empregos (Prefeitura Municipal de Chapeco, 2025).

Pode-se analisar esse cenario como uma oportunidade, pois apresenta
expectativa de crescimento econdmico, aumento do consumo das familias e possivel
reducdo da taxa Selic, fatores que podem estimular o consumo em restaurantes e
aumentar o faturamento. Outro aspecto € o crescimento da atividade econémica do
estado, pois 0 aumento da producéao industrial, do comércio, dos servigos e do turismo
contribui diretamente para a movimentacao de pessoas e para o aumento do consumo
em estabelecimentos alimenticios. Além disso, o crescimento econdmico de Chapeco,
impulsionado pela abertura de novas empresas, investimentos e geracao de
empregos favorece o aumento do fluxo de trabalhadores, empresarios e
consumidores na cidade. No entanto, a expansido do mercado e o aumento de

empresas podem intensificar a concorréncia no setor de alimentagdo, como também
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0 aumento dos custos de aluguel, salarios e matéria prima, sendo uma possivel

ameaca ao restaurante.

4.3.1.2 Demografia

A andlise demografica se faz importante neste estudo para entender os
numeros populacionais do pais e as mudangas demograficas, como o crescimento da
populacdo e aumento do poder de compra.

Conforme dados divulgados em tabela pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), as estimativas da populacdo de residentes no Brasil em 2025,
revelam o numero de 213.421.037 pessoas. Ja na regidao Sul do pais 31.310.809
habitantes, contendo o estado de Santa Catarina a menor estimativa, com 8.187.029.
No ambito municipal, a cidade de Chapeco onde esta localizada a empresa em estudo,
abrange uma estimativa de 282.648 habitantes, sendo a sexta maior cidade do estado
de SC (IBGE, 2026).

Nos dados do ultimo censo do IBGE, realizado em 2022, a cidade de Chapecd,
possuia uma populacéo de 254.785 habitantes, revelando um crescimento de mais de
27.000 habitantes. Além disso, o municipio registrou 135.026 pessoas ocupadas em
postos de trabalho formais com uma média salarial de 2,7 salarios minimos (IBGE,
2022).

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), criado pela Organizagdo das
Nacoes Unidas (ONU), avalia o desenvolvimento dos paises com base na expectativa
de vida, educacéo e renda. Valores mais proximos de 1 indicam melhores condigdes
de desenvolvimento humano para a populagao. O Brasil apresentou IDH de 0,760 em
2024, passando para 0,786 em 2025. Esse avango ocorreu principalmente pelo
aumento da renda e pela melhora nos indicadores de saude apds a pandemia de
Covid-19. Entretanto, a educacao ainda apresenta baixo desempenho, mantendo o
pais distante das primeiras posi¢cdées no ranking mundial (G1, 2025). No ambito
estadual, Santa Catarina apresentou um indice de 0,792 no ano de 2021. Em relagéo
a educacao, o estado registrou crescimento no ano de 2024 em comparagao aos anos
anteriores, apresentando um maior numero de jovens matriculados (IBGE, 2022).

No municipio de Chapecd, conforme o Censo de 2022, o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) registrado em 2010 era de 0,790. Em relagéo a

educacao, a taxa de escolarizacdo da populagao entre 6 e 14 anos, no ano de 2022,
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foi de 98,8%. Ja na area da saude, o municipio possuia 59 estabelecimentos de saude
vinculados ao SUS em 2009 (IBGE, 2022).

Segundo informagdes divulgadas pelo portal Negocios SC (2025), a populagao
de Chapecd apresenta maior concentracdo na classe C, predominancia de
trabalhadores assalariados e um publico relativamente mais jovem.

Esses dados caracterizam-se principalmente como uma oportunidade para o
restaurante, pois demonstram que Chapecd possui uma populacdo elevada e um
numero significativo de pessoas empregadas formalmente. Isso indica maior
circulagao de renda, potencial de consumo e demanda por servigos de alimentagao

fora de casa.

4.3.1.3 Sociocultural

Quanto a cultura, os consumidores sdo mais ativos no cotidiano, com busca
frequente por praticidade e opcbes acessiveis de alimentacdo fora do lar. Os
chapecoenses demonstram maior sensibilidade a promocdes, descontos e pregos,
sem deixar de valorizar um bom atendimento e a qualidade dos produtos. Além disso,
a cidade tem o menor habito de compras pela internet em relagdo a media estadual,
0 que pode indicar a importancia do atendimento presencial e da proximidade com o
cliente (Negocios SC, 2025).

Essas caracteristicas mostram que o mercado da regido possui forte potencial
de consumo, mas exige das empresas atencao ao perfil econédmico da populacgéo, as
preferéncias por praticidade e ao cuidado com prego, atendimento e experiéncia
gastronémica. Esses fatores, representam oportunidades para o restaurante devido
ao forte habito de alimentacao fora do lar e a valorizacdo do bom atendimento e da
praticidade. Porém, também geram ameacgas, ja que os consumidores sdo mais
sensiveis a pregos, promocdes e custo-beneficio, exigindo que o restaurante

mantenha qualidade e atendimento alinhados a precos competitivos.

4.3.1.4 Politicas

Os restaurantes assim como qualquer outra empresa, sao negdécios que estao

sujeitos a leis, normas sanitarias, trabalhistas, tributarias e regulamentagdes para

alimentacdo. Segundo a ANVISA (2004), as boas praticas s&do fundamentais para
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garantir a seguranga na preparagao de alimentos. Assim, foi publicada uma cartilha
para auxiliar negocios da area de alimentagao na utilizagdo das regras da RDC n°
216/04, na qual sao esclarecidos os cuidados necessarios para a manipulacédo de
alimentos, destacando a transmissao de doengas e as praticas de higiene individual,
a higienizacao de frutas, vegetais, hortaligas, utensilios e do ambiente de trabalho, a
fim de evitar a contaminacgao dos alimentos. Além disso, sdo destacados os cuidados
com o abastecimento de agua, que deve ser potavel, 0 manejo e descarte do lixo, a
compra de ingredientes em locais de confianga e o armazenamento adequado.

A empresa em estudo é optante pelo regime tributario Simples Nacional e seu
porte € de pequena empresa. Dessa forma, realiza o pagamento de tributos
municipais, estaduais e federais por meio de uma unica guia, denominada Documento
de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS), esse regime é direcionado a
microempresas e pequenas empresas, considerando também o (MEI)
Microempreendedor Individual (Contabilizei, 2026).

No ambito das normas trabalhistas, a empresa deve cumprir as obrigacdes
previstas em lei com seus funcionarios. Todo trabalhador contratado com carteira
assinada tem uma jornada de trabalho explicita em seu contrato de trabalho.
Conforme a Constituicdo Federal, a jornada de trabalho normal nao deve ser superior
a oito horas diarias e quarenta e quatro horas semanais, sendo prevista jornada de
seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos, além do direito ao
repouso semanal e as férias anuais remuneradas. A empresa também possui
obrigacdes relacionadas aos salarios dos funcionarios, que devem ser compativeis
com as fungdes exercidas, bem como ao recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) e ao pagamento do décimo terceiro salario (BRASIL, 1988).

Como oportunidade, o cumprimento das normas sanitarias e trabalhistas
fortalece a credibilidade do restaurante, melhora a qualidade dos servigos e garante
maior seguranca alimentar e do seu pessoal. Ja o regime tributario Simples Nacional
facilita o pagamento de impostos e reduz a burocracia. Como ameaga, o
descumprimento das normas sanitarias e trabalhistas podem gerar multas e prejuizos

a imagem da empresa, devendo ela honrar com suas obrigacoes.
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4.3.1.5 Tecnologia

As inovagdes tecnoldgicas em restaurantes vieram com tudo nos ultimos anos,
facilitando diversos processos nas empresas de alimentagio, desde o atendimento ao
cliente até a gestdo. Segundo o Consumer Blog (2026), as principais tendéncias
tecnolégicas para restaurantes incluem o uso de inteligéncia artificial, automacao de
processos, pagamentos digitais, programas de fidelidade inteligentes e tecnologias
para melhorar a experiéncia do cliente e a eficiéncia operacional.

Sem duvidas, essas tecnologias sao muito atrativas para o setor e podem
reduzir frustragcdes dos clientes durante a compra dos produtos, aumentando a
satisfacdo, a fidelizagcdo e a atragdo de novos consumidores. No entanto, para a
implantagédo dessas tecnologias, a empresa precisa realizar investimentos financeiros
e buscar o conhecimento necessario para sua aplicagcao adequada.

As inovagbes representam boas oportunidades para os restaurantes,
principalmente pela possibilidade de melhorar a eficiéncia operacional, agilizar os

atendimentos e proporcionar maior comodidade aos clientes.

4.3.2 Forgas competitivas

Neste topico, sdo analisados os quatro competidores com os quais a empresa
se relaciona, considerando que todos exercem influéncia sobre a competitividade e a

busca por melhores resultados e lucratividade.

4.3.2.1 Rivalidade entre os competidores existentes

A rivalidade no setor de alimentacio € elevada, devido a grande quantidade de
restaurantes na cidade de Chapecd. A competicdo € ampliada pela semelhancga dos
servicos oferecidos, especialmente entre restaurantes que atendem o publico
trabalhador durante o horario de almoco. Assim, fatores como preco, qualidade dos
alimentos, variedade do cardapio, localizagdo, atendimento e rapidez no servigo
tornam-se diferenciais competitivos importantes para atrair e fidelizar clientes.

Os concorrentes da empresa em estudo sdo, em sua maioria, restaurantes que
oferecem buffet livre e buffet por quilo no almogo. Na cidade, ha diversos

estabelecimentos com esses tipos de servigos, o que amplia a competitividade. Além
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disso, também podem ser considerados concorrentes os bares e restaurantes que
oferecem bebidas, lanches, por¢des rapidas e servigo de delivery.

Abaixo, estdo listados os principais concorrentes do Bistrd. Entende-se que o
publico que mora, trabalha ou circula na regido possui diferentes opg¢des de
alimentagao e lazer, podendo optar pelos produtos e servigos dos estabelecimentos
concorrentes.

Principais concorrentes:

e Bauru Restaurante;

o Cooperalfa Restaurante;

e Colonial Grill;

e Restaurante Soka;

e Maria Teresa;

¢ Killo Grill Restaurante e Pizzaria;

e Horizonte Restaurante;

e Saudoso bar;

4.3.2.2 Poder de negociagao dos compradores (clientes)

A empresa compreende que seus clientes sdo na maioria adultos, geralmente
trabalhadores de empresas proximas como cooperativas de crédito, turistas que estao
passando pela cidade, casais e familias que se reunem para aproveitar momentos
especiais com tranquilidade. Esse publico apresenta diferentes necessidades e
expectativas, fazendo com que o restaurante precise manter um padrao de qualidade
elevado tanto nos produtos quanto no atendimento.

Os consumidores de Chapecd possuem diversas opg¢des de escolha para
comer fora do lar ou até mesmo no lar, podendo facilmente substituir um
estabelecimento por outro caso nao estejam satisfeitos com a qualidade, atendimento
e preco dos produtos.

Outro fator relevante é a sensibilidade dos clientes em relagdo aos precos e
promocgoes, principalmente entre trabalhadores que realizam refei¢cdes frequentes no
restaurante. A implementacgéo de programas de fidelizagdo e promogdes € importante
para manter a satisfagcao dos clientes, no entanto, a empresa ndo possui nenhuma

acao neste formato.
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4.3.2.3 Poder de negociagao dos fornecedores

A relagcdo do restaurante com seus fornecedores €& favoravel, visto que a
empresa nao enfrenta problemas com pedidos, qualidade dos produtos fornecidos e
condi¢cdes de compra. Além disso, esses parceiros colaboram com a empresa através
de alguns beneficios, como o empréstimo de equipamentos, descontos em pedidos,

bonificagdes e brindes.

4.3.2.4 Ameaca de bens e servigos substitutos

A ameaca de bens e servigos substitutos no restaurante ocorre devido a grande
variedade de opg¢des disponiveis para os consumidores na regiao. Estabelecimentos
como pizzarias, hamburguerias, lanchonetes, food trucks e redes de fast-food podem
atender as mesmas necessidades dos clientes.

Além disso, o crescimento dos servigos de delivery e o consumo de refeigdes
em casa representam uma forte concorréncia para o restaurante, ja que muitos
consumidores buscam comodidade e economia. A venda de marmitas congeladas
para consumo no dia a dia € um modelo de negdcio atual que vem sendo cada vez
mais procurado pelos consumidores. Devido a praticidade, esse tipo de produto pode

acabar substituindo as refei¢cdes realizadas em restaurantes para algumas pessoas.

4.4 ANALISE SWOT

A elaboragao da Matriz SWOT ¢é realizada apds a analise do ambiente interno
e externo da empresa em estudo, ou seja, das forgas e fraquezas identificadas no
ambiente interno e das oportunidades e ameacgas presentes no ambiente externo.

A seqguir, sao apresentadas tabelas contendo cada uma dessas variaveis, bem
como o peso atribuido a elas de acordo com seu grau de relevancia. O peso 1
representa pouca relevancia, o peso 2 relevancia moderada e o peso 3 alta relevancia.

A atribuicdo dos pesos foi realizada em consenso com o sécio da empresa.
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Forca Descricao Peso
Infraestrutura - ~
ampla e O restaurante conta com um grande espaco fisico, sqlao 3
funcional interno estruturado e area externa com mesas ao ar livre.
A separacao entre a cozinha e o bar favorece a
Layout eficiente | produtividade, otimiza o uso de suprimentos e evita 2
atrasos.
Equipamentos Uso de maquinarios modernos (esteira fritadeira,
quip polenteira e buffet de indug¢ao) criados por um dos sécios 3
modernos . . .
para suprir as necessidades do negdcio.
Padronizagao Pesagem e contagem dos ingredientes das por¢oes, 2
de receitas reduzindo custos e mantendo o padrao dos pratos.
Entrega agil Serwgp de dell_very apoiado por motoboys terceirizados, 2
garantindo rapidez no atendimento externo.
leergntes Presenca em plataformas de pedidos (WhatsApp,
canais de ) g 2
telefone, iFood e plataforma Anota Ai).
vendas
D|fere_|2c|a_|s de Utilizacao de utensilios valorizados pelo publico, como os
experiéncia ao o : 3
- suportes térmicos de inox para as canecas de chopp.
cliente
Fonte: Elaborado pela autora, 2026
Quadro 4 — Fraquezas do Ambiente Interno (Pontos Fracos)
Fraqueza Descricao Peso
Auséncia de Falta de plapllhas Oou uso do sistema para CQr_ltroIar
entradas/saidas, e livre acesso dos funcionarios ao
controle de . o . . o 3
depdsito. Auséncia de etiquetas de identificacao de
estoque
produtos.
Falta gestao N&o possui cronograma de postagens nas redes
estratégica de sociais, falta de um responsavel pela area e inexisténcia | 3
marketing de agdes promocionais.
Centralizacao ~ ,
. O gerente geral acumula fungdes, financas e a
gerencial : ~ 3
totalidade da gestao de Recursos Humanos.
extrema
Dependéncia de O controle de caixa e o planejamento de compras ainda
processos dependem fortemente de anotagdes em livro caixa e da 2
manuais experiéncia empirica do gerente.
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Falta de

Nomes dos pratos diferem entre o cardapio fisico e o

padronizagao digital, gerando riscos de confusdo e erros no 2
nos cardapios entendimento do cliente.
- Falta de indicadores financeiros para tomada de
Falta de analise - . ~
fi . decisao e auséncia de separagao entre custos e 2
inanceira
despesas.
= Falta de um roteiro padronizado para entrevistas,
Gestao de : . P
- processos seletivos incompletos e auséncia de 2
pessoas informal . . . -
treinamentos formais ou integracao.
512?;”(;;:0 em Limitagcdo de competitividade devido a aceitagéo de 2
apenas uma unica bandeira de vale-refeicao.
pagamento
Falta ae P lacas Falta de instrucdes visiveis sobre boas praticas de
informativas o : 1
higiene e limpeza.
Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
Quadro 5 — Oportunidades do Ambiente Externo
Oportunidade Descricao Peso
Expansao O crescimento populacional de Chapecé (alcangando
demografica estimativa de 282.648 habitantes) eleva diretamente o 3
local mercado consumidor potencial.
. ~ O registro de mais de 135 mil pessoas ocupadas
Circulacao de ) ; ~
formalmente na cidade garante circulagéo de renda e 3
renda . =
demanda por alimentagao fora do lar.
. O avanco econémico de Chapecé e a projegao de alta
Aquecimento da . )
. no PIB estadual impulsionam o fluxo de trabalhadores e 2
economia local . -
o turismo de negocios.
Forte demanda Preferéncia da populagéo de Chapecé por praticidade, 3
por alimentagao opcoes acessiveis de alimentagao diaria
Regime O enquadramento no Simples Nacional descomplica a
tributario gestéo fiscal e unifica o recolhimento de impostos em 2
facilitado guia unica (DAS).
Aumento do Projecéo de crescimento no consumo nacional
poder de impulsionada por reajustes salariais e flexibilizagdes no 2
compra Imposto de Renda.
Tendéncias Disponibilidade de novas tecnologias de mercado
tecnologicas no (Inteligéncia Artificial, programas de fidelidade 2

setor

inteligentes) para otimizar o atendimento.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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Ameaca Descrigcao Peso
Impactos do Queda expressiva no volume de clientes e no consumo 3
clima de bebidas geladas durante as estacdes frias (inverno).
Pressao por O publico regional é altamente sensivel a precos e
precos promogdes, exigindo margens competitivas e custo- 2
competitivos beneficio.
Aumento de O ritmo de abertura de novas empresas em Chapecd
concorrentes no eleva a rivalidade e divide a fatia de mercado de 2
setor alimentacéo.
Alta nos precos A instabilidade nos precos de alimentos pereciveis 2
dos alimentos (carnes e saladas) ameagam as margens de lucro.
= O crescimento econdmico da cidade pode inflacionar
Elevagao dos . .
. os custos fixos locais, como aluguel de terrenos e folha 2
custos locais .
salarial de mercado.
. Fiscalizagao de normas sanitarias (Anvisa RDC n°
Risco de multas . . ; ~
. 216/04) e leis trabalhistas; falhas na execucao geram 2
e penalidades .
multas e danos a imagem da empresa.
Cenario de juros ainda elevados e endividamento de
Impactos da e
economia parte da populacgao limitam o poder de compra e o 2
investimento com capital de terceiros para a empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

ApOs a organizagao das variaveis definidas e a atribuicao de pesos a cada uma

delas, foi realizado o cruzamento dos dados por meio da elaboragao da matriz SWOT,
somando todas as pontuacdes para identificar em qual quadrante deverdo ser
elaboradas as estratégias, conforme as necessidades da empresa. Foram
considerados os cruzamentos entre forcas e oportunidades, forcas e ameacas,
fraquezas e oportunidades, bem como fraquezas e ameacgas. A figura 7 representa a

matriz SWOT do restaurante Bistrdé Avenida.
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Figura 9 — Matriz SWOT
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Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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Resultado da soma dos pesos em cada quadrante:
e Forgas + oportunidades = 238
e Forcas + ameacas = 224
e Fraquezas + oportunidades = 293

e Fraquezas + ameacas = 275

Observa-se que todos os quadrantes ficaram com valores proximos um do
outro, o quadrante com somatério das fraquezas e oportunidades apresentou o maior
peso e o segundo maior peso é referente as fraquezas e ameagas. Sendo assim, as
estratégias a serem elaboradas devem seguir uma abordagem de manutencéo ou
segmentacao, utilizando de estratégias para corrigir as fraquezas da empresa e
permitir o aproveitamento das oportunidades. Visto que o cruzamento de fraquezas e
ameacas gerou um resultado preocupante, também serédo utilizadas estratégias para
corrigir as fraquezas e evitar que estas contribuam para o aparecimento das ameacas
e seus impactos sobre a organizagédo. Este quadrante representa um sinal de risco
para empresa, devendo agir com uma abordagem de desinvestimento, desativacao

ou blindagem.
4.5 DEFINICAO DO NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

Neste topico, sdo apresentados a definicdo do negdcio, a misséo, a visao e os
valores da empresa. Esses elementos vao auxiliar na orientagdo das atividades do
restaurante e no direcionamento de seus objetivos e estratégias. As diretrizes foram
criadas a partir da entrevista com o sécio da empresa.

Negécio: Oferecer experiéncias gastronémicas de qualidade em um ambiente
simples e acolhedor.

Missao: Proporcionar momentos especiais entre amigos e familia, por meio de
uma experiéncia gastronémica de qualidade.

Visdo: Ser reconhecido como um restaurante que oferece comida de
qualidade, sabor marcante e um ambiente acolhedor, proporcionando bons momentos
e experiéncias agradaveis aos clientes.

Valores: Simplicidade, qualidade, respeito, tradicdo e qualidade gastronémica.
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Depois de definidas as diretrizes organizacionais, pode-se dar continuidade ao
planejamento estratégico determinando os objetivos e metas para um periodo de dois

anos.

4.6 OBJETIVOS E METAS

Nesta fase do planejamento sdo definidos os objetivos para que a empresa
possa obter melhores resultados, e para isso cada objetivo sera guiado por metas que
facilitam o entendimento e o caminho até o alcance do objetivo. Os objetivos foram
elaborados conforme necessidade observada apds o somatério da analise SWOT, ou
seja, em objetivos para manutencdo ou segmentagcdo e outros referentes a
desinvestimento, desativagdo ou blindagem. Ficam definidos como objetivos:

Objetivo 1: Descentralizar atividades operacionais da gestao:

- Meta 1: Delegar atividades administrativas e operacionais aos

colaboradores “chave”.

- Meta 2: Incentivar a participagao dos funcionarios.

Objetivo 2: Melhorar o controle de processos:

- Meta 1: Implantar controle de estoque.

- Meta 2: Realizar a identificacdo dos materiais.

- Meta 3: Criar roteiro de entrevista com o gerente

Objetivo 3: Ampliar mercado:

- Meta 1: Desenvolver um calendario de marketing.

- Meta 2: Criar produtos mais atrativos para as estagdes frias.

Objetivo 4: Garantir a satisfagao e fidelizacdo dos clientes:

- Meta 1: Realizar pesquisa de satisfacao.

- Meta 2: Padronizar as informagdes dos cardapios.

- Meta 3: Implantar programas de fidelidade.

- Meta 4: Ampliar as opg¢des de pagamento.

Objetivo 5: Melhorar a tomada de decisao financeira:

- Meta 1: Utilizar indicadores financeiros.

- Meta 2: Separar custos e despesas.

Objetivo 6: Ampliar o controle da empresa as exigéncias legais.

- Meta 1: Conscientizar os colaboradores sobre as normas sanitarias.

- Meta 2: Implementar sinalizac&o de boas praticas.
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4.7 FORMALIZAGCAO DO PLANO ESTRATEGICO 5W2H

ApoOs a

definicdo dos objetivos e metas foi realizada a descricdo de cada um

através da ferramenta 5W2H. A ferramenta permite organizar o caminho de cada meta

para alcancgar

sequir.

Quadro

o objetivo final, respondendo as questbes descritas nos quadros a

7 — Objetivo 1: Descentralizar atividades operacionais da gestéo

Meta 1: Delegar atividades administrativas e operacionais

O que? Transferir pequenas atividades administrativas e operacionais realizadas pelo
gerente a colaboradores “chave”

Por qué? Para reduzir a concentragio de tarefas do gerente

Quem? Gerente geral

Onde? Todas as areas

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Em reunido com os funcionarios, no inicio do expediente

Quanto? Sem custos

Meta 2: Incen

tivar a participagao dos funcionarios

O que? Motivar os funcionarios a buscarem novos conhecimentos e dividir tarefas

Por qué? Para melhorar o desempenho, trabalho em equipe e a integragao

Quem? Gerente geral

Onde? Todas as areas

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028, reunido a cada dois meses

Como? Em reunidao com os funcionarios no inicio do expediente da noite ou manha, através
da apresentagao de temas importantes, alinhamentos e dindmicas durante um café

Quanto? R$ 150,00 para o café

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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Quadro 8 — Objetivo 2: Melhorar o controle de processos

Meta 1: Implantar controle de estoque

O que? Utilizar um meio de controle e organizagéo do estoque.

Por qué? Para evitar percas de produtos e desperdicios, respeitando o controle PEPS
(Primeiro que entra é o primeiro que sai)

Quem? Cozinheiro, auxiliar de cozinha e gerente geral

Onde? No depdsito da empresa

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028, revisando diariamente as anotagdes

Como? Utilizando inicialmente uma planilha impressa, contendo a data, nome do produto,
quantidade, nome do responsavel

Quanto? R$ 20,00

Meta 2: Realizar a identificagao dos materiais

O que? Etiquetar todos os armarios da empresa, com o nome de cada material guardado

Por qué? Para organizagao, facilidade de visualizagdo para encontrar itens e auxiliar novos
funcionérios, como os extras

Quem? Gerente geral e auxiliar de caixa

Onde? Na empresa

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028, no periodo da noite e durante a semana
quando o movimento &€ menor, sendo revisado a cada trés meses

Como? Com o uso de rotuladora eletrénica, colando as etiquetas em todos os moéveis
necessarios

Quanto? R$ 242,00

Meta 3: Criar roteiro de entrevista

O que? Criar um roteiro para seguir durante as entrevistas caso necessario novas
contratagdes.

Por qué? Para um melhor direcionamento e esclarecimento das fungbes e demais
informagdes das vagas

Quem? Sdcios e gerente geral
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Onde? No digital

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028
Como? Através de anotacgdes no editor Word
Quanto? Sem custos

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Quadro 9 — Objetivo 3: Ampliar mercado

Meta 1: Desenvolver um calendario de marketing

O que? Criar um cronograma para postagens nas redes sociais

Por qué? Para manter os perfis ativos e garantir engajamento com os seguidores e clientes

Quem? Saocio responsavel pelo marketing e gerente geral

Onde? No WhatsApp, Instagram e Facebook

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Com o celular da empresa, gravando videos e fotos dos produtos para postagem e
interacao nos stories e feed

Quanto? Sem custos

Meta 2: Criar produtos mais atrativos para as estacgoes frias

O que? Oferecer opgdes de produtos diferentes no buffet e delivery durante as estagdes
frias

Por qué? Para ampliar a demanda baixa em periodos mais frios, aumentar as vendas e atrair
novos clientes

Quem? Cozinheiro e gerente geral

Onde? Na empresa

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028, durante os meses de inverno (Junho, Julho e

Agosto)
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Como? Elaborando novos pratos tipicos do clima frio (sopas, caldos, massas e bebidas
quentes), e divulgando as novidades nas redes sociais
Quanto? Investimento inicial de R$ 500,00 para testar receitas

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Quadro 10 — Objetivo 4: Garantir a satisfagéo e fidelizagao dos clientes

Meta 1: Realizar pesquisa de satisfagao

O que? Criar e disponibilizar uma pesquisa de satisfagdo no estabelecimento e no delivery

Por qué? Para receber feedbacks dos clientes, entender as suas necessidades estdo sendo
atendidas, receber sugestdes e desenvolver melhorias

Quem? Saécio responsavel pelo marketing

Onde? Na empresa e via Whatsapp apos a entrega de pedidos

Quando? Com inicio em setembro de 2026 a agosto de 2028, realizando o levantamento das
respostas a cada quinze dias

Como? Com questionario Google forms enviado no Whatsapp apds pedidos na plataforma
Anota Al. Distribuicdo de Qrcodes em displays nas bancadas do estabelecimento.

Quanto? R$ 30,00

Meta 2: Padronizar as informagoes dos cardapios

O que? Organizar os produtos, valores e ingredientes do cardapio.

Por qué? Para que as informagbes do cardapio digital e fisicos estejam atualizados e néo
gere frustragdes aos clientes

Quem? Gerente geral

Onde? Na empresa e nos cardapios digitais

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Atualizar as informagdes dos cardapios nas plataformas digitais e adquirir novos
cardapios fisicos (formato de pasta)

Quanto? R$ 500,00

Meta 3: Implantar programas de fidelidade
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O que? Criar plano de fidelidade para os clientes

Por qué? Para incentivar os clientes a novas compras e fideliza-los com bonificacao

Quem? Gerente geral

Onde? Na empresa e nos canais de venda (atendimento presencial e delivery).

Quando? Com inicio em setembro de 2026 a agosto de 2028

Como? Desenvolvendo um programa de fidelidade baseado em pontos por frequéncia de
compra, oferecendo uma por¢ao da casa grande como bonificagéo.

Quanto? R$ 100,00

Meta 4: Ampliar as opgoes de pagamento

O que? Adquirir novas bandeiras de vale-refeicao

Por qué? Para ampliar os meios de pagamento aceitos pelo restaurante, e evitar a perda de
vendas

Quem? Gerente geral

Onde? No caixa da empresa

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Entrando em contato com a operadora de maquinas de cartdo e contratar os
servicos

Quanto? 3,6% do valor sobre cada transagao

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Quadro 11 — Objetivo 5: Melhorar a tomada de decisao financeira:

Meta 1: Utilizar indicadores financeiros

O que? Implantar e acompanhar indicadores financeiros para monitorar o desempenho
econdmico da empresa

Por qué? Para melhorar a tomada de decisdo, controlar os resultados financeiros e identificar
oportunidades para aumentar lucros

Quem? Gerente geral e sécios
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Onde? Na gestdo administrativa do restaurante

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Listar os indicadores importantes para implementar, como os indicadores de
endividamento, liquidez e rentabilidade. Buscar treinamento gratuito nas redes.

Quanto? Sem custo

Meta 2: Separar custos e despesas

O que? Compreender e pontuar quais sdo os custos e as despesas da empresa

Por qué? Para maior controle das movimentagdes financeiras, precificacdo correta dos
produtos e corte de gastos desnecessarios

Quem? Gerente geral e socios

Onde? Na empresa

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Buscando conhecimento sobre o assunto nas redes e organizando uma reunido
com toda a gestdo da empresa para debater as informagdes

Quanto? Sem custos

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

Quadro 12 — Objetivo 6: Ampliar o controle da empresa as exigéncias legais:

Meta 1: Conscientizar os colaboradores sobre as normas sanitarias

O que? Explicar aos colaboradores as normas sanitarias

Por qué? Para evitar a contaminacao dos alimentos e multas por irregularidades

Quem? Gerente e cozinheiro

Onde? Na empresa

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Através de reunido para orientagdes, alinhamentos e entrega de material com as

boas praticas para toda a equipe
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Quanto?

20,00

Meta 2: Implementar sinalizagao de boas praticas

O que? Expor placas informativas sobre boas praticas de higiene, manipulagdo dos
alimentos e organizagéo do ambiente de trabalho

Por qué? Para conscientizar os colaboradores, garantir o cumprimento das normas sanitérias,
reduzir riscos de contaminagao e evitar penalidades

Quem? Toda a equipe

Onde? Na cozinha, bar, banheiros e depdsito

Quando? De agosto de 2026 a agosto de 2028

Como? Fixando cartazes informativos sobre higiene das méos, dos alimentos, uso correto
de uniformes e EPIs, armazenamento de alimentos e limpeza dos ambientes

Quanto? 150,00

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral propor um planejamento estratégico
para o restaurante Bistr6 Avenida, buscando identificar oportunidades de melhoria e
crescimento do negdcio. Os objetivos especificos do estudo foram alcangados, a
andlise do ambiente interno e externo da empresa, a definicdo das diretrizes
organizacionais, objetivos estratégicos, como também o plano de agao.

A proposta de planejamento estratégico foi elaborada para um periodo de
aplicacao de dois anos. Os objetivos e metas compreendem o periodo de agosto de
2026 até agosto de 2028, podendo variar o inicio da aplicagédo de cada item dentro
desse periodo, a fim de evitar sobrecargas.

A analise do ambiente interno permitiu identificar através de observacéao direta
e da entrevista, quais sao as principais dificuldades enfrentadas pela equipe, as
fraquezas existentes na empresa e como elas podem ser enfrentadas. Além disso
foram identificadas as forgas da empresa, que em sua maioria representam um grande
diferencial competitivo, destacando a infraestrutura ampla e funcional, os
equipamentos produtivos modernos e os diferenciais nas experiéncias dos clientes.

Com a evidéncia dos fatores incontrolaveis, ameacas do ambiente externo que
podem influenciar de forma negativa nas atividades da organizagao, € possivel frisar
a importancia de seguir as normas da vigilancia sanitaria para que ndo ocorram
negligéncias. Se tratando de uma empresa do setor alimenticio, é imprescindivel que
haja boas praticas de fabricagao, higiene e limpeza do ambiente, pois uma falha pode
acarretar grandes consequéncias para a empresa, uma vez que pode estar
prejudicando a saude dos consumidores. As obrigacdes trabalhistas também devem
estar em dia para a empresa continuar suas operacgdes. Em relagcédo as oportunidades,
este cenario é ideal para atrair novos clientes devido a expansdo demografica e a
circulagao de renda na regido.

Com o cruzamento dos dados por meio da Matriz SWOT, verificou-se que a
empresa necessita executar estratégias voltadas a manutencdo ou eliminacdo de
suas fraquezas, buscando minimizar os possiveis impactos das ameacas identificadas
e aproveitar de forma mais eficiente as oportunidades presentes no ambiente externo.
Nesse contexto, a definicdo das diretrizes organizacionais, compreendendo negocio,

missao, visao e valores permitira que todos os colaboradores compreendam a razao
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de existéncia da empresa, os objetivos que ela pretende alcangar e a forma como
suas agoes devem ser conduzidas, de acordo com os principios da organizagao. Além
disso, foram estabelecidos os objetivos e metas para guiar a empresa durante esse
processo. Para orientar a execugao das agdes estratégicas, foi elaborado um plano
de acgao utilizando a ferramenta 5W2H, que permitiu detalhar de forma organizada as
atividades necessarias para o cumprimento das metas de cada objetivo.

Dessa maneira, conclui-se que o planejamento estratégico € de suma
importancia para a sobrevivéncia e crescimento do restaurante estudado, bem como
de qualquer organizacdo inserida em um mercado cada vez mais competitivo. E
essencial que a empresa possua objetivos claros e estratégias bem definidas, além
de contar com gestores e colaboradores capacitados e comprometidos com o alcance
dos resultados. Ressalta-se, ainda, que o planejamento estratégico contribui para uma
gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis, auxilia na identificacdo de
oportunidades e ameacas do ambiente externo, fatores que muitas vezes néao
recebem a devida atengdo na gestdo das empresas, e proporciona maior seguranga
na tomada de decisbes. Como consequéncia, esse processo favorece o
fortalecimento da marca, ganho de vantagem competitiva e a sustentabilidade do
negocio no longo prazo.

A realizagao desse estudo proporcionou a académica a oportunidade de aplicar
na pratica os conhecimentos adquiridos no curso, contribuiu para o desenvolvimento
de competéncias relacionadas a analise critica, € ampliou a compreensao sobre 0s
desafios e oportunidades presentes na gestao de empresas do setor alimenticio.

Por fim, sugere-se que estudos futuros acompanhem a implementacédo das
estratégias propostas neste trabalho, avaliando os seus resultados e impactos sobre
o desempenho da organizagao e quais caminhos se tornaram mais benéficos para o

alcance dos objetivos.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

1) Dados sobre a empresa

a) Nome fantasia:

b) Ano de fundagao:

c) Localizagao do restaurante:

d) Horario de funcionamento da empresa?

2) Histérico da empresa

a) Como surgiu a ideia de criar o restaurante?

b) Quais os desafios encontrados no inicio?

c) Ocorreram mudangas no modelo de negdcio ao longo do tempo?

d) Houve planejamento formal para a abertura da empresa?

3) Estrutura da empresa e gestéo

a) O espaco fisico da empresa é adequado as suas necessidades?
b) Como estao organizados os setores e fungdes (cargos)?

c) Os processos sao formalizados? De que forma?

d) Como ocorrem as decisdes na empresa?

e) A empresa possui algum tipo de planejamento formal?

4) Produtos e servigos
a) Quais sao os principais produtos e servigos oferecidos?
b) Qual o diferencial no cardapio e atendimento?

c) Como é formado o prego dos produtos?

5) Mercado e clientes
a) Vocé consegue identificar o publico-alvo do restaurante?
b) O que pode influenciar na escolha dos clientes?

¢) Quais s&o os principais concorrentes?

6) Marketing
a) Quais tipos de cliente a empresa atende? Publico-alvo.

b) Quais as estratégias de marketing utilizadas?
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c) Como é a comunicag¢ao com os clientes? O restaurante possui redes sociais
ou paginas digitais?

d) E realizado acdo promocional? Se sim, com que frequéncia?

7) Ambiente interno da empresa

a) Quais sao os principais pontos fortes da empresa?

b) Quais séo os principais pontos fracos?

c) A empresa possui recursos financeiros, humanos e tecnolégicos suficientes?

d) Como vocé avalia os resultados atuais do negocio?

8) Fornecedores

a) Quais sao os principais fornecedores?

b) Como é selecionado um fornecedor, quais sao as politicas utilizadas para
escolha do fornecedor?

c) Esses fornecedores oferecem beneficios para empresa? Séo faceis de

negociar?

9) Definicao do negdcio, missao, visdo e valores da empresa.

a) Qual a razao de existir da empresa? Para que ela existe?

b) O que é desejado para o futuro da empresa? O que ela vai se tornar.
c) Como imagina o restaurante nos proximos anos?

d) Qual o negdcio da empresa? O que ela faz pelo seu publico.

10) A empresa possui objetivos estratégicos estabelecidos?

11) Quais estratégias vém sendo utilizadas para o crescimento da empresa?
12) Estabelecimento de objetivos e metas.

a) Quais sao os planos para o futuro da empresa?

b) Ha intengdo de mudar algum processo ou inovar?

c) Quais melhorias vocé acha necessarias para empresa ter bons resultados?



