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“um processo, e não necessariamente um lugar”, preparando a organização para mudanças 





iniciado, iniciado, em andamento, prontidão e maduro. O nível “não iniciado” caracteriza

pela inexistência de atividades representativas do estágio; o nível “iniciado” correspo

primeiras ações implementadas; o nível “em andamento” demonstra a existência de práticas 

ainda incompletas; o nível “prontidão” indica que as atividades necessárias foram 

“maduro” 
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Eboli (2005, p. 219) afirma que a educação corporativa “é um sistema de desenvolvimento de 

pessoas pautado pela gestão por competências”. Complementando essa perspectiva, Castro e 





e Reed (1983, p. 91) definem stakeholder como “qualquer grupo ou 

pessoa que pode afetar e ser afetado pelo alcance dos objetivos da organização”. 
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O modelo também considera a denominada “Regra de Ouro”, proposta por Kraemer 

se a classificação dos níveis de maturidade, considerando os critérios de pontuação e a “Regra 

de Ouro” do modelo, que estabelece a progressão linear entre os estágios
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classificados como “Iniciado” e “Em andamento”, respectivamente. Esses resultados 





com exceção do EL, classificado como “Em andamento”. Esse resultado mostra 



estágio de EC, porém permanecem no nível “Em andamento” no estágio de UC. Esse resultado 





–

prontidão até o estágio de SU, porém permanece em nível “Em andamento” no estágio de UCR. 
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