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RESUMO

H& um rizoma restaurativo que perpassa a historicidade das universidades federais brasileiras e
atravessa o marco instituido pela Resolugéo n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica. Como
linhas de fuga do mundo da vida a colonizacdo pelo sistema, essa visdo de justica (Zehr)
comunga esforgos para uma ambiéncia de cultura de paz no espaco académico. Esta dissertacéo
buscou evidenciar a presenca da Justica Restaurativa nas estratégias de prevencéo e acolhimento
de conflitos, promocdo dos direitos humanos e enfrentamento de violéncias, com enfoque
empirico na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). Parte-se da premissa de que 0s
métodos heterocompositivos sdo insuficientes por expropriarem os sujeitos da autonomia do
dialogo que lhes permitiria compreender as causas dos conflitos e resguardar a dignidade da
convivéncia futura. A esse modelo retributivo contrapdem-se as praticas restaurativas, como 0s
processos circulares (Pranis), adotados como solucGes autocompositivas na rede federal. Desta
curva de observacgdo, abordou-se aspectos e consequéncias da etiologia dos conflitos no
ambiente universitario, articulando a abordagem sistémica (Pelizzoli), que apreende o conflito
como fenbmeno enredado, e a teoria critica da agdo comunicativa (Habermas), que interpela a
legitimidade das normas ao conceber a sociedade como mundo da vida e sistema, revelando-se
filosofia afeta a (J)justica (R)restaurativa. Tal correlacdo ilustra-se em estudos cujas vivéncias
de conflito apontam para a colonizacao sistémica e suas patologias (Pinzani), e cuja incidéncia
de sofrimento se relaciona a racionalidade normativa com que a instituicdo (ndo) responde ao
conflito. Metodologicamente, aproximou-se a analise de conteddo (Bardin) das pistas da
cartografia (Kastrup), numa pesquisa documental que incluiu o dispositivo do pedido de acesso
ainformacéo. O sobrevoo das sessenta e nove universidades federais revela que todas consagram
estatutariamente valores de cultura de paz; quarenta e sete inscrevem pressupostos restaurativos
em alguma politica institucional, sobretudo de enfrentamento de violéncias; mas apenas
quatorze dispdem de infraestrutura propria de acolhimento e cuidado. Na UFFS, esse contraste
reaparece em vestigios de uma transi¢do na gestao de conflitos - da mediac&o disciplinar discente
a recente politica de enfrentamento de violéncias e aos registros de mediacdes realizadas, que
coexistem com siléncios administrativos, como a auséncia de formacéo especializada a agentes
de escuta, acolhimento e mediacdo. Esse rastro restaurativo, ainda que incipiente, é auspicioso,
pois o itinerario da instituicdo parece seguir 0 azimute de uma resisténcia ética ao reducionismo.
Contudo, sua consolidacdo dependerad da racionalidade que venha a circunscrevé-la em um
projeto restaurativo, capaz de transcender a légica punitiva rumo a uma praxis emancipatoria.

Palavras-chave: justica restaurativa; cultura de paz; gestao de conflitos; universidades federais;
Universidade Federal da Fronteira Sul.



RESUMEN

Hay un rizoma restaurativo que atraviesa la historicidad de las universidades federales brasilefias
y trasciende el marco instituido por la Resolucion n° 225/2016 del Consejo Nacional de Justicia.
Como lineas de fuga del mundo de la vida frente a la colonizacidn por el sistema, esta vision de
la justicia (Zehr) atna esfuerzos hacia un ambiente de cultura de paz en el espacio académico.
Esta tesis de maestria busco evidenciar la presencia de la Justicia Restaurativa en las estrategias
de prevencion y acogida de conflictos, promocion de los derechos humanos y abordaje de las
violencias, con enfoque empirico en la Universidad Federal de la Frontera Sur (UFFS). Se parte
de la premisa de que los métodos heterocompositivos son insuficientes, pues expropian a los
sujetos de la autonomia del dialogo que les permitiria comprender las causas de los conflictos y
resguardar la dignidad de la convivencia futura. A ese modelo retributivo se contraponen las
practicas restaurativas, como los procesos circulares (Pranis), adoptados como soluciones
autocompositivas en la red federal. Desde esta curva de observacion, se describi6 la etiologia de
los conflictos, articulando el enfoque sistémico (Pelizzoli), que aprehende el conflicto como
fendmeno entramado, y la teoria critica de la accion comunicativa (Habermas), que interpela la
legitimidad de las normas al concebir la sociedad como mundo de la vida y sistema, revelandose
como filosofia afin a la justicia restaurativa. Tal correlacion se ilustra en estudios cuyas
vivencias de conflicto apuntan a la colonizacion sistémica y sus patologias (Pinzani), y cuya
incidencia de sufrimiento se relaciona con la racionalidad normativa con que la institucion (no)
responde al conflicto. Metodoldgicamente, se aproximé el analisis de contenido (Bardin) a las
pistas de la cartografia (Kastrup), en una investigacion documental que incluyo el dispositivo de
la solicitud de acceso a la informacién. El sobrevuelo de las sesenta y nueve universidades
federales revela que todas consagran estatutariamente valores de cultura de paz; cuarenta y siete
inscriben presupuestos restaurativos en alguna politica institucional, sobre todo de abordaje de
las violencias; pero solo catorce disponen de infraestructura propia de acogida y cuidado. En la
UFFS, ese contraste reaparece en vestigios de una transicion en la gestion de conflictos - de la
mediacion disciplinaria estudiantil a la reciente politica de abordaje de las violencias y a los
registros de mediaciones efectivamente realizadas, que coexisten con silencios administrativos,
como la ausencia de formacidn especializada de agentes de escucha, acogida y mediacion. Ese
rastro restaurativo, aunque incipiente, es auspicioso, pues el itinerario de la institucién parece
seguir el azimut de una resistencia ética al reduccionismo. No obstante, su consolidacion
dependeré de la racionalidad que llegue a circunscribirla en un proyecto restaurativo, capaz de
trascender la I6gica punitiva hacia a una praxis emancipadora.

Palabras clave: justicia restaurativa; cultura de paz; gestion de conflictos; universidades
federales; Universidad Federal de la Frontera Sur.
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INTRODUCAO

O marco da Justica Restaurativa® no Brasil estabeleceu um modelo tedrico-pratico de
composicdo de conflitos que transcende a viso retributiva® de justica, abrindo espago para a
utilizacdo de recursos mais especializados, centrados no entendimento do conflito e no
estabelecimento de acordos coletivos de responsabilizacdo e de reparagao.

A Justica Restaurativa, por sua lente (Zehr, 2008, 2015), encara o conflito como uma
violacdo dos relacionamentos humanos. A partir desse platd de observacdo, entende o dialogo
como norma, possibilitando que a ofensa seja compreendida em seu contexto total: ético-social,
econdmico e politico. E, através de uma préxis restaurativa, oportuniza as pessoas envolvidas (e
a comunidade em que estdo inseridas) um espaco dialdgico para compreensdo (coletiva) do
ocorrido e para o estabelecimento de acordos com vistas a assuncao de responsabilidades e a
reparacdo de eventuais malfeitos ou danos®. Sua perspectiva é de uma ética de justica que se
importa com as dimensdes intersubjetivas, que tem como preocupacao central (em torno do
conflito) o bem-estar das pessoas e o0 desenvolvimento sinténico das relacdes pessoais.

Nessa direcdo, o entendimento de Pelizzoli (2016) sugere que a Justica Restaurativa
resgata, enquanto praticas restaurativas, uma ideia de justica como um valor intrinseco a
socialidade e a civilidade humana. E, a0 mesmo tempo, como conceito atual de Justica e de
Direito inaugura um olhar juridico para a resolu¢do de conflitos. Nesse sentido, “trata-se de um
paradigma maior e complexo, que encontra seu sentido primeiro numa Cultura de Paz”
(Pelizzoli, 2016, p. 22).

Diferentemente, 0 modelo retributivo compreende a infracdo como uma méa conduta
contra o Estado, instaura uma cisdo entre ofensor/ofendido e busca a puni¢cdo como meio de
fazer justica. Essa concepcdo (de justica) coaduna uma perspectiva utilitarista, que busca
(no/pelo conflito) nivelar a ofensa ao bem juridico tutelado a dosagem proporcional de
penalidade que possa ser aplicada, para, dessa forma, resolver o conflito. A desavenca (conflito)
passa a ser inscrita em um dever de responsabilizagdo formal e material (processual),
instaurando-se uma relacdo bilateral entre Estado e demandados (e demandantes). Uma das

“partes” (posigdo-sujeito que as pessoas passam a ocupar nessa polarizagdo de interesses) passa

2 Refiro-me a Politica Nacional de Justica Restaurativa instituida no ambito do Poder Judiciario por meio da
Resolucdo n°® 225 do Conselho Nacional de Justica, de 31 de maio de 2016.

3 Esse paradigma, conforme Zehr (2008), restringe a percepcédo do conflito a um modelo de batalha, adversarial,
definindo a ofensa e a puni¢do em termos técnicos.

4 Na Se¢do 2.2, veremos que o “circulo”, enquanto prética restaurativa, com suas distintas nomenclaturas, é uma
das principais metodologias da Justica Restaurativa.
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a figurar como uma mera informante (denunciante) de fatos. Para esse modelo de justica, as
dimensdes da subjetividade e da intersubjetividade humanas sdo secundarias, no que se refere a
preocupacgdo com o futuro dos relacionamentos®.

Com base nos aspectos historicos da Justica Restaurativa, enquanto modelo
institucionalizado que legitima praticas sociais complementares na regulagdo da Justica, sua
formulacéo inicial voltou-se para aplicagédo no ambito da justiga criminal. Nesse horizonte, ela
passou a ocupar um lugar (de perspectiva) diante da dicotomia histdrica das vertentes
ideoldgicas que tratam da criminalidade (e da violéncia) - que espremeram o entendimento de
justica entre uma alternativa repressiva e uma hipotese socioldgica®.

Segundo Pinto (2015), “a Justica Restaurativa seria um salto quantico, transcendendo
as ideologias repressiva e socioldgica, para situar-se numa outra moldura conceitual, como uma
sintese dialética em gestacdo, que transcenderia o0 debate entre a Criminologia Classica e

Criminologia Critica™:

5 John Rawls, em Uma Teoria da Justica (1971), confronta a doutrina classica utilitarista ao tratar do conceito de
justica como equidade (que sera abordado na Segdo 2.1). Para Rawls, “o utilitarismo ndo leva a sério a diferenca
entre as pessoas”. Nesse sentido, ndo se importa com as convicgdes individuais “acerca da prioridade da justi¢a”.
Conforma-se, pois, como uma teoria teleologica: “o bem se define independentemente do justo, € entdo o justo se
define como aquilo que maximiza o bem”. Dessa forma, para os propdsitos da pesquisa, a relagdo sugerida de uma
perspectiva utilitarista presente no modelo retributivo de solucdo de conflitos, é que as decisdes tomadas sob este
modelo ndo se importam com as consequéncias “no julgamento da justeza”. E isso implica uma individualizago
do bem-estar social, que passa a ser medido pela soma da satisfacdo dos interesses individuais. Dizendo de outra
forma, em um contexto conflitivo, o interesse de um individuo pode implicar na supressao do interesse do outro —
“um individuo descobre que gosta de ver os outros em situagdes de liberdade menor”, e vice-versa, ndo restando
espago para se refletir sobre a “prioridade da justi¢a”, que, segundo Rawls, “se explica, em parte, pela aceitacdo da
ideia de que os interesses que exigem violagdo da justica ndo t€ém nenhum valor”. (Rawls, 1997, pp. 24-36).

6 Segundo o socidlogo Marcos Rolim no artigo “Prisdo e ideologia: limites e possibilidades para a reforma no
Brasil”, a criminalidade tem sido tratada historicamente a partir de duas vertentes ideoldgicas. De um lado, uma
visdo conservadora que carreia a hip6tese repressiva, creditando a contencdo da violéncia ao endurecimento das
penalidades e ao rigor do poder de policia. Esta visdo vale-se, basicamente de trés argumentos, quais sejam: o
combate & impunidade (no sentido de inibir a violagdo do “pacto de legalidade”, sua repeti¢do ou incentivo a
outrem); o efeito dissuasdrio (a nogdo de quanto maiores forem as penas e mais rigidas as medidas de seu
cumprimento conforma um elemento simbolico, com capacidade de influéncia subjetiva de prevencdo da
criminalidade); e o efeito neutralizador (o encarceramento € positivo a proporgao que retira da sociedade agentes
criminosos, evitando a perpetuacdo de crimes). Por outro aspecto, a hipotese socioldgica de uma perspectiva
progressista que considera que a criminalidade é consequéncia natural dos traumas gerados pela profunda
estratificacdo social que agudiza as desigualdades sociais. “Assim, o crime e a violéncia aparecem como
subprodutos de uma injustica basica, como um epifendmeno cuja realidade mesma seria iluséria posto que derivada
de uma causalidade que importaria desvendar e superar”. Os pressupostos dessa hipdtese socioldgica consistem no
combate a desigualdade social, entendendo-se que reformas econdmicas e sociais garantiriam naturalmente a
seguranca publica; e a reforma e unificacdo das policias - as policias militares passariam a uma “estrutura de carater
civil” unificado, envidando maiores esforcos ao combate da corrupgdo institucional generalizada e & “persecucgao
de delitos mais graves”. Dessa forma, corrigir-se-ia a contradicdo das fungdes de policiamento. O autor busca
transcender essa antitese, demonstrando haver no Brasil um “espago mais promissor” para “o desenvolvimento de
politicas de seguranca ndo orientadas por qualquer dos dois pressupostos ideologicos”. Dentre tais possibilidades,
ele afirma que “um conjunto de novos aportes tedricos na area do direito vém demonstrando a possibilidade de
formas alternativas de responsabilizacdo orientadas pela reparacdo do dano, pelo apoio as vitimas e pelo
arrependimento eficaz dos perpetradores ocorre, por exemplo, com os movimentos em favor da chamada Justiga
Restaurativa”. (Cf. Rolim, 2003, pp. 7-20).
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ou seja, entre 0s que se apegam ao sistema formal e convencional de Justica Criminal
retributiva/distributiva, criminologicamente atrelada & defesa social, a corrente
conservadora da lei e a ordem - e que tem como ponto culminante o Programa
Tolerancia Zero dos americanos e os que, opondo-se a ideologia conservadora,
propdem um direito penal minimo, com fortes ingredientes garantistas,
ressocializadores e mesmo o fim da criminalizacéo e da penalizagdo — o abolicionismo.
(Pinto, 2015, p. 3).

Contudo, a premissa que buscamos vai ao encontro do alcance da Justica Restaurativa
na leitura de Howard Zehr, como uma “abordagem que chegou muito além da justi¢a criminal,
tendo entrado nas escolas, em locais de trabalho, e mesmo no &mbito societario em situacdes
pos-conflito. De fato, os ambientes educacionais sdo provavelmente o campo de aplicacdo em
maior crescimento hoje em dia (Zehr, 2008, p. 234)”.

O Conselho Nacional de Justica, ao instituir a Resolucdo n° 225/2016, previu a
organizacgao de um programa de agdes de incentivo a Justica Restaurativa, com a cooperacao de
universidades para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura de néo-
violéncia. O chamamento do Poder Judiciario as universidades, em matéria de Justica
Restaurativa, evoca uma das grandes forcas que essas instituices tém na sociedade brasileira -
a de impulsionar a democracia. Essa relacdo entre universidade publica e democracia é

evidenciada de forma unica por Marilena Chaui em seus “Escritos sobre a Universidade”:

Desde sua fundacao, a democracia € inseparavel da ideia de espaco publico. Ou melhor,
é com ela que nasce a ideia e a instituicdo do espago publico. [...] Ora, a universidade
é uma instituicdo social. Isso significa que ela realiza e exprime de modo determinado
a sociedade de que € e faz parte” (Chaui, 2001, p. 12-13).

Com essa paisagem em tela, ao completar uma década’ da insercdo da Justica
Restaurativa como politica pablica nacional, e considerando a incorporacdo deste modelo em
diversos espacos institucionais e comunitarios, especialmente no ambiente escolar, questiona-
se: de que forma a Justica Restaurativa tem incidido nas estratégias de prevencgéo e acolhimento
de conflitos nas universidades federais brasileiras, e como esse ideério se manifesta no contexto

especifico da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)?

1.1 Objetivo geral

A presente investigacdo consiste, portanto, em uma pesquisa qualitativa com o objetivo

geral de mapear a incidéncia da Justica Restaurativa/praticas restaurativas nas universidades

" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Politica da Justica Restaurativa faz 9 anos com resultados
dentro e fora do Judiciario. Brasilia, CNJ, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/politica-da-justica-
restaurativa-faz-9-anos-com-resultados-dentro-e-fora-do-judiciario/. Acesso em: 1° mai. 2025.


https://www.cnj.jus.br/politica-da-justica-restaurativa-faz-9-anos-com-resultados-dentro-e-fora-do-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/politica-da-justica-restaurativa-faz-9-anos-com-resultados-dentro-e-fora-do-judiciario/
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federais. Consoante aos propdsitos da Linha de Pesquisa em Saberes, Processos e Praticas
Sociais, buscamos evidenciar as préaticas restaurativas —a exemplo dos circulo de construgéo de
paz de Kay Pranis — como praticas sociais inspiradas nos modelos de Justica Restaurativa, uma
forma de sociabilidade que afeta a comunidade universitaria e a impele a refletir sobre seus
referentes de acéo coletiva, lembrando a Universidade de seu dever, como indutora de politicas
publicas, de promover a¢des que superem possiveis fragilidades e ineficiéncias das normas
aplicaveis aos contextos conflitivos para os quais podem ser adotadas outras formas de mitigacéo
e de acolhimento de conflitos.

Para sua consecucdo, optamos por uma pesquisa bibliografica e documental e o
desenvolvimento de um estudo de caso® apoiado em analise de contetido (Bardin, 2016), com
triangulacao de fontes, e nas pistas do método cartografico (Passos; Kastrup; da Escossia, 2009).

A opc¢do metodoldgica considera, em primeiro plano, o ambiente universitario e suas
dindmicas de relacionamento interpessoal. Conforme o entendimento de Lidke e André (1986),
0 estudo de caso é pertinente para pesquisas que lancam olhares para o ambiente escolar, corpus
representativo das vivéncias empiricas de suas comunidades. E um tipo de pesquisa que
possibilita uma apreensdo mais completa do objeto a proporcao que leva em conta o contexto
em que se situa, “uma abordagem que enfatiza a complexidade natural das situagdes,
evidenciando a inter-relagdo dos seus componentes” (Liidke; André, 1986, p. 19). No que tange
aos caminhos de desenvolvimento da pesquisa, esse desenho possibilita maior flexibilidade no
planejamento e no aprofundamento da tematica, ja que “o estudo de caso comega com um plano
muito incipiente, que vai se delineando mais claramente a medida que o estudo se desenvolve”
(Ludke; André, 1986, p. 21). E, acerca do campo de pesquisa, 0 ambiente escolar/universitario
é adequado ao método proposto, pois conforma um espaco singular e representativo das relagdes
interpessoais e das escolhas diante dos conflitos, permitindo uma compreensao aprofundada das
dindmicas da comunidade que o integra, com potencial transferibilidade para outros contextos®.
Em lugar da pergunta: este caso € representativo de qué? o leitor vai indagar: o que eu posso (ou
n&o) aplicar deste caso na minha situag&o?*°

O referencial teérico sugere um liame interdisciplinar entre postulados de autores que

transitam em &reas como Administracdo Publica, Direito, Ciéncias Sociais, Filosofia,

8 O estudo de caso consiste em um dos objetivos especificos da pesquisa: analisar em que medida a Justica
Restaurativa esta presente na Universidade Federal da Fronteira Sul, nas diversas dimensdes institucionais que se
dedicam (ou que mantém interface) a mitigagao e ao acolhimento de conflitos.

® Conforme Denzin e Lincoln (1994), apud Moreira (2018, p. 413), transferibilidade tem a ver com a medida em
gue os resultados de um estudo qualitativo podem ser aplicados para outros contextos.

101 tidke; André, 1986, loc. cit.
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Linguistica, Psicologia, e Psicanélise, em didlogo com saberes de tradi¢bes ancestrais renovados
na experiéncia empirica de comunidades.

Para aprofundar entendimentos sobre a justica restaurativa, suas concepcoes e valores,
e as praticas restaurativas temas trabalhados no segundo capitulo, recorremos a autores como
Howard Zehr (2008; 2015), John Braithwaite (2002), Kay Pranis (2010), Lode Walgrave (2011),
Pedro Scuro Neto (2004, 2008), Marcelo Pelizzoli (2009, 2010, 2016), entre outros. No terceiro
capitulo, inicialmente discorremos sobre formas de compreensdo dos conflitos no ambiente
universitario e analisamos métodos de acolhimento de conflitos expostos na legislacdo. Nesse
horizonte, relacionamos perspectivas tedricas do Direito e da Psicologia, a exemplo das li¢des
de Maria lIzabel da Silva Leme (2004), em didlogo com autores que abordam a temética dos
conflitos a partir de uma visao sistémica e integrativa de conhecimentos, como Hellinger (2007),
Pelizzoli (2010, 2016), e Rosenberg (2006).

Como aponta Boin Aguiar (2019, p. 49) “se pretendemos entender a Justiga
Restaurativa, precisamos ultrapassar a concepcdo da ciéncia moderna que fundamenta a
especializacdo do conhecimento e buscar apoio nas outras disciplinas que também se interessam
por nosso objeto, [...] ou seja, devemos recorrer a interdisciplinaridade”.

Em seguida, desenvolvemos uma reflexdo teorica relacionando pressupostos da acdo
comunicativa orientada ao entendimento, de Jurgen Habermas, ao paradigma restaurativo, para
propormos que a Justi¢a Restaurativa induz uma racionalidade comunicativa (habermasiana) por
meio das praticas restaurativas, “tecnologias psicossociais que resgatam caracteristicas da
sociabilidade ontoldgica” (Pelizzoli, 2016, p. 27). Nessa rota, seguimos o fio tecido por Gouveia
(2016, p. 11), que demonstra que “o discurso de Habermas, sobre o entendimento racionalmente
orientado como funcdo e progresso da sociedade, se articula perfeitamente como corolario l6gico
de uma forma de justiga centrada no didlogo e no consenso dos seus participantes”. Tal premissa
permite-nos considerar - de modo analogo a referéncia de Habermas (2023) ao trabalho de
Strawson, que 0 agir comunicativo também possui uma forga maiéutica para apoiar uma

ambiéncia de cultura de paz social*.

1 Habermas se refere ao trabalho do fildsofo Peter Frederick Strawson, que busca demonstrar que as experiéncias
morais contém um aspecto de “reacdo emotiva” frente a ofensas ndo reparadas - que nos leva, inevitavelmente, a
desenvolver ressentimentos. “O ressentimento ¢ a expressao de uma condenagdo moral”. Para Strawson, o
ressentimento é percebido (moralmente) como uma quebra da expectativa normativa que vale para o grupo social,
além de um sentimento de perturbacédo na interagdo comunicativa entre duas pessoas. No trecho referido na citacéo,
Habermas diz: “Nesse sentido, a fenomenologia linguistica da consciéncia ética, que P.F Strawson levou a cabo em
seu famoso trabalho Freedom and Resentment [Liberdade e Ressentimento], permite desenvolver uma forca
maiéutica e abrir os olhos do empirista que aparece como um cético moral para as intuigdes morais cotidianas”
(Habermas, 2023, p. 90-91).
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A forca maiéutica da articulacdo que Habermas promove entre didlogo e consenso pode
ser entendida como uma capacidade de emancipa¢do social dos sujeitos que se realiza através
da poténcia dialdgica que se materializa no encontro interpessoal. Nessa medida, cabe resgatar
0 mecanismo de ajuste ético proposto por Habermas para que, na agdo comunicativa, 0S
interlocutores deixem de lado seus impulsos a justificativas estratégicas, e com isso, promovam
uma ruptura na intransigéncia dos juizos morais que embagam a comunicagao e dificultam ou

inibem a disposicao ao estabelecimento de compromissos éticos de convivéncia:

Falo de acdo comunicativa quando os atores aceitam ajustar internamente seus planos
de acdo uns em relagdo aos outros e s@ perseguir seus respectivos objetivos sob
condicdo de um acordo, existente ou negociado, a respeito da situagdo e das
consequéncias esperadas (Habermas, 2023, p. 218).

Num exemplo préatico de uma situacdo conflitiva, em que se utilize um circulo
restaurativo, essa forca maiéutica tende a se manifestar a medida que o dialogo possibilite o
reconhecimento do impacto dos proprios atos na subjetividade da outra pessoa. Dessa maneira,
cria-se uma condigdo para que o ressentimento seja acolhido e ressignificado em um
compromisso de reparacdo da eventual ofensa. E nesse contexto que a filosofia da ética do
discurso orientada ao entendimento encontra ressonancia na justica restaurativa e sua base de
tecnologia social, contribuindo com seu aprimoramento metodoldgico, mas, antes disso, com o
resgate do conceito de “justica como uma pratica social institucionalizada™ (Pelizzoli, 2016, p.
21).

Os constructos tedricos convergem, portanto, uma perspectiva interdisciplinar de
conhecimentos e saberes que confluem para a compreensao da (J)justica (R)restaurativa como
mediadora das relagdes entre o sistema e 0 mundo da vida habermasianos, conformando-se em
praticas (praxis) restaurativas que trabalham com a nocdo de justica como valor (social)
imanente as boas relagdes de convivéncia; quando confrontadas por conflitos e eventuais danos,
0 espaco reservado e seguro do circulo — através de suas diretrizes responsivas - favorece a que
o dialogo e a escuta auténticos se manifestem, criando um campo que nos abre verdadeiramente

para uma experiéncia de conexao intersubjetiva.
1.2 Objetivos especificos
O capitulo final é dedicado aos objetivos especificos de evidenciar o panorama atual da

incidéncia da Justica Restaurativa em universidades federais brasileiras e ao desenvolvimento

do estudo de caso da ambiéncia restaurativa na UFFS, utilizando pesquisa documental.
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Considerando o marco temporal da Resolugdo n°® 225/2016-CNJ, tomamos por base
atos normativos instituidos no periodo de 2016 a 2026 (e informagdes institucionais relativas a
esse periodo) disponiveis em bases de dados de acesso publico e por meio do Servico de
Informagdes ao Cidadao (SIC)*2. Assim, recortamos o seguinte conjunto documental: Plano de
Desenvolvimento Institucional, resolu¢des do Conselho Universitario, Relatorio Anual da
Ouvidoria, Relatorio Anual da Comissdo de Etica, Relatorio Anual de Gestdo Correicional,
Plano de Desenvolvimento de Pessoas, Relatério de Avaliacdo Institucional, pareceres e
portarias do CRDHIR, e as respostas aos pedidos de acesso a informacdo protocolados na
plataforma InformaBR.

A UFFS ¢ fruto de uma mobilizacdo histérica de municipios e movimentos sociais da
Mesorregido Grande Fronteira Mercosul em prol da democratizacdo do ensino superior e do
desenvolvimento regional. Esta presente em seis municipios nos trés estados da regido Sul do
pais'®. As motivacgdes por sua criacdo e sua capilaridade regional conferiram a instituicio um
carater de participacdo popular, marcado pela disposicéo a politicas publicas com forte demanda
social, com destaque para a agricultura familiar, acesso ao ensino voltado a comunidades de
assentamentos, imigrantes e povos indigenas, direitos humanos, educacdo/formacdo de
professores, e saude. “A UFFS foi a materializacdo de uma politica publica bem orientada,
concebida por meio do didlogo maduro e responsavel entre 0 governo e as organizagdes da
sociedade civil”!*. Considerando essa génese dialdgica da Universidade, o modelo restaurativo
de resolucdo de conflitos talvez possa servir como referencial de fortalecimento democréatico

para a construcao de uma cultura de paz em seus territérios de abrangéncia.

1.3 A travessia da voz implicada: justificativa e o lugar de quem pesquisa

O interesse pela justica restaurativa/praticas restaurativas deve-se as experiéncias
pessoais e profissionais vivenciadas como agente publico em universidades publicas brasileiras,
sendo mais de 10 anos de servico prestado a UFFS.

Durante a atuagdo em comiss@es de ética e unidade de ouvidoria nessas institui¢ées, foi

possivel compreender que muitos dos conflitos que chegam ao conhecimento dessas instancias

12 Com base na Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

13O municipio de Chapecd, no Estado de Santa Catarina, é sede da Reitoria e do Campus Chapecd. Os demais
campi também herdaram (e desta forma, homenageiam) os nomes das respectivas cidades que lhes abrigam:
Laranjeiras do Sul e Realeza no Estado do Parand; Cerro Largo, Erechim e Passo Fundo no Rio Grande do Sul.

14 Cf. Preféacio de Fernando Haddad em Trevisol e L6 (orgs.), Memdrias do processo de criacdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul (2025).


https://www.uffs.edu.br/uffs/planejamento/plano-de-desenvolvimento-institucional#texto
https://www.uffs.edu.br/uffs/planejamento/plano-de-desenvolvimento-institucional#texto
https://www.uffs.edu.br/uffs/ouvidoria/relatorios#texto
https://www.uffs.edu.br/uffs/ouvidoria/relatorios#texto
https://www.uffs.edu.br/uffs/comissao-de-etica/documentos#texto
https://www.uffs.edu.br/uffs/corregedoria-geral/relatorio-anual-de-gestao-correcional#texto
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guardam relacdo com aspectos da cultura organizacional e com as estratégias institucionais (n&o)
adotadas para promover a boa convivéncia e o bem-estar, e para prevenir e acolher conflitos.
Assim, pode haver conjunturas institucionais (culturais, organizacionais) que potencializam
conflitos e acabam por desencadear consequéncias ainda mais danosas as partes envolvidas e a
comunidade.

A justica restaurativa a conheci, de fato, em 2017, no Il Encontro Paranaense de
Préaticas Restaurativas, em Maringd, promovido pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana®®.
A experiéncia restaurativa desenvolvida no Colégio Estadual Prof. Jodo Ricardo VVon Borell Du
Vernay impactou-me a perceber, a época, que ‘justica restaurativa’ e ‘praticas restaurativas’
eram ‘coisas’ que se complementavam; e se ‘aquilo’ deu certo em uma escola, caberia ao
acolhimento de conflitos em uma universidade®®.

Essa vivéncia culminou com um sentimento latente, mas que ainda ndo havia nominado
—de que métodos heterocompositivos aplicados no ambiente universitario sdo insuficientes para
acolher (e mitigar a ocorréncia de) conflitos, uma vez que centrados na processualizagdo das
condutas, interpretadas unicamente como desvios de comportamento nas esferas administrativo-
disciplinar e étical’. Esse modelo tende a contribuir para o tensionamento da relagéo pessoal,
pois retira a autonomia dos envolvidos para dialogar e compreender as causas do conflito,
submetendo-os aos formalismos do deslinde processual, sem apresentar elementos favoraveis
ao restabelecimento da convivéncia futura. Por outro lado, métodos autocompositivos, como 0s
processos circulares de Pranis (2010), possuem melhores condicBes de contribuir para a
homeostase da boa convivéncia no ambiente escolar/universitario, pois sua estrutura axiolégica
compreende pressupostos restaurativos. Ademais, como assevera Pelizzoli (2016, p. 21), a
Justica Restaurativa “nasce do que se chama Praticas Restaurativas, as quais sdo geradas no

tempo como tecnologia social de comunidades antigas, e que sdo reencontradas quando da

15 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA (TJPR). Il Encontro de Préticas Restaurativas é
marcado pela efetividade de projetos e depoimentos. Curitiba; TJ/PR, 2023. Disponivel em:
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/11Kl/content/ii-encontro-de-praticas-restaurativas-e-marcado-
pela-efetividade-de-projetos-e-depoimentos/18319. Acesso em 13 jan 2026.

16 Em 2020, foi langado o documentario “Borell, uma escola restaurativa”, de Angelo Rocha. Disponivel em:
https://focaplay.com.br/borell-uma-escola-restaurativa/.

17 Nas universidades federais, tradicionalmente, os conflitos sdo tratados por meio dos mecanismos de averiguacio
de conduta ética e de apuracdo de responsabilidade disciplinar, consoantes aos ritos do processo administrativo
disciplinar (Lei n° 8.112/1990) e do processo de apuragéo ética (Resolugdo n° 10/2008-Comisséo de Etica Publica
relativa a observancia do Decreto n® 1.171/1994), e de regimes disciplinares estudantis. Em que pese 0s principios
legais que regem as normas de condutas dos agentes publicos e de estudantes quando se trata de conflitos
interpessoais, essas abordagens olham para o conflito em busca da descri¢do de fatos que afastem ou determinem
a aplicacdo de san¢Bes. Nessa perspectiva, pouco (ou nenhum) espago ha para compreender as causas dos conflitos
e desenvolver formas de responsabilizacéo e de reparagao, ja que as partes envolvidas ndo se possibilita o encontro
interpessoal com vistas ao didlogo, entendimento e acordos reparativos das dignidades fraturadas frente a
convivéncia futura.


https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/ii-encontro-de-praticas-restaurativas-e-marcado-pela-efetividade-de-projetos-e-depoimentos/18319
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/ii-encontro-de-praticas-restaurativas-e-marcado-pela-efetividade-de-projetos-e-depoimentos/18319
https://focaplay.com.br/borell-uma-escola-restaurativa/
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elaboracdo de novas tecnologias psicossociais na area de conflito, educacdo, saide mental,
cultura, entre outros”.

Dessa implicacéo, de vinculo com a instituicdo pesquisada, decorre a escolha por ndo
extrair, para dentro da pesquisa, relatos pessoais de vivéncias conflitivas ocorridas na UFFS,
buscando marcas de conflitos interpessoais nos distintos contextos institucionais; ja que, da
posicdo de servidor na instituicdo - que conhece algo de seus bastidores, notadamente no que
concerne aos sintomas de contextos conflitivos, a escuta que se estabelece na relacao de trabalho
e de cuidado ndo se converteria, sem danos, em dado de pesquisa.

Antes, porém ha uma questdo de coeréncia com uma das teses centrais deste estudo,
afirmada desde o Capitulo Il, de que a legitimidade das préaticas restaurativas se da no plano da
facticidade da praxis, e que sua captura pelo procedimento formal opera um reducionismo de
sentido. Assim, optar por um desenho de pesquisa que incluisse relatos de colegas, ou adentrasse
a contextos internos de processos disciplinares ou éticos, ou outro arranjo metodologico, seria
reiterar a iniciativa que a pesquisa problematiza, convertendo o encontro intersubjetivo em
registro, em categoria, em plano de validade. Ademais, percepc¢des dessa natureza ja compde a
pesquisa através de outros estudos. Entendo, pois, que o lugar dessa escuta ndo € nesta
dissertacdo, mas no circulo restaurativo, no campus universitario, no mundo da vida; e é para la
que este trabalho gostaria de prestar sua maior contribuicao.

Nesse horizonte, finalizamos esta apresentagdo com os resultados encontrados na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes no que se refere a insercdo do tema na
pesquisa cientifica. A pesquisa foi realizada no més de agosto de 2025, e atualizada em agosto
de 2026, utilizando os marcadores “universidade; restaurativa” e “praticas restaurativas”.

Da primeira busca extraimos uma tese (USP, 2019) que produziu uma analise critica
do projeto-piloto de Justica Restaurativa implantado na Universidade Dalhousie (Canadd),
considerando o processo restaurativo instaurado para tratar do caso de misoginia em rede social
(Facebook) que ficou conhecido como Dentistry Case. A segunda procura retornou 1.557
trabalhos, sendo 1.121 dissertacdes e 436 teses'®. Destas producdes, 1047 foram defendidas no
periodo de 2016 a 2026, sendo 739 dissertacdes e 308 teses. Dos trabalhos que guardam relagéo
com a Justica Restaurativa e as praticas restaurativas, encontramos duas producées que dialogam

diretamente com o objeto de nossa pesquisa: a dissertacdo de Nascimento (2020), que buscou

18 O resultado encontrado no BNTD trouxe, sendo a maior parte, varios trabalhos que tratam de outros temas que
ndo a Justica Restaurativa/Praticas Restaurativas. Daqueles que versam sobre a Justica Restaurativa na perspectiva
do acolhimento de conflitos, a maioria trata do ambiente escolar de educagdo basica e do atendimento
socioeducativo. Também nédo encontramos estudos marcadamente interdisciplinares.
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verificar a implementacéo da Cultura de Paz a partir do Plano de Humanizagao na Universidade
Federal de Pernambuco, e a referida tese de Boin Aguiar (2019), sobre o estudo do projeto-piloto
de Justica Restaurativa implantado na Universidade Dalhousie (Canada).

Além dessas pesquisas, selecionamos outros estudos com vistas a aprofundar nossa
percepcao sobre a histdria da implementagdo da Justica Restaurativa no Brasil (Graf, 2024; Orth,
2019; Simao, 2023; Zagallo, 2010;), seus principios ético-filosoficos (Saldanha, 2018), e as
perspectivas éticas e juridicas que a conectam com a Cultura de Paz e os Direitos Humanos
(1zzo, 2008; Oliveira, 2017; Gouveia, 2016).

1.4 Nos limites da interdisciplinaridade, escapam enlaces

Esta Gltima janela introdutdria contempla as frestas por onde escapam estratos tedricos
das leituras aqui reunidas, observando-se que cada matiz tedrico guarda fundamentos que nem
sempre se harmonizam em uma moldura como nesta proposta.

Sem delongas, aqui rizoma-se uma marca da aprendizagem da pesquisa que, ao reunir
(aspectos da) a abordagem sistémica (Hellinger, Pelizzoli), a pragmatica da linguagem de
Habermas, a etiologia das pulsbes de Freud, a filosofia de Krishnamurti, 0 pensamento
rizomatico de Deleuze e Guattari; tangencia limites de sobreposicdo de pressupostos
epistemoldgicos. Contudo, é exatamente essa interface interdisciplinar que buscamos circular,
partindo do pressuposto de que a Universidade - lida em Habermas por Jung (2020, p. 108),
como uma “agora” que “proporciona um contexto mais participativo, onde as pessoas podem
discutir e aspirar por processos de entendimento cooperativos e intersubjetivos” - comporta a
pluralidade desses autores, ndo vislumbrados na busca de unidade de fundamentos tedricos
(epistemoldgicos, ontoldgicos), mas através de uma perspectiva interdisciplinar (conforme
delineado na Secdo 1.1) - a servir de mesa de didlogo e de balsa de travessia em dire¢do ao
mesmo horizonte de resgate do entendimento como alternativa de tratamento dos conflitos.

Na teoria da acdo comunicativa aportamos a leitura de Gouveia (2016), em interface
com o paradigma restaurativo, ao demonstrar que a Justica Restaurativa “pode ser suportada e
legitimada por diversas filosofias”, designadamente a da acdo comunicativa, operando como
mediadora entre o sistema e 0 mundo da vida, a partir de sua estrutura pragmatica, discursiva e
moral, elementos necessarios para a validacdo normativa da resposta institucional ao conflito.

Dessa mirada, as demais perspectivas, como as contribui¢cdes de Freud, Hellinger e
Pelizzoli, nos auxiliam na leitura de aspectos da génese dos afetos, do enredamento e da vivéncia

intersubjetiva do conflito no Mundo da Vida; tocam, pois, a tematica através de uma interface
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ontoldgica - a “sociabilidade ontologica” resgatada pelas préaticas restaurativas (Pelizzoli, 2016,
p. 27) dialoga com a intuicdo habermasiana de uma emancipagdo (constituicdo) comunicativa
do ser social. Entdo, buscamos em Freud elementos para compreender aspectos da dimenséo
afetiva e pulsional da etiologia dos conflitos - como se vera no Capitulo Il, no didlogo entre
Einstein e Freud, e no Capitulo I11. Outra interrelacdo propomos a partir da natureza moral-ética
entre a consciéncia de grupo descrita por Hellinger e a observacéo do “processo do 6dio”, em
Krishnamurti, como ilustracdes da atitude que a escuta restaurativa requer, mas percebidas (em
termos de racionalidade) na direcdo do estagio pds-convencional (Kohlberg/Habermas). E,
cruzamos, ainda, uma apertada ponte epistemoldgica, na semantica da desterritorializacdo de
Deleuze e Guattari, na leitura dos dados, no Capitulo V.

Assim, cruzamos estes estreitos, tomando-lhes empréstimos que possibilitem integra-
los, porém sem fundir seus fundamentos em uma sintese impossivel. No decorrer da travessia
(de leitura do texto), esperamos possam ser identificadas as demais marcas que se conectam com
esta ressalva.

De inicio, cabe ilustrar, a despeito da propria acdo comunicativa, 0 que nos recorda o
professor Werle (2017), de que essa racionalidade vai se estabelecendo por niveis: ingressa-se
no mundo moral “pelos afetos, pelas intuicdes que sdo violadas™ - “esse & o primeiro nivel”’; mas
o afeto, ao emergir, “ndo nos diz nada sobre a validade da norma”, que s6 se decide no discurso.
E, no que toca a fronteira em que o conflito se situa, e aos interesses sistémicos e individuais
que permeiam o espaco da institui¢do social, (no nivel do discurso) a “literatura menor” da voz
ao afeto que sobrevive, recalcado, na lingua maior normativa, enquanto a ética do discurso
sustenta o0 fundamento através do qual esse mesmo afeto, ao emergir no dialogo, reivindica
validade, possibilitando ao juizo moral perceber o carater ambiguo da validade deontolégica
ou validade social das normas, e, assim, “distinguir entre o fato social do reconhecimento

intersubjetivo e a dignidade atrelada ao reconhecimento da norma” (Habermas, 2023, p. 118)*°.

19 A ressalva de que falamos refere-se a como, no decorrer do texto, estratos das relagBes tedricas propostas
reaparecem, acompanhados de marcas que caracterizam o empréstimo de algumas de suas narrativas, ressalvando-
se pressupostos que possibilitam integracdo dessas diversidades. Dentre estas, a diretriz psicanalitica assinalada no
Capitulo Il (nota sobre o telos como metafora finalistica); a distincdo entre facticidade da praxis e validade
normativa, delimitada na nota que retoma a arguicao de qualificacdo; e a relagdo entre a leitura sistémica e a ética
do discurso contida no fecho do Capitulo I1l. Esses enlaces estdo dispostos de forma a confirmar a linha de
observagdo, evidenciando, por exemplo, a controvérsia epistemolégica sobre 0 método sistémico (vide notas 79-
80) e a tensdo com a ética do discurso habermasiana, ja que esta Ultima ndo seria passivel de sintese com o
pensamento sistémico hellingeriano, no que concerne aos pressupostos que precederiam o assentimento. De todo
modo, essa articulagdo interdisciplinar é possivel na medida em que nos valemos de algo do pensamento sistémico
(percepgBes na descricdo do mundo da vida) em dialogo com a ética do discurso habermasiana, lida como
fundamento de validade normativa aplicada a conflitos no ambiente universitario.
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CAPITULO Il — A JUSTICA RESTAURATIVA NA CONFLUENCIA DE UMA
CULTURA DE PAZ

A justica restaurativa oferece ao sistema de controle social conhecimentos tedricos e
modelos metodoldgicos que a diferenciam, em termos de conceito e praticas de justica, do
modelo retributivo, que “nos tltimos séculos monopolizou nossa visdo” (Zehr, 2008, p. 103).

Enquanto a ldgica retributiva considera a violagdo de conduta uma ofensa ao Estado,
tensionando a culpa e a imposi¢cdo de medidas punitivas para restabelecer a ordem normativa, a
prioridade da justica restaurativa € outra, e estd motivada por sua natureza filosofica, que, na
leitura de Pelizzoli (2016, p. 21), “exige uma percep¢do ou consciéncia mais profunda das
dimensdes da vulnerabilidade e interconexao humana”. Diferentemente da orientacao
retributiva, que subsome fatos a normas a espreita de adequabilidades de sancGes
(administrativa, disciplinar ou ética) ao desvio de conduta; a disposi¢do restaurativa implica
reconhecer a (ideia de) justiga como “um valor, que brota das dimensdes gregérias e sistémicas
da manutencao social das comunidades”?°.

Contudo, a justica restaurativa ndo representa exatamente o oposto da justica
retributiva. Observa-la comparativamente a retribuicdo, a partir da ligdo de Zehr (1990), leva-
nos ao entendimento de que ndo podemos toma-la sob uma perspectiva reducionista, pois a
reserva que mantém em relacéo a retribuicdo é substancial: enquanto esta concebe o crime de
forma abstrata (violacdo a lei), a restauracdo o encara de forma concreta, como uma violacao as
pessoas.

Boin Aguiar (2019) também considera evitarmos a oposi¢do entre justica criminal e a
nocao de justica restaurativa, ja que as praticas desta, “contestadoras, amplificadoras e
abrangentes”, ndo se restringem aos contextos de incidéncia da justi¢a criminal: “Por essa razao,
sugiro ndo utilizar a justica retributiva como referéncia para a elaboragdo da conceituacdo da
Justica Restaurativa, e sim a racionalidade punitiva e excludente presentes em quaisquer
contextos - comunitarios e institucionais” (Boin Aguiar, 2019, pp. 35-36).

Nesse diapasdo, a propria definicdo de justica restaurativa ndo € um conceito hermético
e universal. Logo, ndo é objetivo aqui sustenta-la como um sistema suplementar a justica
convencional, tampouco nos entrincheirarmos a defender suas praticas como Unicas e
portentosas. O que nos move é evidencia-la nos diferentes contextos das universidades federais,

a partir de inspiragdes como a reflexdo de Zagallo (2010, p. 10), como uma “possibilidade de

20 peljzzoli, 2016, loc. cit.
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desburocratizar o controle social, devolvendo a comunidade a resolucdo de seus conflitos”;
partindo da hipdtese de que a justica restaurativa, ao interpelar os conceitos modernos de Justica
e Direito quanto a sua disposicdo a pacificacdo para os Direitos Humanos, confere a gestdo de
conflitos (no ambiente universitario) uma racionalidade orientada ao entendimento (Habermas,
2003), condigdo necessaria a mediagdo institucional dos interesses da universidade (sistema) e
as necessidades individuais (mundo da vida) 2.

Sobre esse aspecto, é pertinente retomar o que haviamos comentado na introducédo
acerca da Politica Nacional de Justica Restaurativa do Poder Judiciario: (i) de que o programa
prevé a participagdo das Universidades para implementacéo da politica em territorio nacional; e
(if) que esse estatuto evoca a funcao social dessas instituicbes como indutoras da democracia na
sociedade brasileira.

Destarte, as universidades federais sdo entes estatais com papel de mediacdo
institucional de direitos nos processos de socializagdo (e, consequentemente, de constituicao)
dos sujeitos. Ou seja, conformam ambientes de mediacdo “entre as diversas racionalidades que
orientam as praticas de gestdo de conflitos” (Boin Aguiar, 2019, p. 15). E, ao mesmo tempo,
apresentam condicdes favoraveis ao desenvolvimento de estudos e pesquisas voltados a
integracdo de saberes que compde a base de tecnologia social da Justi¢a Restaurativa, que, como
ja referimos com base em (Zehr, 2008), “avan¢ou muito além das aplicagdes no ambito penal.
Escolas e universidades representam espacos onde sua aplicacdo mais cresce, evidentemente
com as devidas modifica¢des linguisticas e procedimentais adequadas a esses contextos” (p.
247).

Com isso em perspectiva, neste capitulo sobrevoaremos alguns antecedentes da justica
restaurativa, suas origens relacionadas ao crime (direito penal). Em seguida, na segunda secé&o,
pretendemos nos concentrar nas origens do que se convencionou como ‘“‘praticas restaurativas”,
as herangas de tradigBes e saberes comunitarios que ddo sentido a justica restaurativa e a

conectam aos esforgos por uma cultura de paz, tal como proposta por Pelizzoli (2016, p. 22):

um grande guarda-chuva paradigmatico e de inteligéncias sistémicas para abrigar uma
gama de ideias e préaticas para a reconstru¢do da cultura e das relagbes sociais,
humanizacdo, efetivagdo da Justica, entre outros, o que implica automaticamente o
conceito de Direitos Humanos.

21 Este aspecto — do que orienta essa racionalidade ao entendimento — foi evidenciado na banca de qualificacdo, ao
indicar as chamadas boas razdes, a exemplo dos direitos humanos, e o conceito de Habermas da eticidade, na
concepcdo hegeliana, como a soma da moral e das praticas adotadas a partir da sua legitimacao nos contextos. Em
observancia a esse apontamento, discorremos, na se¢éo 2.2, sobre a legitimagdo das praticas restaurativas no plano
da facticidade, e da Justica Restaurativa que valida tais praticas como procedimentos normativos no plano juridico
da contencdo de conflitos.
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2.1 Das raizes ao renascimento: uma trajetdria da justica restaurativa

As bases da justica restaurativa integram processos historicos que permearam 0
desenvolvimento da sociedade moderna, em meio as transformacGes de seus processos de
reproducéo cultural. Na literatura dedicada, referéncias como Walgrave (2011) e Zehr (2008,
2015) consideram que seu ressurgimento envolve uma série de acontecimentos e movimentos
sociais, como o abolicionismo penal, a criminologia critica, 0 comunitarismo, o feminismo, a

justica comunitaria, 0s movimentos de emancipacdo de povos indigenas, a vitimologia, etc.

Diversas tendéncias interligadas influenciaram o ressurgimento da justica restaurativa,
como o feminismo, 0s movimentos de desencarceramento, 0s movimentos de
emancipacdo dos povos indigenas e as op¢des para reafirmar a responsabilidade de
(jovens) infratores. Provavelmente, as raizes mais importantes sdo 0s movimentos de
vitimas, o comunitarismo e a criminologia critica. As praticas evoluiram desde o inicio
da década de 1970 nos Estados Unidos, Canada e Europa. Inicialmente, diversas
iniciativas isoladas ndo faziam qualquer referéncia ao conceito de justica restaurativa.
Foi somente a partir do final da década de 1980 e inicio da década de 1990 que essas
praticas deram origem a um conjunto de a¢es, movimentos sociais, formulacéo de
teorias, reflexdo ética e pesquisa empirica, que agora é conhecido como "justica
restaurativa” (Walgrave, 2011, p. 94)%.

Ja Braithwaite (2002, p. 20), considera que “a justi¢a restaurativa tem sido o modelo
dominante de justi¢a criminal ao longo de quase toda a histéria da humanidade, talvez para todos
os povos do mundo”. Em Justi¢a Restaurativa e Regulacdo Responsiva, o autor reflete sobre
como transices historicas impactaram na relacdo entre o que entendemos hoje por direito
retributivo e a institucionalizacdo da justica restaurativa. Neste trabalho, ele retoma sua prépria
formulacdo sobre os cinco estadgios da regulacdo ocidental (das ideias de justica) para
problematizar a relagdo retribuicéo x restauracdo no decorrer da histéria de povos indigenas dos
continentes da Asia, Africa, Américas, e de povos da Europa, demonstrando que, por vezes,
elementos do ideario retributivo contemporaneo tiveram origem em praticas restauradoras,
assim como tradicOes restaurativas no contexto da pré-modernidade “eram, em muitos aspectos

mais brutais que o retributivismo moderno” %3,

22 Traducdo livre. No original: Many interconnected tendencies have influenced the emergence of restorative
justice, such as feminism, deincarceration movements, indigenous peoples emancipation movements, and Options
for reconforming the responsability of (young) offenders. Probably, the mostportant rootsare victims movements,
communitarianism, and critical ciminology. Practices haves evolved since the early 1970s in the Unites States,
Canada, and Europe. Originally, a number of isolated initiatives did not refer at all to a restorarive justice concept.
It is Only since the late 1980s and early 1990s that they have led a realm of practices, social movements, theory-
formation, ethical reflection and empirical research, which is a now referred to as “restorativ justice”.

23 Trata-se de sua perspectiva da evolugéo historica do poder punitivo, que, do meio comunitério passou ao controle
do Estado e, na contemporaneidade, retorna a comunidade sob uma perspectiva de regulagdo responsiva. Essa
evolucéo, segundo Braithwaite, foi sendo regulada em meio a cinco contextos historicos: “1) Um estagio pré-estatal
onde a justica restaurativa e o banimento predominam; 2) Um estagio de Estado fragil onde predominam as
puni¢Bes corporais e a pena de morte; 3) Um cenario estatal forte, onde a policia profissional e os sistemas
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Dessa maneira, Braithwaite destaca a complexidade do tema, dessa genealogia de

regulacao responsiva que conecta ambas perspectivas, retributiva e restaurativa:

0 ponto importante a observar é um renascimento tardio da justica restaurativa na era
moderna, cujas raizes mais profundas residem na transicdo de uma realidade em que a
maioria das atividades regulatérias tem os individuos e seus corpos como objetos, para
um mundo em que grande parte dos atos ilicitos é cometida por organizagbes
regulamentadas de maneira predominantemente restaurativa. (Braithwaite, 2002, p.
23).

Em que pesem as diferencas de cada perspectiva - que ndo sdo excludentes - ha dois
pontos principais que tensionam as reflexdes tedricas sobre a justica restaurativa: sua perspectiva
antropoldgica de resolucdo de conflitos (equilibrio comunitario, reparacdo de dano); e seu
recorte temporal de reanimacdo em meio a crise do sistema penal moderno, que consolidou o
paradigma retributivo (foco na violacdo da norma) sob a égide do positivismo juridico inspirado
na racionalidade iluminista. Este que, as suas condi¢es, justifica-se historicamente por ter
levado o conflito para um campo de contencdo juridica, de garantia da ordem social. Contudo,
a insuficiéncia do sistema de controle social juridico-penal trouxe inimeros questionamentos
quanto a sua eficacia, como a critica de Nils Christie (1977) referente a expropriagédo do conflito
pelo Estado.

No artigo Conflict as Property?*, o autor considera que o conflito representa algo
valioso para a comunidade, mas, com sua estatizacao, os profissionais do direito assumiram sua
competéncia, o que resultou em problemas relativos ao silenciamento da vitima e a

responsabilizacdo do ofensor:

E o conflito em si que representa a mais interessante propriedade levada embora, néo
sdo as mercadorias inicialmente tiradas da vitima ou dadas de volta para ela. Em nossos
tipos de sociedade, os conflitos sdo mais escassos do que propriedade. E eles séo
imensamente mais valiosos” (Christie, 1977, p.7, apud Boin Aguiar, 2019, p. 23).

Para Braithwaite (2002, p. 26), “o texto mais influente da tradicéo restaurativa foi o de
Nils Christie (1977), que definiu o problema das institui¢bes de justica criminal como sendo o

de “roubar conflitos” daqueles que sao afetados”.

penitenciarios dominam; 4) Um estagio keynesiano de Estado de bem-estar social onde novas profissdes
terapéuticas, como o servigo social, colonizam o que se torna o sistema de liberdade condicional, prisdo e
condicional supervisionada; 5) Uma nova fase de estado regulatério contemporaneo em evolucdo de policiamento
comunitario e corporativo (com uma justica restaurativa revitalizada)”. Assim, desde as sociedades tradicionais
com uma forte base restaurativa, passando pelo Direito Romano, pela nogdo de justica durante o Feudalismo na
Idade Média, ao surgimento do Estado-nacdo que monopolizou o retributivismo, chegamos na contemporaneidade
da regulacéo responsiva, com o ressurgimento da Justica Restaurativa em meio as complexidades de estruturacdo
das sociedades modernas. (Cf. Braithwaite, 2002, loc cit.)

24 Christie, Nils. Conflicts as Property. The British Journal of Criminology, vol. 17, no. 1, jan. 1977, p. 1-15.



29

Nessa dialética historica, ‘justi¢a restaurativa’ envolve um resgate milenar de préaticas
comunitérias de criacdo e fortalecimentos de vinculos, e solucdo de conflitos, e a reelaboragéo
dessas praticas na perspectiva apontada por Braithwaite (2002, p. 27), “como uma alternativa
com uma estrutura de valores muito diferente da justi¢a punitiva”.

Ao lado das referéncias teoricas, pesquisas académicas, como a tese da professa Carla
Boin (2019), tém contribuido com o delineamento histérico e o amadurecimento
epistemologico, ou a dimensao filosoéfica que “permeia o fendbmeno que temos chamado Justica

Restaurativa™:

[...] um movimento global que passou a ser conhecido como Justica Restaurativa e que
vem se desenhando ao longo dos ultimos cinquenta anos a partir da valorizagdo dos
conhecimentos oriundos das préaticas ancestrais de autocomposicdes (tribais, comunais
e religiosas), pelos movimentos de acesso a justica, somada ao crescimento do uso das
chamadas ADRs — alternative dispute resolutions —, e ao envolvimento da Organizacédo
das Nagbes Unidas. (Boin Aguiar, 2019, p.17).

No Brasil, a institucionalizacdo da Politica Nacional de Justica Restaurativa pelo
Conselho Nacional de Justica responde a um compromisso do pais como signatario da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em observancia as suas recomendaces para
implantacdo da Justica Restaurativa nos estados membros, no escopo das Resolucdes 26/1999,
14/2000 e 12/2002. E introduz no ordenamento juridico brasileiro um conceito de justica que
vem se amoldando e expandido ha tempos.

Essa disposi¢do da ONU, por sua vez, vai ao encontro do movimento pela cultura de
paz, que, nas Ultimas décadas do século passado, foi se corporificando na interface da
institucionalizagdo de dispositivos juridicos?®, do amadurecimento da producéo teorica, e do
conhecimento empirico.

A Resolugédo n° 225/2016, do Conselho Nacional de Justica, visa, entdo, engajar as
universidades a esse plano de acdo social que é a cultura de paz, por meio da Justica Restaurativa.
Nos pressupostos da resolugcdo, é possivel perceber tal impulso a partir do entendimento
ampliado sobre o fendmeno da violéncia/conflito, e da concepgdo de justica, que passa a

considerar sua efetividade também pela utilizacdo de meios consensuais de solugdo de conflitos:

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas
atribuices legais e regimentais, CONSIDERANDO:

[...] - que o direito ao acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da Carta Magna,
além da vertente formal perante os érgdos judiciarios, implica 0 acesso a solucGes
efetivas de conflitos por intermédio de uma ordem juridica justa e compreende 0 uso
de meios consensuais, voluntarios e mais adequados a alcangar a pacificagdo de

2 Refiro-me as diretrizes internacionais de promocéo da paz, como a Declaracéo e Plano de Acéo Integrado sobre
a Educaco para a Paz, Direitos Humanos e a Democracia (UNESCO, 1995), o Manifesto 2000 para uma Cultura
de Paz e N&o Violéncia (UNESCO, 1999), e a Declaracéo e Programa de A¢do sobre uma Cultura de Paz (ONU,
1999).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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disputa; - que, diante da complexidade dos fenémenos conflito e violéncia, devem ser
considerados, ndo s6 os aspectos relacionais individuais, mas também, os
comunitarios, institucionais e sociais que contribuem para seu surgimento,
estabelecendo-se fluxos e procedimentos que cuidem dessas dimensdes e promovam
mudancas de paradigmas, bem como, provendo-se espacos apropriados e
adequados. (Resolucdo CNJ n° 225/2016). (Grifos acrescidos).

O marco da Justica Restaurativa no Brasil integra um processo histérico de
transformac0es sociais e culturais alinhavado a trajetoria da Cultura de Paz, que remonta h& mais
de um século de esforgos na busca da paz social, orientada por valores capazes de superar 0
paradoxo que foi se cristalizando até os dias atuais: atingimos niveis de progresso cientifico e
tecnoldgico sem precedentes na historia da humanidade ao tempo em que vimos conflitos e
guerras solaparem nossa capacidade racional para o entendimento, pacificacdo, e cooperagdo
global®®.

Em contrapartida, conforme apontam Silveira; Miranda (2010) no artigo “Cultura de

Paz na Universidade: a trajetoria de uma ideia™:

H& muito tempo o esfor¢o pela paz e pela ndo-violéncia é preocupacdo de muitos
paises. Em 1899, a Conferéncia de Haia para a Paz; em 1919, a Liga das Nagdes; 1945,
no final da Segunda Guerra Mundial, foi criada a Organizacdo das Nacdes Unidas e
sua agéncia especializada para a educacéo, a ciéncia, a cultura e as comunicacdes, a
UNESCO (Silveira; Miranda, 2010, pp. 324-325).

Seguindo esses entrelacamentos historicos, a cultura de paz remonta a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia Geral das Na¢6es Unidas em 1948.
No predmbulo do documento, afirma-se “que o desconhecimento e o desprezo dos direitos do
Homem conduziram a atos de barbarie que revoltam a consciéncia da Humanidade e que o
advento de um mundo em que os seres humanos sejam livres de falar e de crer, libertos do terror
e da miséria, foi proclamado como a mais alta inspiragdo do Homem”.

E de se considerar que esse pressuposto aponta para o maior conflito da historia
moderna, que foi a 22 Guerra Mundial. O tom sério dessa indigna¢do preambular remete ao
passado recente dessa época e aos esforgos que deixaram contribuigdes teoricas para a
conformacdo desse ecossistema que viria a se constituir naquilo que hoje se chama Cultura de
Paz, e que integra a Justica Restaurativa.

Dentre esses esforcos esta um dos eventos de importancia histérica promovido pela

Liga das Nagdes, que propiciou uma troca de cartas entre Albert Einsten e Sigmund Freud no

26 Segundo o Relatério Mundial Social de 2025 das Nagdes Unidas, um em cada sete habitantes do planeta vive em
areas afetadas por conflitos armados, com o ndmero de conflitos dobrando desde 2010. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/301975-relat%C3%B3rio-anual-das-na%C3%A7%C3%B5es-unidas-2025. Acesso em 7
mar. 2026.
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ano de 1932, conhecida como “Por que a guerra? (1933)”. Nessa ocasido, os criadores da fisica
moderna e da psicandlise conversaram em torno do fenémeno da violéncia/crime, na busca de
entendimentos ampliados sobre o conflito/guerra. Einsten questiona Freud se “hd um caminho
para libertar os seres humanos da fatalidade da guerra?”. E considera que, mesmo com progresso
técnico da ciéncia e seus alertas para a ameaga que a guerra traz a existéncia da sociedade
civilizada, “todos os esfor¢os ardentes em favor de sua solugdo até agora fracassaram em medida
assustadora” (Freud, 2025, p. 421).

A Liga das Nacdes (1919) 2, a ONU e a UNESCO (1945) foram criadas nos contextos
historicos das duas grandes guerras mundiais que ocorreram no século XX, com o propoésito de
promover a cooperagao internacional e lograr a paz frente as incertezas geradas pelos conflitos?®
- como a necessidade de reconstrucdo dos sistemas sociais (educacdo, cultura, saude) e da
justiga, e a preocupacdo em criar condi¢des para que a humanidade ndo mais sucumbisse “as
psicoses do 6dio e da aniquilagdo” (Freud, 2025, p. 424)%.

Com base na analise de Einstein, podemos reputar que uma das causas do problema
aponta para as transformac6es dos processos de modernizacdo e de reproducdo cultural que
afetaram o mundo da vida da sociedade moderna europeia; e que também foram objeto de
reflexdo de outros pensadores do século passado, como Jiirgen Habermas (cuja Teoria da A¢do
Comunicativa abordaremos no Capitulo I11).

Para Einstein, a segurancga internacional - e, por conseguinte, a paz - dependeria de um
movimento politico relativo a jurisdicdo estatal; isto €, 0s estados nacionais teriam que se dispor
a renunciar parte de sua soberania em prol de uma “organizacdo supraestatal” cuja autoridade
legitimada de forma incontestavel. Contudo, ele mesmo considerou que o0 mundo estaria muito
distante dessa conformacdo geopolitica global, embora reconhecesse terem havido esforgcos
histéricos nesse sentido (a sua época). E o principal n6 desse entrave estaria justamente no
campo dos interesses materiais e econdmicos. Isto é, o desejo pelo poder, das classes dominantes
de um estado, que se opde e trabalham para impedir que este abra méo de sua soberania. Assim,

ele sugere como “um primeiro passo no reconhecimento dos contextos™:

E um fato como o qual temos de contar: direito e poder estio inseparavelmente ligados.
[...]- Penso aqui principalmente na presenca, no seio do povo, de um pequeno mas

resoluto grupo, inacessivel as consideragdes e as inibigdes sociais, formado por pessoas
para as quais a guerra, a fabricacdo e a venda de armamentos ndo sdo nada além de

27 NACOES UNIDAS GENEBRA. The League of Nations. Genebra: UN Geneva. Disponivel em:
https://www.ungeneva.org/en/about/league-of-nations/overview. Acesso em 14 jan 2026.

28 Nesse sentido, Izzo (2008, p. 10) destaca que “desde sua criagdo, a UNESCO tem agido em consonancia com os
principios delineados no predmbulo de seu Ato Constitutivo: “Uma vez que as guerras comegam na mente dos
homens, ¢ na mente dos homens que as defesas da paz devem ser construidas”. Nesse sentido, é uma das grandes
instituigdes que promovem a peaceresearch”.

29 Carta de Einstein a Freud. Por que a Guerra? (1933).
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uma oportunidade de tirar vantagens pessoais e de alargar o campo pessoal de seu
poder. (Freud, 2025, p. 422-423).

Em 1915, em suas “Considera¢des contemporaneas sobre a guerra e a morte”, Freud ja
havia se debrugado sobre o tema. Neste texto, ele registra a desilusdo diante da guerra: “Parece-
nos que jamais um acontecimento destruiu tanto os bens preciosos a humanidade, confundiu
tantas das mais lucidas inteligéncias, rebaixou tdo radicalmente o que era elevado” (Freud, 2025,

p. 99). A desiluséo recai sobre valores humanos que a guerra cobriu de desesperanca:

Das grandes nac¢des da raca branca que dominam o mundo, as quais coube a conducéo
do género humano, das quais sabiamos que se consagra o cultivo de interesses
mundiais, e cujas criagBes sdo 0s progressos técnicos no dominio da natureza, bem
como os valores culturais artisticos e cientificos — desses povos haviamos esperado que
soubessem resolver por outro caminho as divergéncias e os conflitos de interesse.
(Freud, 2025, pp. 99-100).

Para Freud, a resposta a pergunta de Einstein®, se existe, passa pelas transformagcoes
que os processos de reproducdo cultural incitam no telos pulsional: ao processo civilizatério
cabe promover a ligacao da energia psiquica em direcdo a seu potencial gregario; ou, em termos
freudianos, mobilizar Thanatos (inclinacdo a destruicdo) para que sua meta ndo seja acoes
destrutivas, sendo, antes, vinculada a finalidade de Eros (inclinacdo a conex&o, socialidade) 3.

Conforme Oliveira (2010, p. 63), para Freud, “Thanatos, a pulsdo de morte, ¢é retraida
pelo individuo, para que se obtenha prazer ao viver em sociedade, porém quando o individuo
ndo é bem sucedido socialmente (me refiro a todos os géneros sociais; social, econdmico,
familiar, etc.), ele tende a ser tomado pela pulsdo de morte”. Conquanto, é de se observar que,
para Freud, a meta (telos) da pulsdo ndo é um fim natural espontaneo, mas parcial; logo, a

redirecionalidade ética de seu telos depende dessa conquista civilizatoria.

30 Em sua carta, Einstein considerou que a guerra atendia as necessidades de poder politico e econémico de uma
classe dominante, que se utiliza de sua influéncia sobre institui¢des, “sobretudo a escola, a imprensa e
frequentemente também as organizagdes religiosas”. Ele pergunta, entdo a Freud: “como € possivel que a minoria
gue acabamos de mencionar possa colocar a servico de seus apetites a massa do povo, que, em uma guerra, s6 tem
a sofrer e a perder?” (Freud, op. cit., p. 424).

31 Por analogia a acepgao etimoldgica dos termos, a expressdo serve como uma metafora finalistica para descrever
a direcionalidade das pulsGes (orientagdo da energia psiquica) no sistema da Psicanélise Freudiana. Conforme a
Routledge Enciclopédia de Filosofia: Telos é o termo grego antigo para fim, realizagdo, conclusdo, objetivo ou
proposito; € a origem da palavra moderna "teleologia”. Na filosofia grega, o termo desempenha dois papéis
importantes e inter-relacionados, na ética e nas ciéncias naturais; ambos estdo ligados a definicdo mais comum
de télos, segundo a qual um télos é aquilo em funcédo do qual algo é feito ou ocorre. Na teoria ética, considera-se
gue cada agdo humana é direcionada a um télos (ou seja, um fim), e a deliberagdo pratica envolve especificar os
passos concretos necessarios para atingir esse télos. Disponivel em:
https://www.rep.routledge.com/articles/thematic/telos/v-1. Acesso em: 13 mar. 2026
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Nessa perspectiva, é importante considerar a distin¢do que Freud faz entre as pulsdes
sexuais e as pulsdes do eu®2. Isto nos possibilita observar, nos contextos conflitivos, que a pulsdo
de agressdo atua no campo das representacdes e é passivel de sucumbir ao recalcamento nestes
contextos conflitivos, onde os conflitos de interesses entre 0s eus (meu e do outro), ou as
oposigdes/contradigdes dessas proprias pulsdes, manifestam-se concretamente nos atos em
defesa da autoconservacédo do individuo. Embora néo seja nosso objeto discorrer sobre a teoria
psicanalitica, € o que buscamos demonstrar no Capitulo I11, quando tratamos da etiologia dos
conflitos no ambiente universitario a partir da perspectiva da filosofia sistémica.

Assim, por analogia, a psicanélise pode ser concebida como uma inteligéncia coletiva
(tal como os Circulos Restaurativos) que busca resgatar as pessoas dos niveis de desagregacdo
social/comunitaria que as pulsdes destrutivas as imputam. Essas inteligéncias coletivas dispdem
de recursos e praticas capazes de chamar nossa atencdo para os valores primordiais que

sustentam a vida humana. Como ilustra Pelizzoli (2016):

Segundos filésofos indianos, como Tagore e Krishnamurti, 0 que motiva a vida
humana ¢ a alegria. Alegria ndo é apenas algo pessoal que diz estou alegre; alegria é
expansdo vital; tem a ver com o que Jung chamava de crescimento. [...] Crescimento
tem a ver com o que Freud chama de prazer; prazer, neste sentido, € um indice de
adequacdo da vida animal e social; também ocorre quando o sujeito participa de uma
inteligéncia coletiva positiva, cada um no seu papel, e todos crescem, fazendo aquilo
que é adequado e bom. (Pelizzoli, 2016, p. 28).

Podemos considerar, portanto, que o prazer de estar inserido em uma comunidade na
qual compartilhamos valores e vivéncias alegres geraria crescimento. Mas, em termos
psicanaliticos, esse prazer esta associado a renuncia das afeccGes narcisicas, o que pode levar o
sujeito ao lugar de alteridade, posicdo em que seja capaz de observar o sintoma/conflito®®. Ou,
em termos metapsicologicos, a posicdo em que ego tenha condi¢cdes de mediar o conflito posto
entre superego e id.

Nessa direcdo é que gostariamos de retomar uma das conclusdes que Freud compartilha

com Einstein em sua carta: “Tudo o que estimula 0 desenvolvimento cultural também trabalha

32 Sobre a pulsdo, vide Dicionario enciclopédico de psicanalise: o legado de Freud e Lacan / editado por Pierre
Kaufmann; traducdo Vera Ribeiro, Maria Luiza X. de A. Borges; consultoria, Marco Antonio Coutinho Jorge. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1996, pp. 436-441: “Todas as pulsdes organicas que estdo em a¢do em nossa alma
podem ser classificadas, segundo as palavras do poeta, em ‘fome' e 'amor'. [...] Assim, a pulsdo de morte contribui
para justificar uma nog¢do proposta por Adler, e por muito tempo recusada por Freud. Mas esta guardara, em sua
nova versdo, um carater composito. De fato, duas tendéncias estdo em oposicdo no interior da agressdo: tendéncia
a se apropriar do objeto, pertencente ao registro da pulséo de vida, pois ela visa antes de mais nada unir-se a ele, e
tendéncia a destrui-lo, que provém da pulsdo de morte. Mas a pulsdo de agressdo, por sua vez, se compde com a
pulsdo de amor: assistimos aqui a génese e ao desenvolvimento da culpa através dos diferentes estratos da
sociabilidade, desde a sociedade restrita a sociedade ampla. O fato de matar o pai ou se abster disso nédo é decisivo;
estamos inevitavelmente fadados a nos sentir culpados nos dois casos, pois esse sentimento é a expressao do conflito
de ambivaléncia, da luta eterna entre o Eros e pulsdo de destrui¢cdo ou de morte”.

33 |dem nota anterior.
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contra a guerra” (Freud, 2025, p. 441). O construto psicanalitico, a sua perspectiva, projeta-se
as transformag@es sociais que viriam a ocorrer a partir da segunda metade do século XX, com a
consolidacdo de referenciais que passaram a considerar a violéncia como um sintoma de
conjunturas relacionais e sociais mais amplas.

Na década de 1950, a UNESCO passou a promover debates estimulando a transi¢éo
para um conceito de cultura de paz, na esteira dos estudos e pesquisas da paz. Nesse contexto,
como explica 1zzo (2018), cuja pesquisa analisou a conformacao da cultura de paz nas acdes
unidas de 1989 a 2001, “expoente na peaceresearch, o sociélogo Johan Galtung passou a
defender, a partir dos anos 1960, a tese de que a auséncia da violéncia - fisica e “estrutural” -
conformaria a paz, “positivamente definida (Izzo, 2008, p. 118).

Com esse movimento®, a nogdo de paz passou a incorporar a perspectiva da nio
violéncia, uma mudanca substancial em relacdo ao entendimento de que “paz” seria um intervalo

de auséncia de guerra.

O desenvolvimento dos estudos cientificos da paz, denominados “peaceresearch”, ao
longo da segunda metade do século XX, é entendido como uma reacdo aos traumas
gerados pelos grandes conflitos mundiais que ocorreram nesse século. Frente aos
horrores da Segunda Guerra Mundial, a sociedade internacional, fragilizada com o
nivel de violéncia do conflito, continuou com os propésitos - malogrados e
interrompidos, em 1939 - de instaurar mecanismos internacionais que contribuissem
para a seguranca internacional e para a prevencao de conflitos (1zzo, 2008, p. 9).

A autora acrescenta que “a definicdo de violéncia estrutural” estd ligada ao
entendimento de Galtung sobre o processo de manifestagdo da violéncia, ensejado por
circunstancias que nos influenciam a agir, ou nos impedem de agir, conforme as possibilidades

que as estruturas nos permitem ou nos impde:

Trata-se, nesse caso, de um tipo velado de violéncia, porque ndo se caracteriza por
corpos fuzilados, ou sangue derramado, mas pela exclusdo, pela miséria, pela injustica,
pela desigualdade de género e pelo impedimento de que todos atinjam um patamar
adequado de bem-estar, emprego, saude, educagcdo — no caso, distinguir-se-ia a
“violéncia cultural” —, aos quais seriam capazes se houvesse condigdes “estruturais”.
(1zzo, 2008, p. 119)

A paz positiva exige, portanto, o enfrentamento das violéncias estruturais e culturais,
ampliando a compreensdo sobre as dimensdes comunitarias e institucionais do conflito - o0 que
reflete um pressuposto restaurativo, como destacado anteriormente na Resolucdo do CNJ, ja que
a Justica Restaurativa transcende o mero aspecto de resolugéo (técnica, juridica) do ato danoso

3 1zz0 (2008, p. 118), explica que a “peaceresearch aborda o conceito de paz de maneira ampla, desde os conflitos
interpessoais, dos coletivos — aos quais se dirigem os chamados “temas humanitarios” — aqueles entre as nagdes, de
carater bélico. Trata-se, portanto, da inter-relagdo entre os fendmenos “micro” e “macro”, fundamentais para a
compreensdo do conceito de cultura da paz”.
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(violento) ao se preocupar com as estruturas sociais e institucionais que contribuem para sua
incidéncia. Ademais, nessa perspectiva, a paz implica na “satisfacdo das necessidades humanas”
relativa a nog¢do de “direitos humanos, democracia e desarmamento”, além de tudo o que
estimula, em termos conceituais e de praticas, a utilizagdo de “alternativas nao violentas de
conflito”®, Tais condicionantes (da paz positiva) sdo também substratos da prépria cultura de
paz, tomada como um caminhar da historicidade humana em direcdo a paz, como “uma condicao
para que a sociedade civil seja fundada™®.

A partir de 1959, momento historico em que Galtung funda o Instituto de Pesquisas de
Paz de Oslo*, 1zzo (2008, p. 11) explica que “os estudos da paz foram se consolidando, porém
se distanciado, de certa forma, da ciéncia politica, e se aproximando da sociologia e da
psicologia, adquirindo os contornos de uma disciplina dentro das ciéncias humanas”. E isso
ensejou uma mudanca de entendimento sobre o fenbmeno da violéncia/crime/conflito, de um
viés individual/criminal para um campo sociolégico de interacdes. E o que apontam, também,
Orth (2019, p. 29), ao observar que, nesse percurso histérico, “nos anos de 1970, a partir das
contribui¢des do Interacionismo Simbdlico, a compreensdo sobre o delito deslocou-se do autor
e seu entorno para a reacdo social diante do crime e de quem o Estado seleciona para taxar de
criminoso”; e Zagallo (2010, p. 23), ao observar que a énfase da anélise da criminalidade passou

a recair nos proprios processos que desencadeiam a criminalizagdo:

A explicagdo etioldgica do crime propiciada pela criminologia positivista, preocupada
com causas e padrdes, contrapde-se um novo paradigma, com raizes no interacionismo
simbélico e na ethometodologia, que passa a enxergar o desvio ndo mais como uma
realidade ontolégica, como um atributo inerente & pessoa, mas como resultado da
reacdo social aquela conduta especifica, que atribui o rétulo — ou a etiqueta — de
criminoso a determinados individuos. (Zagallo, 2010, p. 23).

Nessa esteira, de um paradigma que passa a observar o desvio (de conduta regulada por
normas) ndo mais como uma caracteristica ontolégica do sujeito, mas como algo que emerge de
uma teia de significagcbes — e que inclui representacdes (estereétipos) culturais da
violéncia/crime - o fendmeno da violéncia e o conflito passam a ser compreendidos de uma
forma mais profunda do que sua previsdo formal/normativa. Logo, a cultura de paz envolve
paradigmas que foram derrubando muros de coordenacéo das racionalidades da ética juridica.

Das contradi¢Oes deterministas da criminologia, quando surge como “uma disciplina
que busca dar uma explicagdo cientifica a criminalidade por meio do estudo do comportamento

singular desviado, atribuindo-lhe uma origem patologica” (Zagallo, 2010, p. 22); ao prisma da

% Cf. 1zzo, 2018, loc. cit.
% |dem nota anterior.
37 Peace Research Institute Oslo (PRIO). Disponivel em: https://www.prio.org/.
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reagdo social®®, passando pela justica como equidade (John Rawls, 1971), que reorienta a
finalidade utilitarista de justica para a garantia da equidade; e a vergonha reintegrativa de
Braithwaite (1989); a cultura de paz tem emergido a tangente de paradigmas de ruptura da logica
de coordenacdo do direito, que lhe acumularam contribuicdes tedricas.

Um desses paradigmas € justamente a Teoria da Justica de John Rawls, a qual nos
referimos brevemente na introducdo para evocar 0 seu conceito de justica como equidade, e
destacar a distincdo que Rawls faz acerca de como opera sua teoria em relagdo ao conceito de
bem, comparativamente as teorias teleoldgicas (intuicionismo, perfeccionismo, utilitarismo).
Nesse sentido, ele sustenta que: “[...] na justica como equidade, o conceito de justo é anterior a0
conceito que define o que é bom. Contrariamente ao que ocorre com as teorias teleoldgicas, algo
€ bom apenas se se adequar modos de vida que sdo consistentes com os principios de justica
disponiveis” (Rawls, 1997, p. 34).

A nocdo de justica ralwsiana é importante para nossa reflexdo uma vez que objetiva
propiciar fundamentos éticos para o estabelecimento de um tipo de contrato social capaz de
estruturar a sociedade naquilo que mais se anseia e mais tensiona uma forma de organizacéo
social/comunitaria, que é o entrosamento entre a liberdade e a justica no seio desse coletivo.

Além disso, como observa Gouveia (2016, p. 19), “Habermas partilha com John Rawls
a importancia do consenso na emergéncia de uma sociedade mais justa, e por conseguinte
também mais democrata”. Nessa interface, a racionalidade é o principal ponto de conexéo para
que, a partir de pressupostos morais, se alcance a equidade da justica. E através dela que sera
possivel “fazer emergir os principios justos” de regulagdo social, por meio da argumentacéo e
do discurso. Todavia, Gouveia (2016, Ibid.) salienta que, segundo Rawls, “ndo é possivel
formular leis imparciais e justas a partir de pessoas que ja ocupam uma posi¢do definida na
sociedade. Assim, [...], essas mesmas pessoas devem desocupar essa posi¢cdo e ocupar, nos
termos rawlsianos, uma posi¢ao originaria”.

Diante dessa conclusdo, Rawls sugere que os fundamentos de justica devam ser

instituidos a partir de uma “posi¢ao original” em que estamos cobertos por um “véu de

3 Ricardo Zagallo, na dissertagdo intitulada A Justica Restaurativa no Brasil: entre a utopia e a realidade, explica
que o paradigma da reacdo social ou teoria do etiquetamento foi uma vertente direcionada a mudanca do foco da
criminologia do individual para o processual. Suas formulagBes incorporaram a representacdo das estruturas
institucionais e dos procedimentos que envolvem a jurisdicdo estatal sobre a criminalidade, evidenciando a relacdo
de funcionamento (poder) do sistema com os processos de criminalizagdo. Consoante ao contexto do periodo que
sucedeu a 22 Guerra Mundial, a teoria questionava a auséncia de contetido material na definicdo de crime. Passou,
entdo, a considera-lo como reagdo social a processos de controle social estigmatizantes. “O paradigma da reagio
social desvelou a subordinagdo da criminologia classica ao aparato repressor que se encontrava por tras de suas
pretensdes de pureza e cientificidade, exercendo mera fungdo reprodutora e de legitimacdo do sistema penal”
(Zagallo, 2010, p. 24).
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ignorancia”. Trata-se de um exercicio racional hipotético - que se vale de uma reducao eidética
podemos considerar - por meio da qual ignoramos nossas posigcdes-sujeito (e,
consequentemente, nossas expectativas de performance no sistema social), e nos estabelecemos
em uma posicdo de igualdade comum a todos: ninguém deve saber qual ocupacdo tera na
sociedade até que se decida sobre os fundamentos de justica que serdo aplicados™®.

Conforme considera Oliveira (2017, p. 21), “o véu da ignorancia tem a fung¢ao de levar
as partes na posicéo original a raciocinar como se nada tivessem, ou seja, como se fossem
desprovidas de beleza, riqueza, inteligéncia e de outros talentos valorados socialmente”.

Assim, o véu da ignorancia suprimiria as contingéncias individuais possibilitando a
reelaboragdo de um contrato social para o estabelecimento de principios éticos universais de
cooperacdo social. Com esse exercicio, segundo o autor, chegariamos as mesmas conclusdes
racionais sobre a ideia de justica: “o objeto primario da justica é a estrutura pela qual as
instituigdes sociais mais importantes distribuem direitos e deveres fundamentais e determinam
a divisdo de vantagens provenientes da cooperagio social” (Rawls, 1997, p.7-8).

Diante dessa abstracdo, poder-se-ia sugerir um paralelo entre a justica como equidade
e a nocao de paz positiva de Galtung, de modo que o conceito rawlsiano Ihe agregasse um
substrato. 1sso porque, como veremos no proximo capitulo, Habermas se ocupara desse substrato
de racionalidade de Rawls, porém no ambito da intersubjetividade, onde as trocas ocorrem de
forma dial6gica. Para ele, a validez do contetido da justica (como equidade) ocorre através da
acdo comunicativa. Nesse sentido, Gouveia (2016, p. 19) nos oferece 0s pressupostos
necessarios para embasar tal relagdo: “Como ¢é que o ser humano e as instituicdes em geral
podem alcancar essa posi¢ao originaria, a fim de construirem uma sociedade mais justa? Através
do consenso. O consenso desconstrdi a metafora e torna estes conceitos reais”.

O australiano John Braithwaite, que, conforme (Simao, 2023, p. 14), foi “um dos
primeiros autores a pesquisar a utilizacdo da justiga restaurativa pela justi¢a criminal”, sustenta
a efetividade da justica em dois pilares conceituais, a vergonha reintegrativa e a regulagéo
responsiva. Para ele, a dimensdo moral da vergonha atua no controle social como um mecanismo
de restauracdo da justica, reintegrando o individuo aos valores comunitarios rompidos. Mas,
para que a vergonha ndo se torne um recurso estigmatizante, de humilhagéo - como apontado

pela critica da teoria do etiquetamento social, ela deve ser concebida com um intuito de

39 Sugerimos 0 movimento intelectual proposto por Rawls - para se atingir a posicdo original (véu da ignorancia) -
como uma analogia a redugdo eidética husserliana, na medida em que suspende as contingéncias dos valores
factuais. Contudo, John Rawls nédo utiliza esse termo em sua formulagdo, que é de natureza juridico-politica,
contratualista.
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reintegracdo e estar assentada no sistema normativo. A este caberia indicar quais contextos
ensejariam a moralizacdo de a¢des provocadoras da vergonha reintegrativa. Nesses casos, cabe
ao controle social afastar a utilizacdo de mecanismos repressivos, que, via de regra, consistem
em praticas que nao oportunizam alternativas a reabilitacdo e afastam o sujeito da comunidade.
Estes recursos, de que se valem estruturas como o sistema de justica criminal, tendem a infligir
ao individuo o que Braithwaite chama de “vergonha desintegrativa”.

Em contraponto, a vergonha reintegrativa — cujas “raizes estdo na nog¢do de Durkheim
de solidariedade organica, pela qual sociedades comunitarias sdo aquelas em que os individuos
estdo densamente imersos em interdependéncias, caracterizadas pela ajuda muitua e
confianga™?; convoca o individuo a se reintegrar com a comunidade por meio de préticas
restaurativas. “N&o se trata, portanto, de um valor em si, mas de uma dinamica explicativa das
condicdes em que remorso, desculpas, censura do ato, perddao, compaixdo e muitos outros dos
valores da justica restaurativa podem ocorrer” (Braithwaite, 2002 apud Zagallo, 2010, p. 56).

Esse movimento, de confluéncia para a promogédo da paz, constitui uma forgca, um
enfrentamento a cultura da guerra estagnada por geracgdes, que segundo Adams (2003 apud 1zzo,
2008, p. 34) define-se pela “caracterizacdo do poder enquanto monopolio da forga, e existéncia
constante de um inimigo, autoridade hierarquica, segredos de estado e propaganda, armamentos,
exploragcdo humana e do meio-ambiente e patriarcalismo”.

Mas, conforme apontam Silveira; Miranda (2010, p. 325), foi somente “em 1989,
durante o Congresso Internacional para a Paz na Mente dos Homens, na Costa do Marfim, que
foi utilizada pela primeira vez a no¢do de uma “Cultura de Paz””’; duzentos anos apds a
Declaracio dos Direitos do Homem e do Cidad&o (1789)* ter inaugurado o movimentum que
veio a se constituir nos Direitos Humanos. O ano de 1989 remonta a outra ruptura que foi a

queda do muro de Berlim. Esse fato, nas palavras de 1zzo (2008, p. 11):

Marcaria o término do conflito que dividiu 0 mundo em dois pélos de poder, um
capitalista, outro comunista, na segunda metade do século XX, e que afligiu o planeta
com ameacgas de guerras nucleares. O tema — a paz — era propicio ao final de um
conflito, quando novos arranjos internacionais comecavam a tomar forma, e novos
temas emergiam na Agenda das Nagdes Unidas. N&o obstante, no prazo de uma década,
encerrariam tanto o século, quanto o milénio, gerando questionamentos e expectativas.
(1zzo, 2008, p. 11).

40 Zagallo, 2010, p. 58.

41O célebre art. 16 da Declaragio dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789: “Toda sociedade na qual a garantia
dos direitos ndo assegurada, nem a separacdo dos poderes determinada, ndo tem Constitui¢do”, indica o contetido
basico das Constitui¢des da época: a declaracdo dos direitos e a estrutura de poder. A Constituicdo surge, portanto,
como um estatuto da liberdade, da defesa do cidad&o e da sociedade face as investidas do poder. Este, seu profundo
significado historico (Carrion, 1990, p. 249).
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Desse plano histérico, em que, segundo Orth (2019, p. 28), “transformagdes sociais,
econdmicas, religiosas, culturais e cientificas, observadas ao longo do processo de
desenvolvimento do Estado moderno, complexificaram o modo de entender e de punir sujeitos
violadores da lei do Estado”; emerge a justica restaurativa, com o vigor de observar a violéncia
atrelada a sua prépria (re)construcdo histdrica (cultural/linguistica); e com a disposi¢do de
acolher o conflito em suas dimensdes do equilibrio relativas as dignidades das pessoas, 0 que
envolve a salutogénese dos relacionamentos, a emancipacdo dessas dignidades face a eventuais
crises relacionais, fissuras e danos, e desenvolver planos de acdo focados no dano e em suas
implicagoes.

A justica restaurativa reconhece o conflito e suas consequéncias em meio as anomias
nos sistemas de integracdo social e de renovacéo cultural do Estado moderno, expondo-0 a um
senso de justica e humanidade inclinado a “Cultura de Paz - a mais cara a humanidade em tempos
sombrios” (Pelizzoli, 2016, p. 22). Assim, a justica restaurativa vai irrompendo uma nova
abordagem do crime/conflito: que deixa de ser compreendido como “uma violagdo contra o
Estado” para ser acolhido como uma “violagao de pessoas e relacionamentos” (Zehr, 2008, p.
185).

Gouveia (2016), em sua dissertagdo A Justica Restaurativa como mediador entre 0
Sistema e 0 Mundo da Vida habermasiano, analisa que, embora a justica restaurativa guarde
distingdes a justica tradicional, isso “ndo significa, contudo, que ambas ndo possam ter interesses
semelhantes”. Em sua leitura, € o que acontece no sistema penal portugués, onde ela “substitui
em certas situagdes os tramites classicos de um processo penal”. Ele, entdo, a evidencia nessa
mediacdo:

O termo Justica Restaurativa foi provavelmente cunhado pela primeira vez por Eglash
em 1977 e designa um movimento social de paradigma teérico, que pode ser suportado
e legitimado por diversas filosofias, designadamente ao que aqui nos prende, a da A¢do
Comunicativa de Habermas. Todavia o seu fundamento € anterior, suportado por um
novo esquema de pensamento iniciado nos anos 60 do século passado concernente a
concepcao de crime e de justica, inegavelmente alicercado pela criminologia critica,
ou nova criminologia, e também pela emergéncia da vitimologia enquanto ciéncia
auténoma. Em causa esteve sobretudo a divida da eficacia da Justica Tradicional ou
Retributiva. (Gouveia, 2016, p. 25).

No Brasil, Pedro Scuro Neto foi um dos pioneiros a promover a inser¢éo da justica
restaurativa como um modelo juridico no sistema do Direito brasileiro. Em seu artigo O Enigma
da Esfinge: uma década da justica restaurativa no Brasil, ele salienta que, no pais, “a saga
restaurativa comegou em 1998, de inicio ndo no Judiciario, mas em escolas publicas, como
programa de pesquisa sobre prevengdo de desordem, violéncia e criminalidade” (Scuro Neto,

2008, p. 5). Tema sensivel ao pais que, em 1990, ratificara a Convencdo sobre os Direitos da
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Crianca (ONU, 1989), comprometendo-se a estabelecer medidas para tratar de criangas
envolvidas em ilicitos, respeitando os direitos humanos®.
Nesse escopo, em 1999, no municipio de Jundiai-SP, foi desenvolvido um projeto-

piloto (Projeto Jundiai) em 26 escolas de ensino médio, com o objetivo de:

testar um programa preventivo visando estabelecer capacidade de auto-regulagéo de
conduta pelos proprios alunos, por meio de normas inteligiveis, expectativas claras,
condic6es adequadas de seguranca, encorajando as familias a estabelecerem disciplina
e vinculos sociais nitidos e consistentes” (Zagallo, 2010, p. 62).

No ano 2000, Scuro Neto sugere uma abertura a ideia de a justica restaurativa ser
“ativada a partir de outro contexto ou subsistema social” (Scuro Neto, 2008, p. 8), ao propor que
a justica deve também ser responsiva frente aos conflitos e as necessidades da cidadania,

retomando a teoria da regulacéo responsiva de Braithwaite. A partir de entéo,

articulados e supervisionados pela Justiga os procedimentos restaurativos passariam a
ter papel estratégico, ndo s6 para “resguardar a ordem social”, mas acima de tudo
viabilizar mudangas e tornar “culturalmente falando, o processo legal mais apropriado
as atuais demandas individuais e sociais por justica (Scuro Neto, 2008, p. 8).

A tese da ordem juridica responsiva veio a reforcar o contingente tedrico disponivel
aos operadores do Direito que também viam a fissura social a ser estancada na aplicabilidade do
sistema de Justica: a eficacia juridica transcende a estratégia (burocratica) de
compreensdo/coordenacdo das regras do sistema. E a justica restaurativa dava sinais de que
poderia preencher esse espaco.

A partir de entdo, experiéncias-piloto de justica restaurativa foram implementadas no
Brasil por meio do projeto “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica
Brasileiro”, desenvolvido pelo Ministério da Justi¢a em cooperagdo com o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)*. E, conforme indicam Ungar; Arruda (2014, p. 203),

com o objetivo de “acompanhar e avaliar o impacto da aplicagdo dos principios da justica

42 BRASIL. Decreto n° 99.710, de 21 de novembro de 1990. Promulga a Convengao sobre os Direitos da Criancga.
Brasilia-DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-
1994/d99710.htm. Acesso em: 3 fev. 2026.

4 Brasfilia (DF), Porto Alegre (RS) e Sdo Caetano do Sul (SP) foram os municipios escolhidos para a implementacéo
dos projetos. No caso de Brasilia, 0 programa utilizou a pratica da mediagéo vitima-ofensor em situagdes de menor
potencial envolvendo adultos, em casos de competéncia da Justica Especial Criminal. Em Porto Alegre, a justica
restaurativa foi inserida, inicialmente, por meio da 32 Vara Regional do Juizado da Infancia e Juventude, em casos
envolvendo jovens, durante a execucdo da medida socioeducativa, em cooperagdo com a Associagdo de Juizes do
Rio Grande do Sul (AJURIS), que, em 2005, langou o Projeto, “Justiga para o Século XXI. Sdo Caetano do Sul
(2004) inseriu a pratica dos circulos restaurativos em escolas, por meio de um programa em cooperagao com a Vara
da Infancia e da Juventude e com o envolvimento de varios organismos que atuam na mediacéo entre o sistema de
justica e 0 ambiente escolar. (Cf. Ungar; Arruda, 2014, loc. cit.; Zagallo, 2010, pp. 62-72).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm
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restaurativa na abordagem das relagdes entre infrator, vitima e comunidade, além de
fundamentar as praticas junto ao Sistema de Justiga Juvenil”.

Desde a piramide regulatoria de Braithwaite (2002), a ideia de regulacéo responsiva da
justica considera a justica restaurativa na base da piramide, como o primeiro plano de acao do
Estado para coordenar a resposta a ofensa. A responsividade implica adotar estratégias
regulatorias mais punitivas, escalonando-as nas camadas superiores da piramide. A justica
restaurativa permanece (no sistema de justica) em uma esfera o mais distante possivel da I6gica
retributiva, ja que medidas, a rigor, punitivas ou aumentadas em escala de puni¢do, ndo devem
resultar de processos restaurativos, a ndo ser quando acordadas pelos envolvidos no

procedimento restaurativo. Dessa forma, para Braithwaite,

A abordagem regulatéria responsiva é a estrutura para inserir a justica restaurativa em
espacos institucionais onde ela possa complementar da melhor forma as instituicdes de
prevencéo ao crime, desenvolvimento humano e econdmico, dissuaséo, incapacitacéo
e cuidado e amor pela terra (Braithwaite, 2002, Prefacio).

Scuro Neto (2008) também aponta para essa dire¢cdo, de ndo se idealizar a justica
restaurativa antagonicamente a justica retributiva; ambas compdem uma ordem legal
responsiva, que, de fato, inclui a regulacdo de comportamentos por medidas coercitivas como
recurso a garantir a responsividade social frente a impunidade, e a integridade do sistema
(juridico/normativo). Ou, como indica Braithwaite (2002, p.28), “a esfera em que 0 processo
restaurativo deve prevalecer sobre os valores restaurativos é aguela em que o resultado do
processo restaurativo ndo envolve violagdo de direitos fundamentais”, j4 que estes “devem
estabelecer limites legais para o que os processos restaurativos podem fazer”.

Com base nessas digressdes sobre a construcao tedrica da justica restaurativa, percebe-
se que sua fundamentacdo como uma ética juridica vai muito além de a tomarmos como um
novo modelo processual, pois ela exige o que Howard Zehr (2008) define como uma “troca de
lentes”, adequando o campo de observacao da justica como uma ‘“violagdo de pessoas e de
relacionamentos”; um ajuste na racionalidade que concebe a violéncia/crime/conflito
exclusivamente como uma violagdo normativa. Essa transi¢do ressoa na analise de Pelizzoli
(2016, p. 21), quando considera que “a instituicdo Justica, no contexto liberal de sua
materializacdo, a partir do sec. XIX, sequestrou a ideia ampla de Justica e de praticas sociais
com sua formalizacdo, burocratizagdo, seu legalismo, seus escaninhos juridicos e suas
influéncias advocaticias econdomicas”. E encontra eco, também, como vimos, na critica do
criminologista noruegués Nils Christie (1977), “que pode ser considerado o inaugurador da

tradicdo restaurativa. O trabalho é considerado pioneiro por identificar que o conflito social é
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em regra retirado dos seus protagonistas iniciais — autor e vitima — para ser resolvido por um
terceiro, o Estado” (Boin Aguiar, 2019, pp. 22-23).

Dessa forma, a processualizacdo de condutas retira das pessoas a oportunidade de
vivenciarem o conflito e, com isso, a autonomia necessaria frente aos aprendizados que o
conflito poderia ensejar. Ao retirar o conflito da competéncia dos envolvidos, o Estado impede
o florescimento dessa emancipacdo. Nesses casos, a justica restaurativa media essa devolugéo
do conflito as pessoas (vitimas, ofensores e comunidade), permitindo seu acolhimento
social/comunitario e a participacao efetiva na deliberacdo das consequéncias da ofensa. Nesse
papel, ela também pode sustentar a proposta de Braithwaite (2002) sobre o uso de "processos
deliberativos™ como a destilacdo de valores culturais que limitam a violéncia e promovem a
justica.

Ao reconhecer que o conflito ¢ uma “caracteristica normal e universal das sociedades”
(Jaccoud, 2005, apud Siméo, 2023, p. 31) a Justica Restaurativa afirma-se como uma tecnologia
social (Pelizzoli, 2016) que renova o saber ancestral através de praticas contemporaneas de

transformacéo de conflitos. Nesse sentido, a afirmacéo de Pelizzoli (2016):

Tomado como Valor e préatica social inteligente, Justica Restaurativa equivale a
Praticas Restaurativas, em termos de amplitude do termo; porém carregados
semanticamente com o conceito moderno de Justica e de Direito, as préaticas
restaurativas sdo mais amplas e historicas do que a Justica Restaurativa, a qual tem
poucas décadas de existéncia e, na maioria das vezes, ocorre dentro da esfera juridica.
(Pelizzoli, 2016, p. 21-22).

A tensdo entre as teorias, no que concerne a cultura de paz, sugere que a restauracao
social da justica depende da simbiose entre instituicBes (sistema) justas e espacos de didlogo que
possibilitem entendimento e consenso.

Com essa reflexdo, concluimos esta secao para, na sequéncia, detalharmos essa base de
tecnologia social da justica restaurativa, que a retira do campo da abstracdo conceitual e a plasma
em tecnologias sociais de encontro e restauracdo de dignidades. Antes, porém, é oportuno
retomarmos a perspectiva de Howard Zehr para marcarmos o que ndo deve ser entendido,
invariavelmente, como justica restaurativa, pois, segundo o autor, ha contextos em que “praticas

restaurativas possa ser um termo mais apropriado” (Zehr, 2008, p. 19):

A JUSTICA RESTAURATIVA NAOE...

- N&do tem como objeto principal o perddo ou a reconciliacdo; ndo implica
necessariamente numa volta as circunstancias anteriores; - nao é mediacdo; - ndo tem
por objetivo principal reduzir a reincidéncia ou as ofensas em série; - ndo é um
programa ou projeto especifico; - ndo se limita a ofensas menores ou ofensores
primarios; - ndo é algo novo nem se originou nos Estados Unidos; - ndo é uma panaceia
nem necessariamente um substituto para o sistema judicial; - ndo é necessariamente
uma alternativa ao aprisionamento; - ndo se contrapde necessariamente a justica
retributiva. (Zehr, 2008, pp. 19-26).
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Na secdo seguinte, destacamos o0s antecedentes da Justica Restaurativa nas praticas que
Ihe ddo origem e sentido, as praticas ancestrais de autocomposicdo de conflitos chamadas
hodiernamente préticas restaurativas, dando énfase aos processos circulares de Kay Pranis*. Tal
escolha justifica-se por uma circunstancia pessoal empirica (vivencial), assim como em razdo
da relevancia de seu trabalho para a consolidagédo da justica restaurativa brasileira, bem como

para a implementacao dessas praticas em diversos contextos, especialmente no ambiente escolar.

2.2 A quem pertence o conflito? A filosofia pratica da justica restaurativa

No inicio da se¢do anterior, consideramos que a justica restaurativa foi se conformando
como um modelo de justica na interface de dois aspectos que Ihe sdo constitutivos. Um deles
relacionado a uma perspectiva antropoldgica, que resgata formas ancestrais de lidar com
conflitos em comunidades; e o outro aspecto refere-se a incorporagdo/renovacdo dessas praticas
de solucdo de conflitos nos sistemas de justica nas sociedades modernas.

A partir de um panorama histérico, sugerimos que a justica restaurativa, na
contemporaneidade, antes de servir como um referencial as limitac6es do sistema retributivo de
justica (ou complementa-lo), germina uma diretriz ética de cultura de paz, que também integra
sua ética de justica - de superagdo da violéncia institucionalizada, compreendendo o conflito e
a violéncia de forma sistémica, como sintomas de desequilibrios na interacdo social.

Com esse cotejamento, pretendemos, doravante, aprofundar o horizonte de surgimento
das praticas restaurativas, e antecipar um ponto de vista cujo conteido serd desenvolvido no
préximo capitulo, concernente a sua legitimacdo como praticas que possibilitam o encontro
interpessoal e a troca intersubjetiva num plano de agédo comunicativa voltado ao entendimento,

na perspectiva habermasiana®. Para ampara-lo, recorremos a tese de Jung (2020), que

4 Segundo Boin Aguiar (2019, p. 16), os modelos mais conhecidos sdo: mediacdo vitima-ofensor, conferéncia,
circulos de pacificacdo, circulos decisorios, restituigdo, e circulos de construcéo de paz.

4 Em atencdo as observacdes do Prof. Dr. Alcione Roberto Roani, que, na banca de qualificacdo, apontou a
necessidade de explicitar a finalidade desta sec¢do, que consiste em fundamentar a legitimacdo das praticas
restaurativas no plano da facticidade da praxis comunicativa, em contraponto com sua consolidagdo como um
procedimento no plano da validade normativa da instituicdo (sistema). Nesse sentido, cabe a acepcéo pela qual
tomamos os termos: utilizamos facticidade da praxis para designar o plano cotidiano em que os conflitos emergem
e sdo acolhidos no encontro intersubjetivo, anteriormente & mediac&o institucional; e validade normativa, o plano
em que a instituicdo os absorve, convertendo-os em procedimento formal. Dessa maneira, tais se distinguem das
pretensbes de validade (como a veracidade), retomada no Capitulo Il a propdsito da agdo comunicativa.
Conquanto, extrapola os limites da pesquisa a incursdo sobre os conceitos de facticidade e de eticidade em
Habermas, no horizonte de sua teoria do direito. Cumpre, porém, considerarmos que, para Habermas, facticidade e
validade sdo dimensdes que se relacionam (e se tensionam) além do campo do direito. Como observa Werle (2017),
essa tensdo esta inscrita "ja na propria socializagdo, s6 que ela pode estar amortizada, porque, por enquanto, a gente
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compreende a validagdo de processos intersubjetivos (na Universidade) a partir de “um agir
comunicativo como razdo prética cooperativa, que vai além da razdo funcionalista e
instrumental, potencializando uma conduta mais solidaria a partir da racionalidade comunicativa
(Jung, 2020, p. 16). E, portanto, na praxis (comunicativa) desse encontro intersubjetivo que as
préticas restaurativas encontram sua autonomia de validade social frente aos conflitos,
justificando sua forga maiéutica ante a sua formalizacéo burocrética.

Como exemplo empirico, podemos considerar o ja referenciado estudo de caso da
Faculdade de Odontologia da Universidade de Dalhousie, da pesquisa de Carla Boin Aguiar
(2019). Em resumo:

Nos dias 17 a 19 de novembro de 2016, uma aluna da Faculdade de Odontologia da
Dalhousie [...] tomou conhecimento da existéncia de um grupo privado do Facebook,
chamado Gentlemen’s Club, criado por seus colegas de classe para troca de mensagens
com conteidos miséginos, sexistas e homofébicos em rela¢do a algumas colegas da
sala de aula. Segundo o relato dos facilitadores do processo restaurativo, a aluna teve
acesso as mensagens porque um dos estudantes, membro do grupo, deixou a pagina
aberta enquanto todos os integrantes da classe estavam participando de uma atividade
no laboratério da Faculdade. Ela viu as mensagens ofensivas e a meng¢éo do nome de
quatro colegas da sala, o que desencadeou a apresentacdo de uma queixa no més de
dezembro de 2014. As alunas mencionadas nos comentarios escolheram
encaminhar o caso por meio da Justica Restaurativa, oferecida pelo escritério de
Direitos Humanos, Patrimdnio e Prevencdo de Assédio da universidade. (Boin-Aguiar,
2019, p. 117). (Grifos acrescidos).

Houve inumeros desdobramentos desse conflito, como pressdes de grupos de
estudantes e professores para que o caso nao fosse tratado por meio do processo de Justica
Restaurativa, suspensdo dos estudantes, reacdo da politica local e repercussdo na imprensa“.
Porém, como afirma Boin-Aguiar (2019, p.140), “nesse caso houve a manifestagdo das
estudantes pedindo que seus colegas voltassem a assistir as aulas na mesma classe que elas e

que fosse revista a decisdo de suspensdo dos alunos nas atividades clinicas™:

[...] as alunas indicaram que se sentiam seguras e que a suspensao e segregacdo dos
estudantes, estava impactando negativamente seu processo pedagdgico e seus esforcos
para resolver a situacdo dentro do processo de Justica Restaurativa. Uma participante

reproduz isso acriticamente”; é no momento da ofensa que surge uma abertura no mundo da vida, e a norma, até
entdo inquestionada, passa a ser interpelada quanto a sua validade. No direito, a tenséo reaparece na vigéncia das
normas juridicas amparadas na imposi¢do (fatica) da norma (de conduta) que também reivindica legitimidade - e
uma norma, na leitura habermasiana, segundo Werle (2017), "é legitima quando os destinatarios dessas normas [...]
também puderem se ver como seus coautores"”. Quanto a eticidade, entendemos o vetor de Habermas no sentido
hegeliano dos valores concretos partilhados por uma comunidade, que ndo se confunde com uma pretensdo de
moral universal. Assim, partindo da premissa de que a facticidade ocorre no espago em que as praticas restaurativas
se realizam e ndo a causa de sua legitimidade, a qual se assenta nas boas razdes sustentadas mutuamente pelos
individuos; essa interface é retomada no Capitulo Il na relagéo entre Sistema e Mundo da Vida.

4 Conforme registra Boin-Aguiar (2019, p. 135), os facilitadores e participantes enfrentaram varios desafios
durante o processo Restaurativo. Desafios como pressdes significativas de individuos e grupos, tanto fora quanto
dentro da comunidade universitaria, que defendiam abordagens baseadas em racionalidades mais punitivas, sem
compreensdo sobre a proposta do processo restaurativo, desconsiderando a vontade das proprias pessoas envolvidas
diretamente com o fato.
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do processo, de novo, agindo de forma independente, também contatou o Sindicato de
Estudantes da Dalhousie para solicitar que o 6rgdo parasse de criticar a escolha feita
por elas pelo encaminhamento via Justica Restaurativa. (Boin-Aguiar (2019, p.140).

De tal maneira, este caso pode ser tomado como um exemplo da (aparente) dicotomia
tedrico-pratica em torno das praticas restaurativas - que se realizam no plano da facticidade da
praxis comunicativa, e da Justica Restaurativa - que valida tais praticas como procedimentos
normativos no plano juridico (validade normativa) da contencéo de conflitos. Com efeito, o que
sustentou a via restaurativa foi a voluntariedade das proprias estudantes atingidas, mesmo diante
da pressao pela adocdo da via mais punitiva, reivindicada a revelia da sua vontade enquanto
pessoas afetadas diretamente pelo conflito. A voluntariedade, portanto, é o ato pelo qual os
envolvidos assumem, de per si, as boas razdes que legitimam a pratica, reassumindo, assim, a
titularidade do conflito (Christie, 1977) cooptado pelo aparato processual burocréatico; é, pois,
um dos elementos estruturantes da concepc¢éo de justica restaurativa.

Neste caso, as praticas restaurativas foram acionadas em uma conjuntura em que o dano
ja estava consumado. Mas, sua vocacgao antecede o conflito, num plano preventivo e educativo.
E nessa amplitude que se apoia o enfoque dado por Nascimento*’ (2020) as préticas

restaurativas:

As praticas restaurativas sdo métodos e processos preventivos, educativos formais ou
informais que precedem o conflito e as transgressdes, em uma dindmica que edifica
relagdes no sentido de evitar conflitos negativos em uma comunidade. Contudo, as
préticas restaurativas podem estar inseridas no contexto da disciplina social em geral e
podem ser reverberadas na comunidade, na educacdo, na familia, no trabalho.
(Nascimento, 2020, p. 55).

As universidades, embora espacos democraticos da vida social dos sujeitos que as
integram, sdo atreladas as forcas normativas que as constituem como autarquias federais. Nesse
sentido, é necessario relativizarmos sua autonomia/poder dever e a autonomia de suas
comunidades para implementar formas de cuidado no tocante aos conflitos que envolvem os
sujeitos, com os quais a Administracdo Publica estabelece contratos sociais de trabalho e de
desenvolvimento académico. Contudo, a consensualidade como forma de resolucdo de conflitos
é algo tipico da Administracdo publica. Inclusive, naquilo que Ihe toca seu proprio principio de

eficiéncia administrativa, como se percebe na leitura de Tavares (2023, p. 19) ao afirmar que “a

47 A pesquisa de Morgana do Nascimento, intitulada Cultura de Paz: uma andlise da experiéncia de implementac&do
na UFPE, analisou a “implementagdo da Cultura de Paz a partir do Plano de Humanizag&o na Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE)”. J4 na apresentacdo do trabalho, a autora considera que “a pesquisa reconhece as
dificuldades de manutengdo e ampliagdo da Cultura de Paz em ambiente universitario, entretanto, ressalta que a
pratica dessa cultura representa a construcdo de um caminho primordial para a consolidagdo da pacificagao social
em ambiente académico” (Nascimento, 2020, p. 7).
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Administracdo que decide de forma unilateral e autoritaria perde for¢a quando a finalidade
publica pode ser atingida utilizando-se de outros mecanismos de gestdo. E neste contexto que a
consensualidade deve ser aplicada para resolver conflitos no ambiente ptiblico”.

Assim, no ambito das universidades federais, em se tratando de gestdo de conflitos, as
praticas restaurativas tendem a ser absorvidas (institucionalizadas) como programas
restaurativos calcados na Justica Restaurativa.

Essa conformacdo de interesses/necessidades na resolucdo de conflitos, tomada na
perspectiva de Habermas da legitimacao das praticas sociais com base na moral (eticidade),
representa o sombreamento do Sistema sobre 0 Mundo da Vida. E o dilema sobre o qual também
se inclina o entendimento de Pelizzoli (2016) relativo a conceituacdo de Justica Restaurativa
“como coisa objetiva e reduzida na semantica institucional e social’, ja que Sua
operacionalizacdo pelo Direito reduciona o sentido das praticas restaurativas, enquanto

“inteligéncia coletiva/sistémica”, a categorias como a mediagao judicial:

Praticamente, ndo ha como fugir de certos reducionismos que atingem o conceito de
Justica Restaurativa, na medida em que ela vai entrando na vida institucional; o que
nos cabe é construir 0s espagos tedrica e metodologicamente de forma mais licida,
profunda e fiel as préticas e inteligéncias sistémicas que Ihe déo origem. (Pelizzoli
(2016, p. 22). (Grifos no original).

Conquanto, seja como um programa restaurativo institucionalizado (imposicdo de
medidas), ou como uma abordagem social comunitaria de cuidado/preventiva, a legitimidade
das praticas restaurativas da-se no plano da facticidade, a partir do didlogo como inteligéncia
coletiva (Pelizzoli, 2016), sustentado em argumentos razoaveis (boas razdes) capazes de
promover a convic¢do mutua dos envolvidos (de per si) naquilo que se destina quaisquer pratica
restaurativa, de prevencdo ou contencdo de conflitos. Isso porque o espago dialégico em que
ocorre a troca intersubjetiva é concebido (e protegido) sobre os valores compartilhados pelos
participantes, ndo se dispondo a ingeréncia da racionalidade estratégica do Sistema no
entendimento/consenso que se estabelece no espaco da préatica restaurativa. Ou, dizendo de uma
forma que ja& nos aproxime da reflexdo empreendida no proximo capitulo, as praticas
restaurativas consubstanciam a praxis comunicativa, sustentando a eticidade nos valores
concretos compartilhados pela comunidade em que estdo inseridos os participantes da agéo
comunicativa (préatica restaurativa).

O professor Marcelo Pelizzoli, no artigo Cultura de Paz Restaurativa: Da Sombra
social as inteligéncias sistémicas dos conflitos, reflete que a Justi¢a Restaurativa “compde um

movimento social de resgate ético em areas sombrias produzidas por nossa sociedade,
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consubstanciadas na palavra violéncia”. Ele acrescenta que esse movimento ¢ como uma

“militancia”, capaz de contagiar os interesses do Mundo da Vida, entendemos. Pois,

em geral as pessoas envolvidas, que perceberam o esgotamento do sistema de controle
social, buscam novos conhecimentos e técnicas, e sdo tocadas pela forca da inteligéncia
sistémica restaurativa, com seu potencial de transparéncia, afetividade, dignidade,
reconhecimento da vulnerabilidade humana, bem como as capacidades
regenerativas dos seres humanaos. (Pelizzoli, 2016, p. 23). (Grifos acrescidos).

De igual modo, Carla Boin Aguiar afirma que a Justiga Restaurativa “¢ um conjunto de
principios que refletem uma filosofia coletiva, fundamentada na responsabilidade ética que deve
guiar os seres humanos em suas relagdes com os outros, independentemente de cultura, religido,
classe, género e raga”. E, ao se referir ao tedrico Joao Salm, traz elementos preciosos sobre a

constituicdo histérica de valores que sustentaram as praticas restaurativas por milhares de anos:

Jodo Salm considera que, antes de escrever ou falar sobre Justica Restaurativa,
precisamos estar atentos a alguns pré-requisitos, ou seja, ter consciéncia de que tragos
do que chamamos hoje de Justica Restaurativa vem sendo praticados ha 30 mil
anos e ocorrem principalmente na comunidade, a partir da valorizagdo do senso
comum como forma de exercicio de cidadania e legitimacao da acdo social. (Boin
Aguiar, 2019, p. 21). (Grifos acrescidos).

Estes argumentos servem as ‘boas razdes’ imanentes as praticas restaurativas que as
conotam como uma filosofia préatica da Justica Restaurativa.

De forma que, mesmo restritas ao escopo de um programa restaurativo*®, em termos
burocraticos, as préaticas restaurativas estdo de tal forma conectadas com valores fundamentais
(de humanidade), que, a ndo ser pelo descuido, despreparo ou tendensionamento (moral) da
governamentalidade restaurativa (Boin Aguiar, 2019) utilizada para sua conducdo (pelos
facilitadores da prética), em termos de linguagem e racionalidade*®; elas também possuem uma
forca maiéutica como anteparo ao sufocamento pela moralidade administrativo-juridica. Pois,

dentro do campo de um circulo restaurativo somos levados a recordar que “Justiga, prima facie,

48 De acordo com Orth (2019, pp. 69-70), a regulamentacéo da Justica Restaurativa pela Resolugéo n° 12/2002, das
Nagoes Unidas, “tem sido o principal documento de referéncia sobre a justi¢a restaurativa no mundo. [...] Segundo
a Resolucdo n° 12/2002, programa é qualquer intervengdo que utilize processos restaurativos, almejando resultados
restaurativos. Processo foi entendido como qualquer metodologia de encontro entre vitimas, ofensores e
comunidade afetada, como exemplo: mediacdo, conciliagdo, conferéncias de grupos familiares e circulos
decisérios, também denominados de circulos de construgdo de paz ou circulos restaurativos. O resultado
restaurativo, por fim, representa o acordo construido por ocasido do processo restaurativo”.

4% Com base no estudo do caso de assédio ocorrido na Faculdade de Odontologia da Universidade de Dalhousie
(Canada), a professora Carla Boin Aguiar conclui que os “resultados satisfatorios” do processo restaurativo,
utilizado extrajudicialmente, “decorrem em grande medida pela atengao aos aspectos indicados por George Pavlich
em relagdo as “governamentalidades restaurativas”, existéncia ou ndo de principios gerais universais ¢ “linguagem
utilizada”. O conceito foi adotado pelo socidlogo George Pavlich, “mobilizando a no¢do de governamentalidade
concebida por Foucault, para designar as possiveis “mentalidades” existentes nos diversos programas de Justica
Restaurativa. (Cf. Boin Aguiar, 2019, pp. 13, 174).
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é um valor que brota das dimensdes gregérias e sisttmicas da manutencdo social das
comunidades” (Pelizzoli, 2016, loc. cit).

Contudo, ndo se pode negar esse paradoxo da Justica Restaurativa, entre um modelo
que carreia uma distingdo ética de justica e, a0 mesmo tempo, uma vertente do sistema de justica
interdependente da justica criminal/tradicional (Boin Aguiar, 2019). E que, em razdo dessa
conjuntura propria, ndo parece haver condigdes estruturais, (assim como a nivel de consciéncia
moral, na sociedade contemporanea) para que, no ambito criminal, por exemplo, possa a justica
restaurativa suplantar a justica tradicional como uma forma ideal de justica®.

Mas, no contexto do acolhimento e mitigacdo de conflitos no ambiente universitario,
considerando que as Universidades Federais apresentam condi¢fes favoraveis ao
desenvolvimento de estudos e pesquisas voltados a integracdo de saberes que compde a base de
tecnologia social da Justica Restaurativa; essa natureza da universidade como espaco publico de
inducdo democréatica pode ser um fator para o aprimoramento da Justica Restaurativa, em termos
metodoldgicos, assim como atenuar a problematica na relagdo entre eventuais desvios/excessos
da moralidade administrativa e a preservacao da eticidade com base nos valores compartilhados
e emancipados no circulo restaurativo®?.

As Praticas Restaurativas utilizadas pela Justi¢a Restaurativa antecedem sua teorizacao.
Ou seja, tais praticas ndao foram inventadas pela Justica Restaurativa; pelo contrario, esta foi
incorporando préaticas culturais capazes de promover transformacdes sociais nos contextos
comunitarios de diversos paises e continentes. Boin Aguiar (2019, p. 36) identifica as “raizes
culturais” dessas praticas em contextos de “crengas religiosas, tradigdes dos aborigenes e

nativos, e na tradi¢ao africana”.

%0 No capitulo seguinte, veremos que Habermas utiliza elementos da teoria do desenvolvimento da consciéncia
moral de Lawrence Kohlberg para confirmar hipoteses relativas & sua teoria reconstrutiva da ética do discurso.
Habermas parte de um raciocinio de que “fendmenos morais se abrem a uma investigaco pragmatico-formal da
acdo comunicativa, na qual os atores se orientam por pretensdes de validade” (Habermas, 2023, p. 89). Nesse caso,
Habermas busca uma “demonstragdo pragmatico-transcendental” para validar pressuposi¢des universais como
“regra de argumentacdo para discursos praticos”. Suas hipoteses, embora articuladas nesse “principio da
universalizacdo”, ndo se confundem com dedugdes transcendentais & maneira kantiana; elas sdo reconstruidas a
partir do modelo do “reflective equilibrium” de J. Rawls — “como intuig¢des da vida cotidiana, que estdo na base da
avaliagao imparcial de conflitos de acdo morais”. Nas palavras de Habermas: “Nessa medida, a ética do discurso
também se apoia, como as outras ciéncias reconstrutivas, exclusivamente em reconstruc@es hipotéticas, para as
quais temos que buscar confirmagdes plausiveis” (Cf. Habermas, 2003, p. 143; 2023, pp. 193-194).

51 Contudo, em relagdo a essa premissa da Justica Restaurativa, de sua base ética de tecnologia psicossocial, pondera
o professor Pelizzoli (2016, pp. 22-23): “é preciso dizer, em bom tom, que ndo se pode ter uma percep¢do profunda
ou fiel da Justica Restaurativa, sem fazer a experiéncia (prética), sem sentir a energia circulante no sistema criado,
e sem conhecer de fato do que se trata”. Nesse sentido - daquilo que implica o distanciamento entre teorizar sobre
justica restaurativa/praticas restaurativas e vivencia-las na experiéncia empirica — abstrai-se as conexdes teoricas
propostas — a ética do discurso no plano de acdo comunicativa habermasianos como corolario de uma forma de
justica que visa o entendimento por meio de praticas sociais de reparagdo (Gouveia, 2016) — as praticas ancestrais
de justica capazes de “congregar as pessoas, chegar ao entendimento mutuo, fortalecer relacionamentos e resolver
problemas” (Pranis 2010, p. 15).
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Conforme a autora, no que se refere as crencas religiosas, vinculadas as tradi¢es
menonita e cristd, destacam-se os programas de reconciliagdo vitima-ofensor (ou encontro
vitima-ofensor), surgidos nos Estados Unidos e Canada, utilizados, inicialmente, em casos de
infracBes cometidas por jovens. Os processos restaurativos promoviam encontros entre vitimas
e ofensores, objetivando a assuncdo da responsabilidade pelos ofensores. Nesse modelo, a
mediacdo é realizada por uma pessoa treinada para tal, que auxilia a vitima a expressar ao
ofensor sua perturbacdo diante da ofensa, assim como estimula o responsavel pela ofensa a
apresentar respostas as indagacOes da vitima. Destacam-se nesses movimentos autores como
Howard Zehr e Jonh Braithwaite®2,

Jé& as tradicBes de povos nativos e aborigenes estdo ligadas a préaticas de povos da
Australia, Canadd, Estados Unidos e Nova Zelandia. Destacam-se 0s processos circulares e as
conferéncias familiares. Boin Aguiar (2019) analisa que “essas praticas foram inseridas como
tentativa de reconhecimento e legitimacao dos costumes e das tradigdes desses povos no tocante
ao entendimento de justica”. Ademais, acrescenta que na Australia e no Canada, a justica
criminal passou a adotar “cortes indigenas” e “circulos decisérios”. Contudo, no Canadd, os
acordos relativos aos circulos decisorios ainda permanecem sob a discricionaridade da
autoridade judicial, que pode decidir por acolher eventuais acordos ou ignora-los, aplicando a
sentenca que julgar pertinente. Ja as conferéncias familiares, na Nova Zelandia, irromperam uma
perspectiva mais ampla no prisma do sistema de justica. E “se propagaram em outros niveis”,
como, por exemplo, no ambito dos “Servigcos de Criangas, Jovens e Familias” (Boin Aguiar,
2019, p. 41).

De acordo com Orth (2019), em 1989, a Nova Zelandia incluiu elementos da cultura
Maori no sistema de responsabilizacdo juvenil, no ambito de sua Constituicdo Federal. Os
Maoris compdem uma vultosa parcela da sociedade daquele pais. Dessa maneira, a insercéo das
conferéncias de grupos familiares, além de uma revolugdo no sistema de responsabilizagdo
juvenil, representou “uma alusao ao Estado Ampliado de Gramsci, com a interagdo entre Estado
e Sociedade Civil”. Para a autora, a participagdo comunitaria nos procedimentos restaurativos
da-se na perspectiva gramsciana, como uma extensdo do Estado: “ressaltamos que o Estado

Ampliado ndo se resume a coer¢do, pois penetra, via sociedade civil, nos mais diversos espacos,

52 Em Justica Restaurativa e Regulacdo Responsiva (2002, p. 8), Braithwaite comenta que “Umbreit (1998) relatou
gue, em meados da década de 1990, havia pelo menos 300 desses programas na América do Norte e mais de 500
na Europa. Em 2000, no Congresso das Nag¢des Unidas sobre a Prevencdo do Crime e o Tratamento de Infratores,
a delegagdo canadense afirmou que existiam 400 programas de justica restaurativa somente no Canada”.
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onde é possivel implementar programas e estabelecer maior controle sobre a populagéo,
mediante difusdo de ideologias, em busca de consenso” >3,

Nessa perspectiva, Howard Zehr (2008) explica que esses processos sao conduzidos
por coordenadores de justica juvenil. Diferentemente dos encontros vitima-ofensor, as
conferéncias familiares integram o nucleo familiar dos envolvidos, além de outras pessoas que
possam contribuir significativamente, incluindo até representantes da policia: “Espera-se que
esse grupo chegue a uma recomendacao para o desenlace do caso todo, e ndo apenas a um acordo
de restituicdo. E é preciso haver consenso! O mais surpreendente € que na maioria dos casos

eles conseguem” (p. 175).

No novo sistema adotado em 1989, todos 0s casos envolvendo jovens, exceto uns
poucos crimes muito violentos, sdo tirados da policia e dos tribunais e levados para as
Conferéncias de Grupos Familiares. Como resultado, 0S processos nessas varas
diminuiram em 80%. O juiz neozelandés Fred McElrea diz que esta foi a primeira
abordagem realmente restaurativa a ser institucionalizada dentro de uma estrutura
juridica ocidental (Zehr, 2008, p. 174).

E, quanto as tradi¢des africanas, Boin Aguiar (2019) discorre sobre as comissdes de
reconciliacdo e verdade e os circulos de construcdo de paz, com base em estudos sobre os
“modelos de gestao de conflitos utilizados por tribos africanas”.

Conforme Cintra (2001), as Comissdes da Verdade e Reconciliacdo foram implantadas
na Africa do Sul em 1997, como uma forma de lidar com as consequéncias do regime do
apartheid, que vigorou no pais entre 1948 e 1988, e deixou profundas chagas em razdo de crimes
e violacdo dos direitos humanos, praticados pelos aparelhos repressores do regime de excecao,

assim como entre grupos que lutavam contra esse sistema>*.

53 Cf. Orth, Glaucia Mayara Niedermeyer. A justica juvenil restaurativa e a rede de protecéo social brasileira no
atendimento a adolescentes autores de ato infracional em contexto de vulnerabilidade. UEPG, Ponta Grossa, 2019,
p. 193.

54 Anténio Octavio Cintra (2001) explica que as comissdes marcaram uma época de transicéo politica para o regime
democratico, e trouxeram uma resposta de como lidar com um passado sombrio, de abusos e de violéncia,
considerando as novas conformagoes de poder politico e a distribuicdo desse poder aos grupos remanescentes, face
suas responsabilidades nas lutas de resisténcia ao regime. Dentre as alternativas encontradas, foram incluidos os
temas do dever de indenizagdo e a anistia. Em sintese, “a Comissao foi distribuida em trés comités: o de Violagdes
dos Direitos Humanos, o de Anistia e 0 de Repara¢do e Reabilitagdo, para desempenhar as seguintes funcdes: a) O
estabelecimento de um quadro tdo completo quanto possivel das causas, natureza e extensdo das violagdes maiores
dos direitos humanos ocorridas entre 1° de marco de 1960 e 6 de dezembro de 1994; b) A concessdo de anistia aos
que cometeram atos com objetivos politicos; c) A descoberta do destino ou localiza¢do das vitimas de grandes
violacdes de direitos humanos e a assisténcia a elas na restauracdo de sua dignidade humana e civil, mediante a
oportunidade a elas dada de testemunhar sobre as suas experiéncias e a recomendacdo de medidas de reparacédo e
reabilitacdo; d) A preparacdo de um relatdrio para divulgar o trabalho e os fatos estabelecidos pela Comisséo e
conter recomendagdes sobre como evitar futuras violagdes de direitos”. Cf. Cintra, Antdnio Octavio, As Comisséo
de Verdade e Reconciliagdo: o caso da Africa do Sul. Consultoria Legislativa — Area X1X, Estudo. Biblioteca
Digital da Camara dos Deputados, fevereiro/2001. Disponivel em: https://bd.camara.leg.br/bd/items/e29d3ceb-
0963-4689-bf50-888932bd7895. Acesso em: 21 mar. 2026.


https://bd.camara.leg.br/bd/items/e29d3ceb-0963-4689-bf50-888932bd7895
https://bd.camara.leg.br/bd/items/e29d3ceb-0963-4689-bf50-888932bd7895

51

Destacam-se, na pesquisa de Boin Aguiar (2019), os trabalhos de James L. Gibbs —
acerca do “instituto de gestdo informal de litigios desenvolvido pelo grupo étnico kpelle, na
Libéria”; e do antrop6logo Max Gluckman — que “dedicou-se a estudar as tribos africanas, em
especial a tribo barotse”. Conforme a autora indica, Gibbs identificou que os encontros para
resolucéo de conflito do povo kpelle eram “baseados em principios da teoria psicanalitica que
subjazem a psicoterapia”, o que demonstra a importancia que essas comunidades davam as
“pessoas envolvidas em situagdes conflituosas”, assim como aos “elementos terapéuticos” no
enfrentamento desses conflitos.

Com base nessas reflexdes, ja nos conectando aos modelos de circulos restaurativos de
Kay Pranis a seguir, interessa-nos demonstrar a multiplicidade de raizes que podem ser
associadas a metodologias restaurativas. E como elas se rizomam, parafraseando Boin Aguiar
(2019), a partir de tradicbes culturais de organizagbes comunitarias cujas praticas de
acolhimento de conflitos antecedem a existéncia de sociedades modernas ou da nocao de estados
nacionais regulados pelos ditames do direito®. A metéafora, aqui, diz respeito a relagéo entre a
Justica Restaurativa, concebida com base em um pensamento rizomatico, capaz de escapar dos
antagonismos, reducionismos, ou totalizacdes impostas pela racionalidade estratégica do
Sistema, notadamente naquilo que representa o Poder Judiciario. Presume-se, a racionalidade
do sistema de origem cartesiana, linearmente ordenada e (pré)visivel a enquadramentos,
julgamentos e rotulagdes limitadoras. Assim, como indica Boin Aguiar (2019, p. 59), “as
praticas restaurativas propdem rompimento as logicas implicitas no pensamento linear
moderno”. O ponto chave dessa reflexdo esta em considerarmos que o pensamento rizomatico,
ao incluir a perspectiva circunstancial dos acontecimentos, transborda limitantes da relagdo
binaria vitima-ofensor (demandante-demandado) e devolve as pessoas nominadas com esses
rotulos sua heterogeneidade e complexidade humanas: situagdes conflituosas incluem contextos

sdcio-historico-culturais das proprias relagdes humanas®®.

%5 Com a utilizagdo do conceito de rizoma, de Gilles Deleuze e Félix Guattari, Boin Aguiar busca uma representacéo
de pensamento que melhor coadune com os referencias de saberes envoltos a Justica Restaurativa. “O pensamento
rizomatico se coloca como um pensamento capaz de abarcar a multiplicidade das conexdes, que se estabelecem
entre as inlmeras inter e intrarrelagdes que acontecem entre as diversas linhas que sdo desenhadas pelas situacbes
de conflitos apresentados nos diferentes contextos de aplicacdo da Justica Restaurativa. Seguindo o entendimento
de que essas linhas podem se somar, também, as linhas representadas pelas diferentes raizes histéricas que
fundamentam as praticas, vislumbra-se a formagdo de um rizoma” (Boin Aguiar, 2019, pp. 58-60).

% Ainda sobre este principio aplicado a Justica Restaurativa/Praticas Restaurativas, merece atencdo a tese de
Paloma Machado Graf intitulada Memdria, radicalidade, e institucionalizagdo: uma perspectiva antropofagica
para reimaginar a justica restaurativa no Brasil. A pesquisadora reserva uma se¢éo especifica para apresentar “os
rizomas da justiga restaurativa no Brasil” e faz um resgate antoldgico do surgimento da Justica Restaurativa em
acOes e programas, assim como de seu percurso normativo no pais. Destacam-se suas conclusfes: A justica
restaurativa se desenvolve e se espalha de maneira organica, abrangendo multiplas direcGes e possibilidades e, ao
recuperar sua imanéncia, implica construir trajetos que se adaptem e respondam as complexidades e
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2.2.1 Os Processos Circulares de Construcéo de Paz de Kay Pranis

Os Circulos de Construgdo de Paz difundidos por Kay Pranis “descendem diretamente
dos tradicionais Circulos de Didlogo comuns aos povos indigenas da América do Norte” (Pranis,
2010, p. 19).

Conforme Graf (2024), os primeiros contatos de Pranis com essa abordagem de
pacificacdo teriam ocorrido através de ensinamentos recebidos de descendentes das primeiras
nacdes dos povos de YuKon no Canada, por intermédio de Barry Stuart, um juiz que atuava
nesse territorio. A partir do inicio da década de 1990, a pratica foi introduzida no sistema de

justica dos Estados Unidos.

Seguem o0s autores dizendo que, ao utilizarem a abordagem tradicional dos circulos,
ele e seu irmdo Phillip ja a praticavam desde os anos 1980 para resolver conflitos
comunitarios. Entdo, Gatensby introduziu essa prética ao juiz Barry Stuart, integrando-
a ao sistema de justica formal. Essa inovacéao evoluiu para o que é hoje conhecido como
circulos de construgdo de paz, uma ferramenta da justica restaurativa no Brasil.
Conforme Medeiros, Silva Neto e Guimarées (2023), o impacto dessa metodologia se
espalhou mundialmente, em grande parte gracas a divulgagéo e ao trabalho de ativistas
como Kay Pranis, promovendo uma abordagem mais humanizada e comunitaria para
a resolucgdo de conflitos. (Graf, 2024, p. 91).

No periodo de 1994 a 2003, Kay Pranis atuou no Departamento Correicional do Estado
de Minesota, 6rgdo responsavel pelo gerenciamento do sistema prisional adulto e juvenil.
Porém, sua atuacdo deu-se efetivamente no planejamento de aces de Justica Restaurativa a
partir de uma visao preventiva e reintegrativa, com o desenvolvimento de a¢6es envolvendo a
comunidade, em escolas, servigos sociais, locais de trabalho, associacdes de bairros, igrejas e
familias. Foi através dessa funcédo que ela conheceu a ritualistica dos circulos da cultura ancestral
do povo originario de YuKon e passou a sistematizar elementos dessas praticas para utilizacdo
na contemporaneidade no universo dos mecanismos de controle social, como a justi¢a criminal.

Sobre a biografia de Kay Pranis, a referida tese de Graf (2024) buscou historicizar
alguns contextos, incluindo certas tensGes teodricas quanto a apropriacdo de conhecimento e
préaticas de povos originarios no tocante a ocidentalizagdo — podemos considerar - dos Circulos
de Construcéao de Paz, bem como das Conferéncias de Grupos Familiares na Nova Zelandia. O
que, de certa forma, transborda como critica & propria Justica Restaurativa, que passa a ser

questionada como uma maneira de sobreposicdo de interesses estatais cooptando as praticas

particularidades de cada situacéo, indo além dos limites tradicionais da compreensao e préatica da justica. [...] Tal
como um rizoma, que pode crescer e adaptar-se de acordo com o seu ambiente, a justica restaurativa pode ser
flexivel e responsiva, permitindo um crescimento organico e uma adaptagdo constante, em diversos contextos e
complexidades, espacos e processos (Graf, 2024, pp. 197-198).
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originarias e reduzindo seu sentido imanente as cosmovisdes dos povos ancestrais. Nesse
sentido, Graf entente que “a globalizacdo da justica restaurativa” “distorce as praticas
indigenas”. Compreendemos que um dos alertas que a autora destaca ¢ quanto a
responsabilidade das pessoas que trabalham com essas praticas a nivel de respeito aos valores
ancestrais, principios e propositos, oriundos de tradi¢cbes de povos cuja cosmovisdo nao se
confunde com o imaginério de culturas ocidentais que passaram a utilizar os Circulos de
Construcéo de Paz, por exemplo, como uma abordagem pratica da Justica Restaurativa. Por fim,

considera que:

a explanacdo apresentada nesta tese ndo serve para deslegitimar a justica restaurativa
brasileira e nem a pratica dos CCPs sistematizados por Kay Pranis, ao contrario, mostra
que as praticas sempre foram um campo de disputas, tensdes e contradi¢des, que ainda
reverberam suas consequéncias e enredamentos, havendo muito mais coisas que
precisam ser desveladas e, por isso, € necessario conhecer e compreender a fundo suas

intencBes, para ndo cair nas armadilhas da colonialidade.®’

Desta introducédo, sublinhamos a importancia de Kay Pranis para o Brasil com um
elemento da normalizagao da Justica Restaurativa no pais, a “Carta de Aracatuba”, produzida
em 2005 na ocasido do | Simpdsio Brasileiro de Justica Restaurativa®. Orth (2019) explica que
0 documento, alinhado aos propoésitos da Resolucdo n° 12/2002-ONU, tragou orientacfes para
“diretrizes nacionais sobre os principios de justica restaurativa”. Mas, diferentemente da
Resolucdo - que prospecta a justica restaurativa aplicada a justica criminal, a Carta contém
indicios de que a “difusdo inicial das praticas restaurativas no pais se deu pela via comunitaria
e ndo pelo sistema de justi¢a”. E é nesse contexto que a abordagem dos Circulos de Construgdo

de Paz transformou-se em um porto de conex&o entre Kay Pranis e o Brasil.

Mesmo apds o protagonismo do judiciario na difusdo das praticas restaurativas no pais,
0 que ocorreu por volta de 2010, é necessario reconhecer a sua inclinagdo comunitaria.
Segundo Brancher (2019), a escolha pela metodologia dos circulos de construcéo
de paz da Kay Pranis se deu apés uma indicacdo de Howard Zehr, em sua
primeira visita ao Brasil (2008), quando lhe foi questionado acerca de uma
metodologia restaurativa com foco comunitario. Esta se tornou a metodologia mais
empregada no pais, tanto para intervengdes comunitarias (comunidades, escolas,

57 Cf. Graf, 2024, pp. 88-95. Consideramos relevante essa reflexdo para nossa pesquisa, uma vez que pode ser
interpretada na perspectiva desenvolvida no Capitulo 111, referente & relagéo entre Sistema e Mundo da Vida na
teoria de Habermas. Veremos que o mundo da vida, a exemplo da leitura que Pinzani (2009, p. 109) faz da teoria
de Habermas, é “um lugar transcendental na medida em que ha uma relagdo interna entre estruturas do mundo da
vida e estruturas da cosmovisdo linguistica de um grupo social; seus elementos constitutivos sdo a linguagem e a
cultura, que ndo sdo simples “objetos” no mundo, mas possuem “um papel de um certo modo transcendental”, ja
que permitem 0s processos comunicativos em geral”. De igual modo, a problematica vai ao encontro da
argumentacao que propomos, sobre a legitimacéo (como um valor de justica) das praticas restaurativas no plano da
facticidade comparativamente a sua absor¢do pelo sistema, passando a um procedimento institucionalizado
validado no plano normativo.

%8 OAB SP celebra 20 anos da Carta de Aragatuba e reforca compromisso com a Justica Restaurativa. OAB-
SP —29/4/2025. Disponivel em: https://www.0absp.org.br/jornaldaadvocacia/25-04-29-1650-0ab-sp-celebra-anos-
da-carta-de-aracatuba-e-reforca-compromisso-com-a-justica-restaurativa. Acesso em: 22 mar. 2026.


https://www.oabsp.org.br/jornaldaadvocacia/25-04-29-1650-oab-sp-celebra-anos-da-carta-de-aracatuba-e-reforca-compromisso-com-a-justica-restaurativa
https://www.oabsp.org.br/jornaldaadvocacia/25-04-29-1650-oab-sp-celebra-anos-da-carta-de-aracatuba-e-reforca-compromisso-com-a-justica-restaurativa
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instituigdes) quanto judiciais, possivelmente pela simplicidade e facilidade em se
apropriar do seu funcionamento. (Orth, 2019, p. 71). (Grifos acrescidos).

No livro Processos Circulares, Pranis explica que “uma nova forma de congregar as
pessoas, chegar ao entendimento mutuo, fortalecer relacionamentos e resolver problemas
grupais esta florescendo nas comunidades do Ocidente”. Ela se refere aos Circulos de
Construcgao de Paz. E salienta que “essa nova metodologia € muito antiga, se inspira na antiga
tradicdo dos indios norte-americanos, e que essa “tradigdo se mescla aos conceitos
contemporaneos de democracia e inclusdo, proprios de uma complexa sociedade multicultural”
(Pranis, 2010 p. 15).

Reunir-se em circulo é uma pratica comum a diversos grupos sociais, de diferentes
culturas, que habitaram ou ainda habitam o planeta. Kay Pranis acrescenta que “essas praticas
ainda séo cultivadas entre povos indigenas do mundo todo e temos em relagdo a eles uma imensa
divida de gratiddo, pois mantiveram vivas praticas que vieram a ser fonte de sabedoria e
inspiracdo para nossas culturas ocidentais modernas” (Pranis, 2010, p. 19).

A ‘roda’ ou ‘circulo’ possui uma dimensdo simbdlica/arquetipica de
inteireza/totalidade, que transcende perspectivas antagbnicas de inicio/fim, ou ainda,
maniqueistas de bom/mau, melhor/pior - estas impregnadas pelo senso de julgamento moral que
hierarquiza as relacdes humanas em relacdes (egdicas) de poder.

Essa dimensdo simbdlica pode ser interpretada com base na psicologia analitica de Carl
Jung, que considera que “o circulo ¢ um simbolo da psique (o proprio Platdo descreveu a psique

como uma esfera)”. No livio O Homem e seus Simbolos, encontramos a seguinte referéncia:

A dra. M. L. von Franz explicou que o circulo (ou esfera) como um simbolo do self:
ele expressa a totalidade da psique em todos os seus aspectos, incluindo o
relacionamento entre homem e a natureza. Ndo importa se o simbolo do circulo esta
presente na adoragéo primitiva do Sol ou na religido moderna, em mitos ou em sonhos,
nas mandalas desenhadas pelos monges do Tibete, nos planejamentos das cidades ou
nos conceitos de esfera dos primeiros astrénomos: ele indica sempre o mais importante
aspecto da vida — sua extrema e integral totalizagdo (Jung, 2016, p. 323) %°.

59 Para Jung, o self representa a “totalidade absoluta da psique”, diferenciando-se do “ego, que constitui apenas uma
pequena parte dela”. A referida obra registra que o self foi conhecido por distintas nomenclaturas e culturas no
decorrer da historia: “os gregos o chamavam de daimon, o interior do homem; no Egito, ele estava expresso no
conceito de alma-Ba; e os romanos adoravam-no como o “génio” inato de cada individuo”. Chama atengdo o
entendimento dessa estrutura para o povo indigena Naskapi, que “habitam as florestas da peninsula do Labrador:
ao longo da sua vida solitaria, o cacador naskapi tem que contar apenas com suas vozes interiores e as revelages
de seu inconsciente; ndo ha mestres religiosos que lhe digam no que acreditar, nem rituais, festas ou costumes que
lhe sirvam de apoio. No seu universo elementar, sua alma ¢ apenas um “companheiro interior”, que chama de “meu
amigo” ou Mista peo, significando “Grande Homem”. Mista peo habita o coragdo do homem e é um ser imortal.
No momento da morte, ou pouco antes, ele deixa o individuo para, mais tarde, reencarnar-se em outro. [...] Mentiras
e desonestidades afastam o Grande Homem do reinado interior do individuo, enquanto a generosidade, o
amor ao proximo e aos animais atraem-no e lhe déo vida”. (Jung, 2016, p. 212). (Grifo acrescido).
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Nessa obra, Jung (e demais autores) abordam o simbolismo do circulo desde o mito
indiano da criagdo do cosmos, pelo deus Brahma, que, “erguido sobre um imenso 16tus de
milhares de pétalas”, voltou seu olhar nas quatro diregdes dos pontos cardeais antes de iniciar o
processo da criacdo. De forma similar, Buda teria subido sobre uma flor de 16tus - que surgira
no momento de seu nascimento, para “comtemplar as dez dire¢des do espago”. Para Jung, os

gestos de Brahma e Buda, representam, simbolicamente, “a necessidade de orientacdo psiquica

do homem™®°;
O circulo, do famoso sacerdote zen Sangai, outro mestre escreve: “Na seita zen, o
circulo representa o esclarecimento, a iluminag@o. Simboliza a perfei¢do humana”. [...]
Alguns dos mais admiraveis exemplos sdo as rosaceas das catedrais: representam o self
do homem transposto para um plano césmico (Dante teve uma visdo da mandala
cdsmica sob a forma de uma resplandecente rosa branca). (Jung, 2016, p. 324).

A obra destaca, ainda, no plano arquitetdnico, a mandala como um elemento

constitutivo de projetos de “construgdes seculares e sagradas de quase todas as civilizagdes™®:

De acordo com Plutarco, Rdbmulo mandou buscar arquitetos na Etraria que lhe
ensinaram costumes sacros e leis a respeito das cerimdnias que seriam feitas — do
mesmo modo que nos “mistérios”. [...] A cidade fundada nessa cerimdnia solene tinha
forma circular. No entanto, a velha e famosa descrigdo de Roma refere-se & urbs
quadrata, a cidade quadrada. De acordo com uma teoria que tenta explicar essa
contradicdo, a palavra quadrata deve ser entendida como quadripartita, isto é, a cidade
circular dividida em quatro partes por duas artérias principais que corriam de norte a
sul e de leste a oeste. O ponto de interseccdo coincide com o mundus mencionado por
Plutarco. [...] A planta baixa em forma de mandala nunca foi, tanto na arquitetura
classica quanto na primitiva, ditada por consideracfes estéticas ou econdmicas. Era a
transformacdo da cidade em uma imagem ordenada do cosmos, um lugar sagrado
ligado pelo seu centro ao “outro” mundo. (Jung, 2016, pp. 326-328).

Esses breves exemplos conectam a representacao do ‘circulo’, sua utilizagdo, a historia
da humanidade. Nessa perspectiva, o Circulo de Construcéo de Paz ndo se confunde com uma
simples reunido de pessoas dispostas geometricamente na forma circular; ele potencializa um
intento (que pode estar inconsciente), de acessarmos esse arquétipo de completude, de
totalidade, frente as ameacas de dissociagdo dos conflitos, que vulnerabilizam nossa psique.
Como afirma Pranis (2010, p. 15), “nossos ancestrais se reuniam num circulo em torno do fogo.
[...] Hoje, a Comunidade esta aprendendo a se reunir em circulo para resolver problemas, apoiar
uns aos outros, € estabelecer vinculos mutuos”.

Assim, podemos considerar o circulo restaurativo como um mecanismo de intervencao
simbolica cuja forca arquetipica capaz de promover reestruturaces de sentido na imagem

residual estigmatizada (ofensor, vitima, acusado, demandado, acusador, etc.) para outra imagem,

60 Jung, 20186, loc. cit.
61 Jung, op. cit., p. 325.
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cuja significagdo passa a estar vinculada com valores gregarios compartilhados na troca
intersubjetiva. Essa nova significacdo tende a substituir os rétulos da antiga posicao discursiva
para um campo de significacdo de outras palavras, relacionadas ao pertencimento social dos
individuos. E dizer, ao invés de enxergar “um criminoso”, passamos a reconhecer “esse outro”
como “uma pessoa dilapidada socialmente” que precisa de apoio para se reconectar com 0s
valores humanos fundamentais que regem a convivéncia social/comunitéaria. E a metafora do
circulo que propicia essa “transferéncia” de sentido do conflito de uma percepgdo punitivista
para o entendimento reparador. E o que se pode depreender da leitura de Pelizzoli (2016), acerca

dos fundamentos dessa “pratica social inteligente™:

O circulo restaurativo reproduz e reorganiza um mundo para 0 Sujeito; cria uma
metafora de agregacdo e que d& um lugar social — em uma rede — ao sujeito que foi
violentado ou violentou. A metafora tem muito poder, algo arquetipico, porque nos
funcionamos de forma metaférica — a vida é conduzida por dimensdes simbolicas,
operamos culturalmente (e por imagens primordiais) sobre a realidade. Operamos
sobre uma metéafora que reconstr6i 0 mundo do sujeito e traz elementos afetivos e
responsabilizadores rompidos, por meio da configuragéo circular da palavra. Como o
sujeito tem a predisposicdo de ligacdo, da interconex&o, que ele recebe para ser sujeito,
e precisa ser alguém no coletivo/gregario, a socialidade tende a aparecer, pois é
ontoldgica e constituird a identidade no sujeito a ser resgatado (Pelizzoli, 2016, p. 34)
62

Logo, diante de uma situacdo conflitiva, essa metodologia conjuga elementos
(possibilitando recursos) que promovem uma abertura a alteridade, assim como a predisposicao
da psique a um estado mental/emocional de menor defensividade (do ego). Isso porque,
conforme indica Boin Aguiar (2019, p. 61), “as praticas restaurativas trabalham com a nogao de
imanéncia, a medida que se fundamentam na crenca de que a reparacdo do dano e as mudancas
de comportamento devem ser geradas internamente, no encontro de cada um consigo mesmo e
com a comunidade ao seu redor”.

Mas, e 0 que promove essa metafora no circulo restaurativo? Ela é garantida pelos
fundamentos do circulo e por meio de sua estrutura, cujos elementos facilitam o
desenvolvimento da pratica. Os fundamentos podem ser entendidos com base nos valores que
sdo partilhados pelos participantes, que advém da disposi¢do humana de beneficiar vinculos de
convivéncia com o outro. Para Pranis (2010), ndo ha um conjunto padrdo de valores, mas ha
pressupostos transcendentais associados a sabedoria ancestral de povos origindrios que

sustentam a estrutura axioldgica dos circulos:

62 Acerca da referéncia que Pelizzoli faz do “poder da metafora”, na obra “Andlise do Discurso: principios e
procedimentos”, a professora Orlandi esclarece que na perspectiva do discurso, a metéfora ndo é considerada, como
na retérica, como figura de linguagem. A metafora (cf. Lacan, 1966) é aqui definida como a tomada de uma palavra
por outra. Na analise de discurso, ela significa basicamente “transferéncia”, estabelecendo o modo como as palavras
significam. Em principio ndo ha sentido sem metafora. (Orlandi, 2005, p. 44).
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Além dos valores associados a propria condicdo humana (“aquilo que temos de
melhor”), os fundamentos do Circulo incluem varios pressupostos sobre a natureza do
Universo. Sao pressupostos comuns a cosmovisdo da maioria das culturas indigenas e,
em geral, associados metaforicamente a imagem do Circulo. S8o ideias que passaram
de geracdo em geracdo através de ensinamentos tradicionais. Um desses ensinamentos
que embasam o processo do Circulo é a afirmativa de que tudo no Universo esta ligado,
e que é impossivel isolar algo sobre aquilo sem atingir todo o resto. Segundo esta visdo
de mundo, ndo existe o que chamamos de “observador objetivo” ou “perspectiva
isenta”. Tudo esta conectado. (Pranis, 2010, p. 41)%.

Os circulos, entdo, edificam-se sobre esses valores oriundos de sabedorias ancestrais,
associados aos valores préprios do grupo, que sdo incorporados ao circulo através dos elementos
de conducéo da pratica restaurativa. Pranis explica que “esses elementos incluem: cerimonia,
orientacdes, o bastdo de fala, coordenacao/facilitacdo e decisdes consensuais” (2010, p. 49).

Basicamente, as pessoas sentam-se em cadeiras organizadas em um formato circular,
como uma roda. JA& nessa disposicdo, aparecem alguns elementos simbodlicos, como a
horizontalidade, “a igualdade, conexao e inclusao” (Pranis, 2010, p. 25). No centro do circulo,
é comum se dispor alguns objetos que tenham significado ao grupo, o que agrega forca simbdlica
de representacdo das responsabilidades e do poder compartilhados. Os valores e diretrizes do
circulo também sao depositados nesse centro, que pode ser chamado “peca de centro”, e que
também serve como uma zona de foco aos participantes, auxiliando-os a regular seus ritmos
internos, de pensamento e atencéo, e possibilitando maior presenca e entrega aos propositos da
atividade, especialmente quando envolvem situaces dificeis decorrentes de conflitos negativos.

As ‘cerimoénias’ delimitam o inicio e o encerramento do circulo. S3o momentos
destinados a, inicialmente, compassar os ritmos individuais (no sentido das frequéncias mentais
e emocionais de cada individuo) a um ritmo préprio do circulo; e, quanto ao encerramento, é 0
momento de reafirmar a interconexdo e refletir sobre a esperanca em relagdo ao futuro,
preparando o grupo para retomar as relagdes comuns no dia a dia da vida (Pranis, 2010).

A abertura do circulo é o ponto de reflexdo quanto ao convite da prética, para que as
pessoas se disponham a permanecerem realmente presentes, com a atencao dedicada a si mesmas

e ao outro, e a se despirem das posi¢Oes-sujeito (rotulos) que as condicionam as performances

8 Em 2011, a AJURIS publicou a edicéo brasileira do guia de praticas circulares “No coracdo da esperanca”, de
Kay Pranis e Carolyn Boyes-Watson. Este trabalho foi desenvolvido pelas autoras junto ao Centro de Justica
Restaurativa da Universidade de Suffolk (Boston, Massachussets, EUA), com o objetivo de subsidiar o trabalho de
“profissionais que trabalham com jovens, jovens adultos e suas familias, dentro dos servicos sociais, na prevengédo
da violéncia/gravidez, educacdo e programas de desenvolvimento positivo para jovens. (Pranis; Boyes-Watson,
2011, p. 13). As autoras apresentam outros pressupostos de valores oriundos de tradi¢Ges culturais encontradas pelo
mundo. Vide: Boyes-Watson, Carolyn. No coragdo da esperanca: guia de praticas circulares: o uso de circulos de
construgdo da paz para desenvolver a inteligéncia emocional, promover a cura e construir relacionamentos
saudaveis / Carolyn Boyes-Watson, Kay Pranis; traducéo: Fatima De Bastiani. — [Porto Alegre: Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas], c2011. 280 p.
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sociais exigidas pelo sistema que regula as interacfes sociais. Ou seja, a abertura do circulo
convida os participantes a deixarem de lado suas autoimagens de professora/professor,
aluna/aluno, técnica/técnico, coordenadora/coordenador, diretora/diretor, gestora/gestor,
chefa/chefe, subordinada/subordinado, e tantos outros rotulos que, no dia a dia, sobrepdem-se a
esséncia das pessoas (elas mesmas, seus nomes e suas historias de vida) e tendem a cristalizar
barreiras de distanciamento em relacdo as outras pessoas. Dessa maneira, a cerimdnia de

abertura do circulo cria o espaco para o “campo” de que fala Pelizzoli (2016):

A abertura do Campo de energia do circulo, como ocorre em algumas tecnologias
psicossociais sistémicas, € o que permite aos elementos do Pathos virem a tona. Mesmo
antes das pesquisas de R. Sheldrake sobre Campos Morficos, sabe-se que grupos e
comunidades humanas se orientavam por for¢as gestadas dentro do seu campo intuitivo
comum. Montar um centro comum em meio as diferentes pessoas e perspectivas,
colocando ali elementos importantes para as pessoas do grupo, criando dindmicas neste
processo circular, que buscam encontrar o centro dos valores humanos dos
participantes, seus core, é um dos modelos muito bem elaborados por Pranis (2011).
(Pelizzoli, 2010, pp. 36-37).

Esse campo teria, entdo, uma forca de agregacdo na ritualistica do circulo restaurativo,
ou de sintonia, de modo a gerar a ambiéncia necessaria ao desenvolvimento da pratica, para que
seja possivel, por exemplo, a construcéo dos valores coletivos do grupo®. Nesse sentido, Pranis
(2010, p. 40) considera que “quando os participantes escolhem conscientemente 0s valores que
guiardo sua interagdo, conseguem manter mais claramente a intencdo de alinharem seu
comportamento com tais valores”.

Uma vez realizada a cerimbnia de abertura do circulo, os participantes sdo instados
quanto as orienta¢bes que balizardo a conduta do grupo. Essas orientacdes servem como
elemento de transparéncia e clareza das expectativas de comportamento muatuo. Todos 0s
participantes partilham a corresponsabilidade pela “criacdo e implementagdo das orientagdes”
(Pranis, 2010, p. 50), que sdo decididas de forma consensual. Ha que se considerar as orientacoes

como elemento-chave da estrutura axiologica do circulo, o que inclui orientagdes relativas a

6 E importante demarcarmos uma prospeccao cientifica dos Circulos de Construgio de Paz como uma préatica
ritualistica. No artigo “Ritos e Rituais — Vida, Morte e Marcas Corporais: a importancia desses simbolos para a
sociedade”, Patricia Regina Corréa Dias reflete sobre a “natureza polissémica dos ritos e rituais”. Ela busca
referéncia no socidlogo Jean Cazeneuve, que considera as ritualisticas “como uma solug¢do a alguns problemas
fundamentais, porque toda condi¢do humana é exposta a ritos e rituais”. Acrescenta que “para Lima-Mesquitela,
Martinez e Lopes Filho (1991), sdo funcdes dos ritos manter a cultura integrada e estabelecer ligagdes com o
passado dos individuos envolvidos, para que eles possam reviver determinadas experiéncias ja vividas por seus
antepassados. [...] Afirmam, também, que os sistemas de rituais existem em todas as culturas, e, entre todos 0s
significados, o mais importante serd aquele gerado na cultura de origem do individuo” (Dias, 2009, pp. 72-74).
Com base nessa reflexdo, podemos considerar que os circulos restaurativos, enquanto tecnologias psicossociais
(Pelizzoli, 2010, 2016), buscam espaco para a fruigdo do campo da intuicdo moral. Nesse sentido, em Ultima analise,
os circulos podem servir, inclusive, para criar um espago seguro de didlogo para tratar da tematica dos proprios
rituais presentes nos espagos de interag8o coletiva, como a Universidade.
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falar e escutar de forma respeitosa, a confidencialidade dos assuntos e histérias compartilhados,
e o0 respeito de ndo interromper quando alguém estd em seu momento de fala, oferecendo-lhe
atencéo.

Outras orientacOes sdo proprias de cada circulo especifico. Caso houver discordancia
quanto a incorporacao de determinada orientacdo, a pessoa responsavel pela conducéo do circulo
promove um dialogo com o objetivo de se analisar as razfes da orientagdo proposta e a eventual
divergéncia quanto sua validagdo pelo grupo. Pranis (2010, p. 51) acentua que “as orientacdes
surgem quando pedimos as pessoas para dizer 0 que querem para si mesmas dos outros e, depois,
naturalmente, tais orientagdes passam a valer para todos no Circulo”.

O “objeto da palavra” (também chamado de “bastdo de fala”) é o elemento que distribui
o0 poder de fala e oportuniza 0 momento de escuta atenciosa. Quem estiver de posse desse objeto
(que pode ser qualquer coisa,®), “tem a oportunidade de falar enquanto todos os outros
participantes tém a oportunidade de escutar sem pensar numa resposta”.

E o0 objeto da palavra que ordena o dialogo, e auxilia na contencdo de manifestagdes
impulsivas quando alguém que esta escutando eventualmente esteja em desacordo com o que
estd sendo falado. Funciona, portanto, como um regulador de emocdes, tanto para quem esta

falando quanto para os demais que a/o escutam:

O bastdo de fala gera um nivel de ordenacdo do didlogo que permite a expressao de
emogdes dificeis sem que o processo entre numa espiral de descontrole. Em virtude de
somente uma pessoa poder falar de cada vez e de o bastdo de fala se mover
sucessivamente por todas as pessoas, duas pessoas que estejam em desacordo nao
podem entrar numa altercacdo durante o momento da raiva. O bastdo de fala distribui
por toda a roda a responsabilidade de reagir e gerenciar emogdes dificeis. (Pranis, 2010,
p. 52).

Este poder de fala é genuino, podendo o participante do circulo abdicar de seu momento
de fala. Mas, mais que isso, esse objeto presume uma garantia fundamental a quem esta falando,

que ¢ de ndo ser interrompido em seu momento intimo, e, assim, “encontrar as palavras que

65 E comum que o objeto da palavra represente algo construtivo e positivo para o circulo, e que néo insinue algo
desrespeitoso. Ou, algo que guarde relagdo simbdlica com os valores consensuados pelo grupo, lembrando a todos,
de forma concreta, de aspectos e dimensdes importantes para a troca intersubjetiva. Um exemplo emblematico € a
girafa utilizada por Marshall Rosenberg, que passou a representar um dos maiores simbolos da Comunicacdo Nao
Violenta (CNV), que abordaremos no préximo capitulo. A girafa, em razdo de sua altura, consegue enxergar a
superficie de forma privilegiada, representando uma visdo ampliada sobre os conflitos. Ao mesmo, tempo, como
tem um pescoco longo, o que exige uma caracteristica especifica para bombear adequadamente o sangue ao cérebro,
é 0 mamifero terrestre que possui o maior coragdo (cerca de 11 quilos). Na perspectiva da CNV, a girafa, com esse
imenso coragdo, representa uma capacidade de escuta plena e a disposicdo necessaria ao entendimento das
necessidades subjacentes a linguagem defensiva que se manifesta através de julgamentos moralizadores e de uma
visdo reducionista/antagbnica (bom/mau).

% Pranis, loc. cit.
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expressem aquilo que estd em seu coracdo e sua mente, e que elas serdo integral e
respeitosamente ouvidas™®’.

Nesse processo, 0 campo de ressonancia criado promove a abertura de espaco
(Pelizzoli) para que as articulacGes necessarias ao didlogo auténtico (que se realiza através da
escuta, do siléncio e da pergunta) ativem as inteligéncias sistémicas dos sujeitos imanentes a sua
propria histéria humana. Esse enredamento ocorre num nivel bioenergético, antes mesmo que a
linguagem estruture as percepcdes individuais em palavras®®. E isso s6 é possivel quando ha
escuta real, e quando ha siléncio (mental/emocional), ou, melhor, quando reconhecemos nossa

propria presenca no siléncio. Pranis reflexiona que

Talvez essa espécie de interconexdo ndo seja um conceito familiar as culturas
ocidentais, mas é bem conhecida de muitas culturas indigenas. [...] Embora a moderna
fisica e a antiga metafisica tenham chegado as mesmas conclusdes, essa convicgao esta
ausente do fundamento de muitas estruturas sociais ocidentais, erigidas sobre 0 modelo
newtoniano de realidade objetiva formada por componentes separados. Um outro
ensinamento ancestral, essencial para os Circulos, é o de que a experiéncia humana se
compOe de aspectos mentais, fisicos, emocionais e espirituais. (Pranis, 2010, p. 44).

Com isso em perspectiva, os Circulos de Construcdo de Paz tém o condao de promover
uma reintegragdo/reconstrucdo comunitaria e desta com a natureza. Esta pratica restaurativa
evoca uma visdo sistémica e holistica, e possibilita condi¢cGes favoraveis a compreensao e
satisfacdo de necessidades humanas no nivel de conflitos interpessoais, ao preservar um campo
ético de interconexdo (reconexdo) a valores fundamentais da vida, num esforco pela
permanéncia da cultura humana no planeta.

Os circulos restaurativos, portanto, “objetivam criar um espaco onde os participantes
se sentem seguros para serem totalmente auténticos e fieis a si mesmos” (Pranis, 2010 p. 26). E
isso se da por meio do didlogo. E o que, entdo, vem a ser o “didlogo auténtico™?

Para Pelizzoli, € um momentum que ocorre quando desbloqueamos nossa propria
capacidade de ouvir a si mesmos. Para ele, “a capacidade para o didlogo exige,

hermeneuticamente, uma autocompreensao do sujeito”:

O dialogo ¢ a tecnologia social mais avangada na historia da inteligéncia humana. Para
haver dialogo, o que se precisa? O primeiro fundamento: ouvir. A escuta real, plena, é
algo raro. A Psicandlise tomou esse conceito como fundamental; ai o papel do
psicanalista ndo é “curar” o outro mas sim escutar e perguntar. A Psicandlise usa a
inteligéncia coletiva do dialogo, que é aquela que Gadamer e Krishnamurti evocam
quando alguém te escuta verdadeiramente: algo em vocé se transforma. Para se nomear

67 Pranis, loc. cit.

88 Pelizzoli (2016, p. 31) sustenta que “quando ha uma escuta real, algo ocorre dentro daquele que esta sendo ouvido,
e do que estd ouvindo também. [...] Quando alguém escuta verdadeiramente, e se conecta com o outro, € como se
acolhesse e reverberasse com o outro, no reino humano sistémico em que todos temos questdes similares. Ha uma
correspondéncia no nivel da energia mais do que nas palavras racionais que 0 outro esta trazendo. Esta é a base da
conhecida empatia “sentir dentro do outro”, semelhante a “com-paixa0”, na sintonia com o ser humano. Inclusive
a transferéncia — uma palavra magica na Psicanalise — tem a ver com isso”.
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algo como dialogo deve haver a base: a escuta. Mas o0 que tem dentro da escuta? Tem
uma das coisas mais dificeis para os sujeitos inquietos fazerem nos dias de hoje, que é
a presenca e a atencdo envolvida nela. A escuta traduz algo de presenca; sem a
capacidade de presenca atenta a pessoa ndo consegue ouvir, ndo consegue ficar no
préprio corpo e mente; na medida em que ndo esta presente a si, ndo estara presente ao
outro; por isso, a presenca e atencdo € o ponto fundamental da escuta. (Pelizzoli, 2016,
pp. 30-32).

Kay Pranis explica que o zelo pela observancia das diretrizes dos circulos, alem da
corresponsabilidade de todos os participantes, € um dever de maior atencdo da pessoa
responsavel pela facilitagdo/guarda do circulo. “Muitos grupos utilizam a palavra “guardido” ou
“cuidador” para designar o facilitador do Circulo” (Pranis, 2010, p. 53). Essa pessoa também
pode ser chamada de zeladora ou coordenadora do circulo restaurativo. Seu cuidado com a
pratica ndo se confunde com as funcdes da mediacdo ou arbitragem juridicas. Pois, nesses
modelos de resolugdo de conflitos, a mediacdo assume uma postura de
imparcialidade/neutralidade/distanciamento. No modelo proposto por Pranis, o facilitador néo
arbitra questbes do circulo, mas monitora o funcionamento das diretrizes acordadas
consensualmente e participa ativamente da pratica, oferecendo também sua histéria e seus
pensamentos. Como o desenvolvimento da pratica € orientado pela contagdo de histérias, e 0
objeto da palavra atua na regulacao do didlogo, “seu papel € o de iniciar um espago respeitoso e
seguro e envolver os participantes na partilha da responsabilidade e pelo trabalho em comum”®°,

Em circulos que visam acolher situacdes conflitivas, e que envolvem maior quantidade
de integrantes, Pranis considera recomendavel a participacdo de dois facilitadores. Nesses
contextos, em que podem reverberar emocBes mais intensas, € natural que o facilitador possa
falar sem que esteja de posse do objeto da palavra, com a finalidade de contribuir com a
regulacdo do dialogo, ou mesmo chamar a atencdo do grupo, com o intuito de zelar pelas
diretrizes do circulo. J& nos circulos néo conflitivos, é algo que raramente acontece.

Kay Pranis (2010, p. 56) afirma que “os Circulos sdo processos de contagdo de historias.
Eles mobilizam o histérico e a experiéncia de todos os participantes a fim de compreender a
situacdo e procurar uma boa saida para o futuro — ndo através de repreensdo e conselhos, ou
ordens, mas partilhando historias de luta, dor, alegria, desespero e vitoria”. Segundo ela, quando
revelamos nossa histdria pessoal a outras pessoas, possibilitamos que o outro encontre seu
préprio ponto de conexdo conosco. Isso tende a tornar-se um elo de reconhecimento humano,
de poténcias ou vulnerabilidades, de decisdes acertadas ou erros cometidos. Essa identificagdo

da-se num nivel intra-humano, além das mascaras sociais que acostumamos a performar e que,

% Pranis, loc. cit.
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por vezes, servem de mecanismos de defesa psicossocial. Desse modo, “fica muito dificil manter
distancia daquele outro e deixar de sentir a ligacdo existente em fungdo da humanidade comum
que nos une” (Pranis, 2010, p. 57).

Como essa interacdo perpassa pela escuta auténtica da histdria do outro, contada a sua
maneira a partir de sua propria visdo do mundo e da realidade, e com a natureza do campo
biopsicossocial compartilnado no Circulo, a dindmica propicia a expressdo do que Pelizzoli
(2016, p. 23) entende por “reprodug¢ao do mundo gregario”, quando “‘comegamos a reproduzir
os fundamentos do mundo interpessoal; assim, num encontro, eis que o sujeito vai olhar para o
lado e ver sua mée, um parente, um amigo, ou outro sujeito com motivacoes e desafios parecidos
com os seus”.

A contacdo de historia, entdo, € um elo de ligacdo e de respeito entre os participantes,
capaz de estreitar o vinculo do grupo a partir dos valores fundamentais mais importantes que
conectam os individuos em sua humanidade/alteridade. E, no caso de circulos que tratam de
contextos conflitivos, em que houve malfeitos ou danos a outrem, essa estrutura axiologica, que
inclui todos os elementos (cerimdnias de abertura e de fechamento, orientacGes, objeto da
palavra, facilitadores e processo decisorio consensual) lanca os esfor¢cos necessarios e possiveis
para que a pessoa que tenha praticado a ofensa/dano “possa sentir e perceber o que a levou a
fazer aquilo, e que quando percebe, pode tomar consciéncia” (Pelizzoli, loc. cit).

O ultimo elemento dos Circulos de Construcdo de Paz diz respeito ao consenso, de
suma relevancia, especialmente para os circulos conflitivos. Ademais, é onde se assenta a
perspectiva proposta nesta pesquisa, relativa a vinculacdo com a ética do discurso habermasiana,
que considera a consciéncia moral para o estabelecimento de um consenso possivel, motivo pelo
qual reproduzimos as observacdes de Pranis (2010):

e Nem todos os Circulos de Constru¢ao de Paz tomam decisGes, mas quando o

fazem, elas sdo decisdes consensuais.

0 Importante salientar que a implementacdo de um Circulo de Construgdo de Paz que vise abordar conflitos envolve
o que Pranis denomina de “multiplos estagios”, que incluem “a determinagao de sua aplicabilidade, a preparacao,
a reunido do Circulo, e 0 acompanhamento”. De modo analogo, no que concerne a contagao de historias, hd uma
abordagem orientada com base no assunto especifico. Assim, os facilitadores introduzirdo o tema no momento
oportuno, apés diversas rodadas preparatorias que incluem o estabelecimento das diretrizes, a partilha dos valores,
até chegar a oportunidade de as pessoas falarem sobre o ocorrido, quando o campo de cuidado ja estiver estabelecido
para acolher com atencdo e seguranca adequadas as manifestacdes individuais com as respectivas cargas mentais e
emocionais relativas as percep¢des e ao impacto do fato no grupo. Ja circulos ndo conflitivos, como os “circulos de
didlogo”, ndo sdo orientados para tratar de temas que envolvam profundidade dos relacionamentos afetados por
“graves rupturas” ou “traumas” de grande intensidade emocional. Nesse sentido, Pranis considera que “para facilitar
um Circulo de Dialogo néo é necesséario qualquer treinamento formal”. Até porque tais circulos ndo objetivam que
0 grupo consensue sobre algo. Essa modalidade de circulo restaurativo serve a outros propositos de interesse para
a comunidade, inclusive para a prevencéao de conflitos. Cf. Pranis, 2010, pp. 61-70.
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e O processo decisorio consensual tem por fundamento um sério compromisso de
compreender as necessidades e interesses de todos os participantes e de trabalhar
para atender a todas as necessidades. Isto requer escuta profunda e reflexdo prévias.
e A adogao desse processo consensual exige uma atitude exploratoria do que
conquista ou persuasao.

e Nem sempre o consenso € possivel. Mas ¢ uma raridade nao chegar a um consenso
quando tenha sido alocado ao processo Circular tempo suficiente para a escuta
integral de todos os pontos de vista.

e As decisdes consensuais sempre resultam em acordos mais eficazes e sustentaveis,
pois elas conferem poder a todos.

e O consenso desafia cada participante a falar com sinceridade quando for
impossivel viver com uma decisdo e depois ajudando o grupo a encontrar outra
solucdo com a qual todos possam viver, uma solugdo que atenda as necessidades do
grupo como um todo.

e O processo decisorio consensual em geral leva mais tempo para chegar ao acordo,
mas sua implementacéo € mais rapida em virtude do compromisso das partes.

e Se ndo por possivel chegar ao consenso, a decisdo pode ser tomada adotando-se
qualquer outro processo utilizado normalmente. O que se verifica é que os Circulos
em geral produzem informacgdes muito mais ricas, que sdo de grande ajuda em

qualquer processo de tomada de decisdo’?.

Com base no exposto, evidenciamos que os Circulos de Construgdo de Paz atendem ao
sentido de uma préaxis restaurativa interdisciplinar, integrando o processo histérico da

“construcdo epistemologica da Justica Restaurativa” (Boin Aguiar), pois

privilegiam a construcdo de processos relacionais que contemplem a complexidade
humana e enaltecam formas mais colaborativas e inclusivas de se lidar e solucionar
conflitos, gerando valores compartilhados como: afeto, generosidade, empatia e
cooperacdo na busca da construcdo conjunta de processos criativos e inovadores para
a sustentabilidade da vida em sentido amplo. (Boin Aguiar, 2019, p. 52).

Ao encerrarmos este capitulo, cabe retomar a ressalva de Howard Zehr, com a qual
concluimos a secdo anterior, acerca do que a Justica Restaurativa néo é, para que se reconheca
aspectos de sua identidade no conjunto de seus elementos estruturantes, dos quais quatro se

destacam no percurso delineado: a ndo violéncia, que a Justica Restaurativa herda do movimento

1 Pranis, 2010, pp. 54-55.
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da Cultura de Paz e que, na acepcdo de paz positiva de Galtung, implica o enfrentamento das
violéncias estrutural e cultural. Decorre, pois, que a abordagem restaurativa se ocupe das
dimensBes comunitarias e institucionais que concorrem para a emergéncia do conflito, e ndo
somente do ato danoso - pressuposto que a propria Resolugéo n° 225/2016 do Conselho Nacional
de Justica incorpora ao determinar que sejam considerados, além dos aspectos relacionais
individuais, também os comunitarios, institucionais e sociais; a voluntariedade, como vimos a
partir caso da Faculdade de Odontologia de Dalhousie, consiste no ato pelo qual os envolvidos
assumem, de per si, as boas razdes que legitimam a pratica e sustentam o encaminhamento
restaurativo; a pacificacdo - que ndo se confunde com um hipotético imperativo de perddo ou
reconciliacdo (Zehr), promove o restabelecimento do equilibrio da teia de relagbes que o
comportamento nocivo desequilibrou, atuando pela homeostase comunitaria a que se dedicam
os Circulos de Construcdo de Paz na devolucdo dos conflitos as pessoas.

O quarto aspecto é a institucionalizagdo, isto é, a conformacdo da (J)justica
(R)restaurativa em atos e procedimentos que lhe emprestam validade normativa, e que
(paradoxalmente) acabam Ihe conferindo ambivaléncia: por um lado, expande a abordagem
restaurativa para além do ambito penal, alcancando escolas, universidades e locais de trabalho;
e de outra forma, constitui o dispositivo por meio do qual se opera o reducionismo semantico
apontado por Pelizzoli (2016), quando a Justi¢a Restaurativa vai entrando na vida institucional.
Paralelamente, a pirdmide regulatéria de Braithwaite (2002) e a ordem legal responsiva de Scuro
Neto (2008) oferecem, nesse ponto, um principio de acomodacdo a Justica Restaurativa,
institucionalizada na base da regulacdo como primeiro plano de resposta ao conflito.

Os trés primeiros elementos se sustentam no plano da facticidade da praxis, no encontro
intersubjetivo em que o conflito é acolhido ao passo que o quarto designa o plano em que a
instituicdo os absorve, convertendo-os em procedimento. E nessa curva, entre o que se legitima
na praxis e o que se valida na norma, que reside a tensdo dos conflitos no ambiente universitario;
no capitulo subsequente, buscaremos outras lentes interdisciplinares para abordar os desafios
que deles decorrem.

Sem embargo, apesar das inspiraces das praticas restaurativas, convém antecipar que
a complexidade dos enredamentos sociais que os envolvem é de tal natureza idiossincratica que
estrugi na memoria o alerta de Krishnamurti (2009), sobre os mecanismos de funcionamento do

“processo do 6dio” 72,

FEINT3

2Em “Comentarios sobre o viver”, “o processo do 6dio” retrata a histéria de uma professora que atuou por mais
de 25 anos acreditando ter sido sempre “carinhosa ¢ bondosa”. Mas, ap6s todo esse tempo, durante um dos didlogos
publicos de Krishnamurti de que participava, através de uma autorreflexdo de seus atos, acabou descobrindo,
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Para Krishnamurti, descobrir o processo do 6dio, sua causa, exige estarmos conscios
dos “comportamentos habituais do 6dio”. Esse estado de consciéncia pode ser alcangado
observando “passivamente o 6dio enquanto ¢le se revela”, sem censura-lo, sem tentar encontrar
desculpas para os comportamentos, apenas observando-o passivamente: “Veja o falso como o
falso, e entdo a verdade aparecerda” (Krishnamurti, 2009, p. 25). Dar atencdo plena da
consciéncia ao conflito pode ser interpretado como uma forma de meditacdo, o que abre espago
para perspectivas do circulo restaurativo como uma pratica integrativa, em que se disponibiliza
tempo para observarmos o processo do préprio pensamento com a passividade necessaria a
percepcdo de seus antagonismos e armadilhas conflitivas. Com esta aspiracdo, a seguir,
passamos a observar aspectos da etiologia dos conflitos no espaco da universidade”.

CAPITULO Il - ENTRE O SISTEMA E O MUNDO DA VIDA: ETIOLOGIA DOS
CONFLITOS NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

Como vimos no capitulo anterior, a justica restaurativa interpela o conflito em suas
dimens0es interpessoais e se preocupa com as necessidades das pessoas e da comunidade diante
das rupturas implicadas pelos conflitos negativos. Segundo Zehr (2008, p. 240), ela busca tratar
das obrigacdes resultantes de atos danosos por meio de processos inclusivos e cooperativos que
envolvam todos com interesse na situagdo, pois considera que estas acdes/atitudes perturbam “o
sentido de inteireza da comunidade” (1d. 2008, p. 199). A nosso ver, um dos pressupostos da
justica restaurativa é que os conflitos estdo enredados a vida como um todo (pessoal, social), as
relacdes (e aos contextos relacionais) pessoais dos sujeitos, suas disposi¢des (ao outro, a lidar
com conflitos) e reacfes (conscientes e inconscientes) diante dos desequilibrios sistémico-

estruturais a que todos estamos sujeitos no intermeio das vivéncias compartilhadas entre o

“enterrado em sua natureza um 6dio profundamente arraigado que estivera presente durante toda a sua vida”. E isso
Ihe causou um choque tremendo. A partir dessa historia, Krishnamurti reflete a relacéo entre amor e 6dio a partir
do pensamento e a fungao deste no que concerne ao conflito. Ele, entdo, explica que “o pensamento € uma sensagao,
e sensacdo nao é amor. O proprio processo de pensar é a negacdo do amor. [...] Enquanto o coracgdo estiver
sobrecarregado com as coisas da mente, existira 6dio, pois a mente € o local do édio, do antagonismo, da oposicao,
do conflito. O pensamento é reacdo, e a reacdo é sempre, de um modo ou de outro, a fonte de animosidade. O
pensamento € oposicao, 0dio; o pensamento esta sempre buscando um resultado, o sucesso; sua satisfacéo é o prazer
e sua frustracéo € o ddio. O conflito é o pensamento preso nos opostos; e a sintese dos opostos é ainda 6dio,
antagonismo. (Grifos acrescidos). Cf. KRISHNAMURTI, Jiddu, 1895-1986. Comentarios sobre o viver — VVolume
2. Tradugdo: Christina Avila de Menezes. Rio de Janeiro: Nova Era, 2009, pp. 22-25.

73 Etiologia: estudo sobre a origem das coisas; do francés étiologie, derivado do grego aitiologia. Conflito: luta,
combate, colisdo, discussdo; do latim conflictus (Cunha, 2010, pp. 171, 275).
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mundo do sistema e 0 mundo da vida’™. Logo, ela se espraia em um plano holistico de observacio
e abordagem da pratica de justica.

Partindo-se dessa premissa, e tomando o ambiente universitario como um espaco de
mediacdo entre essas esferas, a gestdo de conflitos, além de se ocupar dos constructos
normativos que regem a disciplina administrativa e a ética publica, torna-se sensivel as
perspectivas tedricas e praticas de areas como direitos humanos e educagdo (por exemplo) e

outras tantas que atuam em prol de uma cultura de paz (pacificacdo social).

E sdo varios os mecanismos que atuam para a cultura de paz, muitos deles nem se
utilizam deste termo, nem de teorias. Ha, contudo, pontos em comum, e ha o foco da
motivagdo cultivada, quando nos encontramos em meio as diferencas; ali esta 0 animo
(alma) e a coragem, necessarios aos tempos de violéncias excessivas (Pelizzoli, 2010,
p. 30).

A observacao institucional do conflito enseja, portanto, considerar linhas que o
implicam no decorrer dos processos culturais e institucionais de constitui¢do do sujeito. Nesse
sentido, podemos verificar, através de Leme (2004, p. 367), que os conflitos interpessoais sdo
entendidos como situagdes resultantes de uma “interacdo social de confronto, desacordo,
frustracdo, e que sdo, portanto, desencadeadoras de afeto negativo”, podendo ser resolvidos de
maneira violenta ou pacifica — a depender dos recursos cognitivos e afetivos envolvidos. A
autora distingue trés formas de resolucdo do conflito, pelo comportamento coercitivo
(agressivo), 0 submisso, ou assertivo. Este Ultimo seria “o mais desejavel” diante de uma
situacdo conflitiva, pois se caracteriza “pelo enfrentamento da situacdo de conflito, evidenciado
em comportamentos explicitos de defesa dos proprios direitos e opinides, sem, porém, apelar
para qualquer forma de coergdo” (Deluty, 1981 apud Leme, 2004, p. 371)™.

Nessa medida, podemos relacionar a resolugdo assertiva de conflitos com a viséo
sisttémica da comunicacdo ndo violenta (CNV) de Marshall Rosenberg. Ele explica que um dos
elementos da CNV consiste no reconhecimento da origem de nossos sentimentos. Essa premissa
¢ a base para que se possa responder ao problema posto por Rosenberg: “o que acontece que nos
desliga de nossa natureza compassiva, levando-nos a nos comportamos de maneira violenta e
baseada na exploragédo de outras pessoas? (Rosenberg, 2006, p. 19).

Essa preocupacdo o acompanhou desde sua tenra infancia e o levou a compreender que

araiz do problema estava na utilizagdo da linguagem e da comunicagdo. “Embora possamos nao

4 Na secdo seguinte, veremos como esses conceitos integram a Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas.
> Leme (2004, p. 373) situa a assertividade - no plano psicoldgico - nas “coordenacgBes cognitivo-afetivas”, e
defende educar para conflitos “conciliando direitos e sentimentos de todos os envolvidos™ (Leme, 2004, p. 379).
Como veremos na proxima secdo, esse mesmo liame ocorre no plano normativo, sustentado pela ético do discurso.
(Werle, 2017).



67

considerar violenta a maneira de falarmos, nossas palavras ndo raro induzem a méagoa e a dor,
seja para os outros, seja para nés mesmos” (Id. 2006, p. 21) ’°.

Ao observar a origem dos conflitos dessa forma, Marshall foi desenvolvendo uma
abordagem de comunicacao que induz a uma conexao mais profunda os participantes da agédo
comunicativa, que, segundo ele, “nos leva a entregarmos de coragao, ligando-nos a nGs mesmos
e aos outros de maneira tal que permite que nossa compaixao natural flores¢a” (Rosenberg,
2008, p. 21.). Em sintese, a CNV consiste em reformular o padrdo comunicativo, a forma como
nos expressamos e como damos atencgdo ao outro naquilo que ele expressa.

Para Rosenberg (2006, p. 22), somos ignorantes a respeito de nossa violéncia, portanto,
precisamos desaprender as formas de “comunicagdo alienante da vida” e substituir os padrdes
de defesa, recuo ou ataque com 0s quais estamos automatizados a nos comunicar. Assumindo-
se essa perspectiva comunicacional, segundo o autor, a “resisténcia, a postura defensiva ¢ as

reacdes violentas sdo minimizadas”.

Uma forma de comunicacéo alienante da vida é o uso de julgamentos moralizadores
que implicam que aqueles que ndo agem em consonancia com nossos valores estéo
errados ou sdo maus. Outra forma desse tipo de comunicagdo é fazer comparacdes,
que sdo capazes de bloquear a compaixao tanto pelos outros quanto por nés mesmos.
A comunicagdo alienante da vida também prejudica nossa compreensao de que cada
um de nds é responsavel por seus préprios pensamentos, sentimentos e atos.
Comunicar desejos na forma de exigéncias € ainda outra caracteristica da linguagem
que blogueia a compaixao (Rosenberg, 2006, p. 48). (Grifos acrescidos).

O sentido de comunicacdo proposto pela CNV pressupde, portanto, uma racionalidade
comunicativa orientada para o entendimento, que se vale de pressupostos como sinceridade,
honestidade, verdade, etc. E, nesse sentido, a CNV pode ser interpelada como uma praxis
cotidiana de coordenacdo de planos de acdo regulados pela fundamentacdo das pretensdes de
validade discursivas dos participantes da interagéo, no sentido habermasiano da colocagio’’.

Ao tratar das regras de fundamentagéo de sua ética do discurso, Habermas (2023, p.

113) explica que agdo comunicativa “¢ toda interacdo em que os participantes coordenam em

6 Cf. ROSENBERG, Marshall B. Comunicagio ndo-violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e
profissionais. Sa0 Paulo: Agora, 2006, pp. 19-20. “Minha preocupagdo com essas questdes comegou na infincia,
por volta do verdo de 1943, quando nossa familia se mudou para Detroit. Na segunda semana apds a chegada,
eclodiu um conflito racial, que comegou com um incidente num parque publico. Nos dias seguintes, mais de
quarenta pessoas foram mortas. Nosso bairro ficava no centro da violéncia, e passamos trés dias trancados em casa.
Quando terminaram os tumultos raciais e comecaram as aulas, descobri que o nome pode ser tdo perigoso quanto
qualquer cor de pele. Quando o professor disse meu nome durante a chamada, dois meninos me encararam e
perguntaram, com veneno: “vocé é kike?” Eu nunca tinha ouvido aquela palavra e ndo sabia que algumas pessoas
a utilizavam de maneira depreciativa para se referir aos judeus. Depois da aula, os dois ja estavam me esperando:
eles me jogaram no chdo, me chutaram e bateram”.

" Embora seja objeto da se¢do seguinte, ja podemos antecipar essa conexdo com a teoria moral de Habermas, que
se estrutura a partir da capacidade racional de entendimento entre interlocutores numa dada situacéo de fala.
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comum acordo seus planos de agdo; nisso, o acordo obtido a cada vez se mistura ao
reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de validade”.

Tais pretensdes de validade, de ordem linguistico-discursivas, tem o conddo de, em
ultima analise, enfrentar os “dilemas morais” (Habermas, 2023, p. 112) que surgem no mundo
da vida dos participantes da interacdo comunicativa, através dos valores subjacentes as intuicdes
morais imanentes a linguagem cotidiana. O que Habermas (1d. 2023, loc. cit) pretende é “mostrar
que fundamentacGes morais dependem da conducdo real de argumentacGes ndo por razdes
pragmaticas de equilibrio de poder, mas por razdes internas concernentes a possibilitacdo de
discernimentos morais”. De tal modo, na perspectiva habermasiana, a possibilidade de

entendimento entre sujeitos em uma interacdo dialdgica exige-lhes que:

Ergam com seus atos de fala pretensées de validade, mais precisamente pretensoes de
verdade, de correcdo e de veracidade dependendo de estarem ou ndo se referindo a
algo no mundo objetivo (enquanto a totalidade dos estados de coisas existentes), a
algo no mundo social comum (enquanto a totalidade das relagfes interpessoais
legitimamente reguladas de um grupo social) ou a algo no préprio mundo subjetivo
(enquanto a totalidade de vivéncias a que se tem acesso privilegiado). (Habermas,
2023, p. 113). (Grifos acrescidos).

Assim, podemos retomar os pressupostos de Rosenberg, cientes de que valem tanto
para a comunicagdo em si (comunicar-se com o outro), quanto devem servir a reflexdo individual
sobre pré-concepcdes (e suas respectivas motivacdes) que, eventualmente, estabelecemos acerca
da pessoa com gquem nos comunicamos, assim como quanto a distor¢cdes de significacdo do
contetdo dessa comunicacdo. Nesse sentido, Rosenberg explica que quando recebemos uma
mensagem negativa, temos quatro op¢des de como recebé-la:

Uma delas é tomar aquilo como pessoal e escutar apenas acusagdo e critica. [...] Uma
segunda opgdo é culpar o interlocutor. [...] Uma terceira opgéo seria iluminar nossa
consciéncia a respeito dos préprios sentimentos e necessidades. [...] Finalmente, uma
quarta opcdo ao recebermos uma mensagem negativa, seria virar o foco para a
consciéncia dos sentimentos e necessidades da outra pessoa, tais como expressos
naquele momento (Rosenberg, 2006, p. 80-81).

A segunda opgéo carrega as consequéncias mais problematicas. Rosenberg considera
que essa € a causa da raiva. “A raiva ¢ gerada quando escolhemos a segunda opgao: sempre que
estamos com raiva, estamos julgando alguém culpado” (Rosenberg, 2006, p. 200). Para ele, esse
quadro bloqueia a capacidade de distinguirmos a diferenca entre estimulo e causa, na relagédo
entre o reconhecimento dos proprios sentimentos e a possibilidade de assungédo das proprias
responsabilidades; ou seja, dificulta a compreensdo de “que o comportamento dos outros pode

ser um estimulo para nossos sentimentos, mas nao a causa” (Rosenberg, 2006, p. 198).
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A conscientizacdo desse mecanismo de dissociacdo na responsabilidade sobre a raiva
teria, entdo, como consequéncia, liberar a energia (emocional-mental) - que seria desperdicada
na tentativa de encontrar subterfugio para responsabilizar o outro (por nossas necessidades) - de
modo que ela possa ser canalizada para a compreensdo das necessidades associadas as raizes de
nossos sentimentos. Esse exercicio favoreceria, entdo, a percepgao de que “julgamentos, criticas,
diagndsticos e interpretacdes dos outros séo todas expressdes alienadas de nossas necessidades”
(Rosenberg, 2006, p. 83). Essa alienacdo decorre de processos socioculturais que nos
condicionam e permeiam as relacdes que estabelecemos nos processos sociais que ocorrem entre

o sistema e mundo da vida; é um dos nos na origem dos conflitos.

Infelizmente, a maioria de nés nunca foi ensinada a pensar em termos de necessidades.
Estamos acostumados a pensar no que hé de errado com as outras pessoas sempre
gue nossas necessidades ndo sdo satisfeitas. Assim, se desejamos que 0S casacos
sejam pendurados no armario, podemos classificar nossos filhos de preguigosos por
deixa-los no sofd. Ou podemos interpretar nossos colegas de trabalho como
irresponsaveis quando eles ndo desempenham suas tarefas do jeito que
prefeririamos que eles fizessem (Rosenberg, 2006, p. 84). (Grifos acrescidos).

Podemos considerar, de forma empirica, que o exemplo de Rosenberg sobre a rotulacédo
de colegas de trabalho a partir de preferéncias pessoais € um modelo comum de contexto
conflitivo que ocorre em diversos ambientes, inclusive no ambiente universitario. O julgamento
e a rotulacdo demonstram que os conflitos carregam motivacoes complexas ligadas a historia de
vida das pessoas e as suas respectivas realidades (pessoais e interpessoais) imbricadas no
enredamento das relagdes sociais, familiares e profissionais, o que dificulta a compreensao das
causas de um conflito®,

Marshall entende que a raiva estd presente nas ideias (pensamento) de culpa e
julgamento e que ndo ha espaco justificavel para que ela seja utilizada de modo instrumental
para atingir algum objetivo:

Vejo toda raiva como resultado de pensamentos alienantes da vida e causadores de
violéncia. No &mago de toda raiva estad uma necessidade que ndo esta sendo atendida.
Assim, a raiva pode ser valiosa se a utilizarmos como um despertador para nos acordar
- para percebermos que temos uma necessidade que ndo estd sendo atendida, e que
estamos pensando de maneira tal que torna improvavel que ela venha a ser atendida.
[...] A raiva, porém, nos rouba energia ao direciona-la para punir pessoas, em vez
de atender a nossas necessidades (Rosenberg, 2006, p. 202). (Grifos acrescidos).

Pelizzoli (2016) chama a atencdo para a necessidade de compreendermos o modo

punitivo como enxergamos e lidamos com os conflitos e com a violéncia. Segundo ele, violéncia

8 Veremos, no decorrer do capitulo, que o estudo de Dario (2019) apontou o julgamento como fator de sofrimento
em vivéncias no trabalho de professores de universidades federais. De maneira similar, a pesquisa de Antunes
(2019) mostrou que as vivéncias de sofrimento estdo associadas a fatores como as relagdes hierarquicas, a
organizacdo/distribuicdo do trabalho, e o individualismo.
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refere-se a um conjunto de agOes e estados, geralmente ligados a um tipo de exclusdo e
sofrimento impetrados, [...] € um fendmeno complexo/sistémico, envolvendo a vida humana de
forma premente e encarnada (p. 17). Propde, entdo, analisar o tema a partir de algumas
dimens0es, que interpelam as escolhas do tipo de resposta social/institucional que se possa dar

ao problema da violéncia e a prevencéo e acolhimento de conflitos.

No6s a tomamos em cinco dimensoes: simbolica (rétulos, preconceitos, exclusao moral,
afetiva, cultural, atua na forma de percepcéo e olhar sobre 0s outros considerados
sujeitos indignos, de baixo valor, inimigos, inferiores, selvagens, etc.); estrutural
(econdmico-capitalista desigual, dominio de grandes corporagdes, dominio politico,
condi¢Bes de trabalho, etc.); fisica (ataques fisicos, guerras, brigas, estupros, etc.);
psicoldgica (pressdes, ameacgas, danos psiquicos a criancas e adultos, repressdes
morais, traumas, manipulagdes emocionais, abusos sexuais, educacdo negligente, etc.);
sistémica (atuagBes e marcas que tém como base exclusbes e dores dentro de um
sistema familiar, grupal, étnico, social; atua nas dimensdes de quebras afetivas, bem
como alguns disturbios psicolégicos com origem nas relagdes do sujeito com seus
grupos de convivéncia; atuacdes da Sombra social, entre outros). (Pelizzoli, 2016, p.
17). (Grifos no original).

A exclusdo funciona como uma marca que ativa mecanismos de defesa (pessoal, de
grupo), o que interfere diretamente na relacao de pertencimento (psicologica, social), e que esta
associada a dor e a vinganca: “Os sujeitos marcados/rotulados passam a reagir nestes e a esses
lugares em que foram colocados, como excluidos, e passam a desempenhar papéis 0s Unicos
que lhe sdo reservados” (Pelizzoli, 2016, p. 16). Nessa condicao, tendem a responder a violéncia
(da exclusdo) de maneira proporcional ao histdrico excludente e aos eventuais danos afetivos
que tenham sofrido. Assim, a violéncia (dano, imposicao de dor), que se manifesta de forma
simbdlica, sutil ou concreta (crime), envolve enredamentos que se rizomam naquilo que
Pelizzoli (2016, p. 19) chama de espiral sistémica da violéncia, “um tipo de contaminagdo
energética negativa, um campo emocional que aciona o conatus essendi (afirmacdo de ser) -
defesa da familia ou grupo - o que gera violéncia por meio de reagdes em cadeia”.

Bert Hellinger (2007, p. 62) considera que esse influxo que nos impele a lidar com os
conflitos de forma dicotémica, em um reducionismo antagonico entre bem versus mal, parte da
consciéncia de grupo. Para ele, a consciéncia possui modos de atuacdo que se relacionam com
os sentimentos/estados de culpa ou inocéncia. “A ma consciéncia nos leva a mudar o nosso
comportamento, de modo a nos livrarmos dela. Entdo cessa o sentimento de culpa, sentimo-nos
inocentes € com boa consciéncia” (p. 62). Essa alternancia ocorre a partir de motivagdes da
subjetividade, como a manutencdo dos vinculos de pertencimento e a tendéncia de equilibrio no
processo psicossocial de dar e receber.

E a partir dessas consciéncias que agimos para manter coeso o vinculo a um grupo

que sentimos pertencidos. Hellinger (2007, p. 63) estabelece uma distin¢do entre a consciéncia
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individual - que para ele é, acima de tudo, uma consciéncia de grupo, experienciada como boa
ou ma consciéncia; e o que ele chama de consciéncia despercebida, uma consciéncia coletiva
que possui uma tonica intuitiva voltada a preservacdo de todo o grupo. Essa consciéncia €
forcada pela consciéncia individual (moral - boa ou méa consciéncia) a permanecer no nivel dos

recalques do inconsciente.

A jogada de Hellinger aqui é mostrar que a propria boa consciéncia une-se também a
vontade de exterminio. E é bastante plausivel e interessante o argumento, perceber que
quando julgamos o outro com nossos valores, quando o condenamos a partir de nosso
patamar de bons, nds X eles, o fazemos em geral em nome de nossa familia, em nome
de nosso grupo — ou seja, aquilo mesmo que assegura nossa sobrevivéncia e excita os
animos (Pelizzoli, 2010, p, 19).

Essa consciéncia (coletiva) esta a servico da manutencdo da integridade do grupo e,
nesse sentido, segundo Hellinger (2007, p. 64), ao contrario de nossa consciéncia habitual, €
amoral, ou, mais precisamente, pré-moral, podendo ser tomada na perspectiva de uma moral

coletiva, isso porque

ao contrario da consciéncia moral que decide sobre a integracdo ou exclusdo dos
membros de um grupo e, em Gltima analise, até mesmo sobre sua vida e morte, essa
consciéncia despercebida protege a vida de todos os membros do grupo, inclusive

contra a sentenga da consciéncia moral (Hellinger, 2007, p. 64). &

A consciéncia coletiva, entdo, imp&e duas circunstancias que, para Hellinger, regem,
os relacionamentos: o direito ao pertencimento, que ndo permite a exclusdo de nenhum membro
do grupo; e a ordem de precedéncia, que possibilita a cada membro do grupo as mesmas
possibilidades de desenvolvimento. Essas ‘leis’, juntamente com o principio de equilibrio na
relacdo de dar e receber, fundam, por assim dizer, a teoria sistémico-fenomenoldgica de Bert
Hellinger®.

Segundo Saldanha (2018, p. 95), por essa perspectiva, “o conflito sempre esta enredado,
de maneira interior e exterior, em virtude do historico do grupo ou da pessoa”. Esse enredamento

é percebido tambem por Pelizzoli (2010, p.23):

7 Hellinger sugere, ainda, uma outra consciéncia, que ele chama espiritual: “destituida de medo e de exaltagdo. Sua
acao une, enquanto a outra consciéncia separa. Esta a servigo da paz para todos” (Hellinger, 2007, p. 67).

8 Bert Hellinger desenvolveu a abordagem da psicoterapia fenomenolégica conhecida como constelacdes
familiares ou constelacBes sistémicas familiares, que busca “averiguar se no sistema familiar ampliado existe
alguém que esteja emaranhado nos destinos de membros anteriores dessa familia; trazendo-se a luz os
emaranhamentos, a pessoa consegue se libertar mais facilmente deles” (Hellinger, 2007, p. 11). A constelagéo
familiar foi incorporada ao Sistema Unico de Satide em 2018 como uma Prética Integrativa em Satde (PICS), uma
pratica terapéutica de abordagem sistémica e fenomenoldgica que busca reconhecer a origem dos problemas
vivenciados. O Relatdrio de Monitoramento Nacional das Préaticas Integrativas e Complementares contém dados
detalhados da evolucéo histdrica dessa politica pablica no territorio brasileiro no periodo de 2017-2023. Disponivel
em: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/2024/relatorio-de-

monitoramento-nacional-das-praticas-integrativas-e-complementares-em-saude.pdf/view.


https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/2024/relatorio-de-monitoramento-nacional-das-praticas-integrativas-e-complementares-em-saude.pdf/view
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/2024/relatorio-de-monitoramento-nacional-das-praticas-integrativas-e-complementares-em-saude.pdf/view
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Na constelacdo sistémica, mais especificamente, é este campo que se busca deixar
atuar. Dentro dele, o passado e 0os mortos também atuam, na medida em que ndo séo
apenas objetos num mundo fisico que ja passou, mas participam de uma dimenséao
psiquica e energética, dentro da psique dos vivos mormente. Ndo se trata aqui de
crengas, mas de formular inovadoramente classificacdes e nomes, ou seja, tentar levar
a ciéncia fenémenos que se apresentam muitas vezes, e tem certos usos ha muito tempo
na humanidade (Pelizzoli, 2010, p. 23).

Nesse sentido, se para Hellinger consciéncia em si € um conhecimento de um estado
ou sentimento interior, podemos considerar que sua abordagem sugere uma racionalidade
comunicativa como meio para se refletir sobre a vinculacéo ao grupo; isto é, uma racionalidade
que possibilita transcender os conflitos entre as consciéncias e determinar as acfes necessarias
a reconciliacdo (moral) consigo mesmo, com o outro, e com 0 grupo — 0 gque exigiria um estagio
de consciéncia (racionalidade) com pressupostos analogos ao estagio moral pés-convencional
de Kohlberg, utilizado por Habermas para estruturar a Teoria da Acdo Comunicativa, que
abordaremos na proxima secdo. Ou seja, a fenomenologia sistémica apresenta uma disposicao a
valores analogos aos pressupostos da justica restaurativa. Ou, dizendo de outra forma, a
abordagem hellingeriana também parece ser motivada a construcdo coletiva da reparacdo do
sistema comunitario quando ocorre algo danoso entre seus membros, assim como considera as
necessidades e papeis dos sujeitos (Zehr, 2015) 8L,

A constelacdo familiar, assim como a CNV e outras praticas, com disposi¢oes
metodoldgica-conceitual distintas, comungam da mesma motivacao de que se valem os circulos

de construcdo de paz:

de criar possibilidades de liberdade: liberdade para expressar a verdade pessoal, para
deixar de lado as méscaras e defesas, para estar presente como um ser humano inteiro,
para revelar nossas aspiracdes mais profundas, para conseguir reconhecer erros e
temores e para agir segundo nossos valores mais fundamentais. (Pranis, 2010, p. 15).

81 Embora existam criticas ao autor e seu método - considerado sem fundamentacéo cientifica e de questionavel
comprovacdo tedrica - como no horizonte do Projeto de Lei n® 2166/2024 (Camara dos Deputados — aguardando
relatoria na Comissdo de Constituigdo e Justica em 25/8/2026), que prevé a vedacdo da préatica da constelagdo
familiar no ambito do Poder Judiciario; as constelagdes familiares integram o conjunto de praticas restaurativas
(autocompositivas) utilizadas no judiciario, além de estarem disponiveis a area da satde (PICS) e da educagdo como
meio de reparacdo de conflitos (pacificacdo social) e melhoramento de relagdes de convivéncia. Nesse sentido, a
Carta Aberta em resposta as criticas ao Projeto das ConstelagGes Sistémicas e ao Espaco de Dialogo e Reparacao
da UFPE explica que “Nao ha como defender ou atacar as CF de modo geral, sendo importante avaliar cada
contexto. No entanto, quanto a acusacdo de que as CF sfo “pseudociéncia”, trata-se de uma visdo deslocada, pois
as CF como entendemos ndo se propdem a ser uma ciéncia no sentido convencional, ou seja, na modelagem do
estatuto epistemoldgico das Ciéncias da Natureza/duras, mas opera como modelo fenomenolégico (filoséfico),
como ampliagdo de visdo e consciéncia sobre os sistemas familiares e relacionais das pessoas, e que toca em
aspectos do Cuidado” [...]. “E evidente que mais estudos sdo necessarios, de modo a aprimorar a técnica e também
para embasar os cursos de formag&do necessarios e cada vez mais demandados, uma vez que esta inserida no SUS.
A universidade ndo pode negligenciar o seu papel em resposta a essa demanda, ou entdo, as formagoes superficiais
e de ma qualidade continuardo a se expandir por falta de melhores opg¢des”. Por fim, o documento apresenta uma
série de estudos cientificos que demonstram os beneficios das constelagdes em diversos ambitos: no judiciario, na
salde e no ambiente escolar, inclusive no que se refere ao aproveitamento pedagdgico. Disponivel em:
https://www.ufpe.br/informes-do-edr. Acesso em: 12 out. 2025.


https://www.ufpe.br/documents/623543/0/Carta+Aberta+em+Resposta+%C3%A0s+Cr%C3%ADticas+e+Questionamentos+%C3%A0s+Constela%C3%A7%C3%B5es+Familiares+e+EDR+%281%29.pdf/e00c965c-9a77-4e2c-9004-3d7b417e6ca2
https://www.ufpe.br/informes-do-edr
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Dessa forma, pode ser inserida no grupo das praticas restaurativas (cf. Capitulo I1), as
abordagens geradas por inteligéncias coletivas de que fala Pelizzoli (2016), préaticas orientadas
de modo a criar uma ambiéncia favoravel a interconexao, a intersubjetividade, que favorece o
acesso da consciéncia ao universo simbolico das representacdes onde encontramos os valores
que fundam e sustentam nossas relagdes sociais; sdo “tecnologias psicossociais que resgatam
caracteristicas da sociabilidade ontoldgica; numa compreensdo sistémica, o sujeito ndo é um
individuo primeiramente, ele € natureza, ele € o sistema” (Pelizzoli, 2016, p. 27).

A direcdo de justica do modelo restaurativo pressupde, “no minimo, que cuidemos dos
danos sofridos pela vitima e de suas necessidades, que seja atribuida ao ofensor a
responsabilidade de corrigir aqueles danos, e que vitimas, ofensores e comunidade sejam
envolvidos nesse processo” (Zehr, 2015, p. 41). Como Howard observa, a justica restaurativa se
preocupa com as necessidades e os papéis dos envolvidos diretamente no ato danoso e da
comunidade, “expandindo o circulo dos interessados no processo e ampliando-0 para além do
Estado e do ofensor a fim de incluir também aqueles diretamente vitimados e 0s membros da
comunidade” (Zehr, 2015, p. 27). Esse foco (em necessidades e papéis) € inerente ao conceito e
a abordagem de conflitos por meio do viés restaurativo, que “parte de uma concep¢do muito
antiga de delito, baseada no senso comum” (Zehr, 2015, p. 35).

Howard Zehr indica que a abordagem restaurativa esta presente na maioria das
sociedades tradicionais, embora se manifeste de formas distintas em diferentes culturas. Ela
remonta ao processo histérico constitutivo dessas sociedades, ao modo como 0s ancestrais
compreendiam as violagdes das regras de convivéncia comunitaria: o “‘crime ou comportamento
nocivo € uma violacdo de pessoas e de relacionamentos interpessoais; - as violagfes acarretam
obrigagdes; a principal obrigacdo € corrigir o mal praticado, isto é, reparar os danos causados
pelo comportamento nocivo” (Zehr, 2015, p. 35).

Essa forma de compreensdo (e de responsabiliza¢do) de comportamentos prejudiciais
subentende pressupostos relativos a vida social, ao mundo da vida, aos valores gregarios que
fundam a interconexdo humana em comunidade; € um olhar sisttmico que possibilita
envolvimento comunitario para o restabelecimento da homeostase social, considerando que “o
comportamento socialmente nocivo é, via de regra, sintoma de que algo esta fora de equilibrio
nessa teia” (Zehr, 2015, p. 36). A justica restaurativa, portanto, € uma justica informal, com
tobnica voltada ao envolvimento, ao entendimento e a autorresponsabilizacdo, que considera as
necessidades individuais e relacionais afetadas pelo conflito, mais propensa, entendemos, ao

acolhimento/mitigacdo de conflitos que incidem no ambiente universitario, um espago de
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mediagdo entre o0s interesses do sistema (Administracdo) e as necessidades individuais e
comunitérias.

Nessa interface, entre os limites estabelecidos pelos sistemas de normas e as relacfes
interpessoais que se desenvolvem em meio a esses sistemas, a relacdo entre a cultura
organizacional e conflitos no espaco da Universidade representa uma dimensdo de alta
relevancia para essa etiologia de conflitos e, consequentemente, para a implementacdo de
politicas publicas de acolhimento de conflitos no ambiente da Academia.

Com este alerta em foco, as pesquisas doravante referenciadas descortinam sintomas
de adoecimento que tem relagcdo com a quebra da expectativa positiva sobre o mundo do trabalho
— que se torna assedioso, competitivo e produtivista; e sobre a vivéncia coletiva — que se torna
individualista e opressora. Quando ndo se dispGe de alternativas para acolher essas dores
pessoais no espaco universitario, estratégias comuns sdo langadas (ou forcadas-impostas) como
medidas de contencdo do sofrimento e/ou preservacdo da salde e do bem estar pessoal, dentre
elas, o isolamento, o afastamento ou a mobilidade.

Dario (2017) levantou percepcdes de professores de universidades federais sobre suas
vivéncias de prazer e sofrimento no ambiente de trabalho. Identificou que o sofrimento (no
trabalho) “é favorecido quando as relacGes interpessoais com alunos, pares e chefias se tornam
dificeis. Os processos de adoecimento relatados pelos docentes, vao desde o desgaste fisico e
mental, até situacdes extremas como a depressdo, 0s transtornos de ansiedade, e a intencédo
suicida”.

Tem professores que acham que estdo em Harvard, Universidade da Sorbonne. Entdo
as brigas aqui sdo por poder, sdo picuinhas, egos, nossa! (...) Mas por conhecimento
ndo vi nenhuma. As discussdes que temos em reunides nunca sdo pelo/sobre o aluno,
as discussbes sdo porque eu gquero menos horas, porque eu quero sair, eu quero
afastamento, vocé tem menos coisas que eu. Aqui a gente enfrenta problemas todos os
dias. Mas eu acho que a maioria dos problemas é por falta de didlogo. As pessoas
n&o se sentam para dialogar (Elisa) (Dario, 2017, p. 103). (Grifos acrescidos)®.

Essas percepcdes carregam elementos comuns ao mundo da vida das pessoas, suas

necessidades, expectativas, concepgdes de sociedade, de ética, de justica, como ocorrem suas

8 Diante da relevancia do estudo, destacamos outras duas passagens: “comecei tomando sertralina, frontal, comecei
com o frontal 0,50 mg foi pra 1 mg, 1,5 mg, 2 mg, quando ia acabando o efeito eu ficava alucinado, ndo foi nem
uma nem duas vezes que eu pensei em suicidio. A angustia era uma coisa téo terrivel, a minha familia se revezava
para me cuidar porque a gente mora no 5° andar, aquilo era tdo terrivel, que eu pensava assim, olha eu acho que
a morte ndo é tdo dolorosa quanto isso (Lucas)” (Dario, 2017, p. 103). “O sentimento é de que a gente ndo
consegue formar por completo. Eu ndo consigo argumentar com o meu aluno que a universidade dele é
democratica, conseguir viver aqui um exemplo de democracia, um lugar onde as pessoas podem e conseguem
construir coletivamente algo, isso é 0 que mais me incomoda, assim, essa incapacidade de transpor de alguma
forma esse modelo da nossa sociedade. Mas eu ndo consigo fazer com que eles percebam isso aqui. Porque as
chefias ndo sdo escolhidas, sdo nomeadas (José)” (Dario, 2017, p. 103).



75

vivéncias comunitarias, de Universidade, e nos interpelam a considerar os conflitos também a
partir de uma perspectiva salutogénica, que se relaciona com as estratégias de cuidado e de
promocdao de bem-estar no ambiente de trabalho. Nessa prospeccao, a pesquisa de Dario (2017,
p. 52-53) demonstra que “dar visibilidade ao processo de transformacdo do sofrimento em
adoecimento, no ambito da gestdo do trabalho, se faz importante & medida que ele explicita a
existéncia de situacGes politicas (dominacéo e resisténcia), e econémicas (prescri¢cao e consumo
abusivos de medicalizagdo)”.

O estudo de Antunes (2019) buscou evidenciar a perspectiva de professores de uma
universidade federal sobre o sofrimento mental contemporaneo na Universidade. Os relatos de
docentes entrevistados apontam (também) para circunstancias relativas a uma cultura
organizacional gque vai se estabelecendo no espago académico e acaba contribuindo - senédo
ocasionando - conflitos interpessoais que resultam em vivéncias de sofrimento. Nesse caso, as
dificuldades de relacionamento guardam relagdo com o ‘“estabelecimento de relagdes
hierarquicas dentro da instituicdo e, também, como consequéncia da auséncia do sentimento de
um coletivo que estabelece um comportamento individualista dentro dos departamentos,
causando sofrimento entre os professores” (Antunes, 2019, p. 66). A hierarquia passou a servir
a interesses de grupos que se estabelecem em unidades académicas e passam a “ditar” relacdes
de poder sobre professores ingressantes no corpo docente da instituicdo. E, com isso, além das
consequéncias de sobrecarga de trabalho, por assumir mais encargos ou tornar-se responsavel
por atividades desprestigiadas pelo grupo, a pessoa envolvida (ou constrangida) nessa
conjuntura pode vir a deparar-se com um ambiente universitario em que vivencia uma aética
social que desvirtua a finalidade do sistema de normas que deveria equilibrar o acesso aos
direitos estatutarios. Esse modo de cultivar® relagdes sociais € um dos micélios toxicos causador
e propagador de conflitos no ambiente universitario, que se rizoma em tabus, escondidos ou
explicitos em piadas aparentes, de convencimento coletivo; e que podem invisibilizar sintomas

de violéncias (des)naturalizadas.

As expressdes “pagar pedagio” e “trote” insinuam que existem regras implicitas
dentro da Instituicdo que causam conflitos, uma vez que nado se respaldam em
nenhuma normativa que justifique as demandas dirigidas aos professores novatos
dentro da universidade. Esta situacéo influencia diretamente a experiéncia com as
avaliagdes iniciais de estagio probatorio, ja que, em alguns casos relatados, este foi
usado como “barganha” para as imposig¢oes didaticas e administrativas ao professor
novato (Antunes, 2019, p. 66). (Grifos acrescidos)®*.

8 Refiro-me a cultura de grupo que se instaura. Cultura: sf. ‘orig. ato, efeito ou modo de cultivar’. (Cunha, 2010,
pp. 194).

8 Tal como indicado na nota anterior, salientamos outras duas passagens da pesquisa de Antunes (2019): “Foi
revelado o que essas pessoas eram capazes de fazer, entdo assim, ndo sei, numa reunido as pessoas gritavam aos
berros e o corredor inteiro via essas pessoas gritarem. Teve uma reunido que eu achei, tinha uma garrafa de
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Os relatos possibilitam distintas conclus6es, dentre as quais a existéncia (velada) de
uma forma de hierarquia estabelecida pelos professores que estdo ha mais tempo na instituicao
em relagcdo aos ingressantes. Antunes (2019, p. 70), conclui que “estes conflitos se ddo nao
somente por questBes objetivas referente a distribuicdo de encargos, mas por divergéncias
geracionais e culturais que extrapolam as questdes meramente administrativas, tornando-se, de
fato, divergéncias pessoais”. Ademais, esta nitido o sintoma do desamparo institucional no
acolhimento de conflitos interpessoais, além das consequéncias implicadas no sujeito agente da
instituicdo, que passa a ndo se reconhecer mais integrado no sistema pelo estranhamento que
passa sentir na prépria identidade institucional que a ‘universidade’ assume.

O isolamento é um recurso recorrente para lidar com essas vivéncias aflitivas, um
sintoma-adoecimento presente em conflitos do mundo da vida das universidades federais
brasileiras®. Antunes (2019, p. 70) afirma que “esta estratégia, a qual caracterizamos como
“arriscada” surge, de acordo com o que podemos notar, a partir do momento em que ndo ha um
dispositivo institucional que funcione no acolhimento e tratativa das praticas que podem estar
relacionadas a este sofrimento”. Conclusdo similar podemos encontrar na analise de Dario
(2017, p. 131):

Apesar de estarem expostos a essas situa¢fes de estresse, que levam a processos de
adoecimento fisico e mental, os docentes precisam continuar exercendo suas
atividades. Para isso, algumas estratégias de defesa sdo utilizadas como forma de
autodefesa, ou protecdo contra os fatores desencadeantes de sofrimento e doengas.
Dentre elas, destacam-se o isolamento e o desenvolvimento de atitudes individualistas,
a busca por canalizar a energia psiquica ou a busca por reconhecimento, em outras
atividades fora do ambiente de trabalho, o que pode levar a situa¢fes positivas, como
0 convivio mais proximo da familia, amigos, ou pode levar a habitos destrutivos, como
0 consumo de bebidas alcodlicas, ou outras drogas, no intuito de entorpecer o corpo,
para evitar a consciéncia do sofrimento. (Dario, 2017, p. 131).

agua, assim, de vidro. Eu achei que um professor ia meter na cabe¢a da outra! [...] Tarefa do professor ou
professora € dar aula, ponto. E ai eu sabia que ndo era isso, porque eu li 0 regimento, mas como eu estava
destruida, né, fragilizada, eu comecei a duvidar (Participante 5). (Antunes, 2019, p. 67). “Mas para o
sofrimento do dia a dia o0 que vale sdo as praticas que afetam o dia a dia do seu trabalho. Entdo eu acho que
tinha de ter um trabalho nesse sentido. [...] A universidade tinha de enquanto Instituicdo ela tinha de olhar as praticas
gue geram adoecimento né?! E tomar uma atitude em relag&o a isso, né? Eu acho inadmissivel ficar discutindo s6
questdo de escuta, paliativo a escuta, criar grupo de escuta isso € tudo paliativo. E bonito? E, mas e dai? N&o vai
mudar as praticas que geram isso ai ndo? Qual que é a proposta, cadé? T4, cadé a interlocucéo, onde é que ta sendo
feita interlocucdo, onde é que ta isso e tal? Entdo a gente vai ficando meio decepcionado porque a gente ndo vé uma
coisa efetiva, né?! (Participante 4)”. (Antunes, 2019, p. 73).

8 O mesmo nexo entre violéncia simbdlica, sofrimento docente e adoecimento se observa na educacéo bésica -
locus em que a Justica Restaurativa ja da sinais de insercdo expressiva através de programas voltados a escola,
examinados adiante (vide nota 99). A pesquisa de Passeri (2021), que envolveu professoras da rede estadual do
Parand por meio de Circulos de Construcdo de Paz, identificou impactos da violéncia escolar sobre o trabalho
docente relatados como “falta de interesse pelas atividades que envolvem a profissdo, culpa, inseguranca,
frustracdo, tristeza, doencas e afastamento de sala de aula” (p. 100), associando o excesso de estudantes em sala a
quadros de “transtorno de ansiedade, sindrome do panico e depressdo” (p. 107). A autora registra, ainda, que a
técnica dos Circulos foi “muito bem aceita pelas professoras™, que “relataram sentirem-se acolhidas e seguras para
compartilhar suas experiéncias” (p. 106) - indicio de que também na educacao bésica a via restaurativa se apresenta
como pratica de acolhimento e prevencéo.
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A cultura organizacional também pode guardar relagdo com estratégias de solucdo de
conflitos utilizadas de forma desproporcional as necessidades que alguns conflitos indicam. Se
pode haver relacdo entre essas escolhas e a potencializacdo das desavencas? - E uma das
perguntas que nos moveu em direcdo a estudos como o desenvolvido por Dos Santos; Pereira
(2021), que analisaram o perfil dos processos administrativos disciplinares instaurados na
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) no periodo de 2011 a
2019. A pesquisa demonstrou um descompasso na opc¢do pelo processo administrativo
disciplinar em detrimento de outras medidas que podem ser adotadas para solucionar conflitos

de menor gravidade, que ndo ensejam objetivamente a finalidade da correigéo disciplinar:

Predominantemente, os PAD abertos foram direcionados ao descumprimento ou
inobservancia de dever funcional, punivel com adverténcia. Deste modo, as faltas que
motivaram os PAD séo, em regra, menos graves. J& quanto aos resultados dos PAD,
nota-se que eles operam contra o alto nimero de processos abertos, pois apresentam
um elevado nimero de anulagdes (21) e de declaragdo de inocéncia do investigado
(33). Apenas 20 PAD, ou seja, menos de 30% do total, resultaram em responsabilizagéo
do servidor. (Dos Santos; Pereira, 2021, p. 28). (Grifos acrescidos).

Essa percepcdo, da adequacao entre os meios e 0s fins para o acolhimento de conflitos
no ambiente universitario é fundamental para o desenvolvimento de uma cultura de paz
restaurativa na contramao de alternativas que ndo possibilitem compreender as causas e as
consequéncias que os conflitos interpessoais podem implicar para a Universidade, para as
pessoas que integram as comunidades académicas. A forma como a administracao universitaria
conduz esses processos traz implicagdes a comunidade, aos agentes publicos encarregados da
conduc&o dos processos administrativos disciplinares e éticos®.

Nesse sentido, os autores alertam que “nao se pode perder de vista que ele (PAD) atinge
de maneira importante a subjetividade e a dimensdo biopsicossocial dos individuos neles
envolvidos. Com alguma proporcéo, produz desgastes fisico e psicoldgico e/ou emocional, tanto
nos membros de comissdes processantes quanto nos investigados” (Dos Santos, Pereira, 2021,
p. 2).

E, sua concluséo aponta para a utilizagdo do estatuto do processo administrativo

disciplinar em situacdes que ndo ensejam tais ritos.

No caso aqui estudado, parece evidente, portanto, o desequilibrio entre a quantidade
de PAD, os custos com suas realizagdes, 0 baixo nimero de pessoas punidas em
decorréncia de faltas funcionais e os resultados que implicaram em punicBes graves.
Deste modo, podemos dizer que as caracteristicas do perfil dos PAD na UFVIM
sugerem que, mais do que instrumento para a investigacdo e punicdo de desvios éticos

8 Embora se considere o aspecto de construgdo coletiva de normativas institucionais nas Universidades Federais
(deliberacéo por meio de seus 6rgdos colegiados), a centralidade administrativa, sua estrutura hierarquica, imp&e
as autoridades universitarias — e a toda a rede de gestao, responsabilidades especificas na proposi¢ao e na conducéo
de politicas publicas institucionais.
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e funcionais, ele tem sido utilizado como um mecanismo de gestdo de conflitos.
(Dos Santos; Pereira, 2021, p. 29). (Grifos acrescidos).

Sobre este aspecto, relativos aos custos mensuraveis (salarios e remuneragéo relativos
as horas trabalhadas, especialmente das comissdes processantes, despesas materiais e logisticas,
etc.) que envolvem os processos administrativos disciplinares, Nobrega; Tabak (2017),
pesquisaram o custo aproximado com a conducéo de procedimentos correcionais (sindicancia e
processo administrativo disciplinar) levados a cabo nas instituigdes vinculadas ao Poder
Executivo Federal. A pesquisa indicou o custo total de um PAD no valor de R$ 44.113,7. Os
dados relativos ao tempo médio de duracdo dos processos sdo do periodo de 2010-2014 e o valor
da remuneracdo média dos servidores publicos federais é de 2015 (Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo). Eventuais custos com deslocamentos de servidores (diarias e passagens)
n&o foram considerados em razdo da utilizagdo dos recursos de videoconferéncia.

Em outro exemplo de analise de custos de PAD, Santos et al. (2022), avaliaram o custo
unitario de um PAD na Universidade Federal de Rond6nia, no periodo de 2013-2016, no valor
de R$ 51.201,07. A esses valores, em qualquer caso, seria necessario acrescentar a conta dos
eventuais procedimentos preliminares e processos de apuracao ética relativos a Resolugéo n° 10,
de 29 de setembro de 2008, da Comissao de Etica Publica (CEP)®. Isso porque, tanto as normas
disciplinares quanto as regras éticas deontoldgicas se aplicam aos servidores publicos
estatutarios no &mbito da Lei n® 8.112/90). Os objetos de tais ritos s&o independentes, podendo
ocorrer espelhamento de tramites em ambas instancias.

Mas, os impactos financeiros escondem camadas mais profundas, que ndo sao
quantificaveis em peclnia, e cujas consequéncias, frequentemente, mais dilacerantes e
duradouras, pois afetam diretamente a salde e tensionam esgarcamento nas relacdes
interpessoais - sd0 0S custos humanos que custam muito mais caro (em qualquer acepg¢édo da
palavra) as pessoas (seus nomes proprios, antes e aquém das vestes posi¢des-sujeito no sistema);
gue escoam nas entrelinhas, no interdito de relatos trazidos a este trabalho, que falam sobre
desencadeamento ou agravamento de problemas de saude, principalmente emocional/mental.

AveriguacOes éticas e disciplinares marcam estigmas profissionais e sociais nos
“envolvidos”, que passam a figurar como “demandante/demandado”,
“denunciante/denunciado”, “investigados”, “testemunhas”; que podem afetar perspectivas

pessoais na trajetoria académica de estudantes e agentes publicos®. Esses rétulos sio tipicos do

87 Vinculada & Presidéncia da Republica, 6rgéo central no Sistema de Gestdo da Etica (Decreto n° 6029/2007).
8 Paralelamente, podem ocorrer sintomas diversos que afetam o clima organizacional, como ruptura de
relacionamentos, polarizacdo e desconfianca entre pares e no ambito de equipes de trabalho, descrédito com a
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direito retributivo no modelo positivo de justica que busca a verdade material no exercicio do
poder-dever de agir do Estado, e que objetiva a responsabilizacdo pessoal através de atos
sancionadores. Nessa direcdo, vale salientar: ndo é esse, em si, o problema - a existéncia desse
sistema de normas estabelecido em seus conceitos e modelos sancionatdrios; mas sua aplicacéo
no caso de conflitos interpessoais que podem ser devolvidos as pessoas para que exercam suas
responsabilidades face as implicacdes do conflito. E dizer, nesse caso, ndo se tratam de
conjunturas estruturais do sistema, mas das conjecturas com as quais organizamos os planos de
acao no cotidiano da vida que se manifesta nos espacos publicos de coesdo social.

O que buscamos evidenciar nessa correlacdo entre conflitos e as estratégias de
acolhimento/mitigacdo é que encaré-los unicamente como problemas de comportamento que
devam ser corrigidos no processualismo administrativo denota uma concepcdo de justica,
formal, focada na culpabilizacdo, que restringe o conflito e suas consequéncias aos interesses do
sistema (Administracdo). E preciso averiguar como os mecanismos adotados para trata-los
afetam o dia a dia da comunidade. Ou seja, as agdes postas em pratica devem promover a
harmonizacdo dos interesses da Administracdo (racionalidade instrumental) e os interesses da
comunidade®, possibilitando a percepcdo de como fatores ligados a contextos institucionais
podem ter relacdo com a incidéncia de conflitos no ambiente universitario - espaco de mediacao
entre o sistema (normas de disciplina social) e 0 mundo da vida (comunidade universitéria,
intersubjetividade); conceitos que detalharemos na se¢éo seguinte.

A seguirmos nesse caminho, precisamos rememorar 0 que vimos no capitulo anterior,
de que a instituicdo Justica como objeto do Direito impbs a ideia de justica um conceito
filosofico, normatizéavel, que aparenta amplitude, mas reduciona a justica e as préaticas sociais
que a fundamentam como uma dignidade, preciosa aos relacionamentos humanos (Pelizzoli,
2016). Com isso em evidéncia, na proxima secdo observaremos, a partir da filosofia de
Habermas, que essa conjectura advém de um paradoxo da modernidade e do liberalismo, que
estreitou o cruzamento por onde passam as competéncias da vida das pessoas e as do sistema no
juizo dos conflitos. A universidade, ambiente de mediagdo entre esses interesses, que privilegia

0 espago democratico como principio de socialidade, necessita assumir uma racionalidade

administracéo e perda de vinculo identitario-social com a imagem institucional. E, como j& referenciado em Santos;
Pereira (2021), esses conflitos também trazem implicacfes as pessoas que integram comissdes de processo
disciplinar (e, por extensdo, comiss@es de processos de apuracao ética), submetidas a niveis elevados de estresse,
pois incumbidas de lidar com situagdes sensiveis, 0 que gera alto desgaste.

8 A prevencéo/acolhimento de conflitos nos espacos da universidade federal envolve refletir acerca de perspectivas
de bases ética, moral, juridica, direitos e deveres, em termos normativos/regras instituidas; da producéo cientifica
dos estudos e saberes que se ocupam de dimensdes (pessoais e sociais) afetas ao conflito (areas como Educacao,
Ciéncias Sociais, Direito, Filosofia, Psicologia, Administracdo Publica, etc.); e de espagos de socializagdo cujas
praticas capazes de promover relagfes saudaveis e conter eventuais desequilibrios.
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justificavel que possa ser aplicada aos conflitos. E a agdo orientada ao entendimento, na
perspectiva habermasiana, em didlogo com pressupostos da Justica Restaurativa e das Préaticas
Restaurativas, apresentam forte disposicdo para fundamentar estratégias de acolhimento desses

conflitos®.

3.1 Uma filosofia restaurativa? A agdo comunicativa de Habermas

Com o respeito que autor e obra merecem, e com a vénia para, com as palavras do

professor Alessandro Pinzani, introduzir a filosofia de Jurgen Habermas:

[..] considerado o membro mais proeminente da segunda geracdo da Teoria Critica,
isto €, um herdeiro direto de Adorno, Horkheimer e Marcuse; um marxista ndo
ortodoxo que quis dar novos impulsos ao materialismo histérico com a ajuda do
pragmatismo norte-americano, com a teoria do desenvolvimento de Piaget e Kohlberg
e com a psicandlise de Freud; um filésofo moral e politico que desenvolveu uma teoria
discursiva da moral e do direito que estd entre os empreendimentos filoséficos mais
originais da segunda metade do século XX. (Pinzani, 2009, Prefacio).

Na vasta Teoria da A¢do Comunicativa, “onde se encontram notas sobre o que aqui nos
prende” (Gouveia, 2016, p. 68), Habermas desenvolve uma perspectiva de conhecimento que
busca uma forma dialdgica (ética do discurso) de mediar o0 mundo da vida colonizado pelos
imperativos do sistema no que se refere a moral (sentido, valores que orientam o0 comportamento
humano) e o direito (como campo juridico que promove efetividade e universalidade a moral).
Pela descrigdo de Pinzani (2009, p. 97), “essa obra-prima pode ser considerada como a tentativa
de entender a sociedade contemporanea por meio de uma reconstru¢cdo dos momentos mais
importantes que contribuiram a autocompreensao da modernidade”.

Por meio desse trabalho, Habermas registra sua visdo de mundo da modernidade (final
do século XVI1II ao século XX), e tenta resgatar o projeto emancipador da sociedade ocidental
europeia que deu espago a uma hiper-racionalizagdo das estruturas do sistema (Estado) - do
funcionamento dessas estruturas - que passaram a determinar os interesses individuais e sociais
consoantes aos interesses de manutencédo e desenvolvimento do sistema.

O processo de industrializagdo passou a exercer maior influéncia sobre a vida das
pessoas, que, como forca de trabalho, passaram a viver mais em fungdo da producdo e do

trabalho e a depender mais dos resultados econdémicos da produgdo. No entremeio dessa tonica,

% Essa hipdtese, de simbiose entre a Justica Restaurativa e pressupostos tedricos da agdo orientacdo ao
entendimento de Habermas, esta presente em Gouveia (2016, p. 33): A racionalidade comunicativa valoriza a
intersubjetividade como veiculo para acéo coletiva, e consequentemente, deduzimos nds, um sistema de justiga que
deveria ser, a nosso ver, a Justica Restaurativa, desde logo porque ela bebe indubitavelmente destas ideias para se
construir e fundamentar.
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a comunicacdo também passou a servir a uma légica instrumental, que privilegia os valores e
normas sociais baseados na relagdo de producdo e consumo; as necessidades da
intersubjetividade humana passam a ser interpretadas a partir dessa logica: trabalho - economia
- consumo. Do ponto de vista de Habermas, essa utilizacdo da racionalidade instrumental é um
grande problema da modernidade, uma derrocada do ideal iluminista de emancipacdo das
sociedades por meio da razéo.

Integrantes da Escola de Frankfurt haviam indicado que o lugar previsto pelos
iluministas®® & razdo - a racionalidade como um epicentro para o desenvolvimento e o progresso
da humanidade - ndo se concretizou: “Os frankfurtianos se perguntam por que as promessas
iluministas ndo foram cumpridas, por que o mundo da boa vontade e da paz perpétua nao se
concretizou” (Matos, 1993, p. 32)%.

A critica filosofica da acdo comunicativa é a tentativa de Habermas de resgatar o
pressuposto da modernidade, de que a vida pode ser conduzida de forma consciente, racional
com vistas a emancipacdo individual e social, por meio de praticas de autorrealizacdo, em
contraponto ao uso performatico da razédo pelo sujeito condicionado pelo sistema a atingir éxitos
independente das estratégias que utilize. Suas motivagdes epistemoldgicas buscam, portanto,
recompor a fragmentacdo do sentido da sociedade moderna, cujas esferas da ciéncia, moral e
estruturas normativas passaram a se diferenciar em fungdo do desenvolvimento e do progresso.

Para o professor Denilson Werle, Habermas “reflete sobre as crengas nos valores
modernos, tendo como base a perspectiva marxista de relacdes de poder justas e a perspectiva
webberiana de racionalidade estratégica; e sugere como alternativa as ciéncias sociais um
sistema tedrico-analitico que tem como cenario uma democracia participativa” (Werle, 2017)%,
Entendimento analogo ao da professora Olgaria Matos, em “A Escola de Frankfurt: luzes e

sombras do Iluminismo”:

Sob a influéncia das anlises de Marx e de sua critica a economia politica burguesa, a
Teoria critica da Escola de Frankfurt revela a transformagao dos conceitos econdmicos
dominantes em seus opostos: a livre troca passa a ser aumento da desigualdade social;
a economia livre transforma-se em monopdlio; o trabalho produtivo, nas condigdes que

91 Referente ao “Iluminismo ou Século das Luzes”, movimento intelectual europeu do final do séc. XVII e inicio
do séc. XVIII.

92 A Escola de Frankfurt foi uma vertente tedrica do Instituto para Pesquisa Social da Universidade de Frankfurt
(Alemanha), que também ficou conhecida como Teoria Critica. Conforme Matos (1993, p. 5), “Max Horkheimer,
Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Walter Benjamin, Leo Lowenthal, Franz Neuman, Erich Fromm, Otto
Kirchkeimer, Friedrick Pollocl e Kalr Wiifogel foram alguns dos pensadores que participaram do circulo
frankfurtiano”. A Escola, de forma interdisciplinar podemos dizer, integrava as Ciéncias Sociais (Sociologia,
Economia, Ciéncia Politica) com as Humanidades (Filosofia, Estética, Psicanalise). Jiirgen Habermas consagrou-
se como um dos expoentes da 22 geracéo.

% WERLE, Denilson. Moral e Direito em Habermas. Palestra realizada pelo Grupo de Pesquisa "Etica e Filosofia
Politica Contemporanea" da Unisinos. 2017. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=5H7p-AW_Bjo.
Acesso em: 4 ago 2025.


https://www.youtube.com/watch?v=5H7p-AW_Bjo
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sufocam a producdo; a reproducdo da vida social, na pauperizacdo de nages inteiras.
(Matos, 1993, p. 8).

Com essa disposicdo, Habermas busca reestabelecer o lugar da razéo instrumental no
ambito da razo, como um atributo desta que néo deve reger o mundo da vida, embora a partir
dele possa mediar acGes dos sujeitos.

A mediacdo entre sistema e mundo da vida passaria, entdo, a ser regida por uma
racionalidade comunicativa, uma racionalidade voltada ao entendimento e ao consenso, a partir
da livre participagdo discursiva sem qualquer mecanismo coativo. Habermas busca harmonizar
as dimensdes da racionalidade, que envolvem nocdes de direito, justica e moral, imbricadas nos
subsistemas de interacdes que mediam a relacdo entre mundo da vida e o sistema. Ele considera
que a racionalidade comunicativa favorece o didlogo racional, mesmo em situacdes de dificil
controle emocional: “é justamente este objetivo, quase utopico, que segundo Habermas deve ser
considerado numa discussdo democratica; desde o entendimento entre paises, até ao
entendimento entre pessoas” (Gouveia, 2016, p. 13).

Se sociedade é controle da violéncia, ela pode ser superada pela comunicagdo, esfera
dial6gica do entendimento matuo e da busca por consenso. Mas, segundo Habermas (2023, p.
18), para que seja possivel esse debate € necessario que as pessoas saibam “o que significa ter
obrigacdes morais e possam vincular esse saber as obrigacdes argumentativas”. A racionalidade
comunicativa é uma resposta para a questao se é possivel um debate em que as pessoas abram
mao de suas posi¢des para um consenso de ndo violéncia, pois voltadas a satisfacdo de niveis de
cooperacdo e integridade com base em interesses supraindividuais.

Desta ponte introdutoria, a seguir, veremos como Habermas trabalha com alguns desses
conceitos, iniciando pela explicacdo sobre o porqué o sistema colonizou 0 mundo da vida. No
percurso da secdo, esperamos encontrar condi¢Ges que possibilitem avaliar se as formulacdes
habermasianas possuem elementos normativos/simbdlicos de contetdo similar a uma praxis
restaurativa.

Conforme Freitag (1993), Habermas considera caracteristico das sociedades modernas
(mais precisamente das sociedades ocidentais europeias), que elas se conformam na relacao
entre duas esferas: o0 sistema e 0 mundo da vida. O sistema representa a economia e o Estado
como estruturas societérias responsaveis pela reproducdo material da sociedade; a esses
subsistemas imp6s-se um processo de racionalizagdo que culminou na autorregulacdo do
dinheiro e do poder (economia de mercado) como baluartes asseguradores da sobrevivéncia e
desenvolvimento do sistema. O mundo da vida é a esfera da troca intersubjetiva em que as

referéncias (de mundo e de vida) e os valores oriundos da cosmoviséo cultural dos grupos sociais
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determinam as interagBes humanas por meio da linguagem; é a dimensdo transcendental das
estruturas simbolicas que regulam as relacfes de pertencimento social. A modernidade cultural
representa os processos de “diferenciacdo” e de “autonomizacdo” que essas estruturas
simbolicas sofreram no contexto da modernidade. A leitura que Habermas faz desses processos
de modernizagdo societaria (sistema) e modernidade cultural (mundo da vida) - decorrentes da
racionalizacdo das sociedades modernas - € de que o sistema estaria desacoplado do mundo da
vida, e, consequentemente, colonizando os interesses e as a¢fes sociais, que passam, entdo, a
servir a racionalidade estratégica do sistema (para consecucéo de seus fins), ndo havendo espaco
para a manifestacdo da racionalidade comunicativa, responsavel pela mediacdo do cotidiano
social das interagbes humanas com base nos valores constitutivos dos sujeitos e nas suas
necessidades de emancipacéo individual e social®*.

O mundo da vida € um espaco (simbdlico) que contém os fundamentos das crencas,
valores, tradigdes, e que permeia todas as interagdes sociais; € onde reverbera a razdo
comunicativa, que visa o entendimento por meio do didlogo. Ja o sistema se refere as relages
sociais (e as condi¢Ges como se estabelecem tais relacfes) em torno da sobrevivéncia nesse
mundo do trabalho, onde deve prevalecer a razdo instrumental, por meio da qual se busca atingir

fins independentemente das estratégias que precisem ser adotadas para alcanca-los.

O mundo da vida € constituido por trés componentes estruturais: cultura, sociedade e
pessoa. [...] A esses processos correspondem, por sua vez, trés funcdes do agir
comunicativo: “Do ponto de vista funcional do entendimento, o agir comunicativo
serve a tradicdo e a renovacdo do saber cultural; do ponto de vista da coordenagdo do
agir, ele serve a integracdo social e a criacdo de solidariedade; do ponto de vista da
socializacdo, finalmente, o agir comunicativo serve a formacdo de identidades
pessoais. As estruturas simbdlicas do mundo da vida se reproduzem por meio da
continuacdo do saber valido, da estabilizacdo da solidariedade de grupo e da formagéo
de atores capazes de responder por suas agdes. (Pinzani, 2009, p. 109).

Habermas vé uma tendéncia de o sistema colonizar o mundo da vida, um paradoxo da
modernidade que ele busca enfrentar por meio de sua Teoria da Ag¢do Comunicativa,
considerando que a sociedade deve ser pensada como mundo da vida e como sistema,

desvencilhando a colonizacdo daquele por este.

Habermas aponta para o fato de que € diferente considerar a sociedade a partir da
perspectiva interna (isto é, da perspectiva de um participante) de sujeitos agentes
(como faz Mead) e vé-la como o mundo da vida de um grupo social ou considera-la da
perspectiva de um observador imparcial (como faz Parsons) e vé-la como um sistema
de agdes. Nosso autor gostaria de tomar ambas as perspectivas conjuntamente, e
conceber a sociedade seja como mundo da vida, seja como sistema. (Pinzani, 2009, p.
108).

% Cf. Freitag, Barbara. Habermas e a Filosofia da Modernidade. Perspectivas: S&o Paulo, 1993, pp. 23-44.



84

Para Habermas, o agir social é permeado pelo mundo da vida, isto &, os sujeitos tomam
decisdes de acdo (agir social) motivados/influenciados pelo significado que atribuem a

experiéncia vivenciada:

O respectivo mundo da vida comum oferece um acervo de evidéncias culturais de onde
0s participantes da comunicacdo, em seus esforcos de interpretacdo, extraem o padréo
hermenéutico consentido. [...] também as solidariedades de grupos integrados por
valores e as competéncias de individuos socializados servem, de modo diferente ao das
tradicBes culturais, como recursos da acdo orientada ao entendimento. (Habermas,
2023, p. 220-221).

Na perspectiva de Pinzani (2009, loc. cit.), o sentido que orienta o agir social ndo é
absolutamente subjetivo e ndo pode ser reformulado individualmente, ja que ele ¢, “em primeiro
lugar, um sentido intersubjetivo constitutivo para o tecido social no qual os individuos se
encontram e no qual eles agem: ele possui a forma de valores e cosmovisdes transmitidos, de
papéis institucionalizados, de normas sociais, etc.”.%

Com base nessa linha de raciocinio, entendemos que, para Habermas, se estabelece um
confrontamento entre a racionalidade estratégica e a racionalidade comunicativa, ja que assumir
que as relagOes sociais possam ser subsumidas exclusivamente a partir de interesses de ganho
(ou perda) na relacdo com o outro, implica a elaboracdo de estratagemas mentais com vistas a
manutencdo da expectativa que subentende a projecdo do proprio desejo. 1sso, por sua vez, no
nivel do discurso, leva a elaboracdo de argumentos que sustentem esse desejo de ganhar (ou de
alcancar a expectativa positiva, e, a0 mesmo tempo, de evitar a derrota (moral) da expectativa
negativa, criando um campo de oposi¢do em que a esséncia comunicativa se perde num ciclo de
repeticdo das projecOes dos desejos. Dessa forma, a racionalidade comunicativa tende a ser

asfixiada por uma racionalidade frenética em éxito.

Na medida em que os atores estdo exclusivamente orientados para 0 sucesso, isto é,
para as consequéncias do seu agir, eles tentam alcancar os objetivos de sua agdo
influindo externamente, por meio de armas ou bens, ameacas ou seducgdes, sobre a
definicdo da situacdo ou sobre as decisdes ou motivos de seus adversarios. A
coordenacdo das acOes de sujeitos que se relacionam dessa maneira, isto é,
estrategicamente, depende da maneira como se entrosam os célculos de ganho
egocéntricos. O grau de cooperacdo e estabilidade resulta entdo das faixas de interesses
dos participantes. (Habermas, 2003, p. 164-165).

% Nesse entendimento, esta implicita a nocdo de democracia habermasiana, que busca suprir - por meio de praticas
de socializacdo e autorrealizagdo alicercadas em padrbes como respeito, solidariedade, ndo violéncia - a
insuficiéncia das instituices em beneficio da efetividade da democracia nas sociedades modernas, onde a
integracdo social e suas praticas de regulacdo de interesses e valores sdo substituidas pela regulagdo de uma
autoridade, através de codigos morais (éticos) e normas juridicas, um exemplo das nuances de interseccdo entre o
mundo da vida e o sistema, ou, como proposto por Habermas - da colonizacéo daquele por este.
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O ponto de partida da teoria da acdo comunicativa € a racionalidade, ou um de seus
niveis, capaz de estabelecer com o outro um plano de comunicagdo para a garantia da igualdade
de dialogo e para a aceitacdo mutua das motivacdes pessoais (ou institucionais), concentrada

(pressuposta) a discussdo em um acordo consensual.

Se o imperativo kantiano postulava que deveriamos agir de modo a que a nossa agao
fosse regida por um principio universalizavel a todos os seres racionais, a versdo
habermasiana reformulara-o para uma acdo que seja regida por um principio obtido
pelo consenso intersubjetivo; consenso cujas condi¢cdes de possibilidades estariam
inscritas na acdo comunicacional (Gouveia, 2016, p. 14).

Habermas acredita que mesmo que as pessoas decidam dialogar motivadas inicialmente
por uma racionalidade instrumentalizada (voltada ao éxito em relacdo a um oponente), a
estrutura discursiva lhes impbe argumentar, apresentar argumentos, 0 que evoca uma
caracteristica ontogénica da linguagem: cooperagao (entendimento). “Falo de agdo comunicativa
qguando os atores aceitam ajustar internamente seus planos de a¢do uns em relacdo aos outros e
sO perseguir seus respectivos objetivos sob condi¢do de um acordo, existente ou negociado, a
respeito da situagdo e das consequéncias esperadas” (Habermas, 2023, p. 218).

Esse acordo vitaliza no discurso um elemento ético, que lhe é imanente — e que
Habermas estabelece como principio universalizante (“U”) das pretensdes de validade da ética
do discurso (“D”) como “toda norma tem de satisfazer a condi¢do de que consequéncias e efeitos
colaterais, que resultarem previsivelmente de sua observagdo universal para a satisfacdo dos
interesses de cada individuo, podem ser aceitos sem coer¢do por todos os concernidos”
(Habermas, 2023, p. 199).

Com esse principio, ele busca esclarecer o ponto de vista moral em relagdo aos aspectos
do cognitivismo, do universalismo e do formalismo presentes nas éticas cognitivistas de base
kantiana. Contudo, considera que sua posicéo e a defendida por Karl-Otto Apel “tem a vantagem
de que as suposig¢des cognitivistas, universalistas e formalistas de fundo podem ser derivadas do
principio moral fundamentado nos termos da prépria ética do discurso” (Habermas, 2023, p.
199) .

Dessa forma, o principio da universalizagdo atua na dimensao da argumentacédo. Ja a
ética do discurso ¢ fundamentada na teoria moral de Lawrence Kohlberg e expressa “que toda

norma valida encontraria 0 assentimento de todos os concernidos apenas se estes pudessem

% Karl-Otto Apel, filésofo da linguagem, foi amigo de Habermas e interlocutor no desenvolvimento da Teoria da
Acédo Comunicativa. Sua fundamentacéo da ética, nos termos de uma pragmatica universal transcendental, serviu
de base para Habermas, por sua vez, fundamentar o principio de universalizagdo de sua teoria moral, mas retirando
a concepcao transcendental das regras do discurso, assentando-a as competéncias comunicativas, em oposi¢ao ao
pressuposto do imperativo categérico kantiano; o que implica, na ética do discurso habermasiana, a validagdo das
normas de argumentacgdo pelos participantes da agdo comunicativa.
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participar em um discurso racional” (Habermas, 2023, p. 201) . A ética do discurso, portanto,
guarda relacdo com nossa capacidade de julgar moralmente.

O professor Angelo Cenci, na obra “Apel versus Habermas: a controvérsia acerca da
relacdo entre moral e razdo pratica na ética do discurso”, versa sobre o “programa
habermasiano de fundamenta¢do da ética do discurso”. Nesse capitulo, ele explica que
Habermas buscou na “teoria dos atos de fala” os pressupostos necessarios a sua estratégia de
fundamentar a coordenacdo intersubjetiva das acdes por meio da teoria da acdo comunicativa.
Assim, para Habermas, a fundamentacao da ética (no discurso) s é possivel se assumirmos que
as acgoes sociais ndo podem ser fundamentadas por mecanismos instrumentais. Ou seja, “seu
foco volta-se para a analise das estruturas gerais que estdo na base dos processos de
entendimento, ja que o entendimento funciona como mecanismo coordenador da acéo e visa a
obtengdo de um acordo da validez de um ato de fala” (Cenci, 2011, p. 98)%.

Nessa direcdo, Habermas entende que, assim como o individuo possui estagios de
desenvolvimento moral - na perspectiva da cognicao de Jean Piaget - a sociedade, por analogia,
também se desenvolve moralmente. E justamente com a teoria da acdo comunicativa que ele
consubstancia a conexao entre cogni¢do social e moral, utilizando o conceito de acdo orientada
ao entendimento (racionalidade comunicativa) e o diferenciando da acéo orientada ao éxito
(racionalidade instrumental) na mediacdo das perspectivas de mundo social dos sujeitos e a
interacdo regulada por normas. Ele investiga as estruturas dessas perspectivas nos termos de

uma pragmatica formal, partindo do pressuposto de que:

A questdo da teoria social acerca de como a ordem social é possivel corresponde a
questdo da teoria da agdo sobre como (ao menos dois) participantes da interacdo podem
coordenar suas a¢des de tal modo que alter possa “ligar” suas acdes a €go de maneira
isenta de conflitos, evitando ao menos o risco de uma derrogacdo da interagdo.
(Habermas, 2023, p. 218).

% A teoria do desenvolvimento da consciéncia moral de Lawrence Kohlberg forneceu a Habermas alguns elementos
para confirmar sua Etica do Discurso, dentre os quais o conceito de “aprendizagem construtiva” (de corrente
construtivista piagetiana), que descreve as estruturas cognitivas que procedem de processos de aprendizagem. Para
Habermas (2023, p. 194): “de acordo com essa teoria, o desenvolvimento da capacidade de julgar moral efetua-se
desde a infancia, passando pela adolescéncia e chegando a idade adulta segundo um padrdo invariante; o ponto de
referéncia normativo do caminho de desenvolvimento empiricamente analisado forma uma moral guiada por
principios: nesse ponto, a ética do discurso pode se reconhecer em seus tragos essenciais”.

% E também oportuna a colocagfo do professor Cenci relativa a perspectiva da ética do discurso de Habermas no
tocante ao pressuposto da comunicacdo com base nas intuicfes morais que o sujeito precisa langar méo para
produzir argumentos éticos em uma situagdo comunicativa. Nesse contexto, ele esclarece que “diferentemente da
variante apeliana da ética do discurso, que é formulada a partir do contexto mais amplo do projeto de uma critica e
transformagdo da filosofia transcendental, a habermasiana é moldada a partir de sua teoria da agdo comunicativa e
em dialogo com o programa de fundamentagio ja elaborado por Apel” (Cenci, 2011, p. 97).
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Uma distin¢do crucial dessas perspectivas estd no fato de que para a acéo estratégica é
suficiente a descrigdo das estruturas da acdo orientada ao éxito, ou seja, uma acao finalistica; ja
no modelo de acao orientado ao entendimento, ¢ necessario “especificar as condi¢des para um
acordo alcancado comunicativamente, sob as quais alter possa ligar suas acdes as do ego”.
(Habermas, 2023, p. 218). Assim, o0 entendimento subjaz um plano de assentimento que depende
da concordancia em relacdo ao contetudo discursivo cujas motivagfes argumentativas nédo
aceitam incursdes impositivas ou manipuladoras.

Essa premissa retoma a conexao que estabelecemos na secdo anterior com Rosenberg,
quando introduzimos a perspectiva de Habermas sobre os fendbmenos morais imanentes a
linguagem cotidiana: o acordo quanto a coordenacdo dos respectivos planos de acdo dos
participantes da acdo comunicativa passa pela argumentacdo mdtua a partir das pretensdes de

validade discursiva. Ou, nas palavras de Habermas:

Se na acdo estratégica um pode influir empiricamente sobre o outro com ameaca de
sangbes ou pela perspectiva de gratificacbes, levando assim ao prosseguimento
desejado de uma interacdo, na agdo comunicativa um é racionalmente motivado pelo
outro a agir em conexdo, e isso por forca do efeito de vinculo ilocucionario de uma
oferta dos atos de fala. (Habermas, 2023, p. 113). (Grifos do original).

Esse agir em conexdo, livre de coercdes (imposicdes estratégicas) fundado no
entendimento matuo, exige um horizonte compartilhado onde as interacGes sejam validadas por
acordos. E precisamente esse tecido de normas e reconhecimentos que constitui o substrato das
relacBes humanas, e pressupde um amadurecimento ético coletivo a capacidade dos sujeitos de
abrirem méo da ameaca de sancdes (acdo estratégica) para se motivarem racionalmente pela
linguagem (acdo comunicativa). Assim, para que essa oferta de dialogo seja bem-sucedida, os
participantes precisam estar ancorados em um mundo social que, para Habermas (2023, p. 247),
envolve “a totalidade de relagdes interpessoais reguladas legitimamente”, assim como o0s
conceitos de autoridade suprapessoal e de norma de agéo.

Essa formulagdo, do mundo social habermasiano, confere ao ambiente académico uma
representacdo institucional na vocagéo da universidade como institui¢do social (Chaui, 2003, p.
6). E esta vocacdo se articula a racionalidade comunicativa, pois enquanto a organizacao se rege
por instrumentalidade, gestéo e éxito, a instituicdo funda-se no reconhecimento publico de sua
legitimidade; “segundo a caracterizagdo de Chaui, uma instituicdo aspira a universalidade e tem
a sociedade como sua referéncia normativa e valorativa, o que significa que uma instituicdo
percebe seu compromisso sociocultural e a impossibilidade de ignorar essa vincula¢ao” (Jung,
2020, p. 36).
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E nesse tecido de relagdes, portanto, guiadas pela autonomia intelectual mais do que
por l6gicas mercadoldgicas ou gerenciais, que a comunidade académica reconhece suas normas
como validas. Quando ocorre um conflito, é exatamente a legitimidade dessa regulacéo que entra
em crise; e resolvé-lo comunicativamente exige que 0s sujeitos assumam essas regras de
convivéncia com base em acordos auténticos (legitimos), construidos no mundo da vida
institucional.

A possibilidade de que os sujeitos reconhegam as normas institucionais como legitimas
remete, em Habermas, a cognicdo social e a uma compreensdao descentrada de mundo,
subordinada “da diferenciagdo entre perspectivas do falante e perspectivas de mundo”
(Habermas, 2023, p. 228). E aqui, portanto, que Habermas situa tais conceitos com a passagem
da consciéncia (moral) do estagio pré-convencional para o estagio convencional, retomando a

teoria do desenvolvimento da consciéncia moral de Lawrence Kohlberg:

Enquanto da perspectiva da crianca, por exemplo, relac6es de autoridade e de amizade
se apresentam em um nivel pré-convencional na qualidade de relagfes de troca (por
exemplo, como troca de obediéncia por orientacdo de conduta ou seguranca, de
reivindicagdo por recompensa, de beneficio por beneficio ou prova de confianca), a
categoria de troca ndo € mais apropriada para as relagBes organizadas no estagio
convencional. As nog¢des de vinculo social, autoridade e lealdade se descolam dos
contextos particulares e das pessoas de referéncia e se convertem nos conceitos
normativos de obrigacdo, de legitimidade de regras, de validade deontoldgica de
ordens autorizadoras, etc. (Habermas, 2023, pp. 247-248).

A investigacdo de Habermas inclui a distingdo entre os papeis comunicativos e
perspectivas dos participantes da acdo comunicativa. Ele utiliza a teoria de Herbert Mead sobre
a formacéo do eu®, e relaciona os estagios de juizo moral (Kohlberg) aos estagios de assungao
de perspectivas de Robert L. Selman®, fundamentando os estagios morais nos termos da l6gica
do desenvolvimento social, na tentativa de reconstruir o entendimento de como se da o
desenvolvimento e a coordenagdo de um ponto de vista moral na transformacdo do

comportamento conflitivo regulado por autoridade ou por interesses, demonstrando que s6 “em

% De forma resumida: Habermas utiliza a reflexdo de Mead “sobre a formagdo da identidade do Eu por meio de
um processo de socializagdo mediado linguisticamente (Pinzani, 2009, p. 107)”. Com isso, ele considera a
perspectiva social do self: a formacdo identitaria se da por meio da interagdo social. A perspectiva de Mead agrega
a filosofia de Habermas aspectos de uma teoria da comunicacao, apoiando seu entendimento de que a linguagem
também é um mecanismo de coordenacdo de agdes. O entendimento intersubjetivo perpassa, portanto, pela
concep¢do de um ‘“eu generalizado”, internalizado ainda na infancia pela crian¢a para alcancar o nivel de
expectativas sociais (estagio convencional de Kohlberg).

10 Habermas considera os 3 estagios de assuncdo de perspectivas de Selman: no primeiro estigio, “A crianga
comeca a diferenciar entre mundo exterior e mundo interior no qual tem acesso privilegiado; falta a ela, contudo,
0s conceitos sociocognitivos fundamentais mais afiados para o0 mundo do normativo que Kohlberg havia estimado
para o estagio convencional das perspectivas sociais. [...] com a passagem ao segundo estagio, o adolescente é
capaz de se colocar na perspectiva de acdo do outro; ego e alter conseguem assumir a atitude do outro diante de
suas proprias orientagOes de acdo. [...] No terceiro estagio da assuncdo de perspectivas, efetua-se a construcédo do
“mundo social” que foi preparado no segundo estagio” (Habermas, 2023, p. 235-236).
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uma acdo regulada por normas é possivel desenvolver a complexa estrutura de perspectivas da

acdo orientada ao entendimento” (Habermas, 2023, p. 229).

Logo, os estagios convencionais de interacdo se caracterizam por um sistema de
perspectivas que é obtido nos estagios precedentes pela coordenacdo da perspectiva do
observador com as perspectivas do participante. Essa introdugdo possibilita (a) uma
completude do sistema de perspectivas do falante, pelas quais os papéis comunicativos
de primeira e segunda pessoa sdo conectados ao de terceira pessoa (isso afeta o nivel
de organizagdo do didlogo). A nova estrutura de perspectivas é uma condigao
necesséaria (b) para a transformag&do do comportamento baseado no conflito e regulado
por interesses em acdo estratégica e (c) para a construcdo daqueles conceitos
sociocognitivos fundamentais que estruturam a acdo regulada por normas. Com a
construcdo de um mundo social de relagdes interpessoais legitimamente reguladas,
forma-se (d) uma atitude conforme as normas e uma perspectiva correspondente, as
quais complementam as atitudes fundamentais e as perspectivas de mundo vinculadas
ao mundo interno e externo. Esse sistema de perspectivas de mundo encontra correlato
linguistico nos trés modos fundamentais de emprego da linguagem que falantes
competentes podem distinguir e vincular de maneira sisteméatica ao assumir uma
atitude performativa. Com (a) até (d) sdo finalmente satisfeitas as pressuposi¢des
estruturais para uma acdo comunicativa junto a qual (e) os planos de acdo dos
participantes da interacdo sdo coordenados mediante o mecanismo do entendimento
linguistico. (Habermas, 2023, pp. 254-255).

Podemos considerar, entdo, que o agir comunicativo estd associado ao nivel mais
elevado de sensatez moral da sociedade. Ao retomar Kohlberg, Habermas considera que o nivel
pos-convencional é condicdo de autonomia das sociedades modernas, em que 0s sujeitos sdo
capazes de consensuar a regulacdo das normas de convivéncia a partir da validade das
pressuposigdes normativas por um juizo racionalmente justificavel: “a razao para fazer o que é
correto consiste em que, na qualidade de agentes racionais, as pessoas observam a validade dos
principios e se comprometem com eles” (Habermas, 2023, p. 206). E esse estagio que possibilita
0 movimento de descentracdo de mundo e, consequentemente, a recriacdo de normas com base

nos interesses de todos e na alteridade.

Com a passagem para o estagio pés-convencional de interagdo, o adulto se livra da
ingenuidade da praxis cotidiana. Ele deixa o mundo social naturalizado em que havia
entrado na passagem para o estagio convencional de interago. [...] A heteronomia, isto
é, a dependéncia de normas existente, contrapde-se a exigéncia de que, em vez da
validade social de uma norma, o agente considere sua validez como razdo determinante
de sua acdo. Com esse conceito de autonomia, desloca-se também o conceito de
capacidade para agir de maneira responsavel. A responsabilidade se torna um caso
especial de imputabilidade; esta significa a orientacdo da acdo a um acordo
racionalmente motivado e representado como universal — age moralmente aquele que
age com discernimento (Habermas, 2023, p. 257-259).

De igual modo, essa maturidade moral tem o condéo de criticidade a colonizagéo do
mundo da vida pelo sistema, notadamente no que se refere a moral e ao direito. Habermas
vincula a teoria social com a psicologia kohlbergiana e marca sua visao de democracia: antes de

um sistema politico organizado, um estagio evolutivo da sociedade.
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A justica restaurativa, por sua vez, por meio de uma praxis restaurativa, como o circulo
restaurativo, descondiciona a motivacao que quer disputar algo, e busca propiciar condic¢des para
que, por meio do dialogo (discurso), naturalmente se manifeste uma percepcao isenta de coercéo
- quando a convicgdo ocorre ndo por imposicdo (e obediéncia) de uma autoridade julgadora (ou
um papel de), ou por medo, mas por conscientizar-se da responsabilidade diante de um eventual
dano!®,

O que implica o entendimento interno desse argumento e a assuncdo de uma atitude
racionalmente motivada por essa convic¢do. De forma similar, a racionalidade comunicativa
parece estar presente em pressupostos do circulo restaurativo, em sua aplicacdo a justica
restaurativa: ndo se busca um consenso universal, mas propiciar uma condi¢do concreta para
que os participantes encontrem solucéo nas especificidades da controvérsia. Assim como a ética
do discurso habermasiana, a justica restaurativa também estd preocupada com a dignidade
humana e a emancipacao social. O estatuto mediador de ambos € a linguagem, a comunicacéo,
sob uma perspectiva ontogénica: nossa capacidade (humana) de entendimento por meio da
racionalidade.

A teoria de Habermas e a justica restaurativa norteiam a um entendimento do direito
exercido por meio de acdo comunitaria e da argumentacdo dialdgica voltada ao entendimento e
ndo ao convencimento, uma racionalidade que estimula a ambiéncia para uma cultura de paz.

Nessa l6gica (de democracia habermasiana), as instituicdes enquanto espagos de
mediacdo do mundo da vida, no que concerne a normatividade que regula as intera¢6es sociais,
precisam afastar a utilizacdo da razdo instrumental como reguladoras da moralidade. Ora, 0
ambiente universitario é um espaco de media¢do entre 0 mundo da vida das pessoas que integram
a comunidade universitaria e o sistema, que regula o padrdo institucional-social de
comportamento esperado dessas pessoas (no sistema, varias posi¢gdes-sujeito: agentes publicos,
estudantes, professores, técnicos administrativos em educacgdo, estagiarios). Todos devem
sujeitar-se a um devir ético de matriz deontoldgica; os eventuais desvios (do padrédo ético-
normativo) de comportamento esperado sao tratados por meio dos mecanismos disponiveis. De
maneira que, quanto menos integracdo social houver no ambiente, mais espaco ocuparé o Direito

em ambitos sociais que poderiam ser regulados de maneira informal, ndo processual (Zehr,

101 Tomamos a justica restaurativa como um tipo de justica centrada na intersubjetividade, que privilegia a
resolucdo do conflito diretamente pelas partes envolvidas através de praticas restaurativas, que, a seu dispor, contém
elementos (normativos/simbolicos) orientados a autoconscientizacdo e a autorrealizagdo; ou seja, uma praxis
restaurativa que contém uma epistemologia de agcdo comunicativa orientada ao entendimento. Como destaca
Gouveia (2016, p. 77), “a Justica Restaurativa surgiu precisamente da autorreflexdo e questionamento acerca da
Justiga convencional e nesse sentido construiu uma alternativa, que no caso fosse capaz de devolver as partes do
conflito criminal o interesse de reparagdo através de uma racionalidade dialogica”.
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2008). Ou, como observa Werle (2017), “a moral tem uma indeterminagdo cognitiva e o direito
soluciona isso aliviando o individuo desse fardo”%.

E sob essa conjuntura, o que a racionalidade comunicativa nos provoca é enfrentar o
dilema moral sobre a possibilidade do entendimento.

O circulo restaurativo pode servir a este interesse, porém necessita de uma
infraestrutura de ambiéncia restaurativa no espago académico, que o considere como uma praxis
para o acolhimento de conflitos, mas assegurada como uma politica publica (restaurativa). Dessa
forma, a instituicdo consolida a justica restaurativa em Praticas Restaurativas (Justica
Restaurativa) capazes de acolher o encontro humano protegido por uma estrutura ético-juridica
que facilite a troca intersubjetiva voltada a manutencdo de vinculos e ao equilibrio da
comunidade.

Em conclusdo, neste capitulo buscamos evidenciar como o sistema esta colonizando o
mundo da vida no ambiente universitério, através de estudos que marcam aspectos da etiologia
dos conflitos e estratégias utilizadas para resolvé-los. Os casos de vivéncias de sofrimento
relatados nos remetem aos fendmenos resultantes de distirbios nas esferas constitutivas do
mundo da vida (Pinzani, 2009, p. 109): perda de sentido no ambito da reproducédo cultural,
anomia relativa a integracdo social, e psicopatologias no plano da socializacao.

Esses fendmenos estdo presentes na pesquisa no horizonte dos estudos mobilizados por
Dario (2017), Antunes (2019), Dos Santos e Pereira (2021), que d&o uma amostragem de como
tais vivéncias se manifestam no mundo da vida das universidades federais brasileiras. Nesse
sentido, o objeto que buscamos € a racionalidade que a instituicdo mobiliza quando responde ao
conflito, e ndo a incidéncia do sofrimento aferida no caso da Universidade Federal da Fronteira
Sul, o que demandaria outro desenho investigativo cujo alcance ultrapassa os limites desta
dissertacdo.

De tal modo, a articulagdo proposta parte do platd da abordagem sistémica (Pelizzoli,

Hellinger, Krishnamurti), que observa a Justi¢ca Restaurativa através de uma lente holistica

102 Sobre este aspecto, o Relatdrio Justica em NUmeros 2026 (ano-base 2025), contém informages do cenario
brasileiro quanto aos indicadores de litigiosidade da Justica Estadual, que concentra a maior parte das demandas
civeis do Poder Judiciario. Em 2025, seu estoque processual pendente foi de 58,3 milhdes de processos, com um
volume de casos novos de 28,3 milhdes. E o indice de concilia¢do, na fase de conhecimento processual - momento
propicio ao didlogo quando o direito est4 em fase de discussdo - atingiu 15,7%. Dessa maneira, embora o Codigo
de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) e a Lei de Mediagdo (Lei n° 13.140/2015) estimulem a autocomposicao, é
de se analisar se a relagdo entre a entrada de novos processos e estoque processual civel, frente aos indices de
conciliagdo sugere ou ndo que a via processual permanece como resposta primaria a conflitualidade. Se a conclusédo
for afirmativa, caberia, entdo, questionar se seria esse um sintoma de uma moral convencional pautada na
beligerancia, refletindo o modo violento com que nos relacionamos no mundo da vida? Cf. CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2025 — Brasilia: CNJ, 2026, pp. 283, 315-316. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros/. Acesso em: 7 set. 2026.


https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros/
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(Zehr), para descrever o conflito como fendmeno enredado: espiral, campo, teia, consciéncia de
grupo. E se encontra com a teoria critica habermasiana para interpelar as condigdes sob as quais
as normas se legitimam. Ao aproximarmos esses campos, criam-se condi¢cdes para
reconhecermos gque o comportamento nocivo € sintoma de algo fora de equilibrio na teia (Zehr,
2015), e averiguarmos se a resposta institucional ao conflito é legitima. Essa dupla perspectiva,
cada qual a sua disciplina, decorre da direcdo dada por Habermas ao conceber a sociedade a um
s0 tempo como mundo da vida e como sistema (Pinzani, 2009, p. 108).

H&, porém, um limite, ja assinalado a propria Justica Restaurativa. Ao indicar as
racionalidades que a legitimam, Gouveia (2016, p. 34) distingue a perspectiva comunicacional,
afim a racionalidade comunicativa, de uma perspectiva comunitarista que funda o justo nos

costumes de cada comunidade - e adverte que, radicalizada, esta

poderia ter implicacBes perigosas, uma vez que aquilo que é dado como justo por uma
determinada comunidade, em sede de resolucéo de conflitos, poderia facilmente colidir
com a dignidade do ofensor, por exemplo, recorrendo a préaticas atentatdrias face aos
seus direitos fundamentais, como a humilhagé&o.

Essa cautela de precaucdo também levantamos a abordagem sistémica a medida que
funda suas proposi¢cdes em ordens gque precederiam o0 assentimento dos envolvidos, como as leis
dos relacionamentos de que fala Hellinger (2007), aproximando-se de um principio substancial
de eticidade, podemos dizer, que a ética do discurso habermasiana ndo reconhece - entendemos.
De tal maneira, as formulagdes sistémicas nos auxiliam na descricdo/compreensdo do que se
passa no mundo da vida quando o vinculo se rompe, e a ética do discurso sustenta o fundamento
de validade que visa legitimar a resposta ao conflito. Assim, embora néo se esgote a leitura
sistémica, trés elementos da teoria do agir comunicativo cruzam a fronteira deste capitulo para
a analise do caso, como referéncias de leitura do conjunto documental para examinar as
racionalidades que a instituicdo assume diante dos conflitos.

De inicio, a distin¢do entre a racionalidade instrumental (ou estratégica), orientada ao
éxito, e a racionalidade comunicativa, orientada ao entendimento, possibilita questionar se a
resposta institucional ao conflito se restringe a subsumir o fato a norma em busca de
responsabilizacdo, ou se promove uma abertura de um espaco em que os envolvidos possam
coordenar seus planos de acdo por convic¢do racionalmente motivada. A tensdo entre a
facticidade da préxis e a validade normativa, nos termos expostos no Capitulo Il, possibilita
compreender os conflitos que se resolvem cotidianamente no encontro intersubjetivo e aqueles
que a instituicdo absorve e converte em procedimento formal, na proporcéo que cada um desses

planos ocupa na gestdo de conflitos. E, o elemento em torno do qual gravitam os demais, é a



93

relacdo entre sistema e mundo da vida, no espectro da tendéncia de colonizagéo daquele sobre
este; que orienta a leitura dos atos normativos e relatorios institucionais como enunciados de
uma racionalidade que ora se aproxima, ora se afasta do mundo da vida da comunidade
universitaria.

Com esses elementos, sustentamos a hip6tese de uma interface filosofico-prética entre
a teoria da acdo comunicativa e a justica restaurativa: a praxis restaurativa tem o potencial de
induzir a racionalidade comunicativa no ambiente universitario. Mas o circulo restaurativo
depende de uma ambiéncia restaurativa ante aos humores da burocracia - o que pode ser
promovido por uma politica pablica adequada. E o que passamos a verificar no capitulo seguinte,
em que apresentamos um panorama da incidéncia de politicas publicas restaurativas nas
universidades federais brasileiras e um detalhamento na UFFS, a ver como as praticas ganham

diretrizes e mediam o mundo da vida das comunidades académicas.

CAPITULO IV — UM SOBREVOO DE AUSPICIO: A INCIDENCIA DA JUSTICA
RESTAURATIVA NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Na introducdo da pesquisa, dissemos que a Resolu¢do CNJ 225/2016 (Art. 4°, 11) sinaliza
um apelo do Poder Judiciario as universidades para a criacdo de disciplinas que fomentem a
cultura de ndo-violéncia; e que essa interlocucdo converge esforcos institucionais para a
promocao de boas praticas de gestdo de conflitos®,

Esse pressuposto implica retomarmos a leitura de Marilena Chaui, em A universidade
publica sob nova perspectiva, em que nos faz recordar que “a universidade é uma institui¢do
social”, um espago publico em que se realizam, em meio as proprias frustragdes, os ideais

democraticos da sociedade que sustenta a comunidade universitaria:

E exatamente por ser uma instituicao social diferenciada e definida por sua autonomia
intelectual que a universidade pode relacionar-se com o todo da sociedade e com o

108 O Poder Judiciario Federal esta seguindo na implementagdo da Justica Restaurativa. A Corregedoria Nacional
de Justica, motivada pela busca de solugdes consensuais de conflitos, editou 0 Provimento CNJ n° 162/2024, que
regulamentou o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) em infragdes disciplinares leves, prevendo a
possibilidade de aplicacdo da Justica Restaurativa. A medida levou a consequente alteracdo do Regimento Interno
do Conselho Nacional de Justica, através da Resolucdo CNJ n° 548/2024. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5489; https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5486. Acesso em: 13 abr. 2026. J& no
ambito do Poder Executivo Federal, em 2023, o Ministério da Educac&o e o Conselho Nacional de Justica firmaram
Acordo de Cooperagdo Técnica para implementag@o do projeto “Justica Restaurativa nas Escolas”. Ainda nesse
ano, entrou em vigor a Lei n° Lei n°® 14.643/2023 (regulamentada pelo Decreto n® 12.006/2024) que criou 0
“Programa Escola que Protege”, uma iniciativa de operacionalizagdo do Sistema Nacional de Acompanhamento e
Combate a Violéncia nas Escolas (Snave), com o objetivo de promover a cultura de paz e a convivéncia
democratica, valendo-se das praticas dos processos circulares de justica restaurativa.
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Estado de maneira conflituosa, dividindo-se internamente entre os que sao favoraveis
e 0s que sdo contrarios & maneira como a sociedade de classes e o Estado reforcam a
divisdo e a exclusdo sociais, impedem a concretizacdo republicana da instituicdo
universitaria e suas possibilidades democraticas. (Chaui, 2003, p. 6).

Nessa passagem, a autora aborda a tese da universidade como instituicdo social'®,
situada nas tensdes politicas contemporaneas, em que a reforma do Estado converteu a educagao
de um direito para um servigo que pode ser privatizado, definindo “a universidade como uma
organizacao social” (Chaui, 2003, p. 6); e se dedica a entender “como foi possivel passar da
ideia da universidade como instituicdo social a sua definicdo como organismo prestadora de
servigos?”.

Destarte, 0 que gostariamos de refletir é sobre a possibilidade dessa autonomia
intelectual a que se refere Chaui servir como condicdo para que o conflito seja acolhido e
compreendido dentro do mundo da vida da prépria instituicdo, sem ser reduzido a racionalidade
instrumental que rege as organizagdes; pois é nesse campo dos desdobramentos das relacoes
cotidianas dos sujeitos - que permeia 0 mundo da vida (Habermas) através da instituicdo social
(Chaui) - que erigem as universidades como espaco em que 0 respeito a alteridade (diferenca)
se torna condicdo social para o funcionamento institucional.

A direcdo que esse vetor aponta, neste capitulo apresentamos uma leitura da incidéncia
da justica restaurativa nas universidades federais brasileiras, colocando uma lupa sobre trés
dimens0es institucionais para verificar (i) a incidéncia de temas satélites da cultura de paz e da
justica restaurativa nos estatutos das universidades; (ii) a existéncia de politica institucional
restaurativa como uma infraestrutura pratica para acessar as relagdes humanas e seus conflitos;
e (iii) em que medida o regulamento disciplinar incorpora ou ndo mecanismos autocompositivos
como alternativa de solucdo consensual de controvérsias, como a conciliacdo e a media¢édo, ou
0 paradigma restaurativo, indicando uma racionalidade administrativa com que a universidade
responde ao conflito.

A leitura dessas trés dimensdes busca apoio na anélise de conteudo de Bardin (2016). O
percurso organizado pela autora, “em torno de trés polos cronologicos: 1) a pré-analise; 2) a
exploracdo do material; e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdao” (Bardin,
2016, p. 125); é que possibilita esse cotejamento entre o que os documentos apontam e o que
deixam inferir da mensagem, para identificar indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producgdo/recep¢do dessas mensagens
(Bardin, 2016, p. 44).

104 Chaui, 2001, loc. cit.
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O corpus é composto pelos estatutos e atos normativos das sessenta e nove universidades
federais, verificados em seus portais web oficiais e sistematizados no Apéndice A, assim como
pelo conjunto das respostas obtidas por meio de pedidos de acesso a informacéo, protocolados
na Plataforma de Transparéncia e Acesso a Informacédo Informa.BR, entre maio e julho de 2026.

A secdo 4.1 se dedica a observacdo da heterogeneidade das universidades federais
através da Universidade Federal da Fronteira Sul - seu compasso na geréncia de conflitos, face
a indicios de uma aparente predilecdo restaurativa conformada na fronteira entre a lingua maior
(normativa-disciplinar) e suas implicacdes frente as tensdes intersubjetivas (entre os sujeitos)
que emergem do mundo da vida da instituicdo. Dessa maneira, objetiva-se apreender aquilo que
Passos e Barros (2009, p. 169) nomeiam a dimenséo estrutural do caso: as recorréncias, as
categorias, a incidéncia, 0 que no conjunto das instituicdes se conecta.

Inicialmente, porém, precisamos de um breve espaco para observarmos nuances de como
0 tema do tratamento institucional de conflitos tem sido pautado no &mbito da Associagédo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES)%,

Em sua 1782 Reunido Extraordinaria (20 de fevereiro de 2025), o Conselho da institui¢éo
aprovou a Carta de Ouro Preto - em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel “ODS 5” da ONU - voltada alcancar a igualdade de género e a erradicacdo da
discriminagdo e da violéncial®. A Carta demonstra 0 compromisso da rede com a pauta,
privilegiando a prevencgéo, o acolhimento e o enfrentamento dessas formas de violéncia, com
destaque para as iniciativas de implementar e fortalecer sistemas de ouvidoria e a criagcdo de
espacos de acolhimento para pessoas em situacdo de violéncia'®’.

O contexto dessa iniciativa guarda relagdo com o Acorddo TCU n° 505/2025%, cuja
auditoria identificou que 41 das 69 instituicbes (cerca de 60%) ndo apresentavam, a época,

politica institucionalizada ou plano setorial de prevencdo e combate ao assédio - indicador

105 A ANDIFES foi criada em 1989 com o objetivo de congregar as Instituicdes Federais de Ensino Superior; é a
representante oficial das universidades federais na interlocu¢cdo com o Governo Federal, com as associacdes de
professores, de técnico-administrativos, de estudantes e com a sociedade em geral.

106 Conselho Pleno da Andifes aprova a Carta de Ouro Preto: compromisso com a equidade de género. Disponivel
em: https://www.andifes.org.br/2025/02/20/conselho-pleno-da-andifes-aprova-a-carta-de-ouro-preto-
compromisso-com-a-equidade-de-genero/. Acesso em 30 jun 2026.

107 Disponivel em: https://www.andifes.org.br/wp-content/uploads/2025/03/Carta-de-Ouro-Preto.pdf. Acesso em
27 mai 2026.

108 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n° 505/2025-Plenario: auditoria sobre praticas de prevengéo e
combate ao assédio em universidades federais (TC 007.263/2024-4). Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Sessao de
12 mar. 2025. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-praticas-de-combate-ao-
assedio-em-universidades-federais. Acesso em: 9 maio 2026.


https://www.andifes.org.br/2025/02/20/conselho-pleno-da-andifes-aprova-a-carta-de-ouro-preto-compromisso-com-a-equidade-de-genero/
https://www.andifes.org.br/2025/02/20/conselho-pleno-da-andifes-aprova-a-carta-de-ouro-preto-compromisso-com-a-equidade-de-genero/
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-praticas-de-combate-ao-assedio-em-universidades-federais
https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-avalia-praticas-de-combate-ao-assedio-em-universidades-federais
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contestado pela ANDIFES por meio da Nota Publica de 18 de margo de 2025%°. A fiscalizagdo
partiu do cenério recente da contingéncia do sistema judicial que identificou que:

Entre 2021 e 2023, houve um aumento de 44,8% nos processos judiciais sobre assédio
sexual, com mais de 360 mil novas acdes registradas, destacando as universidades
como ambientes frequentes de ocorréncia de assédio, [...] com 641 processos
porrgciprlais abertos entre 2022 e marco de 2024, e denuncias em 57 das 69
instituicoes.

Por conseguinte, na 1842 Reunido Extraordinaria (10 e 11 de dezembro de 2025) do
Conselho Pleno do 6rgdo, foi apresentado o Protocolo Unico de Prevencdo, Protecdo e
Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher nas Universidades Publicas Brasileiras, que busca
padronizar diretrizes e fortalecer mecanismos institucionais de acolhimento, prevencdo e
protecdo!l®. Face a essa conjuntura, um conjunto expressivo de universidades federais veio a
instituir politicas de prevencdo e enfrentamento ao assédio, a discriminacao e as demais formas
de violéncial,

Destarte, 0 que se busca problematizar é se essas e outras medidas que vém sendo
instituidas no &mbito das universidades federais carreiam, também, pressupostos restaurativos,
denotando articulagdo com a Justica Restaurativa (Resolu¢cdo CNJ n° 225/2016) e a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos (Resolucdo CNJ n° 125/2010).

Dessa maneira, as informac6es declaradas no Apéndice A oferecem um panorama

auxiliar de analise, representando planos de aproximacdo entre a dimensdo normativa da

109 A Nota afirma que “a informagdo de que 60% das universidades federais ndo possuem politicas eficazes de
combate ao assédio ndo reflete a realidade atual, uma vez que as instituices tém avangado significativamente na
prevencdo e no enfrentamento dessa importante questdao” e anuncia o recebimento de representantes do TCU em
reunido subsequente do Conselho Pleno. Disponivel em: https://www.andifes.org.br/2025/03/18/nota-publica-da-
andifes-4/. Acesso em: 11 mai. 2026.

110 O protocolo veio a ser firmado no dia 25 de margo de 2026, na Universidade de Brasilia, em evento conjunto
com o Ministério da Educagdo e o  Ministério das  Mulheres.  Disponivel em:
https://www.andifes.org.br/2026/03/26/andifes-assina-protocolo-nacional-de-prevencao-e-enfrentamento-a-
violencia-contra-as-mulheres/. Acesso em: 22 mai. 2025.

11 Segundo levantamento do Apéndice A, das sessenta e nove universidades, cinquenta e oito ja instituiram
instrumento institucional de prevengdo e enfrentamento a assédios, discriminagdes e violéncias, e outras dez
encontram-se em vias de. A UNIRIO declarou que “ainda ndo elaborou tais politicas. No entanto, ha setores que
atuam na promogéo e defesa desses direitos” (Protocolo e-SIC 23546.070736/2026-21). Sobre este aspecto, ainda
é necessario considerar que, entre 2023 e 2025, um conjunto de instrumentos normativos buscou aprimorar as
obrigac0es institucionais no tocante ao tratamento da violéncia. A Lei n° 14.540/2023 instituiu o Programa de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Sexual e a outras formas de violéncia no ambito da administracdo publica
federal. O Decreto n° 12.122/2024 regulamentou a referida norma e instituiu o Programa Federal de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo (PFPEAD). A Portaria MGI n® 6.719/2024 instituiu o Plano Federal
e estabeleceu diretrizes para a elaboracdo dos Planos Setoriais e 0 Acorddo TCU n° 505/2025-Plenario, como
anteriormente indicado, com o0 monitoramento da implementag&o na rede federal. E hd ainda a Lei n® 14.942, de 31
de julho de 2024, que definiu como acdo de conscientizagdo relacionada ao Agosto Lilas - més destinado a
conscientizacdo para o fim da violéncia contra a mulher - o Projeto Banco Vermelho. A UFFS marcou sua adesdo
a essa mobilizacdo nacional de universidades pela reflexdo social sobre o sintoma da violéncia contra a mulher,
promovendo a pintura de bancos vermelhos em cada um dos seis campi universitarios, nos meses de marco e abril
de 2026.


https://www.andifes.org.br/2026/03/26/andifes-assina-protocolo-nacional-de-prevencao-e-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres/
https://www.andifes.org.br/2026/03/26/andifes-assina-protocolo-nacional-de-prevencao-e-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres/
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universidade e o que ela promove na praxis que se desdobra na vida cotidiana. O cotejamento
que segue extrai deste apéndice uma amostragem de atos normativos e informagdes
institucionais, que ndo da conta de demonstrar o empreendimento cotidiano das universidades
na construcdo de uma ambiéncia de cultura de paz, pois inimeras acOes efetivamente
restaurativas operam no mundo da vida das instituicbes sem que, no plano normativo,
necessariamente recebam esse nome. Ademais, trata-se de um recorte de observacao a partir de
temas-satélites interpretados sob um olhar especifico!*?,

A primeira dimensdo parte da premissa de que € no plano estatutario que se assenta a
validade normativa que orienta (e regula) os comportamentos sociais, indagando se o estatuto
da universidade estabelece, como principio ou objetivo institucional, valores em prol da
construcdo de uma cultura de paz.

Encontramos um grupo de vinte e oito universidades que preserva em seus estatutos,
como principio, objetivo ou valor, a defesa, o incentivo, ou a promogdo da (cultura de) paz; e
um conjunto de outras quarenta e uma universidades que adota principios/valores correlatos aos
direitos humanos, a dignidade da pessoa humana ou ao respeito a alteridade, sem mencéo
expressa a (cultura de) paz como diretriz, objetivo ou valor''®, Dessa forma, nenhuma das
sessenta e nove universidades federais é silente, em seu estatuto, quanto ao compromisso com a
(cultura de) paz, com os direitos humanos, com a democracia ou a cidadania. O que nos enseja
a refletir que a instituigdo social “universidade”, portanto, engendra-se, no plano da validade
normativa, sobre valores, e ndo na neutralidade discursiva.

Em meio aos exemplos, gostariamos de destacar os casos da Universidade Federal do

Delta do Parnaiba (UFDPAR), criada em 2018, e cujo estatuto de 2021 ja adota como principio

112 A tabela foi elaborada com apoio da ferramenta Claude (Anthropic, Opus 4.7) na pesquisa nos documentos e na
organizacdo de dados institucionais. Os atos normativos foram verificados manualmente nos portais oficiais das
universidades, e consolidados com informacdes coletadas por meio do Sistema Eletrdnico do Servico de Informacéo
ao Cidaddo (e-SIC) — das quais somente trés ndo responderam ao pedido. A revisdo do conteddo relativo as
informagdes declaradas no Apéndice A - cotejadas com demais dados informados no capitulo, foi feita através de
cruzamentos das analises manual e das ferramentas Claude (Anthropic, Opus 4.7) e Gemini (Google DeepMind
Advanced 1.5 Pro). Sobre este recurso metodolégico, sua utilizagdo implica a integridade e a transparéncia em um
cenario contemporaneo de aglutinacdo, pelo Estado, das possibilidades de uso das ferramentas chamadas
“inteligéncia artificial”, em meio as precaugdes éticas na manipulacdo humana desses modelos de linguagem, no
ambiente académico e institucional das universidades. Desse modo, observamos as balizas instituidas no Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA 2024-2028) e na Politica de Integridade na Atividade Cientifica (Portaria
CNPq n° 2.664/2026) que orientam a transparéncia na pesquisa do uso de inteligéncia artificial gerativa. Disponivel
em: https://pbia.cgee.org.br/. Acesso em: 31 mai. 2026. Disponivel em: https://www.gov.br/cnpg/pt-
br/assuntos/noticias/cnpg-em-acao/cnpg-publica-portaria-que-institui-politica-de-integridade-na-atividade-
cientifica. Acesso em: 31 mai. 2026.

113 Em uma breve amostragem dessas universidades, é possivel identificar as distintas formas como a (cultura de)
paz esta positivada em seus estatutos: a cultura de paz em sentido literal (UNILA, UFPE, UFDPar); a paz como
convivéncia interna (UFOP, UNIPAMPA); a paz entre na¢des (UFFS, UFBA, UFOB); a paz como valor universal
(UFRRJ, UFSM); e a paz associada a ndo-violéncia (UFAM).
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norteador “cultura de paz, dos direitos humanos e da democracia” (Art. 3°, VII) - indicando
como o paradigma restaurativo (que esta subsumido no engajamento social pela promocao da
paz) estd sendo incorporado pela universidade federal''*; da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), cujo estatuto é anterior a Constituicdo Federal de 1988, mas que define
a comunidade universitaria “em torno de nobres ideais de solidariedade humana” (Art. 64) - um
indicativo de (inducdo de) valores democraticos'®®. E, por ultimo, a singularidade com que a
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) apresenta seus principios em uma Carta de
Fundagao, elaborada a partir de “intenso processo de ausculta e discussdao em municipios,

escolas, movimentos sociais” (UFSB, 2013)*16:

Em vez do termo ‘missdo’, usado e abusado em atos declaratdrios de reestruturacéo
organizacional dos planejamentos estratégicos e nos modismos das teorias de cultura
institucional, preferimos a expressdo “razdo de ser”. [...] Quatro vertentes conformam
nossa razdo de ser: [...] fomentar paz, equidade e solidariedade entre geracfes, povos,
culturas e nag@es; também quatro sdo os nossos valores fundamentais: engajamento na
transformacdo das realidades econdmica, social e politica da regido, do pais e do
mundo, na perspectiva de uma cidadania planetaria. (UFSB, 2013 — Carta de Fundagéao
e Estatuto).

A segunda dimensao busca verificar o que cada universidade efetivamente instituiu como
politica institucional de prevencéo e tratamento de conflitos - se a universidade implementou
politica restaurativa autbnoma, ou integrada a politicas especificas de promocdo dos direitos
humanos, do bem-estar social, e de enfrentamento de violéncias. O levantamento aponta que
quatorze universidades possuem politica institucional com estrutura autbnoma para
acolhimento, dialogo e mediacéo (restaurativa)!!’.

Nesse panorama, a historicidade restaurativa da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) emerge como um marco de como o afeto e o cuidado podem ser formalizados na lingua
maior normativa da instituicdo. Desde 2014, com a criacdo do Espaco de Didlogo e Reparacao
(EDR), a UFPE instituiu um dispositivo pioneiro inspirado nos modelos de Justica Restaurativa,

atuando de forma interdisciplinar para a resolucdo autocompositiva de conflitos e a promogéo

114 Estatuto aprovado pela Portaria n° 342/2021-MEC.

115 Disponivel em: https://seg.ufrpe.br/content/estatuto-e-regimento-geral-da-ufrpe.

116 UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA. Carta de Fundagdo e Estatuto. Itabuna; Porto Seguro;
Teixeira de Freitas: UFSB, 2013.

117 Integram esse grupo: FURG (NUcleo CONVIVA); UFSM (Politica de Comunicagdo Compassiva e Cultura de
Paz); UFCSPA (Politica de Saude e Bem-Estar); UFES (Diretoria de Prevencdo, Mediacdo de Conflitos e
Correigdo); UFOP (Nucleo de Mediagdo); UFJF (Politica que institui a justiga restaurativa e a mediagdo como via
ordinaria); UNIFESP (Camara de Mediacdo Universitaria); UFSCar (Coordenadoria de Gestdo e Mediagdo de
Condutas (CoGMeC); UFG (Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos); UFMS (Camara de
Mediacdo de Conflitos); UFT (Camara de Mediagdo e Conciliagdo); UFPE (Espaco de Dialogo e Reparacao);
UFAPE (Camara de Mediacdo de Conflitos); UFSB (Nucleo de Mediacédo de Conflitos).


https://seg.ufrpe.br/content/estatuto-e-regimento-geral-da-ufrpe
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do bem-estar. Segundo Nascimento (2020), o EDR materializou as intengfes do Plano de

Humanizagdo da UFPE, transformando o didlogo e a escuta empética em politicas institucionais.

O Espaco de Dialogo e Reparacdo da UFPE (EDR) foi criado pela Resolugdo n°
01/2014 e (sic) é um 6rgdo pioneiro. E um espaco privilegiado de préticas restaurativas
inspiradas nos modelos de Justica Restaurativa, que trabalha com a visdo da justica e
equilibrio das relagbes como valor e construgdo participativa. O EDR incentiva
momentos de dialogo e problemas circulares visando solucfes autocompositivas, além
de bem-estar, valores éticos respeito e fortalecimento do senso de coleguismo. O EDR
atua por meio das politicas da UFPE oferecendo cursos e workshops de Comunicagéo
N&o-Violenta, Escuta Empatica, e Constelacdo Sistémica, entre outros disciplina
Educar para os Direitos Humanos, praticas com Dancas Circulares, Circulos
Restaurativos da Colénia Penal Feminina, Palestras. Recebemos demandas das
unidades administrativas da UFPE ou de modo direto da comunidade académica, pois
nosso objetivo é apoiar departamentos, setores, e pessoas, com foco nas relagoes
interpessoais e conflitos. (Oficio n° 2101/2026-EDR — cf. resposta ao pedido de acesso
a informacéo n° 23546.082197/2026-72).

Os dados acumulados do levantamento anual de mediacdes do EDR mostram que, no
periodo de 2019 a 2024, foram realizados cinco atendimentos individualizados e vinte e nove
circulos restaurativos, e, das quinze demandas recebidas todas resultaram em mediacGes
realizadas!*®. Dessa forma, a resposta da UFPE ao pedido de informacao trouxe & pesquisa dados
empiricos que demonstram que as praticas restaurativas possuem a poténcia de transcender as
iniciativas isoladas para se tornarem um agenciamento coletivo de enunciacgéo oficializado pelo
sistema, como uma praxis emancipatoria, servindo de parametro para observarmos como outras
instituicdes, a exemplo da UFFS, caminham nessa dire¢do™?®,

No que concerne a politicas de promocao dos direitos humanos, do bem-estar social, e
de enfrentamento de violéncias que incorporam pressupostos e abordagens praticas
restaurativas, trinta e trés universidades confirmam politicas instituidas com esse contorno, e
dezesseis universidades dispdem de politicas dessas naturezas, porém sem fazer mencdo
expressa a pressupostos da Justica Restaurativa; e seis universidades ndo apresentam politica
institucional consolidada nos eixos pesquisados, embora se encontrem em movimentos de

elaborago?°.

118 Os dados integram o Oficio n° 2101/2026-EDR.

119 Os registros do EDR refletem os dois fluxos pelos quais o conflito chega ao Espago, pois, tal como indicado no
oficio, o0 espaco recebe demandas “das unidades administrativas da UFPE ou de modo direto da comunidade
académica”. Os atendimentos individualizados e os circulos realizados indicam, portanto, o acolhimento de
demandas emergentes diretamente do mundo da vida da comunidade académica; jA os casos recebidos por
encaminhamento das unidades mostram casos possivelmente formalizados no sistema que se convertem em
mediacOes realizadas. O EDR atua, assim, na fronteira entre 0 mundo da vida e o sistema, oferecendo a via
restaurativa tanto ao conflito que brota espontaneamente das relagdes humanas cotidianas quanto aquele ja
capturado pela forma administrativa.

120 Compdem este grupo: UTFPR, UFSJ, UNIRIO, UFCAT, UFMA e UFBA.
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As resolugdes das universidades demonstram que a maioria esta utilizando o horizonte
do Programa de Prevencgdo e Enfrentamento ao Asseédio Sexual e demais Crimes contra a
Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no @mbito da administracdo publica, instituido pela Lei
n°® 14.540/2023, para incorporar pressupostos e praticas restaurativas em suas politicas
institucionais. E, mesmo as instituicdes que declaram ndo ter politica analoga instituida
demonstram convergéncia de esforcos pela prevencdo e o acolhimento de conflitos na diregéo
da cultura de paz.

A Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFSJ), por exemplo, finaliza proposta de
resolucdo de prevencdo e enfrentamento de assédios, discriminacdes e violéncias - que se funda
na promoc¢do dos direitos humanos, da cultura de paz e do respeito a diversidade, e prevé a
constituicdo de nucleos de mediacédo de conflitos voltados a aplicacdo de praticas restaurativas
e de mecanismos consensuais de resolucdo de controvérsias'?’. A ela somam-se outras
instituicdes em movimento similar: a Universidade Federal do Cataldo (UFCAT) submeteu a
consulta pablica, em novembro de 2025, proposta de politica de combate a assédios e
discriminacdes; a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) conduziu consulta publica para
elaboracdo de politica analoga, contudo ja4 opera a Rede Acolhe (Rede Universitaria de
Prevencdo, Apoio e Cuidado) e o Observatdrio da Violéncia de Género; a UNIFESSPA elabora
sua politica e a UFVJIM tem projeto de uma Camara de Mediacdo de Conflitos voltada a
institucionalizagdo de espago autocompositivo permanente!?2,

A despeito de as instituicdes disporem ou nio de mecanismos autocompositivos, é
preciso observar que a rede federal de universidades possui uma infraestrutura de tratamento de
conflitos conformada nas instituic@es. E é através dessa rede de cooperacao institucional que, na
pratica, promove acdes educativas, preventivas, de acolhimento, escuta e tratamento de
conflitos, que se d& a difusdo da justica restaurativa. A principal porta de acolhimento é a
ouvidoria, unidade de escuta institucional com vocacdo mediadora, voltada & solucao pacifica

de conflitos'?3. Ao seu lado, o acolhimento distribui-se por unidades que guardam interface na

121 UFSJ: resposta ao pedido de informac&o (e-SIC) 23546.070722/2026-15. A proposta de resolucdo encontra-se,
segundo a instituicdo, em fase final de construgdo e tramitagdo interna.

122 Conforme respostas aos pedidos de informacéo (e-SIC) 23546.071103/2026-30 (UFCAT); 23546.071173/2026-
98 (UFAM); 23546.071169/2026-20 (UNIFESSPA); 23546.070718/2026-49 (UFVJIM); 23546.070706/2026-14
(UTFPR); 23546.070711/2026-27 (UFES). Salienta-se: em que pese a informacdo apresentada pelo Servico de
Informacdo ao Cidaddo da Universidade Federal do Cataldo, de que “foi localizado o documento Politica de
Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagdo da UFCAT, disponivel no portal institucional da
Universidade”; a busca no portal ndo retornou tal documento, enquanto a busca livre pela internet trouxe, neste
link, o que aparenta sé-lo, porém, como o arquivo ndo traz mengdo a sua aprovacao interna na Universidade,
optamos por nao inclui-lo no cémputo como uma politica efetivamente consolidada.

123 A Portaria n® 581, de 9 de marco de 2021, da Controladoria-Geral da Unido reserva secdo especifica para versar
sobre a resolucdo consensual de conflitos e o papel das unidades de ouvidoria das institui¢ces federais na


https://plone.ufcat.edu.br/ufcat/pt-br/noticias/proposta-de-politica-de-combate-ao-assedio.pdf
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percepcao/acolhimento de conflitos, e que se capilarizam desde as pré-reitorias as demais
estruturas administrativas e académicas, promovendo agfes concretas no mundo da vida
(acolhimento, escuta, mediagio)?*, além das instancias das comissdes de ética e unidades de
corregedoria?®,

No relevo do regime disciplinar, mais precisamente quanto a existéncia de normativa
autdnoma de convivio dotada de mecanismo restaurativo ou autocompositivo no rito processual,
o levantamento indica que trinta e cinco universidades mantém o regime disciplinar discente
integrado ao regimento geral, sem norma auténoma especifica (que inclua mecanismos
autocompositivos/restaurativos); quatorze universidades dispdem de regulamento autbnomo,
mas sem mecanismo restaurativo/autocompositivo no rito; e vinte universidades indicam a
utilizacdo de procedimentos como a mediacdo, a conciliagdo, ou procedimento restaurativo,
assim como a previsdo de utilizacio de Termo de Ajustamento de Conduta®?®,

Desse quadro infere-se uma divisdo entre as instituices que tratam os conflitos
estudantis puramente pela regéncia disciplinar, e aquelas que oferecem, nesses mecanismos,
alguma alternativa, conciliatoria, restaurativa ou pedagogica. Tal admissdo, contudo, no caso do
termo de ajustamento de conduta, ndo instaura a justica restaurativa, mas institui um mecanismo
juridico pelo qual o rito pode ser suspenso ou substituido, porém ndo chega a promover uma
alternativa autocompositiva. Assim, esse dispositivo oscila entre a estrita subordinacdo ao
processo disciplinar, e o gesto de abrir frestas para o didlogo nos limites da diretriz normativa'?’,

disseminac&o de boas praticas e métodos de resolucdo pacifica de conflitos, dentre eles a mediacdo e a conciliagdo
(Art. 47).

124 podemos antecipar o exemplo da UFFS, em que os relatérios integrados de 2024 e 2025 da Diretoria de Atencédo
a Saude do Servidor (DASS/SIASS) descrevem agdes periodicas e tematicas, como a campanha mensal “Conexdes
de Paz”, a promocdo de atividades de Comunicagdo Nédo Violenta, o desenvolvimento de um Protocolo de
Emergéncias Psiquiatricas, a disponibilizacdo de Salas de Acolhimento, articuladas junto ao Ministério do
Trabalho, e o recurso a mediacdo em situacdes especificas. Sdo iniciativas que estimulam solidariedade e
entendimento por vias comunicativas, mais proximas da racionalidade que sustenta 0 mundo da vida.

125 As acOes praticas promovidas nas universidades incluem a prevencéo e o acolhimento de conflitos no &mbito da
integridade institucional, através dos 6rgaos de Ouvidoria, Comisséo de Etica e Corregedoria; no &mbito da atengo
a saude e a qualidade de vida no trabalho, a cargo das unidades de gestdo de pessoas; e, no ambiente estudantil,
cujas areas realizam acompanhamento psicossocial, acolhimentos/mediagdo. Por amostragem, conforme respostas
aos pedidos de informacéo (e-SIC) das instituicbes UFRA (23546.070701/2026-91), UFOP (23546.071167/2026-
31); UNIRIO (23546.070736/2026-21); e UFAL.

126 Das universidades que utilizam mecanismos alternativos em conflitos tratados pela via disciplinar, a
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) dedica capitulo as “praticas restaurativas” no Regime Disciplinar
do Corpo Discente; a Universidade Federal do Semi-arido (UFERSA) prevé as praticas restaurativas no
Regulamento de Convivéncia do corpo discente; na mesma direcdo, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) conecta a politica de prevencdo com “praticas restaurativas” ao Cédigo de Conduta de agentes publicos e
estudantes; a Universidade Federal de Goias (UFG), cuja Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de
Conflitos prevé TAC para servidores e estudantes; e a Universidade Federal do Tocantins (UFT), com Camara de
Mediacdo, Conciliagdo e Enfrentamento ao Racismo e ao Assédio.

127 Motivo pelo qual, ao elaborar o Apéndice A, optamos por ampliar a perspectiva da Dimensdo Il - Regime
disciplinar discente no que confere a categoria “Mediagdo/procedimento restaurativo no rito”: mecanismo
autocompositivo previsto no rito de procedimentos disciplinares. Incluimos a conciliagdo, a mediagdo,
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De sorte, gostariamos de destacar o que parece se apresentar como uma idiossincrasia da
propria historicidade da racionalidade disciplinar das universidades federais; talvez outro
vestigio de (inducédo de) valores democraticos. Trata-se dos regimes disciplinares previstos no
Regimento Geral da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, e no Estatuto da
Universidade Federal Fluminense, instituidos, respectivamente, nos anos de 1982 e 1983 -
anteriormente a Constituicdo Federal de 1988 e ao momentum contemporéneo da justica
restaurativa: ha uma abertura reintegrativa sobre a implicacdo da medida disciplinar,
respectivamente, no Art. 191 do Regimento Geral da UNIRIO, e no 8§4° do Art. 53 do Estatuto
da UFF, ao preverem que (o registro da) a sancdo aplicada ao discente ndo constara do seu
historico escolar. Ou seja, mesmo na regra disciplinar da universidade brasileira do inicio dos
anos 1980, ha um alelo indicando uma necessidade de preservacdo do vinculo do sujeito com a
comunidade, evitando, em algum nivel, que o estigma da ranhura disciplinar sobreponha um
rétulo permanente (de) indisciplinado(a) no individuo'?,

Assim concluimos esse singelo mapeamento, considerando que, se de um lado, o
levantamento ndo chega a estimar com precisdo o0 que ja se pratica nas universidades federais,
de outro, a pesquisa, ao medir a incidéncia da justica restaurativa na rede, parece havé-la, em
alguma medida, também difundido. E o que sugere a informagc&o apresentada pela Universidade
Federal de Rondondpolis (UFR), no registro de sua Unidade de Gestdo da Integridade, Controle
Interno e Risco, ao reconhecer que a propria solicitagdo de informagdo “nos induziu a
compreender do que se trata este termo junto ao Conselho Nacional de Justica (CNJ)” -
afirmando, em seguida, que a justica restaurativa “trata-se de um modelo alternativo de
resolucdo de conflitos focado em ouvir as pessoas, reparar os danos e reconstruir relagdes” 12°,
Na secdo a seguir, veremos em que dobras da Universidade Federal da Fronteira Sul

(UFES) a justica restaurativa se insinua.

4.1 Cartografando a UFFS: nos guetos da burocracia, um caminho restaurativo?

A Universidade Federal da Fronteira Sul é fruto de uma mobilizacdo historica de

municipios e movimentos sociais da Mesorregido da Grande Fronteira do Mercosul. Com sede

procedimentos restaurativos, bem como a previsdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com base no
entendimento do Conselho Nacional de Justica de que o TAC configura mecanismo de ndo persecucéo disciplinar
e de resolucdo consensual de conflitos.

128 A identificagdo dessas ‘clausulas reintegrativas’ resulta do cotejo dos estatutos das sessenta e nove universidades
e dos regimentos gerais efetivamente acessados na pesquisa. Ndo é possivel afirmar, portanto, se os regimentos
gerais das demais instituicGes apresentam ou ndo previsdo analoga.

129 Conforme resposta ao pedido de informacg&o (e-SIC) 23546.071113/2026-75.
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em Chapec6 (SC) e estrutura multicampi distribuida por seis municipios dos trés estados da
Regido Sul, a institui¢do foi a primeira universidade publica federal brasileira nascida a partir
da forte mobilizacao dos movimentos sociais. Ela nasceu de “fora para dentro” (Trevisol; Lo,
2025, p. 27).

Conforme apontam Trevisol; L6 (2025), a reivindicagdo por educagdo superior publica
e gratuita na Mesorregido Fronteira Mercosul - que abrange o Noroeste do Rio Grande do Sul,
0 Oeste de Santa Catarina e 0 Sudoeste do Parana - remontava aos anos 1980, almejada como
politica de interiorizagdo capaz de “conter o éxodo dos jovens de pequenos ¢ médios municipios
em direcdo as capitais e centros urbanos do pais — localizados, sobretudo, nas regides litoraneas
—em busca de oportunidade de formagao e de trabalho” (p. 28).

Segundo os autores, essa demanda social histérica dos movimentos sociais e
representantes politicos dessa regiao - pela “expansdo da educagdo superior publica” - ganhou
outros contornos “com a aprovacao do Plano Nacional de Educacao (PNE 2001-2010)”. O
programa j& contemplava a criacao da Universidade Federal da Fronteira da Integracdo Latino-
Americana na regido sul do pais, porém foi motivado a incluir a Universidade Federal da
Fronteira Sul diante da mobilizacéo social e politica que provocou a sensibilizacdo e a aceitacao
do projeto pelo governo federal. As Memorias do processo de criacdo da Universidade Federal

da Fronteira Sul**® resgatam a atmosfera do “ato de fundacio politica” da UFFS:

Em outubro de 2003, antes de completar o seu primeiro ano de mandato, o entdo
Presidente Luiz In&cio Lula da Silva confirmou sua visita a cidade de Chapec6 (SC),
por ocasido da abertura da Exposi¢do-Feira Agropecudria, Industrial e Comercial de
Chapec6 (Efapi). [...] Como relata Ivar Pavan — uma das liderangas presentes no
evento, cuja entrevista encontra-se publicada neste livro —, o Presidente da Republica,
no final do seu discurso, disse: “[...] eu sei que vocés estdo numa grande mobilizagdo
aqui na regido em busca de uma universidade. VVocés terdo universidade. Bom, essa foi
a frase que nds precisdvamos ouvir do Presidente da Republica”. A manifestagdo do
Presidente pode ser considerada o ato de fundacéo politica da futura universidade.
(Trevisol, Lo, 2025, pp. 29-30).

A partir de ent&o, a mobilizacdo convergiu para o surgimento, em 2005, do Movimento
Pro-Universidade Federal (MPUF), cuja cooperacdo dos atores sociais e politicos contribuiu
sobremaneira para o ato de fundagéo juridica da UFFS, a Lei n® 12.029, de 15 de setembro de
2009. A Universidade Federal da Fronteira Sul foi, assim, “a 11* universidade federal — de um
total de 14 novas universidades federais e cerca de 100 novos campi — criadas entre 2007 ¢ 2017
(MEC, 2010; Silva, 2022 apud Trevisol; L0, 2025, p. 27).

130 Memorias do processo de criagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul. / Joviles Vitorio Trevisol, Marcelo
Antdnio Lo (organizadores). — Chapecé: Ed. UFFS, [2025]. — (Colegdo UFFS 15 anos).



104

A participacdo popular, além de historicizar sua criacdo, também estd presente na
estrutura da instituicdo, que reserva a comunidade externa assento em instancias consultivas
permanentes - o Conselho Estratégico Social (a nivel macro institucional) e os Conselhos
Comunitarios dos campi universitarios'®l. De sorte que, se a universidade é uma instituicio
social que realiza e exprime de modo determinado a sociedade de que faz parte (Chaui, 2003,
p. 6), a UFFS comunica em sua estrutura e relac6es de poder com uma sociedade que a almejou
dialdgica e orientada a participagio popular, mais préxima do mundo da vida®,

Com o pano de fundo estatutario em perspectiva - e seus principios assentados nos
direitos humanos, na valorizacdo da paz, da solidariedade, das préticas sociais, em beneficio da
melhoria da qualidade de vida para todos, doravante sondamos como iniciativas institucionais
de intervencdo normativa e de a¢des coletivas promovem a mediacdo de conflitos no mundo das
relacbes humanas da UFFS; cujos dados de 2025-2026 indicam que a instituicdo relne
atualmente em torno de dez mil e seiscentas pessoas, entre estudantes de graduacao (7.045) e de
pos-graduacdo (1.753), professores e técnicos administrativos em educagdo (1.409),
trabalhadores terceirizados (267), e agentes publicos temporarios (em torno de 119 professores
substitutos e estagiarios)**.

Nessa direcdo, o conjunto documental foi posto sob um prisma de avangos
institucionais, de indicios de retrocessos e desinstitucionalizacéo, e de lacunas e zonas cinzentas
na gestdo de conflitos, cuja analise das categorias seccionadas se apresenta como elementos que
ora se unem ora se dissociam, como rizomas da governamentalidade dos conflitos na instituicao.
E, para dialogarmos com as informacdes apresentadas no Apéndice A, infundimos, por assim
dizer, a sistematizagdo do conjunto documental e a construcao das categorias de apreensao da

dimensdo estrutural do caso através da observacdo da dimensdo expressiva - que aflora na

181 Contudo, em que pese a existéncia dessas instancias no Estatuto da UFFS (Art. 46 a 48 e Art. 53), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI/UFFS 2025-2032), embora reconhega o Conselho Estratégico Social como
“espaco para o didlogo entre a Universidade e a sociedade, onde diversas vozes e experiéncias podem ser
compartilhadas” (p. 40) — o 6rgdo que “analisa e avalia o impacto social, econdmico, cultural e educacional da
UFFS na Mesorregido” (p. 115); registra um alerta de que “instancias importantes para o projeto institucional, como
Conselho Estratégico Social (CES), sofreram um processo de esvaziamento e precisa ser revitalizado a fim de
cumprir seu papel (p. 22). UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL. Plano de Desenvolvimento
Institucional 2025-2032. Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/uffs/planejamento/plano-de-desenvolvimento-
institucional. Acesso em: 18 jul. 2026.

132 Essa predilecdo positiva-se no Estatuto. Entre seus principios estabelecidos no Art. 6°, a UFFS assume 0
compromisso com a justica social e a vinculacdo entre a educacgao, o trabalho e as praticas sociais, a defesa
da dignidade e dos direitos humanos e combate aos preconceitos de qualquer natureza, e 0 aprego a tolerancia no
acolhimento de posicionamentos e posturas académicas divergentes. E quanto a seus objetivos institucionais, desde
cultivar a paz, a UFFS assume como meta promover a constituicdo de uma universidade publica e popular,
comprometida com a melhoria da qualidade de vida para todos. (UFFS, 2015). (Grifos acrescidos).

133 Fontes: Relatorio de Gestdo UFFS 2025 (matriculas de graduacdo e agentes terceirizados) e dados abertos da
instituicdo sobre discentes de pos-graduacao e servidores, de julho de 2026.
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fronteira entre a norma e a pratica cotidiana de uma institui¢@o. Pois, “a cada uma dessas séries
corresponde uma politica da narratividade a partir da qual se apreende, seja a dimensao estrutural
seja a dimensao expressiva do caso” (Passos; Barros, 2009, p. 169).

Em face dessa possibilidade, de se delinear a convexidade documental através de uma
interdisciplinaridade metodoldgica, a pesquisa buscou as Pistas do Método da Cartografia da
obra organizada por Eduardo Passos, Virginia Kastrup e Liliana da Escdssial®*.

Com esse exercicio metodoldgico, transitamos por um caminho que ora se bifurca, ora
se mostra convergente: a analise de conteido dispBe-se a uma leitura flutuante — primeira fase
da pré-analise, que Bardin define por analogia com a atitude do psicanalista, e que inaugura uma
escuta feita de disponibilidade e suspensdo do juizo, deixando-se o pesquisador invadir por
impressdes e orientacdes (Bardin, 2016, p. 126). A atencdo do cartdgrafo assenta-se em um
mesmo campo de observacdo, desdobrando-se em quatro movimentos: o rastreio, o toque, 0
pouso e o reconhecimento atento, que partem de uma concentracdo sem focalizagdo (Kastrup,
2009, p. 40).

As duas abordagens partem de um mesmo movimento para se dispersarem no seu fazer:
na analise de conteldo, a atencdo flutuante precede a inferéncia e a categorizacdo, que se deixam
ler no conjunto das sessenta e nove universidades; a cartografia, a seu modo, possibilita sentir
alguns transbordos inesperados no relevo do préprio percurso cartogréfico, ao “transformar o
meta-hddos em hddos-metd” (Passos; Kastrup; Escdssia, 2009, p. 10), proporcionando outra
perspectiva ao caminho previamente tracado, passando a orientar-se pelo préprio caminhar, nos
movimentos da atencdo do cartografo (Passos; Kastrup; Escossia, 2009, p. 40).

Desses movimentos de atencdo, o toque impacta sobremaneira em nossa posi¢ao-sujeito
de habitantes do territério de pesquisa, para quem o cotidiano da UFFS ndo causa estranheza
pois € a prépria matéria na qual se mistura uma vida funcional.

O estranhamento, portanto, veio de dentro, produzido por um dispositivo institucional, o
pedido de acesso a informacéo que ressoa no Servico de Informacao ao Cidadao a obrigacao da
instituicdo de responder formalmente a um usuério do servico publico que Ihe é familiar. E o

dispositivo através do qual foi possivel vislumbrar o relevo que se enruga no (des)limite da

134 Esta inspiracdo metodoldgica decorre da observagéo da Profé. Drd. Marcela Maciel, na qualificagdo da pesquisa,
que salientou a necessidade de qualificar a interdisciplinaridade, ao analisar a documentacdo normativa, e sugeriu
as técnicas cartograficas (Kastrup, 2009) para captar, nas entrelinhas dos documentos oficiais, 0s vestigios da
dimensdo afetiva e do sofrimento psiquico que a estrutura da gestdo de conflitos, por vezes, invisibiliza pela
linguagem burocratica. Assim, a cartografia auxilia na leitura das tensdes institucionais que cruzam a superficie
normativa e impactam nas vivéncias subjetivas. A utilizagdo do método auxiliou na compreensao das proprias
tensdes internas de um aprendizado em pesquisa cientifica em que o pesquisador é afetado pela posicdo sujeito que
ocupa como agente publico da propria instituicdo pesquisada; levado a perceber que observador e observado estdo
no mesmo plat6 de observacdo e de implicagdes.
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matéria documental, como veremos, em um registro de media¢fes que (aparentemente) a
Universidade ndo mantinha consolidado, ou em uma auséncia de enunciagdo para sustentar a
praxis que a norma sugere; casos em que a informagc&o passou a existir evocada pela pergunta®3,

Disso decorre a intervengdo da pesquisa na instituicdo pesquisada, como indicado por
Passos; Barros (2009, p. 20) ao dizer que “toda pesquisa intervém sobre a realidade mais do que
apenas a representa ou constata em um discurso cioso das evidéncias”. E é onde também se
inscreve a necessidade de reconhecer eventuais implicacdes, para as quais buscaremos a fala em
primeira pessoa para marcar a posi¢do abstraida de impessoalidade do servidor da instituicao
pesquisada, que também é implicado no sintoma, a exemplo da autoria de demandas inscritas
nos proprios documentos que analisa e do vinculo & comisséo analisada.

Porquanto, em didlogo com a sistematizacdo (analise de conteudo) dos documentos
institucionais e das respostas obtidas por meio do Servico de Informacdo ao Cidadéo - que se
apresentam como uma camada na lingua maior da normatividade disciplinar - a leitura
cartogréfica busca rastros de uma literatura menor na propria lingua institucional, vestigios de
uma semantica restaurativa que faz ouvir, dentro da propria norma, uma enunciacéo coletiva de
afetos e necessidades®®®.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (2025-2032)3’ oferece um ponto de partida
para esse percurso, ao reconhecer que o ciclo anterior (PDI 2019-2023) “pouco ou praticamente
nada mencionou sobre politicas e programas de saude e qualidade de vida”; a conclusdo de um

imperativo a institui¢do, que “a UFFS realize a¢des de acolhimento e a permanéncia na

135 A definicdo de dispositivo é de Foucault (1979, p. 244), relembrada por Kastrup e Barros na quarta pista; é o
procedimento concreto sem o qual 0 método ndo funciona, e cujos elementos sdo, indistintamente, o dito e 0 ndo
dito (Kastrup; Barros, 2009, pp. 76-77).

1% Conforme o protocolo 23546.073654/2026-38 (InformaBR), a consulta a UFFS objetivou as seguintes
informacdes: 1 - Indicacdo dos quantitativos anuais de processos administrativos disciplinares (PAD), processos
administrativos disciplinares discentes (PADD), e processos de apurago ética (PAE) da Comissdo de Etica, no
periodo de 2016-2026; 2 - Relagdo dos cursos de graduagdo e de pOs-graduagdo que possuam componentes
curriculares que tematizem a justica restaurativa, praticas restaurativas, mediagdo de conflitos, comunicacéo nao
violenta ou cultura de paz, bem como os programas e projetos de extensdo que incluem tais tematicas; 3 - Indicacgao
de eventuais atos institucionais que prevejam mediacdo, procedimento restaurativo, ou outro mecanismo
autocompositivo aplicavel aos servidores da instituicdo, em complemento ao rito da Lei n° 8.112/1990, nos casos
de infragdes disciplinares que envolvam conflitos interpessoais; 4 - Informacdo se existe registro institucional
consolidado de casos de mediagdo conduzidos pelas Comissbes Permanentes de Mediacdo Disciplinar Discente
(CPMDDs), instituidas pela Resolugdo n® 7/CONSUNI/UFFS/2019, e dos atendimentos da Ouvidoria classificados
como mediacdo; 5 - Indicacdo se existe formacdo (tedrico-pratica) em métodos autocompositivos de solucao de
conflitos, ou justiga restaurativa ou praticas restaurativas, para os integrantes das Comissdes Permanentes de
Mediacdo Disciplinar Discente; e 7 - Indicacdo de relatorios ou outros documentos institucionais que descrevam
acOes desenvolvidas pelo Centro de Referéncia em Direitos Humanos e Igualdade Racial Marcelino Chiarello
(CRDHIR), no periodo de 2016-2026.

187 UFFS. Plano de Desenvolvimento Institucional 2025-2032. Disponivel em
https://www.uffs.edu.br/uffs/planejamento/plano-de-desenvolvimento-institucional. Acesso em 7 jul. 2026.
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universidade, pensando em novos modelos de processos de trabalho e em condigdes ambientais
e psicoldgicas para a promocéo da satde e bem-estar” (p. 21).

Essa orientacdo aduz uma (necessidade de) mudanca de entendimento sobre o conflito
por uma racionalidade voltada ao cuidado, preliminar que a instituicdo também reconhece ao
afirmar que “a gestdo de pessoas perpassa aspectos tecnicistas, mas seu principal foco deve ser
humanistico” (UFFS/PDI 2025-2032, p. 119).

A essa conjuntura, é possivel relacionar desdobramentos no plano de desenvolvimento
de pessoas, como um lento deslizar de tematicas de capacitacdo voltadas a promocdo de
qualidade de vida no trabalho, & saude e ao bem-estar do servidor, que se movimentam do
entorno da gestdo de pessoas e da solugdo pacifica de conflitos - articuladas a psicologia
organizacional (clima organizacional) - em direcdo ao mesmo horizonte de (auto)cuidado que
abarca a cultura de paz e a justica restaurativa: ja no PDP de 2019, “Negociacdo e Administracao
de Conflitos” aparece como tematica prioritéaria, ao lado das “Rela¢Ges Interpessoais” e do
“Desenvolvimento e Motivacéo de Equipes”, chegando a ser planejada como curso para 0s seis
campi e a reitoria; 0 percurso segue nos cursos voltados a “desenvolvimento de habilidades na
gestdo de conflitos” e a “melhorar rotina do trabalho e qualidade de vida por meio da psicologia
organizacional, clima organizacional” (PDP 2020-2021), e passa pela demanda por “curso na
area de gestdo de conflitos” (PDP 2022), até que, a partir de 2023, o plano passa a prever
necessidades de capacitacdo institucional em tematicas que circunscrevem o conflito a cultura
de paz e as praticas restaurativas — “praticas restaurativas de prevencao e de acolhimento de
conflitos por método autocompositivos[sic]”. Deste entdo, formulacdo analoga tem aparecido
de forma recorrente até 2026, quando se propde o “acolhimento de conflitos “[...] com foco na
escuta, no dialogo e na reparacaol...]"*%8.

Segundo Passos; Eirado (2009), esse torna-se um ponto de implicagdo no que tange a
um ideal de neutralidade analitica, pois, como agente publico da instituicdo pesquisada, é
necessario salientar que contribui para a ocorréncia destes indicadores. Apesar disso, 0 vinculo
pessoal-profissional com a instituicdo ndo retira do documento seu valor, pois que um dado de
acesso publico resultado de constru¢do comunitaria e homologado no consenso do colegiado
superior da instituicdo; pelo contrério, ele préprio integra (é contetdo do) o agenciamento de
enunciagdo que permeia a coletividade universitaria no tocante as suas necessidades de
prevencdo e enfrentamento de conflitos, embora, em algum nivel, a intervencdo concreta de

sugerir determinada temética & narratividade politica da instituicdo esteja associada a uma

1% UFFS. Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP 2014-2026. Disponivel em:
https://servicos.uffs.edu.br/tutoriais/plano-de-desenvolvimento-de-pessoas-pdp. Acesso em 7 jul 2026.
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individualidade. Agenciamento este que também envolve a voz da pesquisa. E dizer, “sujeitos e
objetos, aqui, sdo indices de agenciamentos, fungdes que proliferam sobre o plano” (Passos;
Barros, 2009, p. 168) 1*°,

O regime disciplinar aplicado aos estudantes da UFFS (Resolugdo n°
7/2019/CONSUNI/UFFS) estabelece a mediagdo como “processo preferencial para a solucao de
conflitos”, dada a “natureza educacional da Universidade” (art. 19), ¢ veda que dela resulte
sangdo disciplinar (art. 20, 84°). A normativa é um indicio, no plano de regulacéo disciplinar, de
gue possa estar em curso na instituicdo uma mudanca na racionalidade da resposta institucional
ao conflito, na direcdo das dignidades e das necessidades dos relacionamentos.

Na prética, o rito é operacionalizado por meio das Comisses Permanentes de Mediacdo
Disciplinar Discente (CPMDDs), constituidas em cada campus. E, as indagac6es do estudo de
caso objetivaram verificar a existéncia de registro institucional consolidado dos casos de
mediagdo conduzidos pelas CPMDDs e a oferta institucional de formag&o (tedrico-pratica) em
métodos autocompositivos de solucdo de conflitos, ou justica restaurativa ou préaticas
restaurativas, aos membros dessas comissoes.

A Ouvidoria respondeu que ndo realiza mediacdo disciplinar discente nem mantém
registros dessa natureza, “uma vez que tal atividade ndo integra suas competéncias
institucionais”, e que, nos termos da referida Resolug¢do n°® 7/2019, tais procedimentos cabem as
comissdes constituidas nos campi.

A Corregedoria-Geral informou que entre 2016-2026 foram instaurados, pelo reitor,
vinte e nove processos administrativos disciplinares e 14 processos disciplinares discentes,
ressalvando que “existem PADDs instaurados pelos diretores dos campi que nao sdo registrados
na CRG-UFFS”'*. O detalhamento fornecido pela unidade, disposto no Quadro 1, permite
observar como essa incidéncia se distribui no periodo: os processos administrativos disciplinares

(PAD), voltados aos servidores, seguem uma constante, com picos em 2020 (4), 2022 (5) e 2025

139 Nesse sentido, Passos; Eirado (2009, p. 110) ddo a sexta pista da cartografia, através da dissolugdo do ponto de
vista do observador, que “ndo significa em hipdtese nenhuma o abandono da observacéo, mas sim a adogdo de um
olhar onde ndo ha separacdo entre objetivo e subjetivo. Trata-se da contemplagio da coemergéncia sujeito/mundo”.
140 para aprofundar essa reflexdo, objetivdvamos acessar informagGes dos pareceres relativos a tramitacdo da
matéria do regime disciplinar no Conselho Universitério. Contudo, ao consultarmos a &rea de acesso publico do
Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos, em busca do processo n® 23205.004018/2018-17 -
referenciado na Resolugdo n® 7/CONSUNI/UFFS/2019 e nas atas das sessfes do conselho -, o sistema acusou
“nenhum processo encontrado de acordo com os parametros de busca passados”.

141 Sobre essa ressalva, as respostas dos campi mostram esses processos disciplinares discentes ndo contabilizados
no registro central da corregedoria: além do Campus Chapeco (PADD em 2021: 1; 2022: 3; 2023: 3; 2024: 2; 2025:
4), o Campus Passo Fundo informou a instauragdo de um PADD em 2025, um PADD de rito sumario e uma
sindic&ncia investigativa em 2023; e o Campus Erechim identificou um processo em 2022, dois em 2023 e dois em
2025.
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(5); j& os processos disciplinares discentes (PADD), registrados na CRG, concentram-se no
triénio final do periodo, saltando de trés em 2024 para nove em 2026 - movimento que, em
alguma medida, parece acompanhar a propria consolidacdo do Regime Disciplinar Discente.

Quadro 1: Processos Administrativos Disciplinares (PAD) e Processos Administrativos
Disciplinares Discentes (PADD) instaurados pelo Reitor da UFFS - 2016-2026

ANO PAD PADD
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
Total 29 14

Fonte: Nota Técnica n° 41/2026 — CRG-UFFS, em resposta ao pedido de informag&o n°® 23546.073654/2026-38.

N
1
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1
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A corregedoria ndo informou, contudo, se houve alguma mediacdo nos processos
disciplinares discentes centralizados sob seu registro. Como o0s 14 processos discentes
disciplinares registrados pela CRG-UFFS foram instaurados a partir de 2024 - ja sob a vigéncia
do Regime Disciplinar Discente de 2019, a consolidacdo do registro de media¢des prescinde
dessa informagcéo, e toma por base o que cada campus respondeu#2. O Quadro 2 mostra 0s casos
em gue a mediacao foi efetivamente promovida desde a institucionalizacdo do regime disciplinar

pela referida norma.

Quadro 2: Processos de mediacdo conduzidos pela Comissdo Permanente de Mediagao
Disciplinar Discente na Universidade Federal da Fronteira Sul — 2019-2026

MEDIACOES CONDUZIDAS PELA
CAMPUS CPMDD ANO
Passo Fundo Obs.: Ndo houve nenhuma situagcdo em que coubesse, nos termos da Resolucdo
n°® 7/CONSUNI/UFFS/2019, a sua atuagdo.
1 2021
1 2022
4 2023
Realeza 1 2024
1 2026*
Obs.: Mantém registro institucional consolidado de casos de mediacao
conduzidos pelas Comissdes Permanentes de Mediagdo Disciplinar Discente

142 As respostas ao pedido de acesso a informagdo 23546.073654/2026-38 foram apresentadas pelas seguintes
unidades: Corregedoria-Geral, Ouvidoria, Comissio de Etica, Propepg, Prograd, Proec, Centro de Referéncia em
Direitos Humanos e lgualdade Racial Marcelino Chiarello, Campi Passo Fundo, Realeza, Erechim, Laranjeiras do
Sul, Cerro Largo, Chapecd.
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(CPMDDs), instituidas pela Resolugdo n°® 7/CONSUNI/UFFS/2019, e dos
atendimentos da Ouvidoria classificados como mediacao.

N#o informado | -
Obs.: Anteriormente &  sua  implementagio (Resolucéo n°
7/CONSUNI/UFFS/2019), as situacdes envolvendo estudantes eram tratadas por

Erechim meio de encaminhamentos diversos, conduzidos de forma individualizada pela
Direcdo do Campus, mediante processos fisicos e sem a classificacdo especifica
atualmente adotada para os PADDs.

N4o informado | -
Laranjeiras do Sul Obs.: Informado somente que o Campus dispde de comissdo formalmente
constituida pela Portaria n® 23/2023-CLS.
1 2025
1 2026*

Cerro Largo Obs.: N&o hé, por parte da Dire¢do de Campus, conhecimento de atendimentos

da Ouvidoria classificados como mediagéo.

1 2025
1 2024
1 2023
2 2022
Chapecé 1 2021
2 2020

Nos casos previstos pela Resolugdo n° 7/CONSUNI/UFFS/2019, foram
instaurados, mediante portaria da Reitoria a pedido da Direcdo de Campus:
PADD - 2025: 4; 2024: 2; 2023: 3; 2022: 3; 2021: 1.

Total 18

* Até a data de resposta em jun. 2026. Fonte: Resposta ao pedido de informacdo a UFFS (InformaBR - protocolo
23546.073654/2026-38).

Sobre esse indicador, talvez a pesquisa tenha auxiliado a consolida-lo como registro
institucional, plasmando a conjectura de Kastrup (2009, p. 33), de que “néo ha coleta de dados,
mas, desde o inicio, uma producdo dos dados da pesquisa. Conquanto, o que se lhe abstrai
transcende a expressividade quantitativa, de dezoito ocasifes em que a geréncia disciplinar, na
UFFS, abriu espaco ao dialogo no intuito de que o desfecho do conflito encontrasse outra
alternativa, que ndo a sangio**® - sinalizando cenarios propicios para que dialogo assuma sua
capacidade de restaurar aquilo que a burocracia poderia romper'#* - e alcanca quem esta
envolvido diretamente na sua produgéo, desses indicadores.

Quanto a existéncia de formag&o teodrico-pratica em métodos autocompositivos, justica
restaurativa ou praticas restaurativas para os integrantes das Comissfes Permanentes de
Mediacdo Disciplinar Discente, a resposta do Campus Erechim constitui dado eloquente, pois
foi a inica unidade a prestar essa informagao, indicando que “ndo ha oferta institucional continua
de formacdo especifica em métodos autocompositivos, justica restaurativa ou praticas

restaurativas voltada aos integrantes da CPMDD-ER”. E acrescenta:

143 Egse aparente total ndo “totaliza” a realidade; é, alias, o indicador minimo, pois no Campus Erechim néo foi
encontrada consolidacdo especifica de dados referentes a procedimentos de mediacao realizados pela Comissao
Permanente de Mediagdo Disciplinar Discente, e 0 Campus Laranjeiras, assim como a Corregedoria-Geral, ndo
informaram sobre. Dessa forma, o indicador real pode ser superior a dezoito mediacdes realizadas.

144 parafrase extraida do parecer de qualificacéo; vide nota 28.
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Contudo, com anuéncia da Dire¢do do Campus, membros da comisséo participaram da
Formacédo Basica — Curso vivencial para formacao de facilitadores em Circulos de
Construcdo de Paz (Circulos de Dialogo), realizada nos dias 27, 28 e 29 de junho de
2022, promovida pelo Férum da Comarca de Erechim, por meio do Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC). Registra-se ainda que uma das
servidoras integrantes da comissdo possui formacdo como mediadora judicial,
certificada pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS). (Resposta ao pedido
de informacdo NUP 23546.073654/2026-38).

A iniciativa demonstra um empenho comunitario e uma disposi¢do da direcdo local
para oportunizar aos integrantes da comissao vivéncias praticas necessarias ao exercicio de suas
funcBes de representacao institucional. Mas, ao mesmo tempo, a conjuntura institucional que a
circunscreve deixa perceber uma rugosidade (Kastrup, 2009, p. 42) que se situa na fronteira do
ambiente sistema-mundo da vida: onde ecoa um siléncio (institucional) que comunica “nio ha
oferta institucional continua de formagéo especifica”.

Essa aparente incongruéncia remete ao proprio regimento disciplinar adotado pela
Universidade. Nele, a mediacdo é invocada sob a égide da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario. Ocorre que, neste
estatuto do Conselho Nacional de Justica, a mediacdo estd ancorada em politica cuja
implementagdo exige seja observado o principio da “adequada formagdo e treinamento de
servidores, conciliadores ¢ mediadores” (Resolugdo CNJ n°® 125/2010, Art. 2°, 1I). E este
pressuposto ndo aparece no relevo do instrumento da UFFS que regula a mediagdo como meio
alternativo de solucdo de conflitos na dimenséo disciplinar.

Ademais, essa assimetria aumenta se considerarmos que o0 documento (da
Universidade) prevé atividades formativas como medida de sancdo disciplinar alternativa (Art.
15, 81°, 1), mas ndo considera (normativamente, de forma expressa) a formacéo como atividade
necessaria ao desempenho dos agentes publicos nas comissdes disciplinares. Nesse sentido,
parece ndo se tratar de um vazio entre a previsao normativa (competéncia de mediar atribuida)
e 0 que a instituicdo sustenta na praxis (capacidade de mediar garantida), pois ndo ha na norma
previsdo que angarie sustento em processos formativos especificos para a pratica da mediagéo.
O mesmo dispositivo, portanto, denota avanco ao declarar a mediagdo como via preferencial,
mas instaura uma lacuna ao ndo estabelecer precedente administrativo para uma formacao
prevista pela prépria norma em que espelha sua iniciativa de boa-pratica na gestao de conflitos.

Isso, contudo, ndo reflete uma instituicdo avessa a formagéo. Os relatérios de gestéo
correcional (CRG-UFFS, 2022; 2023; 2024; 2025) mostram que, ja em 2025, ainda no primeiro
momento de vida institucional (2024-2026), a Corregedoria promoveu ‘“capacitagdes aos
integrantes da CPPAD e das CPADDs dos Campi, impactando diretamente 42 servidores com
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6 horas de cursos”, os quais “versaram sobre procedimentos administrativos disciplinares,
investigacdo preliminar sumaria e processo administrativo disciplinar” (CRG-UFFS, 2025, p.
10). E, dentre os planos para 2026, a unidade almeja a “ampliacdo de acdes de qualificacdo de
servidores da CPPAD e das CPPADDs dos campi”.

Essa prioridade parece responder a conjuntura de implantacdo da unidade, dirigindo a
capacitacio aos agentes encarregados da apuracdo®®, e ndo alcanca, a0 menos por ora, as
ComissBes Permanentes de Mediacdo Disciplinar Discente (CPMDD).

Todavia, este cenario pode se modificar, ja que, consoante ao que lhe confere o
dispositivo do Inciso 1X, Art. 5°, da Resolugéo n°® 63/2024/-CONSUNI-CAPGP — sobre agdes
de capacitacdo dos membros destas comissfes -, essa prerrogativa converge com a articulacéo
voltada a capacitacdo da Corregedoria e dos membros das referidas comissdes no horizonte da
recém instituida Politica de Prevencdo e Enfrentamento de Asseédios, Discriminacdes e
Violéncias (Resolucao n® 231/CONSUNI/UFFS/2026), ja vinculando a preméncia dessas a¢oes
formativas no préprio Plano de Desenvolvimento de Pessoas:

Art. 13. As acles de formacdo e capacitacdo sobre Assédios, Discriminagdes e
Violéncias deverdo ser incorporadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
e no Plano de Integridade (PI) da UFFS. Art. 14. A Ouvidoria, a Corregedoria, 0s
membros da Comissdo Permanente de Processos Administrativos Disciplinares
(CPPAD), os membros das Comissfes Permanentes de Processos Administrativos
Disciplinares Discentes (CPPADD), os membros das Comissfes Permanentes de
Mediag&o Disciplinar Discente (CPMDD), os membros da Comiss&o de Etica e do
Nucleo de Acolhimento terdo prioridade no processo de formacao e capacitacao
especifica sobre escuta ativa, riscos psicossociais do trabalho, métodos de prevencéo
e resolucdo de conflitos, saide no trabalho, construcdo compartilhada do
conhecimento e outros temas afins. (Resolugcdo n® 231/CONSUNI/UFFS/2026).

(Grifos acrescidos) 146

No entanto, para os integrantes das comissfes permanentes de mediacao disciplinar
discente - entre os quais me incluo'*’ - ainda ha um siléncio que se sente na auséncia de formagéo
que os relatorios ndo mencionam. Essa estranha sobreposicao, do encontro entre o dado e quem

0 analisa, d& a sensacdo de reexperimentar, pela pesquisa, a mesma lacuna institucional que ja

145 Agentes incumbidos das competéncias atribuidas a Comissdo Permanente de Procedimentos Administrativos
(CPPAD) Disciplinares e as Comissdes Permanentes de Processo Administrativo Disciplinar Discente (CPPADD),
nos termos da Resolucdo n° 63/2024-CONSUNI-CAPGP

146 A Politica de Prevengao e Enfrentamento aos Assédios, Discriminag@es e Violéncias no ambito da Universidade
Federal da Fronteira Sul, implementada por meio da Resolucgdo n® 231/CONSUNI/UFFS/2026, instituiu o Comité
Geral de Prevencdo e Enfrentamento aos Assédios, Discriminac6es e Violéncias, no qual o Corregedor-Geral possui
assento. O vocabulario restaurativo estd presente no dispositivo, perpassando definicBes, diretrizes e agdes de
capacitacdo a cargo do Nucleo de Acolhimento a ser instituido com o objetivo de “Implementar praticas
restaurativas para a promocéo de um ambiente de trabalho e académico saudavel” (Art. 24, VIII). A politica também
prevé formacdo prioritaria para os integrantes das CPMDDs, da Comissdo de Etica e do Nucleo de
Acolhimento.

147 Em razdo do vinculo a Comissdo Permanente de Mediagdo Disciplinar Discente (CPMDD) do Campus Passo
Fundo, conforme a Portaria n® 8/DIR-PF/UFFS/2021.
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era conhecida no exercicio da fungdo como sintoma. Talvez esse seja um reflexo da percepgao
de que falam Passos; Barros (2009), do “mergulho no plano implicacional em que as posigoes
de quem conhece e do que ¢ conhecido, de quem analisa e do que ¢ analisado se dissolvem”.
Ha que sopesar que quando tratamos de acolhimento e prevencdo de conflitos
inspirados na Justica Restaurativa, estamos tocando uma dimensdo mais profunda do que um
treinamento técnico. Como adverte Warat (2004), ndo se formam mediadores como se ensina
um procedimento, pois esse processo “ndo € uma técnica, nem uma filosofia a0 modo
tradicional; ele é uma forma de ver a vida” (Warat, 2004, p. 33). O oficio do mediador exige
“ascender a um mistério que estd além das técnicas de comunicagdo e assisténcia a terceiros”

(Warat, 2004, p. 34), ancorando-se naquilo que o autor chama de escuta sensivel:

Para formar um mediador é preciso leva-lo a um estado de mediacdo, ele deve estar
mediado, ser a mediacdo. Estar mediado é entender o valor de ndo resistir, de deixar
de estar permanentemente em luta, tentando manipular em seu beneficio a energia dos
outros (Warat, 2004, p. 38).

E por meio dessa sensibilidade que se atinge “a simplicidade do conflito” (Warat, 2004,
p. 31). Nesse sentido, o autor pondera que o mediador “ndo pode se preocupar por intervir no
conflito, transforma-lo. Ele tem que intervir sobre os sentimentos das pessoas, ajuda-las a sentir
seus sentimentos renunciando a interpretacdo” (Warat, 2004, p. 26). E precisamente essa escuta
sensivel (Warat) que da acesso a “inteligéncia sistémica” proposta por Pelizzoli (2016). Quando
o mediador renuncia ao formalismo e a necessidade de julgar, ele atua de modo a que o préprio
campo de interconexao humana revele os desequilibrios conflitivos. Essa disposi¢do, esse estado
de espirito (Warat), é essencial para que o circulo restaurativo conforme o espaco livre de
coer¢do para a praxis comunicativa (Habermas), onde o dialogo auténtico, na visao sistémica
(Pelizzoli), encontra o seu terreno fértil para restaurar a dignidade do vinculo rompido.

Assim, o siléncio formativo institucional, que priva os agentes implicados de um
método autocompositivo, precisa abrir-se em espacos e aces cooperativas propicias ao cultivo
de uma racionalidade de mediagdo - de uma disposicdo de escuta e cuidado. Sem isso, a
mediacgdo desejada no relevo da norma corre o risco de ter o afeto que a constitui capturado na
superficie da lingua maior normativa, escorregando sua projecdo - como uma pratica de
convivéncia - novamente para o formalismo burocratico.

Segundo a Corregedoria-Geral da UFFS, foram instaurados, entre 2011 e 2024, 123
processos de averiguacdo, com “aumento significativo a partir do ano de 2023, quando

ocorreram mudancas no sistema de ouvidorias e nos entendimentos das formas de analise de
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dentincias na administragdo publica federal” (CRG-UFFS, 2024, p. 4)!¢. Conforme apontado
nos relatdrios de 2024 e 2025, a unidade identificou trés temas recorrentes nas denuncias: o
assédio moral, a falta de urbanidade e as manifestacGes de desapreco (CRG-UFFS, 2024; 2025).

Como rastros de um sintoma, o0 assédio reencontra registros nas demais instancias de
escuta da Universidade. Na Comissdo de Etica, dos quatorze processos analisados em 2023, a
maioria versou sobre conduta e sobre assédio moral, ao lado de um caso de assedio sexual. Em
dois desses casos de assédio moral, a comissdo adotou o Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional, instrumento alternativo a sangéo ética, que sobresta a continuidade do processo de
averiguacao de conduta durante um periodo determinado, até que se cumpram as disposi¢des
firmadas no acordo*°.

Na Ouvidoria, por sua vez, o assédio incide nos indicadores dos relatérios desde 2017,
tendo sido a segunda categoria com mais registros de manifestacfes nos anos de 2018 e de 2025,
e a primeira no ano de 2024, totalizando 109 neste periodo®*®.

Assim, as frentes institucionais de corregedoria, comissdo de ética e ouvidoria
convergem sobre um mesmo nucleo de sintomas de conflitos que se desencadeiam no ambiente
da universidade: de um lado, o(s) assédio(s) — e, com ele, o racismo, a discriminacédo e outras
violéncias em suas dissimulacdes de aparéncia e variacdes de danos causados; e, de outro, uma
zona difusa de condutas e desajustes relacionais que impactam na dimensdo da alteridade e nos
(des)afetos interpessoais®®L,

148 O relatdrio indica que, embora instaurados 11 processos em 2022, e 24 em 2023, em 2024 houve recuo para 8;
naquele ano ndo se aplicaram sancdes, mas celebraram-se quatro Termos de Ajustamento de Conduta (TAC). Ja
em 2025, ap6s duas investigagdes preliminares que resultaram em um Unico processo administrativo disciplinar
discente, a medida aplicada foi a de uma adverténcia e duas medidas alternativas previstas no Regimento Disciplinar
Discente (CRG-UFFS, 2024; 2025)

149 0 Acordo de Conduta Pessoal Profissional (ACPP), na esfera da Etica Publica, serve a finalidade analoga a do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na esfera correicional: sdo instrumentos consensuais que
substituem/afastam o mecanismo sancionat6rio. Na Comissdo de Etica, 0 ACPP sobresta o processo por até dois
anos, até o cumprimento das disposicoes acordadas (Resolucéo n® 10/2008-CEP; Relatério CE/UFFS, 2023); na
Corregedoria, 0 TAC, regido pela Portaria Normativa CGU n° 27/2022, é proposto como alternativa a instauracdo
do processo disciplinar, impondo-se 0 PAD apenas em caso de recusa ou descumprimento (Relatério CRG/UFFS,
2025). Em ambos, contudo, o acordo firma-se entre a instancia e a pessoa demandada, o que mantém, como
argumentamos, sua racionalidade heterocompositiva. Sobre essa conjuntura, vale acrescentar a informag&o de que,
em 2025, membros da Comissdo de Etica da UFFS participaram do Curso de Préticas Conciliatérias, promovido
pela Caixa Econdmica Federal em parceria com a Comissdo de Etica Publica, capacitando-se em técnicas de
mediacdo de conflitos e no uso da comunicacdo ndo violenta (Relatério CE/UFFS, 2025). A formacdo vai ao
encontro da Resolugdo n° 21/2025-CEP, que instituiu a mediacdo como etapa facultativa e preventiva no
Procedimento Preliminar das comissdes de ética, com vistas a solucionar conflitos interpessoais e evitar a
instauracéo do Processo de Apuracdo Etica.

150 Consideram-se apenas os anos em que a Ouvidoria desmembrou as manifestagdes por assunto (2017, 2018, 2024
e 2025). Nos demais periodos, os relatorios nao quantificaram as manifestagdes por categoria, ressalvando-se o
relatorio de 2023, que ndo foi localizado, embora o respectivo link de acesso esteja disponivel na pagina da unidade,
no site da instituicdo.

151 O assédio moral figura entre os sintomas mais estudados no contexto das universidades federais. Em estudo de
caso realizado em uma instituicéo federal brasileira, Nunes e Tolfo (2012) identificaram, entre servidores docentes
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A excecdo daquilo que se deva observar especificamente quanto ao (sintoma do)
assédio, racismo, discriminac&o e outras violéncias dessa ordem identificadas nos radares dessas
instancias (ainda que a partir de fluxos e alcances distintos), as recorréncias de outros registros
- traduzidos como falta de urbanidade, manifestacdo de desapreco ou conduta (ética/docente) -
podem apontar para problemas que se situam na quebra do vinculo comunicativo/afetivo das
relagbes humanas e sociais; 0 que abre espago para a justica restaurativa e o acolhimento por
vias do cuidado, em detrimento da esfera disciplinar. N&do por acaso, a0 homear esses temas
recorrentes, a resposta que a unidade correcional afirma ter sido adotada pela instituicdo é

exatamente a cooperacao que parece ter estado na origem da prépria Resolucao n°® 231/2026:

Para enfrentar esses comportamentos a UFFS instituiu o Grupo de Trabalho para
enfrentamento aos assédios no &mbito da UFFS responsavel por avaliar e propor acbes
permanentes e uma minuta de normativa interna que envolva estratégias praticas,
procedimentos de acolhimento, encaminhamento e acompanhamento das situa¢6es que
envolvam os diferentes tipos de violéncia e assédio no ambito da UFFS, do qual o
Corregedor possui assento. (Relatdrio da CRG-UFFS, 2024-2025).

Na pratica, a forma como cada instancia lida com esses conflitos denota a mesma
inclinagdo e os mesmos limites. A Comiss3o de Etica e a Corregedoria dispdem de instrumentos
consensuais que obstam a via sancionatoria: o Acordo de Conduta Pessoal e Profissional, na
esfera ética e 0 Termo de Ajustamento de Conduta, na unidade correicional, tém sido utilizados,
conforme indicam os relatérios das unidades (2023, 2024, 2025). Séo, contudo, acordos que, por
sua conformacdo juridica, sdo consensuais quanto a forma, mas permanecem
heterocompositivos quanto a racionalidade, pois firmados entre a instdncia e a pessoa
demandada, e ndo entre os afetados diretamente pelo conflito — ao final, é ainda a Administracao
que dita os termos do “ajuste de conduta”.

A mediagdo propriamente dita, facilitadora do encontro dialdgico, € promovida
somente na esfera disciplinar discente, a cargo das Comissfes Permanentes de Mediacéo
Disciplinar Discente - assimetria que se infere da informagéo apresentada pela ouvidoria, que

afirmou ndo existirem, até onde ¢é de seu conhecimento, “normativas institucionais

e técnico-administrativos, consequéncias que vao de dores fisicas e adoecimento ao “isolamento dos colegas de
trabalho™, a “baixa autoestima” e a “vontade de se aposentarem/desligarem da instituicdo” (p. 283) - efeitos que,
segundo os autores, ndo podem ser dissociados “de uma ineficiéncia da organizacéo para promover um ambiente
saudavel” (p. 282). Conclusdo que converge com o aspecto preventivo que salientamos até aqui, de que “cabe a
organizacdo construir medidas de prevencdo e combate ao assédio moral, e assimilar que o assédio moral existe em
suas dependéncias, pois negar isto é torna-la mais violenta do que realmente é" (p. 284). Exigéncia essa que
transcende o interesse académico e ja constitui pauta de controle externo das universidades federais, como vimos,
na auditoria do Tribunal de Contas da Unido (Acordéo n° 505/2025-TCU/Plenério; vide nota 104), que identificou
as universidades “como ambientes frequentes de ocorréncia de assédio, com 641 processos correcionais abertos
entre 2022 e margo de 2024, e denincias em 57 das 69 instituicdes”.
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regulamentando procedimentos de mediagdo, praticas restaurativas ou outros mecanismos
autocompositivos aplicaveis a resolucdo de conflitos entre servidores da instituicdo”.

Esta prospeccéo parece redundar também no relatorio da Ouvidoria (2025), que registra
“a dificuldade decorrente da inexisténcia, na instituicdo, de um Nucleo de Resolucao Pacifica
de Conflitos (NRPC-UFFS). [...] Nucleo cujo objetivo seria “criar formas pacificas de resolucao
de conflitos, utilizando-os como oportunidades para produzir mudancas e melhorias nas relagdes
sociais" (UFFS, 2025). Ou seja, um dispositivo (da praxis do) de acolhimento de conflitos a vir
se somar a ambiéncia que as demais frentes abrem, e que vai ao encontro de uma transi¢do no
entendimento da gestdo das relacbes académicas, que se volta para estruturas mais
especializadas de acolhimento de conflito do que a via repressiva tradicional; corroborada por
Tavares (2023, p. 14), ao considerar que “as apuragdes realizadas com as Sindicancias ou
Processos Administrativos Disciplinares, ndo s6 geram custos financeiros, mas também
desdobramentos de carater psicologico”*.

Assim, € possivel perceber que alguns temas-satélite como conciliacdo, comunicagdo
ndo violenta, e acolhimento comecam a permear as proprias instancias éticas e correcionais da
universidade, orbitando a espera das estruturas que a Resolucdo n°® 231/2026 projeta como
pratica a ser consolidada.

Ademais, a dimensdo pedagdgica também remete uma eventual incidéncia da justica
restaurativa na instituicdo. A Pro-Reitoria de Pesquisa e P4s-Graduacdo (Propepg) informou que
“o0s debates sobre 0 tema da justica restaurativa sdo bastante recentes nos debates curriculares
da graduacdo e da pos-graduacdo”, sendo que, na graduacdo, o0 assunto “é parcialmente
trabalhado no componente curricular ministrado na graduagdo, denominado Direitos e
Cidadania”, ao passo que, na pos-graduacdo, “o tema é trabalhado nos CCR ministrados no
Programa de Pds-Graduagdo em Direitos Humanos”.

E, no plano da extensdo universitéria, a justica restaurativa e a cultura de paz orbitam
nas adjacéncias de projetos das areas de saude, educacéo e direitos humanos, acdes de cuidado
psicossocial e saide mental, iniciativas de a¢des afirmativas e questdes étnico-raciais, promog¢éo
de salde nas escolas, congressos de direitos humanos. O rastreio dos descritores restaurativos

nos titulos, palavras-chave, resumos e areas tematicas, no acervo disponivel no portal de dados

152 Na pesquisa Gestdo de conflitos no ambiente universitario: do estudo de viabilidade a proposta de estrutura de
uma camara de mediacdo na Universidade Federal Tecnoldgica do Parana (2023), Marcelo Tavares analisa
comparativamente as estruturas organizacionais e normativas voltadas a solucédo de conflitos em universidades
federais. O autor conclui pela preméncia de novas abordagens no d&mbito publico, salientando que “a Administragdo
Publica e, neste contexto, as Universidades Federais (como a UTFPR) precisam de mecanismos dial6gicos na
resolucdo de infragdes cometidas pelos seus servidores e alunos” (Tavares, 2023, p. 15).
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abertos, ndo encontrou registro da justica restaurativa ou das praticas restaurativas, ou ainda, da
mediacdo de conflitos ou de métodos autocompositivos, como objetos (expressos como tal) de
acdo extensionista®,

Ha&, com efeito, vestigios de uma inclinacdo restaurativa dispersa pela institui¢éo, que
se esparge na norma disciplinar discente, nos planos de capacitacdo, na recente politica de
prevencdo e enfrentamento de violéncias com prioridade formativa a Ouvidoria, a Corregedoria,
as ComissGes de Mediacdo e ao Nucleo de Acolhimento a ser instituido, assim como nas
dimens@es do ensino e da extensdo como praticas de acolhimento e mobilizacdes pedagdgicas
de sentido coletivo. Esses rastros representam avancos institucionais da Universidade e de sua
comunidade em dire¢cdo a uma ambiéncia restaurativa. Todavia, como ja observamos, esse
panorama nao se apresenta de forma linear.

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos e Igualdade Racial Marcelino Chiarello
(CRDHIR) parece ser o caso mais expressivo quando analisamos indicios de retrocesso e de
desinstitucionalizacéo de infraestruturas voltadas a promocao dessa ambiéncia®>.

A informacéo fornecida pela instituicdo narra momentos institucionais que nos leva a
refletir sobre como impactaram na (in)capacidade do centro cumprir seu propoésito. A histéria
institucional do Centro passa por uma sucessao de atos, e seu funcionamento foi se conformando
de forma paradoxal, entre o que se possa presumir enquanto respaldo juridico de um centro de

referéncia em direitos humanos e a pratica que mobiliza junto a comunidade universitaria.

Em 2014 o Centro de Referéncia em Direitos Humanos Fronteira Sul foi instituido pela
Portaria n°® 106/GR/UFFS/2014, sendo alterada a sua denominagdo em 2015 para
Centro de Referéncia em Direitos Humanos Marcelino Chiarello conforme Portaria n°
400/GR/UFFS/2015. Em 2016 a Portaria n° 1220/GR/UFFS/2016 alterou a
denominagéo para Centro de Referéncia em Direitos Humanos e lgualdade Racial
Marcelino Chiarello. Em 2020 a Portaria n°® 883/GR/UFFS/2020 extinguiu o Centro de
Referéncia em Direitos Humanos e Igualdade Racial Marcelino Chiarello. Ainda em
2020, por meio da Resolugdo 55/2020-CONSUNI/UFFS o Consuni aprovou a criacéo
do Centro de Referéncia em Direitos Humanos Marcelino Chiarello como iniciativa
prépria no ambito da Universidade Federal da Fronteira Sul. Em conformidade com a
RESOLUCAO 55/2020-CONSUNI/UFFS, entre os anos de 2022 e 2023, foram
criados 0s Nucleos Locais do Centro de Referéncia em Direitos Humanos Marcelino
Chiarello nos seguintes campi [..].

Conforme se extrai das informagdes constantes no processo de recriagdo do Centro, a

unidade nasceu em 2014 no ambito do Termo de Cooperacdo n° 11/2013, firmado com a

153 Disponivel em: https://dados.uffs.edu.br/group/extensao.

154 Instituido como Centro de Referéncia em Direitos Humanos pela Portaria n® 106/GR/UFFS/2014 e renomeado,
em 2016 (Portaria n°® 1220/GR/UFFS/2016), em homenagem a Marcelino Chiarello, que foi uma reconhecida
lideranga politica regional, vereador de Chapec6-SC e um dos primeiros membros do Conselho Estratégico Social
da UFFS. Com a mudanca, a UFFS nominou o Centro de Referéncia em Direitos Humanos e Igualdade Social
“Marcelino Chiarello”.
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Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republical®. Ocorre que a portaria de criagio
atrelava sua existéncia a esse acordo e, consequentemente, “o término da vigéncia representava
a extingdo do Centro”; contudo, “este ato nunca ocorreu ¢ o CRDHIR prosseguiu com suas
atividades, dai por diante como iniciativa propria da instituicdo sem nunca, no entanto, ter esta
condicdo formalizada” (p. 3). A Portaria n® 883/2020, que “extinguia inicialmente o Centro” e
foi retificada para alcancar “apenas” sua coordenacdo, “empurra ainda mais a existéncia do
CRDHIR para o limbo institucional” (p. 3).

Foi para resgata-lo desse “nao-lugar” que o Conselho Universitario decidiu por sua
recriagdo como iniciativa prépria, consolidada na Resolucdo n° 55/2020. E é no parecer que
instruiu essa deliberacdo que aparecem os elementos que mais nos interessam, pois os relatores
realizaram “escuta qualificada dos servidores que atuavam com as agdes do CRDHIR nos campi
e que, em sua maioria, seguem realizando estas atividades” (Parecer n® 15/2020/CONSUNI). O
relatério marca essa persisténcia que se revela na praxis dos campi universitarios: grupos de
pesquisa em direitos humanos em Cerro Largo e Realeza, uma Rede de Apoio e Protecdo aos
Direitos Humanos, relatos de acdes em Erechim e Passo Fundo, um Comité Popular por Saude,
Direitos e Democracia, a Comissdo Municipal dos Direitos da Mulher em Laranjeiras do Sul. A
pratica, portanto, persistiu nos campi como a¢do concreta em meio aos passos cambaleantes,
dissolventes, dados na dimensdo juridica. E a minuta recriada buscou garantir, entre 0s
principios do Centro, “a mediagdo como forma alternativa de resolu¢do dos conflitos” e a
“capacitagdo de liderangas comunitarias quanto a atuagdo de Direitos Humanos” (p.6).

A recriacdo do Centro, contudo, ndo pdde resolver uma consequéncia desse
descompasso, relativa a memoria documental: de que sua historicidade naquilo que ocupa o
espaco entre a presuncdo normativa e a agio pratica parece ter sofrido apagamentos. E o que se
depreende quando a Universidade responde ao pedido de informagdo dizendo “ndo ha registros
oficiais de que relatorios tenham sido produzidos sistematizando as a¢fes desenvolvidas pelo
Centro de Referéncia em Direitos Humanos e Igualdade Racial Marcelino Chiarello (CRDHIR)
entre os anos de 2016-2026; ou seja, a acdo existe, mas, se dela ndo se guardaram as memdrias,
esse intervalo se torna um sintoma de que o esvaziamento em torno do CRDHIR pode sinalizar
que a cultura de paz, buscada e ampliada em certas frentes na UFFS, recue e se

desinstitucionalize em outras.

155 0 Processo n° 23205.008276/2020-97 pode ser consultado no Portal Publico do Sistema Integrado de Patrimdnio
Gestdo e Contratos (SIPAC) da UFFS. Disponivel em: https://sipac.uffs.edu.br/public/jsp/portal.jsf. Acesso em: 17
jul 2026.


https://sipac.uffs.edu.br/public/jsp/portal.jsf
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Com essa paisagem em perspectiva, temos a considerar que no intermeio das relagdes
interpessoais hd um conjunto de conflitos que se resolvem no &mbito da facticidade da praxis,
solucionados cotidianamente entre os atores da comunidade académica, sem intervengédo
normativa. Dados recentes, contudo, apontam para um crescimento no numero de processos
administrativos disciplinares (PADs e PADDSs), a sugerir que mecanismos da validade
normativa venham ocupando espaco crescente na UFFS. O que se compreende dessa realidade?
Ha efetivo crescimento dos conflitos, sendo 0 aumento dos processos mero reflexo, ou hd maior
interesse pela institucionalizacdo do conflito, pela via da puni¢do de “agressores”?

Uma via de resposta talvez esteja em observarmos o que sucede a propria norma quando
ela é acionada exclusivamente para averiguar fatos, identificar culpados e aplicar sangdes. As
normas que regulam a convivéncia na universidade sdo constituidas no debate dos espagos
colegiados, onde os membros da comunidade erguem, uns diante dos outros, pretensdes de
validade e as submetem ao assentimento coletivo. A norma legitima, nesse sentido, sedimenta
um acordo discursivamente alcancado; é legitima, como recorda Werle (2017), quando seus
destinatarios também podem ver-se como seus coautores. O que a racionalidade estritamente
sancionatoria produz € a ruptura desse vinculo, vez que a norma passa a operar esquecida de sua
prépria origem comunicativa, impondo-se aos sujeitos coautores, agora convertidos em

denunciantes, demandados, investigados.

Direito Administrativo Disciplinar assenta-se numa "cultura repressiva", advinda de
um sistema imperativo e unilateral no qual se depositam as esperangas de um servico
publico eficiente, em vista do carater preventivo e retributivo das penas (Lourengo,
2017 apud Tavares, 2023, p. 17)

Diante disso, retoma-se a critica que abre nossa reflexdo sobre a Justica Restaurativa: se
o Estado expropria o conflito de seus protagonistas (Christie, 1977), a aplicacdo puramente
sancionatoria retira-lhes a possibilidade de apresentar e de suspender pretensdes de validade
fundantes da norma que incide sobre os proprios sujeitos. E, com isso, 0 prejuizo as pessoas

respinga no sistema, porque ele proprio existe a motriz humana:

Mas o grande perdedor somos nds - na medida em que a sociedade somos nos. Essa
perda ¢, antes de tudo, uma perda de...oportunidades para esclarecimento de normas.
E uma perda de possibilidades pedagdgicas. E uma perda de oportunidades para uma
discussdo continua sobre o que representa a lei do pafs. (Christie, 1977, p. 8)°.

16 Tradugdo livre. No original: “But the big loser is us — to the extent that society is us. This loss is first and
foremost a loss in opportunities for norm-clarification. It is a loss of a pedagogical possibilities. It is a loss of
opportunities for a continuous discussion of what discussion of what represents the law of the land” (Cristhie, 1977,

p. 8).
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E o que pode fazer o sistema, sendo buscar caminhos em que a institui¢do pode avancgar?
No caso da UFFS, a politica de enfrentamento de violéncias apresenta-se como uma
possibilidade, porém a capacidade de carrear a justica restaurativa depende de como essa politica
vai ser operacionalizada e desencadeada na préatica; € dizer, da sua governamentalidade
restaurativa, entendida como as “diferentes racionalidades que permeiam 0s contextos em que
as praticas restaurativas estdo sendo desenvolvidas” (Boin Aguiar, 2019, p. 62). Logo, qualquer
que seja a racionalidade de que se disponha a administracéo, é necessario ter em conta que a
eficacia (ético-juridica) de um programa restaurativo estd na proporcdo da sintropia entre a
concepgdo de justica restaurativa como método - processo de coordenacao de dialogo - e sua
estrutura (sistémica) de valores restaurativos orientados as finalidades dos instrumentos de
direitos humanos da ONU’,

Nessa direcdo, um rizoma seria articular essa politica com acdes do centro de direitos
humanos, e um avanco se vislumbra na possibilidade de fazer com que os regulamentos
dialoguem com as préticas efetivas da ouvidoria, da comissdo de ética, da corregedoria e das
comissdes de mediacdo disciplinar.

A incidéncia da justica restaurativa na UFFS, portanto, acompanha os indicios dessa
enunciagdo menor e coletiva - um agenciamento coletivo de enunciagdo, no sentido de Deleuze
e Guattari (2003) - que a linguagem normativa ao mesmo tempo autoriza e estratifica®®®.

E o que os indicios sugerem é um esparso semear de uma infraestrutura autocompositiva
pela instituicdo; as sementes estdo dispersas pelo terreno a espera de ventos que Ihe soprem ao
solo comum de uma politica publica. Assim, no que concerne as possibilidades que a justica
restaurativa e as préaticas restaurativas oferecem as estratégias de prevencdo e acolhimento de

conflitos, a propria comunidade ter4 melhores condi¢des de avaliar se a instituicdo adotara

157 E, nesse sentido, Braithwaite (2002, loc. cit.) alerta que embora ninguém considere esses direitos da ONU
perfeitos, eles sdo o resultado de décadas de deliberagdo em que todas as nagdes participaram para construir uma
base consensual. [...] A questdo mais controversa no debate sobre valores é se valores como retribuicéo,
merecimento e punicdo justa devem ser incorporados em uma estrutura de justica restaurativa. Muitos dos mais
renomados pensadores da justiga restaurativa acreditam que sim. Minha prépria inclinacdo é pensar que nao.
Embora todas as sociedades parecam ter valores e praticas tanto restaurativas quanto retributivas, e embora haja
bons argumentos para afirmar que ambas foram historicamente necessarias para a sobrevivéncia dos povos [...]
defendo que, nas condi¢des da modernidade tardia, nossos valores retributivos representam mais um obstaculo do
gue uma ajuda para nossa sobrevivéncia e prosperidade.

158 Tomamos “recalque” como metéafora de forma deliberada, no intuito de marcar a tensdo; ndo se trata, portanto,
de vincular propriamente o conceito psicanalitico com a representacdo deleuze-guattariana, que a tangenciamos ao
mobilizar a perspectiva dos autores em Kafka: por uma literatura menor, na caracterizacdo da literatura menor por
trés tragos: a desterritorializagdo da lingua, para demonstrar que a literatura menor ndo supde uma lingua menor,
mas 0 uso que uma minoria faz da lingua maior; a conexao imediata do individual com o politico; e 0 agenciamento
coletivo de enunciagdo. Na obra, os autores descrevem o texto kafkiano como “um rizoma, uma toca, um mapa”;
de modo que rizoma e literatura menor sdo metaforas para 0 mesmo intento, que é desterritorializar a lingua maior
da norma levando-a a um uso semantico menor capaz de conectar o caso singular a politica e a enunciagdo coletiva
da comunidade (Cf. Deleuze, Guatarri, 2003, pp. 38-56).
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praticas que encontram eco no mundo da vida, ou permanecera a recalcar-se em narratividades
politicas, normativas, protocolares, que ndao assentam as necessidades de quem habita os cargos
e encargos, dando vida a instituicéao.

Por fim, uma zona de indefini¢do deve ainda pairar sobre o futuro das relagées humanas
na Universidade. Num mundo cada vez mais individualizado, a especificacdo crescente de
direitos e as demandas por reconhecimento de alteridade - atravessadas de tantas vozes que
reivindicam pertenca - ampliam, com legitimidade, o circulo de escuta e cuidado que a
instituicdo deve promover. Essa amplitude € sinal da consciéncia democratica da atualidade, em
que se estende a mais sujeitos a condi¢do de coautores das normas que se lhes infligi. Ocorre
que, a depender de como esse horizonte incida (ou ndo) mais polarizacdo no espaco publico,
essa mesma ampliacdo pode acabar multiplicando contextos de friccdo, e a diferenca, que
poderia ser mediada, escorregar-se em antagonismos, como no quadro que ja observamos de
aumento das situacdes de conflito levadas ao rito disciplinar. E dizer, se a instituicdo encaminhar
tais demandas de forma irreflexiva a via apuratdria e sancionatéria, tendera a converter cada
reivindicacdo de reconhecimento em denuncia e cada divergéncia em processo, reproduzindo o
reducionismo que buscamos descrever. Se, ao contrario, dispuser de uma infraestrutura
restaurativa capaz de acolher a diferenca sem silencia-la, e atenta quanto as pulsées meramente
culpabilizadoras e criminalizatérias, podera acolher, no didlogo, recalques de necessidades
adjacentes ao mundo da vida que a via processual ignora.

Por isso, um simples vestigio restaurativo ja é auspicioso, a medida que aponte o caminho
por onde a Universidade podera atravessar um porvir de conflitos previsivelmente mais densos,
devolvendo o conflito a comunidade, pois, como lembra Pelizzoli (2016, p. 43), “em meio aos
apagamentos virtuais de rostos humanos, em meio ao simulacro, descaso e descrédito nos
modelos politicos no capitalismo, as Praticas Restaurativas sdo uma luz entre tantas outras a

iluminar os tempos sombrios”.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando o conflito irrompe nos bastidores da universidade, ele tensiona os limites do
sistema, desvelando um ponto de esgotamento da racionalidade puramente disciplinar, que se
assenta em uma cultura repressiva (Tavares, 2023) e imperativa, geradora de desgastes pessoais
e institucionais. Ao subsumir o conflito & burocracia processual, a instituicdo expropria 0s

protagonistas de sua propria historia, o que segundo Nils Christie, retira do conflito uma
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propriedade valiosa e pedagogica para o crescimento humano, pois os conflitos, alerta o autor,
“devem ser usados, e ndo simplesmente deixados a erosao” (Christie, 1977, p. 1, tradugao livre).

Nessa conjuntura, em que a racionalidade estratégica ja ndo da mais conta do conflito,
o afeto também n&o cabe mais na lingua maior normativa institucional. Ele passa, entdo, a ocupar
espacos rizomaticos nos guetos da burocracia como uma literatura menor, tecida de
necessidades, escuta e cuidado humanos. Assim, desterritorializado pela norma que o obriga a
coexistir nela, esse mesmo afeto fica relegado a “estar na sua propria lingua como um
estrangeiro” (Deleuze; Guattari, 2003, p. 54).

Essa crisis empurra a instituicdo para a fronteira em que o sistema termina e 0 mundo
da vida comeca, espaco onde a Justica Restaurativa pode atuar como mediador informal capaz
de reconciliar a intersubjetividade com os principios universalizaveis (Gouveia, 2016). E nessa
fronteira, entdo, que o afeto, conscio de sua imagem residual em uma literatura menor nas
relacOes interpessoais, também desterritorializa a lingua maior normativa, instando-a a enunciar
seu contetido semantico, suas reais pretensdes de validade.

Diante da promessa da justica restaurativa, de devolver as pessoas o que ¢é delas por
direito, isto €, a propria desavenca e suas consequéncias, questionamos de que racionalidade a
universidade langa mao quando o conflito chega a administragdo?

Ao concluir esta travessia, constata-se que o objetivo geral de mapear a presenca da
Justica Restaurativa nas universidades federais foi alcancado: através do rastreio dessa
incidéncia no periodo de 2016 a 2026, sistematizado no Apéndice A, reunimos uma amostra da
diversidade de frentes de politicas institucionais promovidas, demostrando que antes mesmo do
marco da JR no ordenamento juridico brasileiro, sete universidades ja haviam instituido atos
afins a cultura de paz e a justica restaurativa até 2016 - com destaque para a vanguarda da UFPE,
que promoveu seu plano de humanizacdo no ano de 2000 e criou o Espaco de Didlogo e
Reparacdo em 2014 (Nascimento, 2020). Em 2018, j& somavam dezesseis universidades, que
passaram a vinte e oito em 2021 e quarenta e trés em 2023, chegando a sessenta e seis em 2026;
e, como vimos, catorze delas dispdem de infraestrutura autocompositiva.

Esse deslizamento se intensifica no triénio de 2024 a 2026, em convergéncia com a Leli
n° 14.540/2023 e com o Decreto n°® 12.122/2024, que passou a exigir das institui¢coes federais
planos setoriais sobre a tematica do enfrentamento de violéncias; ou seja, parte do movimento
recente responde a inducdo legal, como evidenciou o Acorddo n° 505/2025-TCU/Plenario. E
justamente essa rugosidade que buscamos evidenciar: nesse Gltimo periodo, trinta e quatro
universidades instituiram politicas de enfrentamento as violéncias, sendo que vinte e oito delas

Ihes incorporaram elementos restaurativos (mediacéo, praticas restaurativas, circulos de dialogo,
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comunicagdo ndo violenta), o que conforma um forte indicio empirico de que o Mundo da Vida
universitario tenta apropriar-se da imposi¢do do Sistema (lei/norma), buscando transforma-la
em uma racionalidade comunicativa.

Quanto ao objetivo especifico, a lente dirigida ao caso da Universidade Federal da
Fronteira Sul levou-nos as pegadas de um caminhar institucional que, em alguns aspectos,
espelha 0 modo como o ideério restaurativo tem incidido nas universidades federais - através de
politicas garantidoras dos direitos fundamentais humanos e da alteridade - sem que ainda esta
inclinacdo restaurativa esteja plenamente introjetada em um nivel de institucionalizacdo
organica; embora existam avangos concretos, como a adogéo da mediag&o no regime disciplinar
discente, as diretrizes nos planos de capacitacdo e a politica de prevencdo recentemente
instituida por meio da Resolucdo n°® 231/CONSUNI/UFFS/2026). Contudo, a nosso ver, a falta
de formacdo em modelos autocompositivos de acolhimento, escuta e cuidado e prevencdo de
conflitos, especialmente destinados a formacdo (de perfil) de agentes encarregados de
procedimentos de mediagdo (disciplinar) e a descontinuidade de espacos especificos de
educacdo e de cuidado - a exemplo do que ocorreu historicamente com o Centro de Referéncia
Marcelino Chiarello, mantém as praticas autocompositivas da UFFS em uma zona de disperséo,
vulneraveis a captura pela racionalidade estratégica. A instituicdo transita em meio a refracdes
contraditorias, demonstrando que as sementes restaurativas existem, mas encontram-se passiveis
ao abafamento imanente a légica punitiva, a depender de por onde a universidade pode avancar.

Esses hiatos respondem, enfim, a pergunta que nos moveu: quando o conflito chega a
administracdo, a UFFS lanca méo, ainda preponderantemente, de uma racionalidade disciplinar
- na qual, contudo, ja se infiltram os vestigios dispersos de uma racionalidade restaurativa que
procuramos cartografar.

De nosso alcance de enlace (implicado), o caminho mais promissor aponta para a
institucionalizacdo da infraestrutura nominada pela unidade de ouvidoria (2025) como um
“Nucleo de Resolucéo Pacifica de Conflitos”. Esse espaco nasceria da compreensédo do conflito
como oportunidade (Christie, 1977), dedicando-se a promover, no didlogo, mudanca e melhoria
nas relacdes da comunidade; capaz, portanto, de comportar uma infraestrutura de ambiéncia a
cultura de paz. E estabelecer interfaces de didlogo e cooperacdo com a educacdo em direitos
humanaos, a partir do Centro de Referéncia Marcelino Chiarello, conectando-se com as demais
instancias afetas ao acolhimento e a prevencdo de conflitos, como a ouvidoria, a comisséo de
ética, a corregedoria e comissdes de mediag&o disciplinar.

E exatamente diante dessa intersecgdo, entre o avango normativo das universidades e

0s hiatos estruturais institucionais, nas tensdes entre o Sistema e 0 Mundo da Vida, que este
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trabalho se debrugou a buscar subsidios reflexivos para encorajar a comunidade académica a
articular suas infraestruturas de acolhimento de forma sistémica, permitindo que a racionalidade
comunicativa transcenda e efetive-se, de fato, nas relacdes universitarias. Ao ancorar-se em atos
normativos, relatorios e respostas a pedidos de acesso a informacdo, a pesquisa apreende a
incidéncia da Justica Restaurativa em sua dimensdo institucional-formal - naquilo que a lingua
maior normativa enuncia. Todavia, o recorte temporal de 2016 a 2026, balizado pela Resolucao
n° 225/2016-CNJ, deixa em suspenso experiéncias anteriores e informais que antecedem o
marco.

A universidade, sendo uma instituicdo social que reflete as contradi¢des do seu tempo,
tem o dever republicano de impedir que a burocracia rompa definitivamente os lagos humanos
que o didlogo auténtico tem o potencial de restaurar. Como adverte Chaui (2003, p. 7), a
“universidade operacional [...] é definida e estruturada por normas e padrdes inteiramente
alheios ao conhecimento e a formacédo intelectual”, pois gerida pela Idgica fragmentada da
eficacia; enquanto a instituicdo social universidade reveste-se de um elmo forjado nos valores
de sua propria referéncia normativa e em sua aspiracao a universalidade no bojo da sociedade.

E, para que ndo reproduza indefinidamente a colonizacdo do mundo da vida pelo
sistema, € imperativo fundamentar a gestdo de seus conflitos em uma racionalidade
comunicativa, superando a estreiteza da razdo funcionalista e instrumental para vitalizar a
validez social, cooperativa e solidaria da instituicdo (Jung, 2020, p. 16). Para que essa
racionalidade ndo se abstraia em um metaidealismo, ela encontra sua facticidade em
metodologias como o0s processos circulares (Pranis), que instauram auténticos espacos livres de
coer¢do. Ali, guiada pela “escuta sensivel” e pela renuncia ao formalismo disciplinar (Warat), a
comunidade pode acessar a “inteligéncia sistémica” (Pelizzoli) de suas relagdes, reconhecendo
o conflito como um desequilibrio na teia de afetos.

Pois é exatamente nesta fronteira que a Justica Restaurativa se apresenta como uma
filosofia pratica e emancipatoria alicercada em elementos estruturantes inegociaveis: a néo
violéncia, a voluntariedade, a pacificacdo e a institucionalizacdo por meio de atos e
procedimentos bem definidos. S&o esses elementos, ademais, que possibilitam a sinergia entre
essa concepgéo de justica e a teoria habermasiana, estabelecendo uma racionalidade orientada
ao entendimento, amparada no que Habermas chama de “boas razdes” para a agéo intersubjetiva.
Afinal, uma praxis emancipatoria é o telos da racionalidade comunicativa.

Calcadas na Justica Restaurativa, as praticas promovidas no ambiente académico
carreiam o conflito a centralidade de suas proprias questdes, perguntando: “quem sofreu dano?

Quais séo suas necessidades? Quem tem obrigacéo de atender a essas necessidades, corrigir 0s
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danos e restaurar os relacionamentos? (Zehr, 2015, p. 98). Servem, assim, como uma forma de
resisténcia ética a racionalidade reducionista que vé o conflito no afd de descobrir quais leis
foram descumpridas, quem as descumpriu € 0 que merecem 0s transgressores. Ao recusar a
I6gica meramente punitiva, que esta associada a um sintoma do esvaziamento reflexivo sobre o
conflito, a lente restaurativa desloca o foco da necessidade de infligir sofrimento para um
azimute que orienta para a resolucéo do problema e o compromisso com as obrigacGes matuas.

Esse contorno restaurativo delineia os tracos de uma regulacao responsiva e de uma
filosofia holistica (Braithwaite, 2002, prefacio), consciente de que “quando ndo damos aten¢ao
a essas dimensdes emocionais dos conflitos sobre obrigac6es, nossas tentativas mais friamente
racionais de regular falham ou, pior, tém efeito contrario”.

Justica restaurativa €, portanto, uma alternativa de resgate do conflito como
oportunidade de encontro, onde as implicacGes individuais ajudam a restaurar o tecido social
esgarcado pelas contingéncias do dia a dia. Logo, através da “humanidade profunda” da justica
restaurativa a resposta institucional desloca-se de um poder de imposic¢ao, exercido sobre o
outro, para “um poder de libertacdo; [...] que brota no encontro com o outro” (Penido; Mumme;
Rocha, 2016, p. 169). Como no conflito de Dalhousie, que mostra que as mulheres que
apresentaram as “queixas referentes aos posts do Facebook, e a cultura e ao clima relativo a
questBes de género na Faculdade de Odontologia de Dalhousie, embasadas na Politica de
Assédio Sexual da Universidade, [...] optaram por um processo de Justica Restaurativa para o
encaminhamento do caso” (Boin-Aguiar, 2019, p. 120). A forma com que foi conduzido esse
processo parece ter oportunizado aos responsaveis pelas ofensas condicdes favoraveis de
reflexdo, como se deixam perceber 0s registros de seus motivos para, em face das pressdes, ndo
oferecer pedidos de desculpas que ndo fossem realmente sinceros, sabendo seria preciso “muito

mais que dizer ‘lamento’”’:

Temos consciéncia de que nossa conduta rompeu o vinculo de confianga em muitas
relagdes importantes. [...] estamos realizando trabalho necessario para lamentar com
sinceridade, confrontar os males que causamos, aceitar nossa responsabilidade e
descobrir 0 que é preciso para que possamos nos corrigir. [...] Também reconhecemos
que estamos diante de uma oportunidade e com a responsabilidade de contribuir para
as mudangas necessarias no ambiente e na cultura em nossa faculdade, na comunidade
universitaria e na profissdo da qual aspiramos participar um dia. (Boin Aguiar, 2019,
p. 185-186).

Diante de configuracdes institucionais historicamente tdo adversas, 0 menor vestigio
de um intento dialdgico para o acolhimento de desavengas ja é auspicioso: € um sinal de que a
universidade pode (e deve) ser um territorio onde a cultura de paz se materialize para além de

diretrizes normativas, impondo a criagdo de espacgos concretos de dialogo e metodologias
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praticas para a efetiva humanizacdo das relagbes académicas na realidade viva de uma
comunidade que se constréi pelo cuidado e pelo entendimento matuo. Pois, se a paz, por si S0,
ndo suprime o conflito - ja que ele mesmo é também uma rugosidade no cenario democratico -
oxala nos ensine a coexistir na diferenca, ja que, afinal, “n6s ndo existimos, nds coexistimos [...]
nascemos uns dos outros” (Diskin apud Nascimento, 2020, p. 25).

Assim como Boin-Aguiar (2019, p. 57), “acreditamos que as praticas restaurativas
desenvolvidas em Universidades, possam atuar justamente como espacos complementares de
viabilizacdo de processos de “mediagdo institucional” para restaura¢des de subjetividades
danificadas”. Para que essa restauracao se concretize, a universidade precisa voltar ao amago de
sua vocacdo: tudo o que envolve o educar. Como nos lembra J. Krishnamurti (1981), ao refletir
sobre a possibilidade de transcender as nossas divergéncias, “se a aprendizagem for o fator
comum para todos nos, estaremos juntos, ndo brigaremos. Aprendizagem. Nao sei se vOCés
percebem a importancia disso. [...] Se estivermos aprendendo, ndo havera oposic¢do e, portanto,
ndo haveréa conflito”. Quando a instituicdo e seus sujeitos decidem substituir a ansia de punir ou
de vencer pela disposicdo de aprender coletivamente com o conflito, a racionalidade
comunicativa encontra terreno fertil.

Por fim, a vivéncia pessoal desse sintoma, que sdo os conflitos interpessoais no
ambiente académico, é de tal forma encarnada e presente que nao deixa a berlinda, nos recalques
da memoria, a consciéncia pelas (ndo) acbes que, aos cambaleios, trouxeram-me a este texto.
Aqui, portanto, meus medos e minhas projecdes pelo mundo da vida da universidade publica
incluem os propdsitos desse trabalho; entdo, de fato, executa-lo € ir para o ato, fazer-se real por
um tempo, como forma de ressignificacdes das préprias condigdes existenciais frente as

inquietacbes morais que nos movem a eles e orbitam em torno dos conflitos®®,

159 Faco minhas, novamente, palavras do eterno amigo Leonardo Cappi Manzini - que ja tomara no inicio de minha
trajetdria na universidade, e que, vejo agora, me abriram a escuta do conflito.
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SUL
Portaria GAB/FURG n° 41/2023 (Nicleo CONVIVA FURG)
RS FURG Direitos Humanos / alteri Mediagao/Politica Restaurativa I\‘ledlacao/p.rocedmfento Instrugdo Normativa GAB/FURG n° 8/2024 (Fluxo do PDD com TAC discente)
restaurativo no rito
Resolugdo CONSU/FURG/ n° 15/2023 (Politica de prevengéo e enfrentamento ao assédio, discriminagéo e violéncias)
Portaria n® 348/2026 (Plano de prevengdo e enfrentamento do assédio e da discriminagéo)
RS UNIPAMPA (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
Resolugdo CONSUNI/UNIPAMPA n° 254/2019 (Politica de Promogao da Cultura de Paz)
Resolugdo UFSM n° 264/2026 (Politica para a Promogdo da Comunicagdo Compassiva e da Cultura da Paz, da Preven¢do de Violéncias e do
T . y . Tratamento Restaurativo de Conflitos)
o " . 6digo autdnomo s/ mecanismo
RS UFSM (Cultura de) Paz expressa Mediacéo/Politica Restaurativa T R Resolugdo UFSM n° 64/2021 (Politica de Igualdade de Género — cita justica restaurativa)
Resolugio n° 17/2018 (Cédigo de Etica e Convivéncia Discente)
RS UFPel Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos ) TS E T R LTSS @1 B Resolugdo CONSUN/UFPel n° 141/2026 (Politica Bem-Viver)
" A S Resolugdo CONSUN/UFRGS n° 275/2022 (Politica contra o Assédio)
RS UFRGS Direitos Humanos / alteridade =~ DH/alteridade s/ elementos restaurativos Codigo autonomo S,/ vmecamsmo
restaurativo Resolugio CONSUN/UFRGS n° 231/2024 (Codigo Disciplinar Discente)
Resolugdo CONSUN/UFCSPA n° 285/2026 (Politica de saude e bem-estar)
Portaria 260/2025/Reitoria (Plano de prevengdo e enfrentamento do assédio e da discrimininagio)
RS UFCSPA Direitos Humanos / alteridade Mediacio/Politica Restaurativa Integrado ao Regimento Geral
Resolugao CONSUN/UFSCPA n° 173/2024 (Politica sobre a cultura de paz e resolugéo consensual de conflitos)
Resolugdo CONSUN/UFCSPA n° 26/2020 (Regimento Geral - regime disciplinar )
Resolugdo n° 231/CONSUNI/UFFS/2026 (Politica de prevengado e enfrentamento de assédios, discriminagdes e violéncias)
Mediacdo/procedi
RS UFFS (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos f_‘::;z:g:;::f‘(::f:m Resolugdo n° 7/2019/CONSUNI/UFFS (Regimento Disciplinar Discente - mediagdo preferencial, art. 19)
Resolugdo n® 55/CONSUNI/UFFS/2020 (Centro de Referéncia em Direitos Humanos Marcelino Chiarello)
Resolugdo n°® 11/25-COUN (Politica de prevengdo e enfrentamento as violéncias)
Resolugdo n°® 13/25-COPLAD (Ouvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher)
PR UFPR Direitos Humanos / alteri DH/alteridade s/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral ;
Resolugdo n°® 28/19-COUN (Codigo de Etica)
A Encontra-se em processo de construgdo um Regime Disciplinar Discente auténom, com potencial de incorporar mecanismos de mediagéo,
conciliagdo e outras praticas autocompositivas ou restaurativas no tratamento dos conflitos envolvendo estudantes
Tediacio/procedi A Politica de combate ao assédio e a discriminagdo (em construgao)
PR UTFPR Direitos Humanos / alteridade Sem politica consolidada Me.(l{ " ui/l:.l f)LEdlll::ntO
Lol bbb DLy Resolugdo COGEP/UTFPR n° 39/2020 (Regulamento Disciplinar Discente - com TAC)
PP Resolugdo n°® 3/2021/CONSUN/UNILA (Regime Disciplinar - mediago, Cap. V)
PR UNILA (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Wit “;‘IO/I), Ledmfento
restaurativo no rito = 1 e
Plano de prevengdo e combate ao assédio e discriminagdes
Resolugdo Normativa n® 221/2025/CUn (Politica de prevengdo e enfrentamento ao assédio e a discriminagdo - praticas restaurativas/mediagdo
como eixo)
Resolugdo Normativa n° 175/2022/Cun (Politica de enfrentamento ao racismo institucional)
SC UFSC Direitos Humanos / alte! DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral

A\ Portaria n° 839/2025/GR (Cria a comissdo para elaboragio da politica disciplinar discente (em fase de finalizagdo dos trabalhos)

Manual do processo disciplinar discente (regime disciplinar previsto na Resolugdo n° 17/Cun/97 - atualizada recentemente - em fase de
publicagio)
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SUDESTE

ES

UFES

Resolugdo CUN/UFES/N° 103/2024 (Comissao de Estudos e Recebimento de Solicitagdes para Mediagdo de Conflitos e Melhoria das Relagdes)
de Trabalho e Preveng@o do Assédio Moral e Sexual

A Decisdo Ad Referendum n° 1/2025-Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos (Programa e Plano de Prevengio e de
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao)

Direitos Humanos / alteridade Mediagao/Politica Restaurativa Integrado ao Regimento Geral A\ Pro-Reitoria de Bem-estar Comunitario (em fase de estruturagéo)

Portaria Normativa n° 189/2024 (Regimento DPMC com Camara de Mediagao e Conciliagio)

Resolugdo 3/2018-CUN/UFES (Comissdo de Humanizagdo nas Relagdes de Trabalho)

Portaria n® 2.627/2015 (Comissdo permanente de Direitos Humanos)

MG

UFMG

Resolugdo n° 07/2025 CONSUNI/UFMG (Politica de enfrentamento a violéncia e ao assédio - incentivo a mediagdo e praticas restaurativas, art.
9°)

Resolugdo Complementar n°® 3/2022 (Regimento Geral — Titulo IV, Cap. V, regime disciplinar - sem mecanismo restaurativo no rito)

Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral

Resolugdo n°® 31/2016-Conselho Universitario (Dispde sobre a violagdo de direitos humanos ¢ a erradicagio de atos discriminatoérios de qualquer
natureza)

Resolugdo n°® 9/2015-Conselho Universitario (normas que dispdem sobre o uso do nome social)

MG

UFOP

Resolugdo CUni/UFOP n° 2.249/2019 (Normas e procedimentos em casos de violéncia de género)

Cédigo auténomo s/ mecanismo A Resolugdo n° 2.407/2021 (COMHUR)

(Cultura de) Paz expressa Aediaca tica Restaurativa ¢ tivi
FESEAUTAtive A Resolugdo CUNI n° 2.938/2026 (Camara de Prevengao e Resolugdo Administrativa de Conflitos)

A Resolugdo CUNI n° 2.060/2018 (Coddigo de Convivéncia Discente)

MG

UFV

. . . Resolugdo CONSU n° 6/2024 (Politica de Promogao dos Direitos Humanos e Combate as Opressdes)
Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral

Resolugdo CONSU n° 11/2023 (Regimento das Unidades de Moradia Estudantil - mediagao, Cap. X)

MG

UFU

Resolugdo CONSUN/UFU n° 2/2021 (Politica Institucional de Valorizagao e Protegdo das Mulheres)

(Cultura de) Paz expressa DH/alteridade s/ elementos restaurativos e @G R R HE T TG ) B Resolucdo n° 10/2019 (Politica de Diversidade Sexual e de Género)

A\ Minuta de Politica de prevengdo e enfrentamento a assédios e discriminagdo (em pauta no Conselho Universitario - junho de 2026)

MG

UFJF

Resolugdo CONSU/UFIJF n° 241/2026 (Institui a justi¢a restaurativa e mediagdo como via ordinaria e facultativa de resolugdo de conflitos)

Mediagao/procedimento Resolugdo CONSU/UFJF n° 109/2024 (Diretrizes e agdes da politica de prevengdo e enfrentamento aos assédios e outras violéncias - gestio em

Direitos Humanos / alteridade Mediac¢ao/Politica Restaurativa . T
restaurativo no rito consondncia com cultura da paz e CNV, art. 9°, XV)

Resolugdo CONSU/UFIJF n° 102/2024 (Estatuto discente)

MG

UFVIM

A\ Minuta de Camara de Mediagdo de Conflitos em construgdo

LSOO R LT U TN Resolugdo n° 7/2024-CONSU (Programa de prevengio e enfrentamento ao assédio sexual e demais crimes contra a dignidade Sexual e a violéncia
restaurativo sexual)

Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade s/ elementos restaurativos

Resolugdo n° 15/2013-CONSU (Regime disciplinar discente - em revisdo)

MG

UFLA

Mediacdo/procedimento Resolugdo Normativa CUNI n® 120/2024 (Politica contra o Assédio)

(Cultura de) Paz expressa DH/alteridade s/ elementos restaurativos cestaurativ it
restaurativo no rio Resolugdo n°® 028/2021-CUNI (Regime Disciplinar Discente - conciliagdo, cap. IV)

MG

UFTM

Portaria n® 255/2024-Reitoria (Plano de prevengdo e enfrentamento do assédio e da discriminagéo)

L0 RGO VR ST U A\ Politica Institucional de Agdes Afirmativas, Diversidade, Inclusdo, Acessibilidade, Equidade e Participagdo (aprovada pelo Conselho

Direitos Humanos / alteridade = DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos . . oy .
restaurativo Universitario em 29 de maio de 2026)

Resolugdo CONSU/UFTM n° 174/2026 (Codigo Disciplinar Discente)

MG

UFSJ

/\ Em elaboragdo: a) proposta de resolugdo voltada a prevengdo e ao enfrentamento dos assédios, discriminagdes e demais formas de violéncia no
ambito universitario (prevé a constitui¢do de niicleos de mediagdo de conflitos voltados a aplicagdo de praticas restaurativas e de mecanismos
Direitos Humanos / alteridade Sem politica consolidada TS R LTSS @18 consensuais de resolugdo de controvérsias); b) proposta de resolugdo destinada a prevengdo e ao enfrentamento dos assédios, discriminagdes e
demais formas de violéncia no ambiente universitario (prevé a adogdo de abordagens pautadas na mediagdo de conflitos, no didlogo e em praticas
restaurativas como instrumentos complementares de prevengdo e tratamento de conflitos institucionais)
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SUDESTE
A\ Programa de prevengio e enfrentamento ao assedio e discriminagéo
Mediaca r i L N P
MG UNIFEI (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade s/ elementos restaurativos f_‘:::::g:;:::‘::e:m Norma disciplinar do corpo discente (Conciliagdo, TAC - art. 22)
A\ Pedido de informagio via e-Sic (Informa.BR - protocolo 23546.070723/2026-51): auséncia de resposta
Resolugdo CONSUNI n° 84/2024 (Politica de prevengao e enfrentamento as formas de assédio)
oo~ . Resolugdo CONSUNI n° 83/2024 (implementa procedimentos de conciliagdo e mediagdo de conflitos de natureza laboral ou interpessoal)
.. . . . Mediac¢ao/procedimento
MG UNIFAL Direitos Humanos / alteri DH/alteridade s/ elementos restaurativos P W
restaurativo no rito Resolugdio CONSUNI/UNIFAL n° 52/2023 (Regime Disciplinar Discente - com conciliagdo e TAC, cap. IT)
Coordenadoria de Relagdes Comunitarias e Interseccionalidades (responsavel por agdes voltadas a promogdo da convivéncia, dos direitos
humanos, da incluséo e da cultura de paz na comunidade universitéria)
Portaria Reitoria n® 2726/2025 (Plano de prevengdo e enfrentamento do assédio e da discriminagdo - comunicagdo ndo-violenta como diretriz
geral do plano, art. 2°)
Resolugdo n° 2024/Conselho Universitario (Codigo de convivéncia estudantil - possibilidade de mediagdo em casos de conflito interpessoal)
Resolugdo n® 194/2021/Conselho Universitario (Politica Carolina Maria de Jesus - diretrizes, principios e fundamentos para a politica de
SP UNIFESP Direitos Humanos / alteridade Mediac¢ao/Politica Restaurativa Med1;1@;10/]):‘:::(1]11;:::(0 promogAo e equidade étnico-racial, preven@o e combate ao racismo)
Portaria Reitoria n® 2938/2020 (Camaras de Conciliagdo e Mediagao)
Resolugdo CONSU n° 162/2018 (Mediag@o de conflitos)
Instrugdo Normativa CONPESSOAS n° 2/2023 (Orienta a respeito da participagdo de servidores(as) em mediagdes de conflito)
Portaria n® 4967/2025 — REIT (Plano de enfrentamento dos assédios e discriminagdes)
SP UFABC Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade s/ elementos restaurativos D1f(:;‘;:::)/ll::‘o;fill:te:to Resolugdo Consuni n® 223/2022 (Politica de diversidade sexual ¢ de género)
Ato Decisorio ConsUni n° 173/2019 (Regimento interno das comissdes disciplinares discentes - mediagéo art. 26)
Portaria GR n°® 6044/2022 (Coordenadoria de Gestdo ¢ Mediagdo de Condutas (CoGMeC)
SP UFSCAR Direitos Humanos / alteridade Mediacio/Politica Restaurativa Integrado ao Regimento Geral Resolugdo Consuni n” 118/2023 (Politica de Mitigagio e Prevengdo de Violéncia)
Resolugdo ConsUni n° 9/2024 (Normas e procedimentos em casos de assédios, violéncias e discriminagio - praticas restaurativas e CNV, arts. 9°
e 10)
Resolugdo CONSUNI n® 416/2025 (Politica de prevengdo e enfrentamento ao assédio, a discriminagdo e aos demais tipos de violéncia)
RJ UFRJ (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
Unidade de Ouvidoria (promog&o da cultura de paz - mediagdo de conflitos)
Decisdo CGIRC/UFFS n°® 1/2025 (Plano de enfrentamento ao assédio e discdiminagéo)
RJ UFF Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
A Decisdo CGIRC/UFF n° 13/2025 (Dispde sobre principios, conceitos e procedimentos para resolugio pacifica de conflitos)
Deliberagdo CONSU/UFRRIJ n° 430/2021 (Politica de acolhimento as pessoas em situagdo de violéncia e promogado da equidade)
RJ UFRRJ (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Cédigo a“::sl:::;::i/vl:ecamsmo Deliberagdo CONSU/UFRRIJ n° 45/2018 (Codigo de Conduta Discente)
A\ Pedido de informagio via e-Sic (Informa.BR - protocolo 23546.070735/2026-86): auséncia de resposta
A\ Ouvidoria/PRAE/PROAF (solugdes consensuais, acolhimento, promogéo e defesa dos direitos humanos, diversidade e inclusdo)
RJ UNIRIO Direitos Humanos / alteridade Sem politica consolidada Integrado ao Regimento Geral
Regimento Geral (1982)
CENTRO-OESTE
Resolugdo CAD n° 28/2025 (Regimento Disciplinar Discente)
Resolugdo CADn°® 358/2024 (Assessoria de acompanhamento e mediagdo de conduta)
. ) Codi t0 / is| N . N . Lo A L .
DF UnB (Cultura de) Paz expressa DHy/alteridade ¢/ elementos restaurativos G0 ERIANOI S LI Resolugdo CAD n° 15/2023 (Politica de prevengdo e combate a assédios, dicriminag¢des e outras violéncias - com diretrizes restaurativas)

restaurativo

Resolugdo n°® 1/2023-Camara de Direitos Humanos (Politica do envelhecer saudéavel, participativo e cidado)

Resolugéo n° 68/2021-Conselho Universitario (Camara de Direitos Humanos)
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CENTRO-OESTE
Resolugdo CONSUNI n° 2/2019 (Camara de prevencdo e resolugdo de conflitos - CPRAC)
Mediacio/procedi
GO UFG (Cultura de) Paz expressa Mediac¢io/Politica Restaurativa edlacawp.‘ OO Resolugdo CONSUNI n® 3/2019 (TAC para servidores e estudantes)
restaurativo no rito
Portaria n° 143/2026 (Vinculagdo CPRAC a Ouvidoria)
A\ Proposta de politica de combate a assédios e discriminagéo (consulta publica nov. 2025)
GO UFCAT (Cultura de) Paz expressa Sem politica consolidada Integrado ao Regimento Geral
Resolugdo Conjunta - CONSUNI/CEPEC n° 1/2022 (Regimento Geral)
Resolugdo CONSUNI n° 20/2025 (Politica de prevencao e enfrentamento a assédios e discriminagio - mediagao, art. 3; Cedamas, art. 5°)
GO UFJ (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
Resolungdo CONSUNI n° 4/2026 (Politica de Inclusdo, Equidade e Pertencimento)
Resolugdo n° 495-COUN/2016 (Camara de Mediagdo de conflitos)
MS UFMS Direitos Humanos / alteridade Mediag¢ao/Politica Restaurativa Ccdico au::sl::lr::’l;tsi/vl:ecanlsmo Resolugdo n° 413/COUN/2025 (Politica de prevengdo e enfrentamento aos assédios e a discriminagao)
Resolugdo n° 497/COUN/2026 (Regulamento de conduta estudantil)
Resolugdo n°® 945/2025-Conselho Universitario (Politica de saide mental)
MS UFGD Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade s/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral R'esl(zlugio) n°® 729/2024-Conselho Universitario (Politica de conscientizagdo, prevencdo, enfrentamento e responsabilizacdo de assédios e outras
violéncias
Instrugdo de Servigo n® 122/2023 (Institui a Ouvidoria da Mulher e da Diversidade)
lediacio/procedi Resolugdo CONSUNI-UFMT n° 281/2025 (Regimento disciplinar do corpo discente
MT UFMT Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Me.(,h = uf/p.l f)gedm:ento (Reg - P P ) - - - —
restaurativo no rito Resolugdo CONSUNI-UFMT n° 280/2025 (Politica de prevengdo e enfrentamento das violéncias de género e étnico-raciais)
Resoluggo n°® 140/2025-Conselho Universitario (Plano de prevengdo e enfrentamento ao assédio e discriminagao)
MT UFR Direitos Humanos / alteri DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
A Em fase de construgdo: Regimento do Processo Disciplinar Discente (atualmente a UFR utiliza o Regimento da UFMT)
NORTE
Tediacio/or i Resolugdo CONSUNI n° 30/2018 (TAC servidores e discentes
TO UFT Direitos Humanos / alteridade Mediag¢io/Politica Restaurativa Me_dl‘:qal?/l:.' 'ocedmffnto ¢ )
restaurativo no rito Resolugdo CONSUNI n° 107/2024 (Camara de Mediagao, Conciliagdo, Enfrentamento ao Racismo e Assédio)
TO UFNT (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade s/ elementos restaurativos | (S R T e @1 B Resolugdo n® 67/2025-CONSUNI (Plano de prevengéo e enfrentamento do assédio, da discriminagdo e outras violéncias)
Portaria n® 115/2022-GD/ICJ (Clinica de combate ao trabalho escravo)
PA UFPA Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos | e DR ST TR 2 B R esolugdo CONSUN n° 815/2020 (Politica de de enfrentamento a discriminagdo, assédios e outras formas de violéncia)
Clinica de Direitos Humanos da Amazonia
A UFRA por Elas: Universidade em Movimento pelo Fim da Violéncia contra a Mulher (Protocolo de Inten¢des para Prevengdo e Enfrentamento
PA UFRA Direitos Humanos / alteri DH/alteridade s/ elementos restaurativos Mi‘::;z:?/pi'?::::f:m da Violéncia contra as Mulheres)
» Resolugdo CONSUN n° 212/2018 (Regime Disciplinar Discente, concilia¢do, cap. VI)
Resolugdo CONSUN n° 313/2025 (Politica para Prevencdo e Enfrentamento da Discriminagio e da Violéncia)
i oEyimmarei Resolugdo CONSUN n° 311/2024 (Politica de Diversidade Sexual e de Género)
PA UFOPA (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Me(’mgao/pg medm¥ent0 N N . N i N
restaurativo no rito Resolugdo CONSEPE n° 411/2023 (Regime Disciplinar do Corpo Discente - prat. Restaurativas cap. V)
Estatuto (Cultura de Paz art. 7*)
A\ Minuta de Politica prevengdo e enfrentamento ao assédio e da discriminag@o (tramitagdo inicial nov. 2025)
PA LA L N N Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
Portaria 0159/2025-Reitoria/Unifesspa (Plano de prevengio e enfrentamento ao assédio e da discriminagéo)
Resoluggo n°® 1/2026-Conselho Universitario (Rede de promogéo dos direitos humanos e combate a violéncias)
0 ani Resolugdo n° 2/2026- 1he iversitari issa anh: t a iolaca ireitos h . (V lini
AP UNIFAP Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Codigo autdonomo s/ mecanismo LEIULIIGE Conselho Universitario (Comissdo de acompanhamento e apuragdo de violagdo dos direitos humanos). (Ver Clinica de|

restaurativo Direitos Humanos)

Resolugdo n°® 16/2022-Conselho Universitario (Regimento Disciplinar Discente). (Regime Disciplinar dos servidores no Regimento Geral).
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NORTE
/\ Minuta de Politica de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e Discriminagdo (consulta publica 2025)
AM UFAM (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos LTS e U R T LT TS e 2188 Portaria Progesp n® 337/2023 (Regimento da Cecam - mediagdo/conciliagdo art. 15)
Resolugdo n° 30/2018 Conselho Universitario (Politica de equidade de género)
Resolugdo CUNI n°® 91/2023 (Normas contra assédios e violéncias)

RR UFRR (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade s/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
Resolugdo n° 149/2025-CUNI - Institui a Ouvidoria Feminina e da Diversidade de Género

AC UFAC Direitos Humanos / alteridade  DE/alteridade ¢/ elementos restaurativos (it o (Rt ] Resolugdo CONSU n 266/2026 ’(Polmca de prevengdo ¢ f:f)m})ate ao assédios, discriminagdes e outras violéncias, principalmente no que se refere
a mulheres, populagdo negra, indigena, pessoas com deficiéncia e LGBTQIAPN+)

Todiacsn /o . Resolugdo n° 684/2024-CONSAD (Politica prevengdo e combate a assédios)
RO UNIR Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Me.dlacat?./p.l t)cedlmento
restaurativo no rito A Termo de Ajustamento de Conduta como instrumento preferencial de solugdo consensual de conflitos, inclusive de natureza interpessoal
NORDESTE
A\ Esta no escopo das a¢des a serem implementadaS, no ambito da Diretoria de Diversidade, Inclusdo e Agdo Afirmativa, iniciar a discussdo sobre
Cédigo autonomo s/ mecanismo implementagdo da Justica Restaurativa no ambiente académico

MA UFMA (Cultura de) Paz expressa Sem politica consolidada -0dig S Resolugdo CONSUN n° 238/2015 (Regulamento Disciplinar do Corpo Discente - em fase de reformulagdo); (Obs.: nas resolugdes de
conflitos/indisciplinas tem adotada (do Regimento Geral), com indicagdo de eventual previsdo de mediagdo, conciliagdo, Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) discente
Resolugdo CONSUN n° 326/2025 (Plano de enfrentamento do assédio e da discriminagéo)

PI UFPI Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral
Regimento Geral (Regime disciplinar Tit. VIII)

Resolugdo CONSUNI n® 141/2025 (Plano de prevengio e enfrentamento ao assédio e discriminagio)

PI UFDPar (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos LS e L R T LT TSGR ETT 1 B8 Resolugao CONSUNI n° 161/2025 (Codigo de ética)

Resolugio CONSUNI n° 67/2024 (Politica de prevengio e enfrentamento aos assédios — TIT. 7 - CPPEV Janaina da Silva Bezerra)
Instrugdo Normativa n° 15/Reitoriaf/2025 (Plano enfrentamento assédio, discriminagéo)
PE/B Univasf Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Codisolinule S./ HICCARSIO Resolugdo Conuni n° 06/2015 (Normas Disciplinares do Corpo Discente)

A/PT restaurativo
A\ Pedido de informagio via e-Sic (Informa.BR - protocolo 23546.073081/2026-42): auséncia de resposta
Resolugdo n® 16/CONSUNI/2026 (Cria a Secretaria de Promogio da Equidade, Diversidade e Inclusdo - em fase de consolidagio)

CE UFC Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos LS L R T LT T eS 1 B8 Portaria n® 138/2018 (Institui a Comissdo de Direitos Humanos)

Resolugdo n® 49/CONSUNI/2025 (Politica de prevengéo e enfrentamento aos assédios e as discriminagdes)
Resolugdo CONSUNI n° 282/2025 (Politica de prevengio e enfrentamento do assédio, violéncia e discriminago)

CE UFCA Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade s/ elementos restaurativos | T2 e e O I TS NG e et B8 A Portaria de Pessoal GR/UFCA n° 444/2025 (Grupo de Trabalho responsavel pela revisdo e regulamentagdo do Regime Disciplinar Discente -
dentre as competéncias: a integragdo de medidas alternativas de carater pedagogico ou restaurativo, no contexto da busca por maior seguranga
juridica, eficiéncia e humanizagdo do processo disciplinar discente

T . y . Resolugdo CONAD n°® 19/2025 (Politica de prevengdo e enfrentamento a assédios, discriminagdo e outras condutas improprias nas relagdes

CE UNILAB (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos odigo au::sl;:lr::;tsivl:ecanlsmo interpessoais)

Resolugdo Ad Referendum CONSUNI/UNILAB n° 66/2022 (Regime disciplinar discente)
Resolugdo CONSEPE/CONSAD n° 9/2023 (Politica de prevengdo e enfrentamento ao assédio e a discriminagio - praticas restaurativas art. 4°)
P SR Resolugdo Normativa CONSAD n° 5/2021 (atividades correicionais, TAC art. 21)
RN UFRN (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos I\Ie.dl;l‘c‘ui/lzl(v)cedm:tento
TesSairatolno o Resolugdo n° 11/2017-CONSAD (Politica de Qualidade de Vida no Trabalho)
Resolugdo n°® 23/2022-CONSUNI (Cédigo de Conduta dos agentes publicos e estudantes)
Resolugdo n°® 24/2026-Conselho Universitario (Politica de prevengdo e enfrentamento aos assédios e discriminagdes - Justi¢a Restaurativa/Praticas
.. . . . Mediac¢iao/procedimento Restaurativas no Cap. VII)
RN UFERSA Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos -

restauraivo norito Resolugdo n® 97/2023 (Regulamento de convivéncia do corpo discente - Praticas Restaurativas Cap. VIII)
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NORDESTE

Resolugdo CONSUNI n® 18/2025 (Centro de referéncia de politicas de prevengdo e enfrentamento as violéncias contra as mulheres )
PB UFPB Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral Plano dfe pfeven(;ao e enfrentamento ao assédio, discriminago e violéncias (cultura de paz como diretriz; previsdo de instauragio de instrumento

de mediagdo de conflitos)

Regimento Geral (criagao de dispositivo especifico encontra-se em fase de discussdo pela Administragdo Superior)

Resolugdo n°® 3/2022-Conselho Universitario (Politica de prevengio e combate aos assédios e discriminagdes)
PB UFCG (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos LTS R T LT e o1 B8 Resolugdo n°® 3/2023-Conselho Universitario (Regulamenta se¢do do Regimento Geral relativa a disciplina discente)

Resolugdo n° 1/2023-Conselho Universitario (Regulamento da Ouvidoria - mediagdo art. 13)

Portaria Normativa n° 1/2025 (Plano de prevengéo e enfrentamento aos assédios ¢ a discriminagio)

A\ Resolugdo CONSAD n° 1/2014 (Espago de Dialogo e Reparago)
PE UFPE (Cultura de) Paz expressa Mediac¢ao/Politica Restaurativa Medmczm/p.rocedmfento A Resolugio n® 5/2021-Conselho Universitario (Codigo de Etica)

restaurativo no rito

Resolugdo CONSUNI n°® 5/2018 (Estatuto, cultura de paz expressa, art. 3°, III, IX)

A\ Resolugdo n® 1/2000-CONSUNI (Comissédo de Direitos Humanos Dom Hélder Camara)

Resolugdo CONSU/UFRPE n° 574/2025 (Politica de prevengdo e enfrentamento a assédios, discriminagao e outras formas de violéncias - objetiva

a criagdo de um Nucleo de Cuidado e Acolhimento, com praticas restaurativas)
PE UFRPE Direitos Humanos / alteri DH/alteridade c/ elementos restaurativos eGSO els s IR A Politica de promogdo a satide e qualidade de vida no trabalho (declarada a existéncia conforme pedido de informagdo NUP

23546.073103/2026-74, porém nio encontrada no portal institucional)

Resolugio CONSU n° 165/2022 (Cédigo de Etica e Conduta — fraternidade e paz no convivio institucional)

Tediacan/nr : Resolugdo CONSUNI n® 20/2025 (Camara de Mediagao de conflitos)
Mediag:
PE UFAPE (Cultura de) Paz expressa Mediag¢io/Politica Restaurativa e_d‘:wl?/‘:.' ?cedlmf"to
restaurativono rio Resolugdo CONSUNI n° 2/2025 (Politica de prevengdo e enfrentamento a assédios e a discriminagao)

AL UFAL Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade ¢/ elementos restaurativos ) (S DT TS e @188 Resolugdo n® 90/2019-CONSUNI/UFAL (Principios e regulamentos na prevengdo e em casos de assédio e discriminagio)
SE UFS Direitos Humanos / alteridade  DE/alteridade s/ elementos restaurativos (it o (Rt ] gizsc(:ilsﬁizcgo)l2/2026/CONSUB (Politica de prevengdo, acolhimento, enfrentamento e monitoramento das situagdes de assédio, violéncia e

A\ Edital de Consulta Publica n® 1/2026 (Minuta da Politica antiassédio)
BA UFBA (Cultura de) Paz expressa Sem politica consolidada Integrado ao Regimento Geral

A\ Pedido de informago via e-Sic (Informa.BR - protocolo 23546.073108/2026-05): auséncia de resposta

T - y . Resolugdo CNR/CONSUNI/UFOB N° 019/2025 (Politica de prevengdo e combate a assédios, discriminagdes negativas e outras formas de

BA UFOB (Cultura de) Paz expressa DH/alteridade s/ elementos restaurativos -0digo aur:sl:::;:tsivlt:lecanlslno violéncia)

Portaria UFOB n° 112/2026 (Comité de Enfrentamento aos Assédios e as Discriminagdes)

Resolugdo CONSUNI/UFRB n° 27/2024 (Politica de enfrentamento aos assédios e discriminagdes)
BA UFRB Direitos Humanos / alteridade  DH/alteridade s/ elementos restaurativos Integrado ao Regimento Geral

A Pedido de informagio via e-Sic (Informa.BR - protocolo 23546.073111/2026-11): auséncia de resposta

Resolugdo 7/2026-Conselho Universitario (Nicleo de Mediagdo de Conflitos)

T . y . Resolugdo n°® 12/2024-Conselho Universitario (Politica de prevengdo e enfrentamento aos assedios, demais crimes contra a dignidade sexual, a

BA UFSB (Cultura de) Paz expressa Mediac¢ao/Politica Restaurativa A SNTITEID & IMEEIIID discriminagdo e a outras formas de violéncia)

ta tiv ;
ARG Resolugdo 7/2024-Conselho Universitario (Cédigo de Etica Estudanti)

Estatuto (Carta de Fundagéo)




LEGENDA

INCIDENCIA NA REDE DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

Dimensio I - Axiologia estatutaria

Estatuto consagra textualmente, como principio, objetivo ou valor, os seguintes temas satélites: "paz", "cultura de paz", "ndo-

Itura de) Paz ex LA . .o X fer . . )
SRR lie azeapiesss violéncia", "justi¢a restaurativa", "praticas restaurativas", "mediagéo de conflitos" 28 IFES
Direitos Humanos / . . . . I . . = s
alteridade Axiologia humanista (alteridade, democracia, direitos humanos, qualidade de vida) sem mengéo expressa a (cultura de) paz. 41 IFES
. . . . Sem pressupostos voltados a (cultura de) paz, aos direitos humanos, ao reconhecimento da alteridade, a valorizagdo da democracia,
Sem axiologia humanista . . L -
da cidadania e da solidariedade.
Dimensao II - Politica institucional restaurativa
Mediag¢ao/Politica e . N . - s .
Restaurativa Politica institucional de tratamento de conflitos, com estrutura autdnoma para acolhimento, dialogo e mediagdo (restaurativa). 14 IFES
staurativa
1)) 5 VA (9T EG IRV [ TTS WETE Politica de promogéo dos direitos humanos (DH), do bem-estar social, e de enfrentamento de violéncias que consagra textualmente 33 IFES
restaurativos pressupostos e abordagens praticas da Justiga restaurativa (Cultura de Paz).
1)) 5 VR TTOV TG BTG R (DTS T Politica de promogdo dos direitos humanos, do bem-estar social, ¢ de enfrentamento de violéncias, que ndo inclui pressupostos da 16 IFES
restaurativos Justiga Restaurativa.
SO TSR O T BT ERE Auséncia de politica institucional consolidada, nas dimensdes pesquisadas. 6 IFES
do 111 - Regi PRI
Mecanismo autocompositivo previsto no rito de procedi s disciplinares. Inclui-se conciliagio. diagdo, precedimentos
F1) ) QU S TCOMM restaurativos, bem como a previsao de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com base no entendimento do Conselho Nacional|
o . . " . N o N o 20 IFES
restaurativo no rito de Justica de que o TAC configura "mecanismo de ndo persecugdo disciplinar ¢ de resolugdo consensual de conflitos". (Cf.
Provimento N° 162 de 11/03/2024)
Codigo auténomo s/ . . N . . .
N . Normativa de regras de convivio/conduta auténoma, sem mecanismo restaurativo no rito. 14 IFES
mecanismo restaurativo
Integrado ao Regimento
= = 35IFES

Regime disciplinar integrado ao Regimento Geral, sem norma autonoma.

Geral
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